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RESUMEN

La seguridad y salud en el trabajo constituym derecho contemplado en la
constitucién ecuatoriana en la busqueda de garantizar ambientes laborales adecuados y con
bienestar. En términos de esta busqueda el Ecuador cuenta con una legislacién especifica
para la implementacion de Sistemas de Gest®®$eguridad y Salud en el Trabajo tanto
para la empresa publica como privada, asi también con un reglamento especifico y
procedimientos definidos para la auditoria de dicho sistema.

Por otro lado, también existe un gran interés por parte del estadmm@iar el
campo de accion en la integracidon e inclusion de las personas con vulnerabilidad, y en
particular en las personas con discapacidad. Para ello, a partir del afio 2012 se cuenta con
una legislacion especifica como es la Ley Organedwscapaciddes y su reglamento
donde hace referencia a la obligatoriedad de la contratacion de personas con discapacidad
asi como la disposicion de facilitar su inclusion al puesto de trabajo mediante adaptaciones
para la accesibilidad al medio fisico. De igual farml Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo SART, establece que se debe realizar el control y la
gestidn técnicaobre la salud y seguriddeé los grupos vulnerables

Ese trabajo,busca establecer una metodologia que permita la adaptacién de
puestos de trabajo para personas con discapacidad en cargos administrativos, que mas alla
del cumplimiento de la legislacion, promueva dentro de la organizacion la integracion, el
acceso Yy lanclusién de manera integral de las personas con diversidad funcional al
entorno de trabajd.a metodologiaplanteada en este documendge, basa en el analisis
interno de organizacion, estudiosy métodos existentes que permiten definir paso a paso
un ajuste entre el puesto de trabajo y sus demandas con la persona con discapacidad, sus
limitaciones y necesidades de accesibilidad de manera preventiva. Este analisis a priori
permitira realizar ajustes razonables, optimizar recursos, ajustar procesosarned]
desempefio yfomentar laequidad e igualdad deportunidades para las personas con
discamcidad.

Aseguradora del Sur es una empresa que cuenta con mas de 300 empleados a nivel
nacional y 12 personas con discapacidad contratadas en cargasistadtivios, el
programa de seguridad y salud enfocado a los grupos vulnerables que la empresa realiza,
se limita a la vigilancia de la salud y no se contempla una geétivicamultidisciplinaria
que incluyael andlisis ddas caracteristicas y exigeéas del puestae trabajoversuslas
capacidades y limitaciones de la persona con discapacidad que le permita una adecuada
integracion a la organizacion.

La presente metodologia constituye una propuesta tedrica. Se recomienda a la
empresa la implemert#n dela misma, que permitamedir el impactoen las distintas
herramientas que cuenta la organizacion como la encuesta de clima laboral y evaluacion
del personatanto de las personas con discapacidad como de quienes se encuentran en su
entorno de traba.



ABSTRACT

The safety and health at work is a right referred to in the Ecuadorian constitution to
ensure adequate working environments and wellbeing. In this way, Ecuador has specific
legislation for implementing Safety and Health Management Syséerigork for both
public and private environments, and also with specific regulations and procedures for
auditing this system.

On the other hand, there is also the government’s interest for extending the scope
and the social coverage and integrate npweple with disabilities to the economically
active population. To perform this objective Ecuador has from 2012 the Disability Law
which requires to the enterprises and institutions the obligation of hiring people with
disabilities and the importance ofcfiatating their job inclusion through improvements in
the physical environment and its accessibility. Likewise, the Occupational Risks” Auditing
System (SART for its acronym in Spanish) defines rules for monitoring the technical
management concerning teetsafety and health of vulnerable workers.

This paper aims to establish a methodol
people with disabilities in administrative roles, not only for achievement the law, also to
promote inside of the company the ess and the inclusion in a holistic way of the people
with disabilities. The methodology is based in the internal analysis of the organization, in
precedent studies and methods developed which support this process. This a priori analysis
facilitates the pssibility to realize reasonable adjustments, resources optimization,
improve the performance and promote the equity and the equality for people with
disabilities.

Aseguradora del Sur is a company with more of 300 employees at national level
and with 12people with disabilities hired in administrative roles. The health and security
program of the company is focused in the he
multidisciplinary management to include the analysis between the capabilities and
limitations of the people with disabilities and the jobs to assure the proper integration to
the organization.

This methodology represents a theoretical proposal. It is recommended that the
company i mplements this met hoahsuleroegtyofttend f a
different internal tools like the workplace survey and employees' evaluation both of the
people with disabilities as the rest of the employees involved in their direct environment.
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INTRODUCCION AL PROB LEMA

La normativa ecuatoriana ha dado pasgzortantes en beneficibe la seguridad y
salud en el trabajo, la misma Constitucion de Repubkkgaesa quétoda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adegupdipicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higéey bienestar(Asamblea Nacional Constituyente, 2008
art 326) siendo este el pilar para la busqueda de mejores ambignggsantias en el

trabajo.

En términos dda integracié de personas con discapacidaldEcuadorcuenta con
la Ley Organica ddiscapacidades2012 y el Reglamento a esta legonde se hace
referenciasobre la integracion laboral y la exigend&la adecuacion del area de trabajo
a fin de que posibilite el cumplimiento de las responsabilidades laborales acorde con las
capaciddes del emplead(Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades3 art.
47). Perono existe un detalle de cdmo empleados y empleadores ejerceran este derecho y
obligacion respectivamente, por lo que el ejercicio de este mandatoapéicdesedesde
cada empresa o sitio labgratcorporandometodologiasy mecanismos apropiados que

garanticen una adecuada insercidn de las personas con diversidad funcional al trabajo

Por otro lado, en cuanto a la prevencién de riesgos laboraddsinstituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en Réglamento del Seguro Genedad Riesgos del
Trabajo, respecto abistema de Gestidexpresa quélas empresas deberan implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cosi@ de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del

sistema (Resolucion C.D. 3902011 cap. VI, art. B asi mismogl Reglamento para el
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Sistema de Auditoria de Riesgos del Trab&aj&ART, sobre el procdthiento de la
auditoria de riesgos del trabajo, se especifica que el sistema debera contar con
i nstrucciones de trabaj o pspeciamesté sensililes ot r o |
vulnerableé (Resolucion C.D. 333201Q art. 8, lit. €8, refiriendog a que éste debe
contemplar mecanismos para la prevencion de riesgos laboratesjenes, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles gxjgoestos
(Resolucion C.D. 33301Q art. 9, n. 2 A pesar de toda esta exigencia ledalpractica
empresarial e institucional tiende a considerar mas la relacion del puesto de trabajo con las
capacidades profesionales en detrimento de la relacion del puesto de trabajo con las
condiciones ergonomicas de accesibilidad de las mismas para los trabajadores. Como
consecuencia, tenemos trabajadatissapacitadogue se insertan en puestostidbajo a
fin de cumplimentar la ley pero en rigarempresa requiele métodos que visibilicen la
relacion apromda entre los puestos de trabajo, las capacidades de las personas con
diversidad funcional y sus requerimientos deesibilidad y adaptacién al entoroe
trabajg tomando en cuenta ques puestosde trabajopor lo general se disefian para

personasin discapacidades

Descripcion de la Empresa

Aseguradora del Sur es una empresia mas de 20 afios en el Ecuadoyo giro
de negocio es el de los seguros y reasegstis principales productos son seguros que
cubren riesgos de vehiculos, ramos generategjentes personales y fianzastualmente
su matriz funciona en la ciudad de Quito y tiene presencia en 12 provincias delipads
con mas de 300 empleados y p8rsonas con discapacidad contratadas en cargos

administrativos.
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Su mi si - n aasegir&lorasdlsla dedicada a proteger el patrimonio de
las personas, familias y empresas en el Ecuador, proporcionando confianza, tranquilidad
respal do de rfsegwadara delfSerc20liddma dna de sus pgipales
fortalezadla empresa cuenta con un moddi competencias con el cual se administra el
talento humano de la organizacién, cuenta con un sistema de gestion de lg dalidad
seguridad y salud ocupaciordd acuerdo a lo especificado en el Reglamertoe@l de

Riesgs del TrabajoResolucion C.D390 Capitulo VI, articulo 51, Sistemas de Gestion

La politica empresarial de seguridad y salud odopat de Aseguradora del Sur
i euma empresa dedicada a la venta de Seguros y Reaseguros, que asume el compromiso
permanente de velar por la Seguridad y Salud de sus colaboradores mediante procesos de
mejora continua orientados a la preservacion de la salud fisica y mental de los emsmos
relacion a los riesgos propios de sus condiciones de trabajo, propiciando un ambiente
laboral sano y proactivo, y proporcionando los recursos econdmicos y materiales
necesarios para la ejecucion de programas de seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento a la normativa nacional e internacional vigente, y empleando medios de

di fusi - n pgAsegmadoredel/tSer, 2011, pag. 4)

La empresanuestra su interés enel cumplimiento de lo establecido en la &y
términos de poblacién vulnerable, es asi guReglamentorterno de Seguridad y Salud
expresé&i Asegur adora del Sur procurar8 contratal
para desempenfar cargos que sean compatibles con sus condiciones y destaiezasjae
a | o que establ ece (Reglanmeots Inexno devSeguridadgy Sadludv i g e r

20171, cap. V, art. 2B
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Antecedentes

La historia de la adaptacion de puestos de trabajaiuna breve resefa

La Seguridad en el Trabajta Higiene Industrialy la Medicina del Trabajo son
disciplinas que conjuntas estan dirigidas a la identificacion, prevencion y control de los
riesgos que pueden producirse de una actividad laboral como son los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, sin enthaggte campo se ha ido ampliando cada vez
mas, asise ha introducido la Ergonomia y I&8esgos Bicosocialescuyo enfoquese
direcciona hacia la adaptacion de los puestos de trabagiderado las exigencias de las
tareas y las capacidades de las personas contemplando también aspectos del medio
ambiente fisico, el tiempo de trabajo , la carga del trabajo y la organizacion del ttabajo.
mejora de las condiciones de trabgjéa prevencion de riges laboralesequiere de la

labor conjunta y coordinada de todas las disciplinas.

En este sentido, la adaptacion de puestos de trabap como una necesidad de
cubrir otros aspectos que pueden afectar la seguridad, la eficiencia y el bienestar de los
individuos en su entorno de trabajo de modo que las organizaciones puedan ser cada vez
mas eficaces, productivas y proteger a las personas como su recurso mas impogante.
accion debe orientarse por la busqueda equilibrada de aquellos aspectenfoman
una conjuncion interactiva a tres bandas, mostrable graficamente como el triangulo de la

er g on (Llerfezm,2009, pag. 31)
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Figura 1: Triangulo de la Ergonomia
Nota. Fuente Llaneza J Ergonania yPsicosociologia Aplicad2009.

Problema que se pretende abordar

En la Reforma al Codigo del Trabageobligaa empleadores privados y publicos
a contratar al menos una persona con discapa@dadcadaveinticinco empleados,
promoviendoa la inserciéraboral de estgrupode la poblaciér(Reforma al Cddigo de
Trabajg 2006 R.O.198). Sedin datos del Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidade€ONADIS (2014), la distribucion de la poblacion total registradan

discapacidad esta digtuida segin smuestra en la Tabla 1.
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Tablal: Registro Nacional de Discapacidades

Registro Nacional de Discapacidades
Tipo de Discapacidad| Namero de Personas Porcentaje
Auditiva 45,515 12.144%
Fisica 183,581 48.980%
Intelectual 81,398 21.717%
Lenguaje 5,213 1.391%
Psicologico 14,660 3.911%
Visual 44,426 11.853%
Registro en blanco 16 0.004%
TOTAL 374,809 100%

Nota. Fuente: ©nsejo Nacional de Igualdad de Discapacidadesl&DIS (2014)

Conforme el cuadro arriba expuestajsteun total de374809personas registradas
con discapacidad en el CONADISvaarzo del 204. De esta poblaciérhay registro de
73.534 personas con discapacidaue estartrabajando tanto en el sector publemmo en
el privadoy por cuenta propialo que represental 19.8% del total de personason
discapacidadegistradaque tienen acceso a un trabajo fornAalicionalmente, sgunlos
datosmas actualizadogor la Direccion de Atencién de Grupos Prioritardel Ministerio
de Relaciones Laborales MRL, en el afio 2012 se registraron un tot@Ofepérsonas
con discapacidad que participaron de Procesos de Rehabilitacion Profesional
consideramos el universo total de discapacitados que ya trabajan fomealelempacto
de las politicas publicas para rehabilitacion profesional es bajo en los resultados de
personas discapacitadas que han sido reinsertadas laboralmente. A contiauabién2

muestra la tendencia de rehabilitacion profesional en el 2012:
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Tabla 2:Personas en Proceso de Rehabilitacion Profesior2012.

PROCESOS DE REHABILITACION
MES DE EJECUCION PARA SER INSERTADOS
LABORALMENTE

Febrero 78
Marzo 300
Abril 122
Mayo 282
Junio 318
Julio 304
Agosto 300
Septiembre 374
Octubre 538
Noviembre 546
Diciembre 838
TOTAL 4,000

Nota. Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacidndlinisterio de Relaciones
Laboraleq2012)

En el afio del 2014 hasta el mes de julio, se registran un total de 595 personas con
discapacidad en proceso de rehabilitacion para ser insertados laboralmente como muestra
la tabla 3.
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Tabla 3:Personas en Proceso de Rehabilitacion Profesior2014.

PERSONAS EN PROCESO DE REABILITACION
A SER INSERTADOS 2014
PROVINCIA N2 PROCESO REHABILITACION
Azuay 40
Bolivar 1
Canar 15
Carchi 6
Chimborazo 10
Cotopaxi 31
El oro 5
Esmeraldas 19
Galdpagos 1
Guayaquil 84
Imbabura 5
Loja 20
Los Ribs 5
Manabi 71
Morona 4
Napo 17
Orellana 21
Pastaza 6
Pichincha 177
SantaElena 7
Santo Domingo 20
Sucumbios 13
Tungurahua 16
Zamora 1
TOTAL 595

Nota. Fuente:Ministerio de Relaciones LaboraleReportesemitidos por laRed
Socio EmpleoZ014).
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A pesar de que el Ecuador dispone ya demarco legal, normativay una
intencionada politica publica de los dltimos afios a favor de mejorar las condid@®nes

personas con discapacidade® se cuenta canetodologig, métods o herranentasque
permia unainsercion técnicale las personas con discapacidagus cargos o puestos de

trabajo Estas herramientas se han desarrolle@mtocaracter privado y por lo tanteonde

limitado acceso.

La ausencia destos mecanismoguevan mas all@lel cumplimiento de las leyes
no contribuye al reconocimiento de necesidades especiales de éstas personas para
adaptarse y realizar con éxito las tareas para las cuales han sido contGatiagiahargo,
crece elinterés por parte ddistado y la empresa privada pmejorar los procesos y
garantizar los derechos y oportunidades de todas las pertimagemplo de esto es el
AManual de Buenas Pr8cticas para |l a incl us
publicado poel Ministerio de Relaciones Laborales en nowieendel 2013mismo que es
una herramienta queecopila la experiencia de varias empresas en la seleccion y

contratacion de personas con discapacidad

Una consecuencia de la ausencialalenetodologia paréa insercién técnica de
personas con discapacidasg es lafalta de definicion sobresl disefio, distribucion,
asignacion de tareaprocesos el uso de espacios de trabgjee hayan sidadaptados a
la realidad especifica de la persona con discapacidladnomento de una forma
generalizada, los puestae trabajos han sido disefiados para personas con todas sus
capacidades efectivas tanto por un tema presupuestario como por un manejo empirico de
este tipo deédcnica que no contempla los factores fisioesganicosgognitivos y sociales

tanto del entornaomo de la persona en ese entorno.
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Justificacion del Estudio

El presente trabajo reviste importancia como un aporte al desaémiicoa favor
de personas discapacitadasily proceso de insercion laboral, asi mismo contribuye al
cumplimiento del sisteen de seguridad y saludel trabajo de la empresa y su reglamento
interno garantizandgue se contemplen todos los elementos del sistem@nsecucion

progresiva de derechos y dignidad wofade personas discapacitadas.

Esta metodologia encuentra mustificacion en la legislacién ecuatoriana, y sus
distintos instrumentos que expresan:

e Constitucion de la Republicé: Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuadpropicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienegtéConstitucion de la Republica
2008, art. 326)

e Cddigo de TrabajdSegun la reforma realizada a este cédigo en el afio 2006,
registro oficial N. 198,AEl empleador publico privado, que cuente con un
namero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al
menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes que se
consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicién fisica y
aptitudes mdividuales, observandose los principios de equidad dea&ner

di ver si dad d 646dbo delcTelpap,ait. 83a rd4Q)

En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el
tercer afo el 2%, en el cuarto afio el B4sta llegar al quinto afio en donde la contratacion

sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los



24
sucesivos afiégs, Yy a d i c lla®eaemarésasesinstirigiones, pablicas o privadas, para
facilitar la inclusion de las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a
los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades,
normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones
internacionales legalmente suscritos por elg&0digo del Trabajo, Cap. IV, art. 42, n.

33, 35)

e Reglamento del Segur o GerlLasrempressd e Ri €
deberan implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, como medide cumplimiento obligatorio de las normas legales o
reglamentarias, considerando los elementos del sistéResolucion C.D.

390 2011 cap. VI, art.

e Reglamento para elissema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART
fiControl de los trabajadorespecialmente sensibles y/o vulnerables vy
adi ci on &éstde Bchiea; La gestion técnica considera a los grupos
vulnerables: mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores con
discapacidad e hipersensibles y sobreexpues{®esolucion C.D.333

201Q art. 8, 9).

Una breve lectura de estentexto ecuatoriano nata una parcial conclusion de
gue el Ecuador ha alcanzado plenitud de derechos en materia laboral para personas con
discapacidadesiay que reconoceaque el Ecuador si ldedo impotantes pasos y logrado
fundamentales resultados en esta mat&jemplos de aquello es la adhesién del Ecuador
a la Convencion Internacional en Defensa de los Derechos de las Personas

Discapacidad de las Naciones Unidasel afio 2007los 21 articulos y una disposiciéon
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transitoria en defensa de los derechos de las personas con discapediddds en la
Constitucion de la Republica del afio 2008, asi como la aprobacion ldeyl®rganica de

Discapacidades en el ag612.

Adicionalmentea este marco normativen tema de discapacidadgdrabajq el
estado ecuatoriartambién ha realizado esfuerzos concretos a fin de afectar positivamente
a la sociedad ecuatoriana por medio de prograpmagectos manuales y guiaanfocada
en laincluson de personas con discapacidagromoviendo el acceso de este grupo
humanoa la educacionsalud, informacion, transporte, participacion sqaeat. Es asi
como esta metodologia contribugeestos esfuerzos promovienbeneficios positivos e
incrementado el nivel de humanizacion en la integracidon y participacion de las personas
discapacitadas gsegurando lantegracion y logro de resultados en sus respectivos roles
laborales. Sin duda algunagste trabajopuede contribuir en el desarrollo detras
herramientas que permitan ampliar el campo de accion en términos de minorias,

vulnerabilidad e inclusion.

Por otra parte, esta metodologia se direcciona hacia los cargos administrativos ya
gue estudios realizados por el Ministerio de Relaciones Lab@2al#?), muestran que los
cargos mas comunes para los cuéles aplican las personas con discapacidad en Ecuador son
los de servicios generales con un 32% y administrativos no profesionales con yn 26%

administrativos profesionales con el S#gunsemuestra en el la figura 2.
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AREAS LABORALES

TECNOLOGICA SEGURIDAD
3% TECNICA FINANCIERA 0%

1% ADMINISTRATI
EDUCACION VANO
SALU 3% T 'SMO PROFESIONAL
0% ES
ARTESANAL /_26%
2% ADMINISTRATI

7

PROFESIONALE
SERVICIOS S
GENERALES 5%

32%

PRODUCCION
19%

COMERCIAL
5%

Figura 2:Cargos mas comunes a los que aplican las personas con discapacidad
Nota. Fuente:Ministerio de Relaciones LaboraléSrupos Prioritario$2012)

Hipotesis

Una hipétesis de la causa es dmempresa contrata a personas con discapacidad
por cumplir con unéegislacionestablecida @l no contar con una metodologia establecida
respecto a la inclusién de personas con discapadgiel@iza dicha actividad siflevar un

adecuado proceso de incluside personal con discapacidad.

Otra hipétesis de la causa es quese contempleel andlisisintegral de las
demandas de la tarea que el trabajador debe realizar independientemente de Isipersona

conoceras exgencias del puestplas respuestague demandal mismo.

Otra hipoétesises que si la empresa cuenta con una metodologia adecuada que
contemple la aplicacion de la Ergononda sus procesos dedmision de personal

formacion,desarrollo y evaluacigrdisminuiria la inversion por adaptacion de puestos de
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trabajo, desercion laboral por falta de productividad o incapacidad de integracion a su

ambiente de trabajpbienestar de la persona en los aspectos fisicos, psiquicos y sociales.

Preguntade investigaion

¢La adaptacion de puestos de tralyzgoa personas con discapacidades en base a

una herramienta probadantribuye a su integracioe inclusiénal entorno labor&l

Objetivos

Objetivo General

Establecer una metodologiae permita el analisis de dalaptacion de puestos de
trabajo para personas con discapacidad para cargos administratimola finalidad de
contribuir a una adecuada integracion e inclusion al entorno laboral abmanejo del
proceso del talento huma en materia de discapacidadie la empresa Aseguradora del

Sur.

Obijetivos Especificos

1. Revisar diversos métodos para conformar la Metodologia de adaptacion de
puestos de trabajo para personas con discapacidades.

2. Revisar los procesos de talento humano existentes en la organizacion

3. Analizar la situacion actual de la empresa Aseguradora del Sur respecto a la
integracion de personas con discapacidad.

4. Detallar los procedimientosa seguir incluyendo cuadros, formatos que se

usaran en la metodologia establecida.
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5. Ofrecer guias y medidas artemplarse para la integracion de la persona con

discapacidad.

Objetivos Secundarios (colaterales)

1. Establecer un hito que estimule en la Alta Direccidn y en el resto del personal el
interés por nuevas iniciativas de inclusion y mejoramiento del clinoadiab

2. Aportar por medio de este trabajo a la cultura organizacional de promocion y
recepcion de iniciativas complementarias desarrolladas por el personal de

Aseguradora del Sur.



29

REVISION DE LA LITERA TURA

Contexto y marco tedérico

El contexto y marco tedrico de este trabajo sera analizado desde la perspectiva legal
establecida en la normativa ecuatoriana como documentos e instrumentos de caracter

internacional para lo que se utilizara entre otros los siguientes documentos:

En términosde derechos,al Constitucion del Ecuaddql008 en su Titulo I

ADerechoso, cap2tulo tercero fADerechos de
seccion sextaiPersonas con Discapacidad as?2 t ambi ®n, en su T2t
Buen Viviro, cap2tul o pentodos sugartitulosreldciormdos n vy

con la aplicacién de principios y dereclpasalas personas con discapacidad

En términos laborales en los docum@os y reglamentosnencionados en la

justificacion de este trabajo

En términos de discapacidades,Liey Organica de Discapacidad@012 art.1)
que tiene por objeto fiasegurar la prevencidén, deteccidbn oportuna, habilitacion y
rehabilitacion de la dispacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucidon de la Republica,
los tratados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se derivaren de leyes

conexs, con enfoque de género, generacional e intercdltural

Entre los instrumentos internacionales se han contemplado entreebfPogtocolo

Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personascapdagidaq2008
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y la Convencion de loPerechos de las dPsonas con Discapacidgd@009§ para la

aplicacbn de definiciones.

Adicionalmente la problematica sera analizada desalesision de la ergonomia

como parte de las técnicas multidisciplinarias de la prevencion de riesgos laborales.

La Ergonomia ha ido evolucionando en el tiempo, partiendo de unaduzsge
encontrar el equilibrio y armonia entre el trabajo humano y las condiciones del mismo. El
primer acercamiento al térmirioe r g o npart@de auoorigen etimoldgicgriegoii e r g 0 s 0
y Anomoso que signif i cankEltientdido &V dastrzebowskiy r e s
(1857)m bl ica una | a obra AEsbozo de | a Ergono
verdades tomadas de | a nat ur alalestaio deseste nd o
técnica Mas tardeen el siglo XIXFrederick Winslow Tayloren su obrdAdministracion
Cientifica del Trabajo" establece umétodopara establecer la manera adecuada de llevar

una tarea o actividad.

En la actualidad, encontramos varios autores que han trabajado y profundizado en
la definiciobn de la ergonomia Para |l os autores Clark y C
habilidades y caraetisticas humanas que influyen en el disefio del equipamiento, de los
sistemas y de los trabajos... y su objetivo es mejorar la eficiencia, la seguridad, y... el
bienestar.” (Clark and Corlett, 1984). Christensen y colaboradores (1988) definen como:
"es unarama de la ciencia y de la tecnologia que incluye los conocimientos y teorias sobre
el comportamiento y las caracteristicas biolégicas humanas, que pueden ser validamente
aplicados para la especificacion, disefio, calculo, operacion, y mantenimientauletqso

y sistemas con el objeto de incrementar la seguridad, efectividad y satisfaccion de su uso,


http://es.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
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para los individuos, grupos, y organizaciondsh e | l i bro AEvaluati on
de Wilson Jhony Ni gel Corl ett al refeswn térsiivpo de |
aceptado en todo el mundo para la practica del aprendizaje sobre las caracteristicas
humanas y el uso de ese conocimiento para mejorar la interaccion de la gente con las cosas

gue usan y con | os entornosl99%mn | os que | a h

Asi también la Organizacion Internacional del Trabajo ha dado su definicion
respecto a | a ergonom2a como fAla aplicaci
lograr la éptima reciproca adaptaciéon del hombre y su trabajo, los beneficios seran
med dos en t®r minos de eflaEgdomomicsiReserthuSocéety a vy
creada por el profesor K. F. H. Murr el def i ne

los factores humanos en relacién con el ambiente del trabajo y el disefio de Igs @i 0

En este marco conceptupbdemos encontraglementos comunes y principios
similares para el estudio de esta metodologiau aplicabilidad la persona y sus
caracteristicag/ capacidadesel trabajo y entornobeneficios en cuanto a seguridad,
eficiencig saludy bienestar como una necesidade la humanizacién del trabajo. El
equilibrio de los elementos mencionados y su interaccion buscan en general la mejora de
las condiciones de trabajsiendo éte el contexto que nos lleva a un estudio metodmdg
y cientificamente probado para la adaptacién de puestos de trabajo para personas con

discapacidad.

En lo relacionado a los estudios existentes respecto a esta tematica, existen varios
autores que han realizado estudios respecto a la adaptagidesies de trabajo afas

personas con discapacidad Alberto Ferraras(2014) investigador del Instituto de
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Biomecanica de Valencen su publicacion Disefio de Puestesldabajoy Prevencion de
Riesgos Laboralesapa Personason Discapacidadabla sobre los beneficios de una
adecuada adaptacion de puestos de trabajo para las personas con discapacidad que radica
basicamente en el incremento la productividad y la disminucién de los riesgos laborales.
Adicionalmente, sus estudios realizados demamstjue en muchos de los casos las
adaptaciones no tienen que ver con la discapacidad del trabajador sino mas bien con un

disefio ergondmico del puesto de trabajo.

En este estudio, se hace referencia a varios métodos para adaptacion de puestos de
trabajo,la organizacién sin fines de lucro Lantegi Batuak (2014) presenta el Método de
Perfiles de Adecuacion de la Tarea a la Persona, siendo esta una herramienta que facilita el
analisis del puesto de trabajo y la persona con discapacidad para una adeogradadimte
social al ambito laboral. Se presenta también el método Estaisarrollado por el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales INMERSO conjuntamente con la Comunidad de
Madrid y la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvélidos Fisicos digaE &ste
método se presenta como una aplicacion informatica que facilita la valoracién, orientacion
e insercion laboral de las personas con discapacidad. Finalmente, se estudia el método
ADAPTYAR Adaptacion de puestos de Trabajo y Ajustes Razondekearollado por el
Instituto de Biomecéanica de Valencia, cuyo objetivo es el de asesorar y guiar en el proceso

de insercién, adaptacion y ajustes razonables de personas con discapacidad.

Adicionalmente a estos documentos, se han revisado varias guiasipahaslan
de personas con discapacidad como el Manual de Buenas Practicas para la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad desarrollado por el Ministerio de Relaciones

Laborales del Ecuador (2013), la Metodologia para la Adaptacion de puestos ae Trab
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presatado por la Junta de Andalucia,Guia para la Incorporacion laboral para Personas

con Discapacidad presentado por la organizacion Ade€Cilsy

El propdsito del estudio

Este trabajotiene como propésito presentar de forma detalladametadologia
para la adaptacion de puestos de trabajo en cargos administrgtigopueda ser
implementada eruna empresa, para la integracion de personas con discapacidad
tomando en cuenta todos los aspectgueridos parda selecabn, la accesibilidady

acompafnamiento.

El significado del estudio.

Este trabajaontemplauna metodologia integral declusion apuestos de trabajo
para personas con discapacid&d ademas un trabajo guemplemerd al Manual de
Buenas Practicas para la lasién laboral de personas con discapacidad publicado por el
Ministerio de Relaciones Laboraldsstametodologigpodra servir de referencia para otros
aportes académicos, para su adaptacion a otras institupidilesas oempresas privadas
Por lo mencioado, Este trabajo serviria paracidir en el contexto de Quito y Ecuador
para el desarrollo de la politica publica a favor de la inclusion de personas discapacitadas a

la poblacion econdmicamente activa.

En el campo tecnoldgico la metodologiaedeusase como informadin base para
disefiar una herramienta informatica que contribuya al proceso de adaptacion de puestos de

trabajo para personas con discapacidad.
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Definicion de términos

Metodologiai Est a referi do al mo meprotedimigniose e | u c
l6gicos implicitos a todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto
y si st e nBalestriai §2013,0ps2b responde a la pregunta de ¢qué hacer?, es
entendida como el estudio del conjunto de métodos.

Método, sgun la Real Academia de la Lengua (2014), es el procedimiento que se
sigue en las ciencias para hallar la verdad y enseffadponde a la pregunta ¢Como
hacer?

Di scapaci dad, seg¥%n | a Organizaci-n Mun:
gue abarca lasleficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y
laas restricciones de | a participaci-n son pil

(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014)

Pasona con discapacidaskgun la Ley Orgéanica de Discapacidadies e consi der
persona coxliscapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que lo hubiere
originado, ce restringida permanentemente su capabideidjicg psicologicay asocidiva
para ejercer una 0 mas actividades esencidéeda vida diaria (Ley Orgéanica de

Discapacidade£012 art. 6)

Persona con deficiencia o condicion discapacitante segun la Ley Organica de

Discapacidades fse entiende por orgieiondiscapacitante a def
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toda aquella que, presente disminucion o supresion temporal de alguna de sus capacidades
fisicas, sensoriales o intelectuales manifestandose en ausencias, anomalias, defectos,
pérdidas o dificultades para percibir, desplazarsey/oiver, comunicarse, o integrarse a
las actividades esenciales de la vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades; v,
en consecuenci a el goce y L eye @rganiaa i de pl er

Discapacidade012 art. 7).

Deficiencia, segunla Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud da anormalidad o pérdida de una estructura corporal o de
una funcion fisioldgica. Las funciones fisioldgicas incluyen las funciones mentales. Con
Aanor mal i defetehciasestrictaraente, a una desviacion significativa respecto a
la norma estadistica establecida (ej. la desviacion respecto a la media de la poblacion
obtenida a partir de normas de evaluacion estandarizadas) y sOlo debe usarse en este

sentid@ (Organizacién Mundial de la Salud, 2001, pag. 227)

Trabajador con discapacidadaquella persona que debido a su situacion de
discapacidad reconocida, puede tener dificultades en el desempefio de las funciones
propias de spuesto de trabajo o en el acceso a las instalaciones de la emi@esta de

Andalucia)

Ergonomia término griego que designa las leyes del trabajo, lleva mas de medio
siglo tratando de adaptar el trabajo al hombre. E&acia multidisciplinar aborda la
planificacién, concepcion y evaluacion de las tareas, trabajos, productos, organizaciones,
entornos y sistemas, para hacerlos compatibles con las necesidades, capacidades y

limitaciones de las persoriagHerranzMargaritay Arnaiz Reyes,2009 pag. 7
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Adaptacion,fii | adaptacion de puestos de trabajo supone un beneficio evidente ya
gue mejora las condiciones de trabajo del empleado con discapacidad y, en consecuencia,

incrementa su productividad y reduce los riesgos d@nlesupaciona §Remesal, 2014)

Ajuste Razonable, el ajuste razonable consideraanalisisprevio al empleo
(formacion profesional, orientacion, practicas...), procesos de seleccion, desempefio laboral
(adaptar el puestoedrabajo), formacion laboral y en la utilizacion de productos de apoyo
(adaptar las acciones formativas), promocion profesiqhtdrranz Margarita y Arnaiz

Reyes, 2009ag. 7.

Clima Laboral,es considerado como el medio ambiente humano, ergonémico y
fisico en el que se desarrolla el trabajo diario. Un factor que afecta a la empresa es la

percepcion que tienen los colaboradores de las condiciones de su entorno.

Vigilancia de la Salud, seguiral NTP 471 (1998) Afconsi s
sistematica y continua de datos acerca de un problema especifico de salud y su andlisis,
interpretacion y utilizacién en la planificacién, implementacion y evaluacion de programas

Y

de saludo

Presunciones del autodel estudio

En el presente estudio es importante que se conozcan las siguientes presunciones:
Aseguradoralel Sur abrird sus puertas para este estudio porgque esta interesada en

disminuir la rotacion del personaumentar la efectividadel trabajo de k& personas con
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discapacidades y mejoramiento del clima labody lo que se presume que la
metodologia se implementara en sus diferentes aspectos y etapas

Los cambios en la legislacion ecuatoriana que se han dado en los Ultimos afios a
favor de los grup® vulnerables y en especial a los discapacitados han posicionado al
Ecuador como un referente en temas de inclusion social. En este sentido, se presume que
el estado continuara en la linea de establecer politicas publicas que aseguren mayor
inclusion enémas de accesibilidad y trabajo.

Los estudios, metodologias yé&pticas generadas en Espafia constituyen un
referente importante para abordar la realidad y problematica de las discapacidades en los

ambientes de trabajo y pueden ser un complemento para el desarrollo de este trabajo.

Supuestos del estudio

Se generea unproducto utilparael manejo del proceso del talento humaleo

Aseguradora del Swn materia de trabajo y discapacidades

e El personaldel proceso del talento humade Aseguradora del Sur colabdra
activamente con este trabaglurante el levantamientde informacién de la
metodologia

e EIl personal con discapacidad que ya labora en Aseguradora del Sur proveera
informacion primaria para el desarrollo de la metodologia.

e La alta direccibn toma decisiones favorables para la elaboracion de esta

metodologiaincluyendo entre otras cosas el tiempo del personal involucrado,

insumos e informacién disponibles en la empresa.
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Géneros de literatura incluidos en la revision

Fuentes.

Las fuentes de informacion que se han usado para el conocimiento, busqueda y
acces a la informacién del presente trabajo han sido de dos clases:
Fuentes para la busqueda directa de informacion de caracter primario y obras de
referencia como:
a. Monografias relativas al tema de estudio de afios recientes.
b. Libroselectrénicos
c. Revistasledronicasde prestigia
d. Portales de organizaciones nacionales e internacionales que presentan
particular interés en el tema de estudio como el portal del Consejo Nacional
de lgualdad de Discapacidades CONADIS.
e. Diccionariosfisicosy electronicos
f. Estadistias publicadas por organismos nacionales.
g. Documentos publicados por organizaciones gubernamentales.
Fuentes para la identificacion y localizacion de documentos relativos al tema de
forma directa e inmediata como:
a. Bibliotecas fisicas y electrénicas (Univelail San Francisco de Quito y
Universidad de Huelva Espafia )

b. Bibliografias proporcionadas durante la maestria.

Pasos en el proceso de revision de la literatura

La revision literaria se ha construido buscando informacion tanto a nivel nacional

como deindole internacional respecto al tema de discapacidades.
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En lo que respecta a informacion naciordgsarrollé un listado de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con interés en temas de
discapacitadosLa busqueda continué con la seleccidon de im&srmacion de estas
organizaciones desde sus respectivas paginas web. He considesagablicaciones,
bibliotecas virtuales, estadisticas, diste trabajo de recoleccion enriquecio la literatura
disponibe y también generé la necesidad de contrastar personalmente aquellas cosas que
requerian un dialogo directo, por lo que, también viditéas instituciones para solicitar

informacion pertinente al estudio.

En las organizaciones gubernamentales se baslaislacion vigente respecto al
tema de estudio, documentos publicados, entrevistas a funcionarios de estado, ambito de

accion, entre otros temas.

Mediante el uso de palabras claves se buscé informacion adicional en la web sobre
trabajos y publicaciags similares en el ambito local. Finalmente con la informacién y

bibliografia recibida en la maestria se acudi6 a la busqueda de libros en bibliotecas.

Para la busqueda de literatura a nivel internacional, se realizelezion de
autores, corrientey aportes que en términos generales han destacado en el area de
referencia tedrica y practica del presente trabajo. Esto fdailitbsqueda en la web, donde
se localizéarticulos cuya importancia los hace relevantes placantexto ecuatoriand.a

figura 3 muestra graficamente el proceso con el que se realizo la revision literaria



Proceso Revisidn de Literatura

Buscar informacion
ecuatorianae
internacional

Informacion
ecuatoriana?

¢ Si

Enlistar
organizaciones
interesadas en
discapacidades

Revisar de
legislacion
ecuatoriana sobre
discapacidades

A 4

Buscar en internet
informacién sobre
discapacidadesy
trabajos similares

A 4

Acudir abibliotecas
y entidades para
obtener mayor
informacion

v

Establecer unalluvia
de palabras claves
para busqueda

A 4

Leer articulos
publicados

A 4

Enlistar autoresy
més articulos
publicados en
blibliografias

A 4

Buscar entidades
internacionales
interesadas en
discapacidadesy sus
publicaciones

Figura 3:Flujograma proceso de revision de la literatura.
Nota. FuenteEl autor(2014).
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Formato de la revision de la literatura

La revisitn de la literatura se ha realizasiguiendoun ordenpor tema que permita
el desarrollo de este trabajha principal funcion de ésta revision es la de proporcionar
informacion pertinente para cada capitulan enfoque que se cristalicen en la ejemuc
dd presente trabajo, adicionalmentemteveer una planificacién para el desarrollo de cada
tema y definir las herramientas adecuadas a apliedigura 4 presenta el formato usado

para la revision de la literatura.

FORMATO PARA LA REVISION RETERATURA

TEMA SUB TEMA OBJETIVO DOCUMENTO

Disgregar en subtemg  Explicar que se pretende
para la revision de la| revisar o encontrar con cadd
literatura subtema

Especificar el document
encontrado

Tema de forma
general

Figura 4:Formato para larevision de la literatura.
Nota. Fuente El autor(2014).
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METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para contestar a las pregugiza adaptacion de puestos de tralzgoa personas
con discapacidades en base a una herramienta prabati#buye a su integraciore
inclusion al entorno labord Es necesariorevisar casos especificos que se han
implementado, metodologias, métodos y herramientas que existen, que han sido probadas y
gue se han implantado exitosamente. Complementariamente a&stis,ase revisarka
situacion actual de la empresa en relaciéon al manejo de personal con discapacidad y el
cumplimiento del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional respecto al control
de los trabajadores especialmente sensibles y/o vulagrabl como la gestion técnica
respecto a estos gruposPara efectos de este analiss, revisardn los documentos
existentes, procedimientos, registrivglicadores de gestion y demas documentaciéro Est
nos permitirhcomprenderhasta qué puntee haimplementado o no unaetodologia de
adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapaadéstatiene influencia
sobre las dificultades de la adaptaciGntegracion e inclusibrde personas con
discapacidad la afectacion en la productilad, la salud y el bienestar de las personas y su

entorno.

La metodologia que se use enfocara en conseguir los objetivos planteados en el
presente trabajorespondiend@ las necesidades leempres@omo de logolaboradores
para presentar una meblogia que se ajuste a la su realidad, buscando que la adaptacion
de puestos de trabajo de personas con discapacidad se dealicanera preventiva y

objetiva.
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De acuerdo a lo expuest@ste trabajo se caracteriza por ser una investigaeaon
tipo aplicadaque busca una solucién practica y funcional para el problema plantesado, y
enmarcaen un disefio descriptivmlocumentalde informacion secundariga que se
realizara a través del analisis de documentos de la organizgua@mermiterexplica y
detdlar las situacioney hechogjue posteriormente permitéuiscar una soluciéen base

a la consulta ddnerramientas, métodog conocimiento ya existentes.

Justificacién de la metodologia seleccionada

La revision documental es esencial para pod=ponder a la pregunta de
investigacion y llegar  presentacion de umglicacion practica que permita dar sofurci
al problema planteaddyajo una construcciédel paso a paso de la metodologia de una
manera sistematica y ordenada.

La organizacion muiere de un analisis de los procesos relacionados con el
tratamiento de personas vulnerables, que permita establecer un mecanismo de insercion de
las personas con discapacidad. Esta herramienta facilitar4 la insercion, integracion y

adaptacion al puestie trabajo de una manera preventiva y de facil aplicacion.

Herramienta de investigacion utilizada

Para el andlisis de la organizacion, se revisara procedimientos, registros, datos del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional como de losopraiee Talento
Humano.Se revisara adicionalmente los resultados de la encuesta de clima tpleoral
fueron realizadas por Talento Humano de la organizacion en el afio 2013, y demas

documentaciomen los aspectos que tengan relacion con el presente estudio.
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Para el planteamiento de la metodologia se estuthatimentosmétodos, guiag
manuales que contengan informacion respecto a la integracion, adaptacion e inclusion de
personas con dispacidad a puestos de trabajo. En la figuise Gletalla eesquema de

trabajoque permitira definir la metodologia motivo de este estudio.

Revision de metodologias existentes, probad:
implementadas

Diagnéstico del sistema de gestifm seguridad
y salud ¢ontrol de los trabajadores
especialmentsensibles y/o vulnerables)

Revision de documentos, procesos, indicadort
registros del proceso de Talento Humano

Planteamiento de la metodologia para adapta
de puestos de trabajo de personas con
discapacidad

Figura 5: Esquema de tabajo.
Nota. Fuente El autor(2014).
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Descripcion de participantes

Poblacion y Muestra

e Todos los empleados con discapacidad ctados en cargos
administrativos en la empresa Aseguradora del Sur.
e Todos los documentos que detallan los procesos de Talento Humano.

Tabla 4:Persoras con discapacidad contratadas en Aseguradora del Sur.

DISCAPACITA
DOS
CONTRATADO EDAD | SEXO | OCUPACION ACTUAL
S
a7 COBRADOR
1 M
36 SERVICIOS
2 M GENERALES
59 SERVICIOS
3 M GENERALES
32 MENSAJERO
4 M
23 ASISTENTE
5 M DOCUMENTAL
42 AUXILIAR GESTION
6 F DEL TALENTO
29 MENSAJERO
7 M COBRADOR
31 ADMINISTRADOR
8 M DE ASISTENCIAS
ASISTENTE NUEVO
32 RIESGO Y
9 M RECLAMOS
37 COORDINADOR
10 M SINIESTROS
22 SERVICIOS
11 F GENERALES
51 GERENTE
12 F SUCURSAL
39 SERVICIOS
13 = GENERALES

Nota. Fuente Aseguradora del S2014).
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Fuentes y recoleccion ddatos e informacion

La informacion y datos provienen de la revision documental de distintos elementos
como: Auditorias akistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y al sistema de
gestion de la calidad, revisidn a los distintos procesos documentados, planes de accion
establecidos, resultados encuesta de clima laboral y revision de historiales de trabajo del

personakton discapacidad insertado en la organizacion e indicadores de desempefio.
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RESULTADOS

Revision de metodologias existentes, probadas e implementadas

Para el desarrollo de esta metodologia se han revisado varios meétodos y
metodologias que se centran en el analisis del puesto de trabajo y el trabajador para
encontrar sus incompatibilidades en cuanto a las exigencias del cargo y las capacidades de
la persona y que permiten realizar un analiigetivo para en lo posterior poder
determina un ajuste razonable al puesto del trabajgstas herramientas facilitan los
procesos de inclusién e integracion, seleccién de personal, requerimientos en ayudas

técnicas, etc.

Método de Perfiles

El Método de Perfiles de adecuacion de la tarea a laonzer€Este método ha sido
disefiado por un equipo de la organizacion Lantegui BdBtdld)guue se def i ne ¢«
una organizacion de mas de 2.400 personas que ofrece servicios a personas con
discapacidad psiquica, traumatismo craneoencefélico, enfernmeelail, discapacidad
fisica y sensorial, en las siguientes areas: orientacion, formacién, servicios ocupacionales,
centros especiales de empleo y transito al empleo ordinfrentegi Batuak, 2014, pag.
7). Este métod consiste en realizar una grafica donde a través del analisis de 40 variables
de la persona y 29 del puesto de trabajo se puede evaluar la compatibilidad en tanto a las
exigencias del puesto y las capacidades de la persona con discapacidad. El método de

perfiles consider#as variables que se muestran en la figura 6.



Perfll del puesto de trabajo
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Perfll de la persona

Ventana superlor

A~ Vision
B.- Awdicidn
C.- Habla
D.- Estade de salud
1).-Fisica
2).-Mental
3).-Insercién social
E.- Ayudas técnicas
F.-  Autoccontrol
H.- Capacidad de adaptacitn
G.- Reszolucidn de problemas

Autonomia personal

Autonomia personal

1.- Apariencia v autocuidads
2.- Mevilidad en la comunidad

1.- Apariencia v autocuidado
2.- Movilidad en la comunidad

Procesado de la Informacion

Procesado de la Informacion

3.- Memoria visual

4.- 3emejanzas y diferencias

5.- Orientacion ezpacial

6.~ Conocimiento numérico

T.- Aprendizaje de tareas

8.- Lenguaje expresivo

9.- Conocimiente de la escritura
10.- Lenguaje comprensivo
11.- Conocimients de la lectura

3.- Memeria visual

4.- Jemejanzas v diferencias

5.- Orientacion espacial

&.- Cenocimiento numeérico

7.- Aprendizaje de tareas

.- Lenguaje expresivo

.- Conccimiento de la escritura
10.- Lenguaje comprensivo
11.- Conccimiento de la lectura

Aptitudes fisicas

Aptltudes fisicas

12.- Cogrdinacidn dindmica
a) Exigencias dindmicas
b) Carga estatica. Postura
c) Manegjo ¥ transports de cargas
d) Accesibilidad
13.- Coordinacién manipulativa

12.- Coordinacidn dinamica
a) Exigencias dindmicas
b} Carga estitica. Postura
c) Marnejo v transporte de cargas
d} Accesibilidad
13.- Coordinacion manipulativa

Actitudes ante el trabajo

Actltudes ante el trabajo

14.- Responzabihidad
a) Autonomia laboral
k) Realizacién de |la tarea
15.- Repetitividad
16.- Atencién
17.- Ritme
18.- Organizacion
19.- No considerada
20.- Relaciones de trabajo
21.- Seguridad

14.- Responsamlidad
a) Autencmia laboral
o) Realizacion de la tarsa
15.- Repetitividad
1&.- Atencidn
17.- Ritmo
18.- Organizacion
19.- Interés
20.- Relaciones de trabajo
21.- Seguridad

Factores amblentales

Factores amblentales

22.- Ambiente teérmico
23.- Ambiente sonoro

24.- Condiciones luminicas
25.- Higiene ambiental

22.- Ambiente t€rmico
23.- Ambiente sonoro

24.- Condiciones luminicas
25.- Higiene ambiental

Figura6: Variables Método de Perfiles

Nota. Fuente: Método de Perfiles, Lantegi Batuak (3014

En este método se encuentra una relacion entre cada variable y se establece una
gréfica que permite establecer la compatibilidad entre el puesto de trabajo y la persona de
modo que mediante este comparativo podamos visualizanmbes perfiles ypermitierdo
evaluar las condiciones del puesto del trabajo les condiciones de la persona. Los
resultados obtenidos del método pueden recaer en las variables que se muestran en la

figura 7.
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Trabajo inadecuado Aguellas situaciones en las que  Situacion desaconsejable
las exigencias del trabajo supe-
ran ampliaments las capacida-
des de la persona.
Trabajo aceptable Aquellas situaciones en las que Situacion mejorahle
los perfiles (personal tarea)
presentan diferencias minimas

y &stas son subsanables o bien
bajando lasexigencias de la ta-
rea, o bien mediante programas
de formacidn individuales.
Trabajo adecuado Ambos perfiles estan perfecta- Situacion ideal
mente solapados

Figura7: Resultados Método de Perfiles
Nota. Fuente: Método de PdHs, Lantegi Batuak (20)4

Método Estrella

El método Estrelldbusca incorporar a la persona con discapacidad al puesto de
trabajo a través de la valoracion, orientacion e insercion labbaasido desarrollado por
el Instituto de Mayars y ServiciosSociales INMERSO, este método permite la
integracion de las personas con discapacidad a través del analisis de los siguientes
procesos:
e La valoracion y orientacion profesional de la persona con discapacidad.
e El analisis y adecuacion de puesto de trabajo

e El analisis y orientacion de la Formacion Profesional Ocupacional.

Este métodose basa en el concepto de discapacidad establecido por la

Organizacion Mundial de la Salud a través de Qmsificacion Internacional del
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Funcionamiento, de la Discapacidaddg la Salud CIF2001)y requiere de varios
cuestionarios que permiten evaluar a la persona, sus capacidades, sus limitaciones
personales y por otra parte los recursos disponibles en el entorno. EI método cuenta con
una herramienta inforética, el esqueangeneral de este métosi® muestra en la figura 8.

VALORAC DN, CEIFWIAC O E WA FECION LABCE AL DE PRESOHA 2 COF DA APACTOAD
LT oD0 "ESTRELL A"

= " - R - 1
PERSCONAS CON ENTICE DES EMPRES &5
DISCA PACIDAD

/7 cANDIDATOS A movectes w7 puestospe
e ey For risee indsremdn | 1 THAE A} __'
T —— — — S, .-'/ \"-. -
| VALORACKIN AMNALISIS |
1 1Psrnl Bielon: 2. 1Requarimient ¢ B oo o
1.1.1 Fund'Er nic Colporaies ZAAConknidos, Tareas y Funclones
112  Capaddades Ererdales
(besem SRealzadorm ZAZCopacidades Requerdas
113 FackresConkxhalzs 2020 ordldores Anblenalesy Faclkors de
Rlesgo
1.2 Compaisn ola Coupaclo nal: 2.2 Compeienola Requarida:
12.1 Fomizcian, 221 Fomackn,
122 Eipererda Laboral . Z2Z Experencla Laboral
123 O Fackores ZZ230 s Fackres

— In=ercion —
Laboral r

i

Figura 8 Esquema General del Método Estrella.
Nota. Fuente: Métodd&strellg INMERSO (2006).
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Método ADAPTYAR

El Método ADAPTYAR Adaptacion de Puestos Tebajo y Ajustes Razonables,
lo ha desarrolladgor el Instituto de Biomecanica de Valencia en convenio con el
Ministerio de Sanidad y Politica Social del Gobierno de Espafia, en donde también han
participado técnicos de la Direccion General de Servicios Sociales (Consejeria dee Famil
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid) y Centro Estatal para la Autonomia

Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

El método consiste en la recopilaciéon de la informacion mediante cuestionarios
para valorar el puesto de trabajo con sus exigeno@dapendientemente de la persona y
valora a la persona con discapacidad, este analisis busca la tdidpdtientre los dos
elementosasi como su interrelaciéon identificando desajustes entre el puesto y la persona,
las demandas del puesto y la capadidimitante del individuo y demas riesgos del
entorno.

En la figura 9 y figura 10 se puede apreciar el esquema y proceso del método
ADAPTYAR que principalmente consiste en analizar el trabajo y la persona, detectar los

posibles problemas, realizar la@@lcion, proponer ajustes segun cada caso.



Andlisis del TRABAJO

il

Analisis de la PERSONA

Deteccion de problemas
AL
il A
Omml Desaij Ri Tolerancia al o -
L J
-
Valoracion inicial del caso
Situacion Caso aceptable Situacion Se requiere mas
adecuada con cambios inadecuada informacion
\ 4 v
Propuesta inicial Perfil de trabajo
de adaptaciones recomendado
Ampli 1 del
S, o andlisis
| my |
Metodologias Bases de
',',".ad;. especificas datos
FIN DEL
ASESORAMIENTO

Figura 9:Esquema método ADAPTYAR.

Nota. Fuentehttp://adaptyar.ibv.org/index.php/corfiencionaadaptyar

Crear un caso nuevo
o editar un gistente

Realizar ajustes,
cambios, imprimir,
etc.

Introducir los datos
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Revisar los problemas

del trabajo y la detectados por el

persona

Proponer las L
P Tomar una decision

medidas de insercior

0 ajustes

Figura 10. Proceso método ADAPTYAR.

Nota. Fuente:Dialnet, Portal de la Adaptacion de Puestos de Trabajo para personas

con Discapacidad y Ajustes Razonables.

sobre el caso
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Diagnostico del sistema de seguridad y salud ocupacional

El sistena de seguridad y salud ocupacional de Aseguradora deke§un la auto
auditoria exigida por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social realizada en junio del 2014 que permite evaluar la eficacia del sistema de
gestion, su indice de eficacia es del 91%, siendo el resultado considerado segun la
resolucion C. D. 333 Reglamento para el Sistem#aditoria de Riesgos del Trabajo

SART, como satisfactorio.

Sin embargo al revisar detenidamente respecto al control dejatlares
especialmente sensibles y/o vulnerables, como de la gestidn técnica que considera a los
grupos vulnerables, ésta se limita a la vigilancia de la séiadcuanto a la organizacion,
en el reglamento interno se encuentra un articulo respect@ablacion vulnerable y
respecto a la gesi de talento humano, en su documentaoidrse han consideradias

particularidades en cuanto a personal vulnerable y en especial en temas de discapacidades.

Revisién de documentos, procesos, indicadores y refyos del proceso de Talento

Humano.

La empresa cuenta con un sistema de gestion basado en proedso® Humano

cuenta con la estructura de procesegun muestra la figura 11.

Formacion

y
Desarrollo

Admision de

Fidelizacion
Personal

Figura 11:Procesos de Talento Humano de Aseguradora del Sur.
Nota. Fuente: Mapa de Procesos, Aseguradora del28a#)
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La tabla5 y figura 12 muestra los resultados de la revisionlo®e procesos de
Talento Humano Yos porcentajes de cumplimiente los mismos eal total de los casos
de estudio

Tabla5: Cumplimiento de Procesos Talento Humano

FORMACION Y
ADMISION DE PERSONA DESARROLLO | FIDELIZACIC
=z = Y = O =z Z
W O O | o 9| «
S| 5 | © < = <| @
=| O | O o| Q| x| w
| O <| ol 8| 2| $| o =
CASOS E| wW x| S LL O = S <
> = = zZ L L =
| w > @) < = < s o
Ll L
@ O o
1| COBRADOR 1 1 1 1 1 1
2 | SERVICIOS GENERALES 1
3| SERVICIOS GENERALES 1
4 | MENSAJERO 1 1 1
ASISTENTE
5| DOCUMENTAL 1 1 1 1
AUXILIAR GESTION DEL
6 | TALENTO 1 1 1 1
7 | MENSAJERO COBRADOR 1
ADMINISTRADOR DE
8| ASISTENCIAS 1 1 1 1
ASISTENTE NUEVO
9 | RIESGO Y RECLAMOS 1 1 1 1
COORDINADOR
10| SINIESTROS 1 1 1 1 1 1
11| SERVICIOS GENERALES 1 1 1 1
12 | GERENTE SUCURSAL 1 1 1 1 1 1
13| SERVICIOS GENERALES 1 1 1 1
TOTAL 3 3 13 3 5 6 6 4 4
PORCENTAJE 23%| 23%| 100%| 23%)| 46%)| 46%)| 46%| 31%| 31%

Nota. FuenteEl autor(2014)
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CUMPLIMIENTO DE
PROCESOS

100%

46% 46% 46%

23% 23% 23% 31% 31%
_| [ | | | 11

S R
\3&@ SR & O ¥ & g
& FE P § F ¥
& ¥ ) )
& Y m Series1m Series

Figura 12:Cumplimiento de Procesos de Talento Humano

Nota. Fuente: El Autor (2014).

El proceso d&ddmision de Personal mandjs subprocesos desclutamientacon
un cumplimiento del 23% selecciébncon el 23% contraacion con el 100% de

cumplimiento e induccion del personal con el 23%.

El proceso de Famacion y Desarrolloen sus subprocesade planificacion,
ejecucion y evaluacion se cumplié en un 4&¥cada uno.Sin embargo, cabe indicar que

las capacitaciones realizadas son de caracter general.

El proceso de Fidelizacion busca la permanenciaatebpal a través daejorar el
climalaboralde la organizaciog el estédlecimiento de planes de accion, segun la revision

realizada el 31% de casos sigue este proceso.
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Por otra parte, se revisé el nivel de satisfaccion global de la organizagibmlas
medicionde clima laborakrealizada en el afio 201& figura 13,muestraque el nivel

global esde la empresa es de 8.84 / 10, resultado que se cualifica como satisfactorio.

NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL ASEGURADORA DEL SUR
ENCUESTA GLOBAL DICIEMBRE 2013

Encuesta Global
Diciembre 2013
8.84

Figura B: Nivel de Satisfaccion Clima Laboral

Nota. Fuente Aseguradora debur, Encuesta de Clima Labor&(13.

En un detalle mas profundie cada factor dentrdd andlisisde clima laboralla
organizacion ha detectado varios puntos que deben ser tomados en cuenta para planes de
mejora, entre estos aspectos podemos observda figurald, los colores muestran el
estado de cada item, Igse se encuentran con color amardmaquellos donde se debe
trabajar para lograrn mejor clima laboral. Las condiciones de trabajo, la comunicacion y
el ambiente laboral se encuenti@entro de estos factores que deben plantearséysrar

mejoras
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SEMAFORO
ASEGURADORA DEL SUR

1. AMBIENTE LABORAL

2. CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE

3. COMUNICACION INTERNA
4. CONDICIONES DE TRABAJO
5. DESARROLLO PROFESIONAL

6. EQUIPO DIRECTIVO

7. PERTENENCIA A LA EMPRESA

8. RELACION CON EL RESPONSABLE INMEDIAT(

9. REMUNERACION Y BENEFICIOS

10. TRABAJO / ACTIVIDAD DESARROLLADA

11. FACTOR PSICOSOCIAL

Figura ¥: Seméaforo Factores Clima Laboral
Nota. FuenteEncuesta de Clima Labor#seguradora del S{2013.
En un analisisde la encuestanfocado hacia las personas ciscapacidadcomo
se muestra en ligura 15, podemos vegue el resultado es de 7.63 que con respecto al

nivel de satisfaccion global de clima laboral es menor.

Nivel de Satisfaccion Clima Laboral
Personal con Discapacidad

7,63

Figura B: Nivel de Satisfaccion Clima Laboral Personal con Discapacidad
Nota. Fuente: Encuesta de Clima Laborsdeguradora del S{2013.
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Finalmente, se revis6 la documentacion respecto a las bases para sistema de activos
fijos y dotacion de mobiliario, insumos y herramientas de gasto de trabajo de los
casos de estudisegun se muestra en la tabla 6

Tabla6: Caracteristicas de los puestos de trabajo

EXISTEN

TIPO DE INSTRUMENTOS/

OCUPACION DESCRIPCION DEL MOBILIARIO Y EPP AJUSTES

ACTUAL | DISCAPAC TIPGIDE TRABAIG! | ICRRAMIENTAS DOTADO DEL
IDAD DE TRABAJO SUeeTo

A Casco.
A Guantes de
A Mascarilla
Trabajo donde A Botas de se
1 | COBRADOR FISICA 30 predomina la actividad| Motocicleta. A Chaleco de NO
fisica. moto.
A Pantal -n de
moto.
Poncho de agua.
_ ﬁ EiatrrgedlA Silla semi
SERVICIOS Trabajodonde | 4ah escoba, A Armario o g
2 GENERALES MENTAL 70 fpn_edomlna la actividad trapeador, g\mpleza. NO
isica. ; Guantes de
desinfectantes, etc.). A Mascarilla
A Charol a )
é Eia':rgedl'& Silla semi
SERVICIOS Trabajo_donde - (trapo, escoba A Ar mar io o g
3 GENERALES MENTAL 45 Qrgdomlna la actividad trapea{dor ' limpieza. NO
fisica. desinfectantes, etc.). éGuﬁtae‘zdf gsreoi. Il a
A Charol a .
A Ccasco.
A Guantes de
A Mascarilla
Trabajo donde A Botas de se
4 || MENSAJERO FISICA 65 predomina la actividad| Motocicleta. A Chaleco de NO
fisica. moto.
A Pantal . -n de
moto.
Poncho de agua.
é Escritorio.
Silla ergon
ASISTENTE Trabajo donde ’e&scri(t:oﬁomp uta A Mouse pad e
5 | DOCUMENTAL | MENTAL 39 | predomina la actividad| gZ- oo A Archivadore NO
fisica. A Estanterzas
A Tel ®f on ]
A Mascarilla
A Guantes de
A é Escritorio.
AUXILIAR . - Comput a Porta docum
6 |GESTIONDEL | FISICA 49 gribiﬁ’t‘;gitszf”t°”°d escritorio. monitor. NO
TALENTO P : A Tel ®fondA Silla ergon
A Mouse pa e
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A Casco.
A Guantes de
A Mascarilla
Trabajo donde A Botas de se
MENSAJERO . - .
7 COBRADOR FISICA 49 Qre_zdomlna la actividad| Motocicleta. A Chaleco de NO
fisica. moto.
A Pantal - -n de
moto.
Poncho de agua.
A Escritorio.
ADMINISTRAD Trabaio de escritorio d A ComputadA Porta docum

8 |ORDE FISICA 30 tino itheIectuaI escritorio. monitor. NO

ASISTENCIAS P . A Tel ® ondA Silla ergon
A Mouse pad e
ASISTENTE A Escritorio.
. . IA ComputadA Porta docum

NUEVO Trabajo de escritorio d A .

9 FISICA 38 Lo escritorio. monitor. NO
RIESGO Y tipo intelectual. A Tel® ondA Silla ergon
RECLAMOS A Mouse pad e

A Escritorio.
Aortéct:”omputaA Silla ergon
10 COORDINADO FISICA 67 Trabajo deescritorio de E\ Cé lul ar | ﬁ ilr L L Ia 3 a g g r a NO
R SINIESTROS tipo intelectual. A Tel ®f on A Base para c
R ovou ey e
1A Mouse pad e
é (K:iatrrgedlA Silla semi
SERVICIOS Trabajo donde (trapo, escoba A Armario o g
11 GENERALES AUDITIVA 40 predomina la actividad tra F:aédor ' limpieza. NO
fisica. P ' A Guantes de
desinfectantes, etc.). AMascarilla
A Charol a :
A Escritorio.
A ComputadA Silla ergon
portatil. A sSilla de es
GERENTE Trabajo de escritoriod{ A Cel ul ar JA Sillas para
12 | sucursAL FISICA 52 tipo intelectual. A Tel ® ondA Librero NO
A Mouse. A Bpas eomputador
A Tecl ado |(Kuler).
A Mouse pad e
é Eiatrrgedl’& Silla semi
Trabajo donde A Armario o g
13 SERVICIOS FISICA 40 predomina la actividad (trapo, escoba, limpieza. NO
GENERALES -~ trapeador,
fisica. : A Guantes de
desinfectantes, etc.). A Mascarilla
A Charol a :

Nota. Fuente: El AutorZ014).

El resultado de esta revisidon muestra que en el 100%s dargos han sido dotados

de lasherramientas requeridas para el cagyiste el analisis dgluesto de trabajy se ha

provisionado delmobiliario yse haentregao el Equipo de Proteccion Personal, también

se evidencia queneel 100% de los casos ree realizaronajustes del puesto por

discapacidad.
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Planteamiento de la metodologia para addpcion de puestos de trabajo de personas

con discapacidad

La metodologia que se plantea a continuacion responde a la necesidad de la
organizacion de realizar una integracion adecuada de las personas con discapacidad y de

realizar una gestion técnica delrponal vulnerable.

Para realizar esta metodologia y en especial para el arddids persona y el
cargqg a mas de usar herramientas propias de la organizacion y otras publicaciones en
temas de inclusién e integracion de personas con discapacidad, se ha seleccionado el

Método ADAPTYAR Adaptacion de Puestos de Trabajo y Ajustes Razonables

El método permiteealizar un analisis inicial de puesto de trabajo y se justifica su
uso en la necesidad de la organizaciécatgar con una herramienta que no genere costos
adicionales por la adquisicion de la herramienta. Adicionalmente, esta herramienta cuenta

con case de estudio que pueden contribuir dlesis.

Esimportante tomar en cuenta que este método es de libre apoego registro
en su pagina welgomo se puede observar en la figufa ésta herramienta permite
analizar nuevos casos, editar cas@gntiene una amplia gama de ejemplos en puestos
administrativos y casos practicos. El portal adicionalmente cuenta con informacién

técnica, otras metodologias y guias de uso.
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8 :.f\‘ GOBIERNG  MINISTERIO
i S DEESPARA  DE SANIDAD
L a ¥ POLITICA SOCIAL

ADAPTYAR E

Portal de la adaptacidn de puestos para personas con discapacidad y ajustes razonables

Informacién General + BIENVENIDOS AL PORTAL ADAPTYAR

El objetivo principal de este portal es ofrecer una METODOLOGIA que asesore a profesionales y usuarios en el
Metodo ADAPTYAR * proceso de insercion laboral y adaptacion de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, mediante el
uso de adaptaciones razonables. El portal también pretende ofrecer informacidn de interés sobre distintos aspectos
relacionados con |a adaptacidn de puestos de trabajo. El material incluido en este portal puede aplicarse a cualquier

Casos Practicos + persona con discapacidad y a cualquier tipo de trabajo. Mo obstante, se han incluido ejemplos centrados en puestos de
Informacién Adiclonal - trabajo normalmente ofertados por la Administracian Publica
Formulario de acceso + Y

adaptacion
de puestos de trabajo

Hola Narcisa Baguero y ajustes razonables

Finalizar sesidn

Los contenidos de esta web han side elaborados por el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) en el marco de un
Convenio de Colaboracian entre el Ministerio de Sanidad y Politica Social y el IBV. En el equipo de trabajo que ha
elaborado y supervisado este material han participado técnicos de las siguientes instituciones

« Direccidn General de Politicas Sectoriales sobre Discapacidad (Ministerio de Sanidad y Politica Social)

«+ Direccion General de Senicios Sociales (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid)
= Centro Estatal para la Autonomia Personal v Ayudas Técnicas (CEAPAT) del IMSERSO

« Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV)

Figura B. Portal web método ADAPTYAR.

Nota. Fuentehttp://adaptyar.ibv.org/

La metodologia para la adaptatide puestos de trabajo se basa en lo establecido
por la ergonomiaque consiste por una parte en el andlisis tanto de las demandas del
puesto de trabajo, que para el caso de estudio, considera las condiciones de dicho puesto
sin tomar en cuentéas caracteristicasetl individuo y permite establecela exigencia
minima equeridapara las tareas principales que debe ejecutar considerando el uso de

herramientas, equipos, etc

Por otra partese plantea que se realied andlisis de la capacidad del trabajador
considerando sus limitaciones y requerimientos de accesikilideomo de ajustes
razonablesl tratarse de un enfoque hacia discapacidades.

Al conoce estos dos elementos, se puedmparar para conocer la compatibilidad

de los mismos. Este analisis en su primera etappresende que se realice de manera


http://adaptyar.ibv.org/
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preventivaprevio a la admision de la persgmara conocer la compatibilidad entre cargos
de trabajo y discapacidadgse en lo posterior permithuscar mejoras a través de ajustes

y adaptaciones.

La metodologia que se presenta para este trabajo busca realizersenteOn
adecuada de la persona a la organizacion y un seguimiento y control posterior para una

inclusion idoneae integral como se puede apreciar en la figiira 1

ANALISS
PUESTO DETRABAID DISCAPACDADES
y v v
ANALISSDE CARGOS AN%E’;OSY AQCESBILIDAD
ADMINISTRATIVOS DISAPAGIDAD REQUERIDA
QOMPARACION DE CARGOSCON
CAPACQDADES DE PERSONAS
A\ 4
ESTABLECER ADAPTAQONES/
AJSTESRAZONABLES
DEMANDAS CAPAGDADES AQCESBILIDAD

Figura 7. Esquema de Metodologia Propuesta
Nota. Fuente: El autor
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Dentro de esta metodologia se encuentran varias herramientas, formatos y
formularios propios de la organizaciéon y de otros documentos relacionados con este
estudio, para el andlisis del puesto de trabajo, la persona con discapaadathdeacion
del cargo con las capacidades de la persona y la toma de decisiones respecto a las
adaptaciones y ajustes razonables se utilizara el método ADABBAR. referente a los
ajustes a los procesos se enfocara en los usados por la organizaaéaentapdo las
sugerencias necesarias en cada uno, en base a la revision de investigaciones y experiencias

existentes.

Paso 1:Clasificar los puestos de trabajo ydvantar la informacion del puesto de

trabajo.

En esta etapa se levanta la informaaéhpuesto de trabajque permitadentificar
en un sentido amplio los insumos que se usan en el puesto de trabajo, mobiliario, equipos,
herramientas, etc. hacia un grupo profesional y cargos definidos por la organizacién

usando el formatque se muestra ea figura 18.

DESCRIPCION D

GRUPO CARGOS TIPO DE TRABA| INSTRUMENTOS/HERRAMIEN MOBILIARIO Y EPP
PROFESION/ y TAREAS DE TRABAJO REQUERIDO
PRINCIPALES

Figura B: Formato para levantamiento de informacion de puesto de trabajo.
Nota. Fuente: El autor

Definicion de campos del formato:
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e Grupo profesional: casillero que contempla deupacion profesional
cual pertenece un cargo administrativo y refleja el grado de especializacién

del mismo.

e Cargos: Se refierela responsabilidad en un sentido amplio, atribuida a un

colaborador de la empresa.

e Descripcion del tipo de trabajd ares Principale€specifica el tipo de
trabajo en un sentido amplio en base al tipo de actividad que predomina en
el mismq se espedifan las tareas principales que se requieren en el puesto

de trabajo

¢ Insumos / Instrumentos / Herramientas de Trabajo: Se indica los insumos,

instrumentos y herramientas usadas en el puesto de trabajo.

e Mobiliario y EPP requerido: Se indica los muebles sgieequieren en el
puesto de trabajo y los Equipos de Proteccién Personal determinados para
cada puesto de trabaegun la evaluacion de riesgos realizada para cada

puesto de trabajo

Paso 2:Analisis de Discapacidades

De acuerdo al Registro Nacional d@ascapacidades publicado por el Consejo
Nacional de Igualdad de Discapacidades CONAI2813, donde se clasifican las
discapacidades en: Auditiva, Fisica, Intelectual, Lenguaje, Psicologico y Visual.

e Discapacidad Auditiva: Se refiere a deficiencias coma sordera, deficiencia

auditiva y pérdida la de audicién, funciones auditivas, discriminacién auditiva,
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localizacion de la fuente de sonido, lateralizacion del sonido, discriminacion del
habla, situacion que puede dificultar la posibilidad de comumicars
Discapacidad FisicaSe refiere a las relacionadas con las deficiencias corporales o
de la estructura corporal que afectan su funcionamiento, estas pueden ser
desviaciones o pérdidas significativas que dificultan la movilidad como por
ejemplo la maniplacion y el alcance de objetos, desplazarse, etc., asi también se
consideran las deficiencias por funciones de 6rganos internos como la insuficiencia
renal, enfermedades cardiacas, etc., se incluyen las deficiencias del sistema
nervioso. Este tipo de diggacidad se caracteriza por dificultar la autonomia
personal.

Discapacidad Intelectual: Se refiere a las deficiencias relacionadas con las
funciones mentales, cognitivas y de desarrollo intelectual que afectan la capacidad
de comprender, razonar e integes diferentes funciones mentales.

Discapacidad de LenguajeEsta discapacidad se refiere a las deficiencias con las
funciones de expresion oral que dificulta la capacidad de comunicarse con el
entorno, en ocasiones puede presentarse conjuntamenteicendifls auditivas.
Discapacidad PsicolégicaSe refiere a las deficiencias en el comportamiento de la
persona para manejar y controlar los estados de animo, incluye el manejo de
responsabilidades, estrés y crisis.

Discapacidad Visual: Se refiere a la dieiencia en las funciones sensoriales, de
agudeza visual y de campo visual, estas deficiencias pueden presentarse con
pérdida total o parcial en la visibn que entre otros problemas la capacidad de

movilizarse
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Escala de Deficiencias

La OrganizaciorMundial de la Salud a través de la Clasificacion Internacional del

Funcionamiento la Discapacidad y la Salud GEO0l) ha conceptualizado a la

discapacidad desde el analisis de varios componentes:

Andlisis de las funciones corporales, son las funcifisgdogicas de los sistemas
corporales, incluyendo las psicologicas.

Andlisis de las estructuras corporales, es decir de las partes anatomicas y sus
componentes.

Deficiencias de las funciones y estructuras corporales, desviaciones significativas o
pérdidas.

Actividad y Participacion, que conlleva el andlisis de la capacidad y desempefio
para la ejecucion de tareas, sus restricciones y limitaciones.

Factores ambientales, entendiéndose como la influencia externa (ambiente fisico,
social y actitudinal) enléuncionamiento y la capacidad de una persona.

Factores personales, entendiéndose como la influencia interna que impacta en el

funcionamiento, desempefio o capacidad de la misma.
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(F
| Clasificacidn
— I
Fite : Fincinamieno j Diapacitad P I Faores Conleiaks
—
| hk_l Partes
Furcones y Estuchrgs Comporas Acltianes Pk paotn Farores Ambinlaks Farlves Personals ‘
i Componentes
i enfncin copel | | Cantio e esfuctua comird (apauad DeseneisReakzain Faolator lhanea
Nis de fems Niies g ems Hiies d s Nireks e ers Nk fes Constructos/calificadores
L P K| A A
¥ §. 2 2 2
Fyb JyE e e 2y

Dominios y categortas de
diferentes niveles

Figura B. Estructura de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento
Nota. Fuente:Clasificacidon Internacional del Funcionamiedi® laDiscapacidad y
la Salud CIF, Organizacién Mundial de la Salud (2001).

A partir de este andlisis la CIF ha establecido la siguiente escala de deficiencias:

Tabla7: Grados de Deficiencias

GradoDeficiencia Significado Porcentaje
NO HAY Ninguna 0-4%
DEFICIENCIA ausenciainsignificante
LIGERO Poca escasa 5-24%
MODERADO Media, Regular 25-49%
GRAVE Mucha Extrema 50-95%
COMPLETO Total 96-100%

Nota. Fuente: Clasificacion Internacional del Funcionamiento,(€0©1)
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Paso3: Establecer cuadro de discapacidades con caracteristicas y requerimientos de

accesibilidad y ajustes.

En base a la informacion obtenida en cuanto a discapacidades, definir un cuadro
con las caracteristicas de cada tipo de discapacidad que nos permita realizar un analisis

comparativo a priori para poder determinar que puestos de trabajo y que discapacidades

son compatibled.a figura 20 muestra un cuadro propuesto para este paso.

TIPO DE
DISCAPACIAD/ CARACTERISTICAS A EVALUA AJUSTES / ACCESIBILI
- Sordera. -Uso de audifonos.
-Deficiencia auditiva -Expresion mediante
-Pérdida la de audicién lenguaje de sefias.
-Funciones auditivas -Ajustes en niveles de
AUDITIVA | -Discriminacion auditiva timbre
-Localizacion de la fuente de sonidg -Indicador luminoso para
-Lateralizacién del sonido teléfono
-Discriminacién del habla -Ajustes en el volumen d
-Dificultad para comunicarse auricular.
-Deficiencias corporalesde la
estructura corporal S
. , . -Eliminacion de barreras
-Dificultades en funcionamiento . .
arquitectonicas
corporal. )
L L -Adaptaciones en
-Desviaciones o pérdidas que A
. . servicios comunes
dificultan la movilidad L
. . L, -Disefio del puesto
- Dificultades en la manipulacién y e . .
FISICA . (espacios, regulaciones)
alcance de objetos ) o
e -Ajustes en el mobiliario
-Dificultades para desplazarse .
C ! equipos.
-Deficiencias por funciones de
. . . - Para alcance frontal,
organos inérnos como la insuficienc .
. lateral y vertical
renal, enfermedades cardiacas, etc.
o . . -Productos de apoyo
-Deficiencias del sistema nervioso.
-Dificulta la autonomia personal.
L , -Ajustes en asignacion d
-Deficiencias relacionadas con las .
funciones mentales funciones y tareas
INTELECTUAI L : " -Ajustes en niveles de
-Deficiencias cognitivas y de .
) responsabilidad
desarrollo intelectual




-Dificultades en laapacidad de
comprender, razonar e integrar las
diferentes funciones mentales.

- Asignacion de asistenci
personal.

-Formacién y capacitacid
al grupo de trabajo.

-Deficiencias con las funciones de
expresion oral.
-Dificulta la capacidad de comunical

-Ajustes en asignacion
funciones y tareas
-Herramientas de apoyo
para comunicacién

- Asignaci@ de asistencia

LENGUAJE con el entorno personal.
Pued ¢ deficiencias -Formacion y capacitacid
-Puede presentarse con deficienciag grupo de trabajo.
auditivas.
-Disminucién de niveles
de presion.
L _ -Eliminacion de tareas
-Deficiencias en el comportamiento lei
de la persona para manejar y complejas.
controlar los estados de animo -Incrementar niveles de
PISCOLOGIC/ -Dificultades para el manejo de. supervision.
b'I'dpd J -Incrementar vigilancia
rES|?qnsa ilidades médica.
"ESIES Xerisis. -Formacién y capacitacid
al grupo de trabajo.
-Deficiencia en las funciones -
. -Apoyo tecnoldgico
sensoriales dagudeza
. : (software)
visual y de campo visual. N .
o : -Sefalizacién en lenguaj
-Presenta pérdida total o parcial en brille
VISUAL vision.

-Dificultades en la capacidad de
movilizarse y autonomia.
-Dificultades para comunicarse
(escritura).

-Formacid y capacitacior
al grupo de trabajo.
-Adaptaciones de espaci
y mobiliario.

Figura20: Cuadro de Discapacidades
Nota. FuenteEl Autor. (2014)
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Elementos del cuadro de Discapacidades:

e Tipo de Discapacidad: Se coloca el tipo de discapacidaggun lo
establecido por el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades

CONADIS.

e Caracteristicas a evaluar: Las caracteristicas estdn establecidas en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento la Discapacidad y la Salud,
se toman las mas relevaat y en relacion al alcance y grado de

discapacidad determinados.

e Ajustes/Accesibilidad: Hace referencia a las condiciones fisicas,
ambientales, infraestructura, métodos, procesos, etc. que permitan un

adecuado desenvolvimiento de la persona con divergidatbnal.

Paso 4:Analisis del puesto derabajo y la persona de acuerdo con su discapacidad

Para el andlisis del puesto de trabaja gersona con su discapacidalitilizara el
método ADAPTyARsiguiendolos pasosque el método ha establecido y caraplicacion
web con que cuenta el método
a. Crear unusuario y contrasefa en el portal de ADAPTYAR para poder acceder
al uso de la herramienta.
b. Crear uncaso de andlisis para umpuesto de trabajo y una persona con
discapacidad tomando en cuenta el cuadrdiseapacidades establecido en el
paso anterior y los grados de deficiencia que se estudiaran. De acuerdo al

formulariorespectivollenar los datos correspondientes:
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e Datos de contacto / Cadigo del TrabajadorDefinir un cédigo de caso
de andlisis que pmrta acceder al mismo, editar y realizar cambios.
Ejemplo ADOOL1.

e Nombre del Puesto de Trabajo: Colocar el nombre que se ha
establecido en el paso 1 de | a metoc
AAuxiliar de Archivoo.

e Descripcion del puesto:Tomar del cuadro establecido en el paso 1,
col ocar | o m§ s r el ev anltaeajo domd pues
predomina la actividad fisica, contacto con el cliente interno, sin
contacto con cliente externo, us o

e Tareas Principales: Tomar del cuadro establecido en el paso 1 las
tareas principales del puesto de trabajo, dicha informacién también se
encuentra en el descriptivo de cargo establecido por la organizacion.
Ejemplo:

1. Recibir, descargar y clasificar la documentacién gener@adagp procesos de la
organizacion.

2. Inventariar y organizar la documentacién de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

3. Digitalizar e indexar en el sistema los documentos clasificados. 4. Codificar y
almacenar los documentos digitalizados.

5. Facilitar el acceso a la informacidon contenida en la documentacion a su cargo
solicitada por los procesos de la organizacion.

6. Vigilar el tiempo de permanencia del archivo activo y pasivo, dando de baja la

informacion cuando corresponda.
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7. Apoyar en ds requerimientos solicitados por los procesos de la organizacion,

llevando un registro de entradas y salidas de los mismos.

s [t [FHw

puastos de trabajo
¥ ajustes razonables

FORMULARIOS

Al. Andlisis del trabajo

1, DATHS GEMERALES DEL TRARSM:

Dntoam de coaviache

CODE] DEL TRARAID

Dwtes del pussto de frabajo
Komitre del pussia

Cagrnpricn dal pienn

Tareas princpakes
PIEET B W DR M TR 1 VR 8 B A RS ) T FEE R D TR b S AT R R |

Figura2l: Andlisis del Trabajo / Datos Generales del Puesto.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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c. En los siguients formulaios, llenar la informacion respecto a las
competenciasrequisitos exigidos para el cargo demandas del puestde
trabajo asi como también respecto al entorno del trabajo. En este tema se
solicita informacién respecto al entorno ambiental, salud y rskgl
ergonomia, factores psicosociales y cognitivos, barreras arquitectonicas, de
acceso Y circulacion al puesto de trabajo y otros aspectos a considerar como el
mobiliario y equipamientoAlguna de esta informacidtel puesto de trabage
pueden encdrar en el descriptivo de cargoen el paso 1 de esta metodologia
La herramienta web permite que eada uno de los items de los cuestionarios
se marque o se elija una opcidbn ya que contiene listas desplegables.
Adicionalmente, contiene un campo pacdocar las observaciones necesayias
la opcion de ayuda con el significado de cada casillero para consulta y
aclaracién de criterios establecidos en el métodk. portal web, permite

consultar el manual de uso y otros métodos como informacién adicional.

La informacion para el analisis puede realizarse previamente con una inspeccion
del puesto de trabajo y el llenado fisico de los formularios, la herramienta permite que se
impriman los formularios en blanco. La figitay figura23 muestra el formulaio y los

campos que deben completarse.
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Figura 22 Competencias y requisitos exigidos / Demandas del Puesto de
Trabajo.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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Figura B: Entorno del Trabajo.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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d. Una vez que se ha completado con la informacion del puesto de trabajo, se
procede a llenar la informacionespecto a la persona que para este caso se la
considera con su discapacidad, limitaciones, caracteristicas y necesidades de
ajustes razonableparaeste paso es importante tomar en cuehtnalisis de
discapacidades realizado en el pa&qy paso 3 de esta metodologia y la
entrevista al participant&n el formulario que se muestra en la figRdadebe
ingresarse la siguiente informacion:

e Cadigo dela persona:se ingresa el mismo cédigo del trabajador como
se muestra en la figura 15.

e Sexo:puede colocarse una de las opciormagsculino o femenino.

e % de discapacidad colocar el porcentaje especificado en el carnet
emitido por el Consejo Nacional de Igualddel Discapacidades o uno
de los especificados en el paso dos de la metodologia.

e Deficiencias La herramienta permite seléogar de una lista
prexistente, se seleionara de acuerdo con lo especificado con el carnet
emitido por el CONADIS y es aconsejalitemar en cuentalo que
muestra el cuadro de discapacidades con sus caractergsticaso de
requerirseUn aspecto a considerar @se el método de analisis peéte
combinar variasleficiencia.

e Productos de apoyo personales:Consultar a la persona con
discapacidad, observar ymsiderar cada uno de los casos expuestos
segun muestra el cuadro de discapacidades.

e Observacioneslas que el analista considgrerinentes para el caso.
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El siguiente formulario corresponde también al andlisis de la persona co

muestra en la figuradb, en este espacio sevisa la hoja de vida de la persoramaliza las

competencias y capacidades de la persona con diversidad funmanegdy si la person

tiene capacidad limitada o ausente en alguno de los items del formulario, consit
existen observaciones a tongm cuenta.

2. COMPETERCLAS
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Figura25: Competencias [Capacidades.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/



79
Para finalizaren la figura B solicita informacion resgrto a la sensibilidad las
condiciones del entornanarcar las alteraciones que padece la persona y que pueden
causar especial sensibildid&En este paso se usa como apoyo el cuadro de discapagidades

la entrevista a la persona.
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Figura &: Sensibilidad a las Condiciones del Entorno.
Nota. Fuente: http/adaptyar.ibv.org/
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e. Andlisis comparativentreel puesto de trabajolg personakEl método a través
de la herramienta web permite que a través del analisisletecten las
incompatibilidades que existen entre el cargo y la persona con discapasidad
como los desajustes. En esta instancia es necesario tomar una decisiorarespeto
la comparaciémue puede recaer en las siguientes situaciones:

e Situacion que requiere un analisis mas profundo, se requiere el analisis
mediante el uso de otro método.

e Situacién donde el caso es aceptable sin cambios, de acuerdo al andlisis
no se presentan incompatibilidades significativas que dificulten a la
persona realizar sus funciones.

e Situacion donde el caso es aceptable con cambios, de acuerdo al analisis
se presentaincompatibilidades qupodrian ocasionar problemas para
que la persona reak sus funcionesse pueden tomar medidas de
adaptacion en el puesto de trabajo

e Situacion inaceptable, el caso analizado presenta problemas
significativos para que la personaepia desempefiarse en el trabajo y no

se considera la posibilidad de realizar ajustes y adaptaciones.

La organizacion tomara una decision respecto al analesidizado y las
recomendaciones del métqodes recomendable trabajar sobre las situaciones alesptab
con cambiosbajo el analisis de costos y factibilidad de los ajustes requeridos, y de ser
posible sobre las situacionesceptables sin cambiosTomando en cuenta esta
recomendacion y si bien el método estd disefiado para realizar un analisis eurante

proceso de selecciorse puede considerar el analisibajo un conocimiento teorico
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respecto a las discapidades, sus caracteristicasguerimientos de accesibilidad y de
ajustesde modo que, con anterioridad al reclutamiat@da personae directonen los
cargoshacia aquellas situaciones de trabajo aceptabledeguadacon respecto a la

discapacidad de una persoBRs&itando de esta manera un reproceso en la seleccion.

Este andlisipreventivo,permiteadicionalmente que los costos en adecunssalel
puesto de trabajo se reduzcan, ya que las situaciones mejorables recaen sobre temas
organizativos, de redistribucion, de procesos que se encuentran bajo el control y analisis

de organizacion.

Paso5: Realizar ajustes en el descriptivo de ¢go

Con la informacion levantadaon elanalisis del puesto de trabajo, y la evaluacion
realizada mediante eiétodoADAPTYAR, como siguiente accion, este conocimiento debe
trasladarse a un descriptivo de cargo como se muestra en el sigundatdigura Z y

figura 2.
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Paso6: Ajustar los procesos de TalentdHumano

a. Admisionde Personal:

Incluir en el proceso de admisi de personalgl andlisis de adaptacion

de puesto de trabajoajustes razonablgson la herramienta del método
ADAPTYAR con los datos de la persona que se contrata para realizar los
ajustes adicionales que se requieran

Levantar el instructivo para el uso de la herramienta ADAPTYAR y
mantener dentro del sistema de gestion por posces

Levantarun cuadro de soporte para las actividades de reclutamiento,
entrevista y evaluaciones que permita adaptar los requerimientos de las
personas con diversidad funciondla figura D, muestra una guia de

ayuda para el proceso de Admision despeal.

TIPO DE EVALUACIONES
DISCAPACIDAD | CONVOCATORIA ENTREVISTA TECNICAS Y
PRUEBAS
PSICOMETRICAS
FISICA Via telefénica, A Ac omp a | Acompafiamiento de
notificacion por de talento humano.| talento humano,
correo o web A Ayudas |ayudas técnicas
gue la persona especificas.
utilice
cotidianamente. Accesibilidal al sitio
AMovilidad de la evaluacion vy al
reducida, adecue sy espacio donde se
paso. realizara la

A Consul t|evaluacion
forma puede
apoyarlo.

A Vverifigd
accesibilidad
(rampas, ascensoreg
espacio fisico
adecuado, puertas
amplias).
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VISUAL Via telefénica A Ac o mp a | Magnificador de
de servidor de pantalla, contrastes
Talento Humano | acompafiamiento de
para servidor de talento
desplazamiento. humano.
A Gr ab aci|Lector de pantalla
entrevista con audifonos y/o
grabacion de
preguntas y
respuestas.
AUDITIVA Viatelefonicaaun |A Ub 2 q u e s| Solicitar soporte de
familiar, notificacion | la persona. acompafante y/o
por correo o web A Pr onun c|intérprete de
claramente y lenguaje de sefas.
despaci o.
con escritura.
A Utilice
corporal y
gesticulacion.
A Repita
preguntas si es
necesario.
A Confirm
mensaje fue
comprendido.
A Dirz2jas
persona
directamente.
INTELECTUAL Via telefénicaaun [A Ut i | i ¢ e| Acompafiamiento de
familiar, notificacion | simples. talento humano,
por correo o web A Enf - g u e| Adaptacion y apoyos

conocimientos.

A Experie
comprension y
actividaces
relacionadas al
trabajoa realizar.

A Consult
utilizacion de
medicamentos y
posologia.

A Conside
posibilidad de
acompafniamiento d¢
un familiar para
optimizar el procesc
de seleccion

técnicos propios del
postulante
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PSICOLOGICA Via telefénica, A Gar ant i|Acompafiamiento de
notificaciénpor ambiente sea talento humano,
correo o web agradable ventilado| Adaptaciéon y apoyos

y sin interferencias | técnicos propios del
a fin de lograr toda | postulante
Su atencion

Figura D. Guia para el proceso de Admisii de Personas con Discapacidad.
Nota. Fuente:Manual de Buenas Practicas para la Inclusion de Personas con
Discapacidad, Ministerio de Relaciones Laborales (2013).

e En el proceso de admision de personal, dentro de las actividades de
induccion, se debe tmar en cuenta un adecuado plan de comunicacion
hacia los clientes internos como externos, con el objetivo de fortalecer la
relacion con los involucrados. Es también importante preparar un

ambiente adecuado para la integracion que promueva la particigyacion

la colaboracién de todo el personal.

Adicionalmente a las actividades mencionadas, es importante tomar en cuenta que
durante la admisién del nuevo colaborador, los ajustes razonables y adaptaciones que se
evidencian en el analisis pueden recaer esifpgentes aspectos:

e Ajustes en el descriptivo del cargo como en funciones y actividades
propias detrabaja

e Adaptaciones ergonémicas en los equipos y herramientas de trabajo.

e Adaptaciones del espacio de trahajmobiliario, eliminacion de
barreras arquitectonicgsara la accesibilidad de la perspmrstos
cambios deben realizarse bajo la normativa INEN para la

accesibilidad de personas al medio fisico
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e Mejoras en las condiciones fisicas del puesto de trabajo como una
adecudailuminacion y sefalizacion.
e Adecuaciones organizativagjue contemplen pausas activas,

horarios y descansos.

b. Formacion vy Desarrolla En los planes de formacion y desarrollo tanto
individuales como colectivos se deben contemataividadesy capacitaiones

que promuevan letegracion y sensibilizacidmacia los grupos vulnerables

Las experiencias vivenciales dentro de la formacién de todo el personal pueden
generar una concientizacion de las limitaciones de la persona con diversidad funcional y
las consecuencias de la discriminacion, la falta de comprension y apoyo por lo que deben
tenerse en cuenta a la hora de establecer la planificacién en este proceso.

Considerar y buscar la posibilidad de un plan de desarrollo y crecimiento ya sea en
desplaamientos verticales como horizontales dentro de la organizacion para la persona

con discapacidad es muy importante para generar expenevelares.

c. Evaluacién: Mediante la aplicacion del métoddDAPTYAR se puede
evidenciar la evolucién de la persa@rasu puesto de trabajo, el método sugiere
que luego de su aplicacion se puedan tomar medidas en los siguientes puntos:

e Actividades formativas para un mejor desempefio.
e Seguimiento en las actividades para ajustar los procesos

procedimientos propios del sto de trabajo
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e Establecimiento de planes de accion para orientacién y apoyo del equipo
de trabajo.
e Seguimiento a los cambios de comportamiento y conducta del individuo

y su equipo de trabajo.

d. Fidelizacion: Este proceso como ya se indicO anteriormenteemscuentra
directamente relacionado ca clima laboral de la empresan adecuado
proceso de integracion de las personas con diversidad funcional puede aportar
en los planes de accion para mejorar este aspEctoel procesodeben
considerarséassiguientesactividades

e Identificar la evolucion del nivel de satisfaccion de los colaboradores
con discapacidadhajo un analisigllobalque involucren a los niveles de
comunicacion horizontal y vertical en lo interno y el cliente externo.

e Mantener de formgermanente accionesrganizativas, inclusivas e
integrativasfocalizadas a las necesidades de los colaboradmres
discapacidad.

e Establecer mecanismos que fortalezioanvinculos entre colaboradores

y organizacién

DISCUSION
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La adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapacidad implica un

proceso que parte previodantrataciorde la persona, el reconocimiento de los puestos de
trabajo con sus exigencias, barreras y dificultades asi como la identificacion de las
capacidades, limitaciones y necesidades de accesibilidad deldugjivderan de gran
ayuda a la hora de realizar la seleccién y posteriormemtes procesos de formacion,
desarrollo, evaluacion y fidelizacion, aqui radica la importancia de que estes®se o
realice bajo una metodologia. Los beneficios de una adecuaaldaptaciornestanen la
mejora de las condiciones defnpleo y en consecuencia, en su entorno de trabajo. El
impacto puede verse reflejado en el mismo individuo como con quigassctla ya que

supone la participacion activa tbelos

Existen varios paradigmaselacionados con la contratacion de personas con
discapacidad: los costes de adaptacion, la productividagficiencia etc. quienes han
estudiado esta problematica comlberto Ferreras (2014), del Instituto de Biomecéanica de
Valencia, muestran que existen muchos beneficios alredéelda integracion laborale
una persona con discapacidagta que fomentan principiade igualdad, concientizan y
generan motivacion para el logro de objetivos ya que quienes tienen mayores dificultades
muestrargrandesesfuerzos por superargeon respecto a los costes de la adaptade los
puestos, estos no deberian generar preocupd@y que considerar los siguientes puntos
gueFerraras expone:

¢ No todos los puestos requieren adaptaciones, ya que un adecuado andlisis
permite conoceta compatibilidad entre el puesto y el trabajador que en
varios casos podria ajustapEfectamenta los requerimientos del cargo.

e Muchas de las adaptaciones que se requieren no tienen que ver con la

discapacidad de la persona y mas bienarden a temas organizacionales
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como las tareas, procesos, comunicacion, sefalizacion, capacitacion,
ubicacion deslementosetc.
e Los cambios pueden introducirse paulatinamente y no generar grandes
costes.
e Estudios realizados por eidtituto de Biomecanica de Valencimuestran

gue el 40% déos casos de adaptacion implican ningun coste.

Mas alla del cumplimiato legal en la contratacion de personas con discapacidad, y
el gran trabajo qelel estado realiza pomejorar la inclusion déas personas vulnerables,
hoy podemos ver que existe un gran integasesta tematicpor parte dela empresa
privada, asi el Mamal de Buenas Practicas para la Inclusion Laboral de Personas con
discapacidad (2013), cita varios casos de empresas ecuatorianas que siguen procesos para
una adecuada integracion de la persona a la organizacasos en los cuales se han visto

beneficados tanto para el trabajador como la empresa

Todas estas experiencias podrian responder a la pregunta de investigacion planteada
¢La adaptacién de puestos de trabagwa personas con discapacidades en base a una
herramienta probadaontribuye a su integraciéne inclusién al entorno labor&
Evidentementefomentar este tipo de iniciativas denota beneficios para las organizaciones

y ha de considerarse de prioridad su implementacion y posterior evaluacion.
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CONCLUSIONES

Existen diferentesnetodologiasy métodosdesarrolladas para la adaptacion de
puestos de trabajo para personas con discapacidad, éstas se bdstgrramar, por una
parte, las exigencias del puesto y por otra las capacidades y limitaciones de la persona con
discapacidadel objetivo de éste analisis es el de establecer el puesto adecuado para el
individuo y poder detectar los ajustes como modificaciones que se requieran suponiendo el
menor coste para la organizaciorPara este trabajo, a mas de otras herramies¢éaba
escogidcel método ADAPTYAR desarrollada por el Instituto de Biomecanica de Valencia,
gue ofrece una herramienta informética en web de libre acceso, dispone de casos practicos
y reales, referencias a otros metodologias, temas relacioocangeoductos depoyo y
presta la posibilidad de crear casos y modificarldsa organizacién requiere de éste
analisispreventivoparauna apropiadaintegracion e inclusion del individugue atenue
riesgos posteriores y adicionalmente, la disminuyan los costos enacidees Yy

adaptaciones.

En lo relacionado con la revisién de los procesos de Talento Humano existentes en
la organizacion se puede concluir que sarece de informacion sobre las capacidades y
caracteristicas de la persona con discapacidad y las condiciones en las que va a trabajar.
Los procesos son generales para todo el personal y en los casos analizados se cumplen
parcialmente, el Unico procespie se efectla en su totalidad es de contratadiimla
organizacién tampoco se toman en cuenta aspectos relativos al puesto de trabajo como
dimensiones, espacios, temperatura, accesibilidad, alturas de trabajo, mobiliafi, etc.

estudio evidencio queo se realizd ningun ajuste al puesto de trabapigianalmente, no
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se toma en cuenta aspectmganizativosni aspectos psicosociales enfocados hacia el

personal vulnerable.

Aseguradora del Sur es una empresa que cuenta con un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional y gestion por procesos que contempla al manejo de talento humano, sin
embargo no se ha encontrado evidencia que se realice una adaptacion de puestos de trabajo
para personas con discapacidad que aseguren su adaptacion, integraciosiom,iretlu
control a este grupo vulnerable seitama la vigilancia de la saludalempresa contrata a
personas con discapacidad por cumplir con la legislacion establecida y no cuenta con una
metodologia para llevar a cabo un proceso de adaptacion e d¢ndegeme conlleve el

analisis de las exigencias del puesto y las capacidades de la persona con discapacidad.

La metodologia que se presenta en este tralggovarias herramientas, unas
propias de la organizacion, y otras de las estudiadas y probada®sinabajos, con el
enfoque a ladaptacion de puestos de trabajo en cargos administratislogsultado de
este trabajo supone un ajuste a los procesos de la organizacion con un enfoque hacia la
gestion del personal vulnerable desde la selecciém lehsestablecimiento de planes y

mejoras en lo posterior.

Finalmente, este trabajo presenta una serie de guias que contribuirian en la gestién
y procesos de Talento Humano hacia la integracion del empleado con diversidad funcional

con enfoque hacia [aarticipacion e inclusion.



93

RECOMENDACIONES

La empresa se ha comprometido en lo posterior a implementar la metodologia,
luego de lo cual, seecomienda, evaluael impacto positivo tanto en las personas
discapacitadas, como en el resto de trabajaddeel empresa. Cabe indicar que ésta
metodologia se enfoca especificamente en la insercion de personas con discapacidad y no
contempla la reinsercion laboral, sin embargo, puede considerarse como un documento

complementario en la metodologia para los cdsaginsercion.

Esta metodologia se encuentra direccionada hacia la adaptacion de puestos de
trabajo para personas con discapacidad en cargos administrativos, es recomendable
complementar este trabal@cia los cargos técnicos y operativos de la organizacién que
significariala busqueda de otras herramientas que permitan un analisis mas profundo de
las condiciones ambientales, higiénicas, disefio del puesto, de posturas de trabajo y de

seguridad.

Adicionalmente a los procesos existentes en la organizacién, se recomienda que se
establezcan nuevos procesos en relacion a la gestion de acompafiamiento al personal para
garantizar un seguimiento continuo y toma de acciones inmediatas, por otra parte, se
incluyan procesos para la gestion de accesibilidad y ajustes razonables, que permita el
reconocimiento de acciones hacia las mejoras del entorno fisico, equipos, herramientas,
transporte, etc, que ademas, garanticen el presupuesto para estas actividadsta De e
manera se lograra un entorno adecuado para un mejor desenvolvimiento de las personas

con vulnerabilidad.
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Las revisiones que se realizan al sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y la gestidon de los procesos de talento humano, debenpgtantdames hacia
los trabajadores vulnerables, en un campo mas amplio, por sobre el cumplimiento de la ley

en la busqueda de la igualdad de oportunidades y condiciones

Por ultimo, es recomendable desarrollar guias propias de la organizacion que
permian un enfoque hacia la realidad de la misma y sus propias experigncjas
ademagermitan sede referencia para la empresa publica y privdggimportante tomar
en cuenta que en términos de responsabilidad social, la implementacion de este tipo de
proyectos, pueden ser valoradas positivamente por clientes, el estado y la sociedad en

general.
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ANEXO A

MAPA DE PROCESOS ASEGURADORA DEL SUR

MACROPROCESOS
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