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RESUMEN

La seguridad y salud en el trabajo constituyen un derecho contemplado en la
constitucién ecuatoriana en la busqueda de garantizar ambientes laborales adecuados y con
bienestar. En términos de esta busqueda el Ecuador cuenta con una legislacion especifica
para la implementacion de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo tanto
para la empresa publica como privada, asi también con un reglamento especifico y
procedimientos definidos para la auditoria de dicho sistema.

Por otro lado, también existe un gran interés por parte del estado en ampliar el
campo de accion en la integracion e inclusion de las personas con vulnerabilidad, y en
particular en las personas con discapacidad. Para ello, a partir del afio 2012 se cuenta con
una legislacion especifica como es la Ley Organica de Discapacidades y su reglamento
donde hace referencia a la obligatoriedad de la contratacion de personas con discapacidad
asi como la disposicion de facilitar su inclusion al puesto de trabajo mediante adaptaciones
para la accesibilidad al medio fisico. De igual forma, el Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo SART, establece que se debe realizar el control y la
gestion técnica sobre la salud y seguridad de los grupos vulnerables.

Este trabajo, busca establecer una metodologia que permita la adaptacion de
puestos de trabajo para personas con discapacidad en cargos administrativos, que mas alla
del cumplimiento de la legislacion, promueva dentro de la organizacion la integracion, el
acceso y la inclusién de manera integral de las personas con diversidad funcional al
entorno de trabajo. La metodologia planteada en este documento, se basa en el anélisis
interno de organizacion, en estudios y métodos existentes que permiten definir paso a paso
un ajuste entre el puesto de trabajo y sus demandas con la persona con discapacidad, sus
limitaciones y necesidades de accesibilidad de manera preventiva. Este analisis a priori
permitird realizar ajustes razonables, optimizar recursos, ajustar procesos, mejorar el
desempefio y fomentar la equidad e igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.

Aseguradora del Sur es una empresa que cuenta con mas de 300 empleados a nivel
nacional y 12 personas con discapacidad contratadas en cargos administrativos, el
programa de seguridad y salud enfocado a los grupos vulnerables que la empresa realiza,
se limita a la vigilancia de la salud y no se contempla una gestion técnica multidisciplinaria
que incluya el andlisis de las caracteristicas y exigencias del puesto de trabajo versus las
capacidades y limitaciones de la persona con discapacidad que le permita una adecuada
integracion a la organizacion.

La presente metodologia constituye una propuesta tedrica. Se recomienda a la
empresa la implementacion de la misma, que permita medir el impacto en las distintas
herramientas que cuenta la organizacion como la encuesta de clima laboral y evaluacion
del personal tanto de las personas con discapacidad como de quienes se encuentran en su
entorno de trabajo.



ABSTRACT

The safety and health at work is a right referred to in the Ecuadorian constitution to
ensure adequate working environments and wellbeing. In this way, Ecuador has specific
legislation for implementing Safety and Health Management Systems at Work for both
public and private environments, and also with specific regulations and procedures for
auditing this system.

On the other hand, there is also the government’s interest for extending the scope
and the social coverage and integrate more people with disabilities to the economically
active population. To perform this objective Ecuador has from 2012 the Disability Law
which requires to the enterprises and institutions the obligation of hiring people with
disabilities and the importance of facilitating their job inclusion through improvements in
the physical environment and its accessibility. Likewise, the Occupational Risks™ Auditing
System (SART for its acronym in Spanish) defines rules for monitoring the technical
management concerning to the safety and health of vulnerable workers.

This paper aims to establish a methodology which allows the job’s adaptation for
people with disabilities in administrative roles, not only for achievement the law, also to
promote inside of the company the access and the inclusion in a holistic way of the people
with disabilities. The methodology is based in the internal analysis of the organization, in
precedent studies and methods developed which support this process. This a priori analysis
facilitates the possibility to realize reasonable adjustments, resources optimization,
improve the performance and promote the equity and the equality for people with
disabilities.

Aseguradora del Sur is a company with more of 300 employees at national level
and with 12 people with disabilities hired in administrative roles. The health and security
program of the company is focused in the health’s monitoring, but it has not considered the
multidisciplinary management to include the analysis between the capabilities and
limitations of the people with disabilities and the jobs to assure the proper integration to
the organization.

This methodology represents a theoretical proposal. It is recommended that the
company implements this methodology and facilitates the impact’s measurement of the
different internal tools like the workplace survey and employees' evaluation both of the
people with disabilities as the rest of the employees involved in their direct environment.
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INTRODUCCION AL PROBLEMA

La normativa ecuatoriana ha dado pasos importantes en beneficio de la seguridad y
salud en el trabajo, la misma Constitucion de Repulblica expresa que “toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado, y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008,
art. 326) siendo este el pilar para la basqueda de mejores ambientes y garantias en el

trabajo.

En términos de la integracion de personas con discapacidad, el Ecuador cuenta con
la Ley Organica de Discapacidades (2012) y el Reglamento a esta ley, donde se hace
referencia sobre la integracion laboral y la exigencia de la adecuacion del area de trabajo
a fin de que posibilite el cumplimiento de las responsabilidades laborales acorde con las
capacidades del empleado (Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, 2013, art.
47). Pero no existe un detalle de cdmo empleados y empleadores ejerceran este derecho y
obligacion respectivamente, por lo que el ejercicio de este mandato ha de aplicarse desde
cada empresa o sitio laboral, incorporando metodologias y mecanismos apropiados que

garanticen una adecuada insercion de las personas con diversidad funcional al trabajo.

Por otro lado, en cuanto a la prevencion de riesgos laborales, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, respecto al Sistema de Gestion expresa que “las empresas deberan implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del

sistema” (Resolucion C.D. 390, 2011, cap. VI, art. 5), asi mismo, el Reglamento para el
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Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — SART, sobre el procedimiento de la
auditoria de riesgos del trabajo, se especifica que el sistema deberd contar con
instrucciones de trabajo para el “control de los trabajadores especialmente sensibles y/o
vulnerables” (Resolucion C.D. 333, 2010, art. 8, lit. €8), refiriéndose a que éste debe
contemplar mecanismos para la prevencion de riesgos laborales en mujeres, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles y sobre expuestos
(Resolucion C.D. 333, 2010, art. 9, n. 2). A pesar de toda esta exigencia legal, la practica
empresarial e institucional tiende a considerar mas la relacion del puesto de trabajo con las
capacidades profesionales en detrimento de la relacion del puesto de trabajo con las
condiciones ergonomicas y de accesibilidad de las mismas para los trabajadores. Como
consecuencia, tenemos trabajadores discapacitados que se insertan en puestos de trabajo a
fin de cumplimentar la ley pero en rigor la empresa requiere de métodos que visibilicen la
relacién apropiada entre los puestos de trabajo, las capacidades de las personas con
diversidad funcional y sus requerimientos de accesibilidad y adaptacién al entorno de
trabajo, tomando en cuenta que los puestos de trabajo por lo general se disefian para

personas sin discapacidades.

Descripcion de la Empresa

Aseguradora del Sur es una empresa con mas de 20 afios en el Ecuador cuyo giro
de negocio es el de los seguros y reaseguros, sus principales productos son seguros que
cubren riesgos de vehiculos, ramos generales, accidentes personales y fianzas, actualmente
su matriz funciona en la ciudad de Quito y tiene presencia en 12 provincias del pais, cuenta
con mas de 300 empleados y 13 personas con discapacidad contratadas en cargos

administrativos.
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Su mision es “Somos una aseguradora solida dedicada a proteger el patrimonio de

las personas, familias y empresas en el Ecuador, proporcionando confianza, tranquilidad y
respaldo de manera efectiva” (Aseguradora del Sur, 2010) como una de sus principales
fortalezas la empresa cuenta con un modelo de competencias con el cual se administra el
talento humano de la organizacion, cuenta con un sistema de gestion de la calidad, de
seguridad y salud ocupacional de acuerdo a lo especificado en el Reglamento General de

Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 390 Capitulo VI, articulo 51, Sistemas de Gestion.

La politica empresarial de seguridad y salud ocupacional de Aseguradora del Sur
“es una empresa dedicada a la venta de Seguros y Reaseguros, que asume el compromiso
permanente de velar por la Seguridad y Salud de sus colaboradores mediante procesos de
mejora continua orientados a la preservacion de la salud fisica y mental de los mismos en
relacién a los riesgos propios de sus condiciones de trabajo, propiciando un ambiente
laboral sano y proactivo, y proporcionando los recursos econémicos Yy materiales
necesarios para la ejecucion de programas de seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento a la normativa nacional e internacional vigente, y empleando medios de

difusién permanentes” (Aseguradora del Sur, 2011, pag. 4).

La empresa muestra su interés en el cumplimiento de lo establecido en la ley en
términos de poblacion vulnerable, es asi que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
expresa “Aseguradora del Sur procuraréd contratar a personas especiales o con discapacidad
para desemperiar cargos que sean compatibles con sus condiciones y destrezas, de acuerdo
a lo que establece la normativa legal vigente” (Reglamento Interno de Seguridad y Salud ,

2011, cap. V, art. 23).
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Antecedentes

La historia de la adaptacion de puestos de trabajo: una breve resefia.

La Seguridad en el Trabajo, la Higiene Industrial y la Medicina del Trabajo son
disciplinas que conjuntas estan dirigidas a la identificacion, prevencion y control de los
riesgos que pueden producirse de una actividad laboral como son los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, sin embargo, este campo se ha ido ampliando cada vez
mas, asi se ha introducido la Ergonomia y los Riesgos Psicosociales cuyo enfoque se
direcciona hacia la adaptacion de los puestos de trabajo considerando las exigencias de las
tareas y las capacidades de las personas contemplando también aspectos del medio
ambiente fisico, el tiempo de trabajo , la carga del trabajo y la organizacion del trabajo. La
mejora de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos laborales requiere de la

labor conjunta y coordinada de todas las disciplinas.

En este sentido, la adaptacion de puestos de trabajo nace como una necesidad de
cubrir otros aspectos que pueden afectar la seguridad, la eficiencia y el bienestar de los
individuos en su entorno de trabajo de modo que las organizaciones puedan ser cada vez
mas eficaces, productivas y proteger a las personas como su recurso mas importante. “Su
accion debe orientarse por la busqueda equilibrada de aquellos aspectos que conforman
una conjuncién interactiva a tres bandas, mostrable graficamente como el triangulo de la

ergonomia” (Llaneza, 2009, pag. 31).
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Figura 1: Triangulo de la Ergonomia.
Nota. Fuente: Llaneza J., Ergonomia y Psicosociologia Aplicada (2009).

Problema que se pretende abordar

En la Reforma al Codigo del Trabajo, se obliga a empleadores privados y publicos
a contratar al menos una persona con discapacidad por cada veinticinco empleados,
promoviendo a la insercion laboral de este grupo de la poblacion (Reforma al Cédigo de
Trabajo, 2006, R.0.198). Segun datos del Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades CONADIS (2014), la distribucion de la poblacion total registrada con

discapacidad esta distribuida segin se muestra en la Tabla 1.



Tabla 1: Registro Nacional de Discapacidades

Registro Nacional de Discapacidades

Tipo de Discapacidad | Nimero de Personas Porcentaje
Auditiva 45,515 12.144%
Fisica 183,581 48.980%
Intelectual 81,398 21.717%
Lenguaje 5,213 1.391%
Psicoldgico 14,660 3.911%
Visual 44,426 11.853%
Registro en blanco 16 0.004%
TOTAL 374,809 100%
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Nota. Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades CONADIS (2014)

Conforme el cuadro arriba expuesto, existe un total de 374809 personas registradas

con discapacidad en el CONADIS a marzo del 2014. De esta poblacion, hay registro de

73.534 personas con discapacidad gue estan trabajando tanto en el sector publico como en

el privado y por cuenta propia, lo que representa el 19.6% del total de personas con

discapacidad registrada que tienen acceso a un trabajo formal. Adicionalmente, segun los

datos mas actualizados por la Direccion de Atencion de Grupos Prioritarios del Ministerio

de Relaciones Laborales MRL, en el afio 2012 se registraron un total de 4,000 personas

con discapacidad que participaron de Procesos de Rehabilitacién Profesional. Si

consideramos el universo total de discapacitados que ya trabajan formalmente, el impacto

de las politicas publicas para rehabilitacion profesional es bajo en los resultados de

personas discapacitadas que han sido reinsertadas laboralmente. A continuacion la tabla 2

muestra la tendencia de rehabilitacion profesional en el 2012:



Tabla 2: Personas en Proceso de Rehabilitacion Profesional 2012.

MES DE EJECUCION

PROCESOS DE REHABILITACION
PARA SER INSERTADOS

LABORALMENTE

Febrero 78
Marzo 300
Abril 122
Mayo 282
Junio 318
Julio 304
Agosto 300
Septiembre 374
Octubre 538
Noviembre 546
Diciembre 838

TOTAL 4,000

20

Nota. Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional — Ministerio de Relaciones
Laborales (2012).

En el afio del 2014 hasta el mes de julio, se registran un total de 595 personas con

discapacidad en proceso de rehabilitacion para ser insertados laboralmente como muestra

la tabla 3.
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Tabla 3: Personas en Proceso de Rehabilitacion Profesional 2014.

PERSONAS EN PROCESO DE REABILITACION
A SER INSERTADOS 2014
PROVINCIA N2 PROCESO REHABILITACION
Azuay 40
Bolivar 1
Canar 15
Carchi 6
Chimborazo 10
Cotopaxi 31
El oro 5
Esmeraldas 19
Galéapagos 1
Guayaquil 84
Imbabura 5
Loja 20
Los Rios 5
Manabi 71
Morona 4
Napo 17
Orellana 21
Pastaza 6
Pichincha 177
Santa Elena 7
Santo Domingo 20
Sucumbios 13
Tungurahua 16
Zamora 1
TOTAL 595

Nota. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, Reportes emitidos por la Red
Socio Empleo (2014).
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A pesar de que el Ecuador dispone ya de un marco legal, normativa y una
intencionada politica pablica de los dltimos afios a favor de mejorar las condiciones de
personas con discapacidades, no se cuenta con metodologias, métodos o herramientas que
permita una insercion técnica de las personas con discapacidad a sus cargos o puestos de
trabajo. Estas herramientas se han desarrollado con carécter privado y por lo tanto son de

limitado acceso.

La ausencia de estos mecanismos que van mas alla del cumplimiento de las leyes,
no contribuye al reconocimiento de necesidades especiales de éstas personas para
adaptarse y realizar con éxito las tareas para las cuales han sido contratadas. Sin embargo,
crece el interés por parte del Estado y la empresa privada por mejorar los procesos y
garantizar los derechos y oportunidades de todas las personas. Un ejemplo de esto es el
“Manual de Buenas Practicas para la inclusion Laboral de personas con Discapacidad”
publicado por el Ministerio de Relaciones Laborales en noviembre del 2013, mismo que es
una herramienta que recopila la experiencia de varias empresas en la seleccion y

contratacion de personas con discapacidad.

Una consecuencia de la ausencia de la metodologia para la insercion técnica de
personas con discapacidades, es la falta de definicion sobre el disefio, distribucion,
asignacion de tareas, procesos y el uso de espacios de trabajo que hayan sido adaptados a
la realidad especifica de la persona con discapacidad. Al momento de una forma
generalizada, los puestos de trabajos han sido disefiados para personas con todas sus
capacidades efectivas tanto por un tema presupuestario como por un manejo empirico de
este tipo de técnica que no contempla los factores fisicos, mecanicos, cognitivos y sociales

tanto del entorno como de la persona en ese entorno.
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Justificacion del Estudio

El presente trabajo reviste importancia como un aporte al desarrollo técnico a favor
de personas discapacitadas y su proceso de insercion laboral, asi mismo contribuye al
cumplimiento del sistema de seguridad y salud del trabajo de la empresa y su reglamento
interno garantizando que se contemplen todos los elementos del sistema, la consecucién

progresiva de derechos y dignidad a favor de personas discapacitadas.

Esta metodologia encuentra su justificacion en la legislacion ecuatoriana, y sus
distintos instrumentos que expresan:

e Constitucion de la Republica: “ Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado, y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de la Republica,
2008, art. 326)

e Codigo de Trabajo: Segun la reforma realizada a este cddigo en el afio 2006,
registro oficial N. 198, “El empleador publico o privado, que cuente con un
nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al
menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes que se
consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicién fisica y
aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y

diversidad de discapacidad” , (Codigo del Trabajo, art. 33, n.42)

En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el
tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacién

sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicaré en los
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sucesivos afos”, y adicionalmente, “Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para
facilitar la inclusion de las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a
los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades,
normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones
internacionales legalmente suscritos por el pais”. (Codigo del Trabajo, Cap. 1V, art. 42, n.

33, 35)

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo: “Las empresas
deberan implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o
reglamentarias, considerando los elementos del sistema”. (Resolucion C.D.

390, 2011, cap. VI, art. 5)

e Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART,
“Control de los trabajadores especialmente sensibles y/o vulnerables”, y
adicionalmente, “Gestion Técnica: La gestion técnica considera a los grupos
vulnerables: mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores con
discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos.” (Resolucién C.D. 333,

2010, art. 8, 9).

Una breve lectura de este contexto ecuatoriano nos da una parcial conclusion de
que el Ecuador ha alcanzado plenitud de derechos en materia laboral para personas con
discapacidades. Hay que reconocer que el Ecuador si ha dado importantes pasos y logrado
fundamentales resultados en esta materia. Ejemplos de aquello es la adhesion del Ecuador
a la Convencion Internacional en Defensa de los Derechos de las Personas con

Discapacidad de las Naciones Unidas en el afio 2007, los 21 articulos y una disposicion
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transitoria en defensa de los derechos de las personas con discapacidad incluidos en la
Constitucién de la Republica del afio 2008, asi como la aprobacion de la  Ley Orgéanica de

Discapacidades en el afio 2012.

Adicionalmente a este marco normativo en tema de discapacidades y trabajo, el
estado ecuatoriano también ha realizado esfuerzos concretos a fin de afectar positivamente
a la sociedad ecuatoriana por medio de programas, proyectos, manuales y guias enfocadas
en la inclusién de personas con discapacidad y promoviendo el acceso de este grupo
humano a la educacion, salud, informacion, transporte, participacion social, etc. Es asi
como esta metodologia contribuye a estos esfuerzos promoviendo beneficios positivos e
incrementando el nivel de humanizacién en la integracién y participacion de las personas
discapacitadas y asegurando la integracion y logro de resultados en sus respectivos roles
laborales. Sin duda alguna, este trabajo puede contribuir en el desarrollo de otras
herramientas que permitan ampliar el campo de accion en términos de minorias,

vulnerabilidad e inclusion.

Por otra parte, esta metodologia se direcciona hacia los cargos administrativos ya
que estudios realizados por el Ministerio de Relaciones Laborales (2012), muestran que los
cargos méas comunes para los cuéles aplican las personas con discapacidad en Ecuador son
los de servicios generales con un 32% y administrativos no profesionales con un 26% y

administrativos profesionales con el 5% segun se muestra en el la figura 2.



26

AREAS LABORALES

TECNOLOGICA SEGURIDAD
3% TECNICA FINANCIERA 0%

1% ADMINISTRATI
EDUCACION TURISM VANO
SALU 3% v S © PROFESIONAL
0% ES
ARTESANAL /-26%
2% ADMINISTRATI
VA
PROFESIONALE
SERVICIOS S
GENERALES 5%

32%

PRODUCCION
19%

COMERCIAL
5%

Figura 2: Cargos mas comunes a los que aplican las personas con discapacidad.
Nota. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, Grupos Prioritarios (2012).

Hipotesis

Una hipétesis de la causa es que la empresa contrata a personas con discapacidad
por cumplir con una legislacion establecida y al no contar con una metodologia establecida
respecto a la inclusion de personas con discapacidad, realiza dicha actividad sin llevar un

adecuado proceso de inclusion de personal con discapacidad.

Otra hipotesis de la causa es que no se contempla el analisis integral de las
demandas de la tarea que el trabajador debe realizar independientemente de la persona sin

conocer las exigencias del puesto y las respuestas que demanda el mismo.

Otra hipotesis es que si la empresa cuenta con una metodologia adecuada que
contemple la aplicacion de la Ergonomia en sus procesos de admisién de personal,

formacion, desarrollo y evaluacion, disminuiria la inversién por adaptacién de puestos de
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trabajo, desercion laboral por falta de productividad o incapacidad de integracion a su

ambiente de trabajo y bienestar de la persona en los aspectos fisicos, psiquicos y sociales.

Pregunta de investigacion

¢La adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapacidades en base a

una herramienta probada contribuye a su integracion e inclusion al entorno laboral?

Objetivos

Objetivo General

Establecer una metodologia que permita el andlisis de la adaptacion de puestos de
trabajo para personas con discapacidad para cargos administrativos con la finalidad de
contribuir a una adecuada integracion e inclusion al entorno laboral como al manejo del
proceso del talento humano en materia de discapacidades de la empresa Aseguradora del

Sur.

Objetivos Especificos

1. Revisar diversos métodos para conformar la Metodologia de adaptaciéon de
puestos de trabajo para personas con discapacidades.

2. Reuvisar los procesos de talento humano existentes en la organizacion.

3. Analizar la situacion actual de la empresa Aseguradora del Sur respecto a la
integracion de personas con discapacidad.

4. Detallar los procedimientos a seguir incluyendo cuadros, formatos que se

usaran en la metodologia establecida.
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5. Ofrecer guias y medidas a contemplarse para la integracion de la persona con

discapacidad.

Objetivos Secundarios (colaterales)

1. Establecer un hito que estimule en la Alta Direccion y en el resto del personal el
interés por nuevas iniciativas de inclusion y mejoramiento del clima laboral.

2. Aportar por medio de este trabajo a la cultura organizacional de promocion y
recepcion de iniciativas complementarias desarrolladas por el personal de

Aseguradora del Sur.
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REVISION DE LA LITERATURA

Contexto y marco tedrico

El contexto y marco tedrico de este trabajo sera analizado desde la perspectiva legal
establecida en la normativa ecuatoriana como documentos e instrumentos de caracter

internacional para lo que se utilizara entre otros los siguientes documentos:

En términos de derechos, la Constitucion del Ecuador (2008) en su Titulo 1l
“Derechos”, capitulo tercero “Derechos de personas y grupos de atencion prioritaria”,
seccion sexta, “Personas con Discapacidad”, asi también, en su Titulo VII “Régimen del
Buen Vivir”, capitulo primero “Inclusion y Equidad” el en todos sus articulos relacionados

con la aplicacion de principios y derechos para las personas con discapacidad.

En términos laborales, en los documentos y reglamentos mencionados en la

justificacién de este trabajo.

En términos de discapacidades, la Ley Organica de Discapacidades (2012, art.1),
que tiene por objeto “asegurar la prevencién, deteccion oportuna, habilitacion vy
rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucion de la Republica,
los tratados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se derivaren de leyes

conexas, con enfoque de género, generacional e intercultural”.

Entre los instrumentos internacionales se han contemplado entre otros: el Protocolo

Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008)
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y la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) para la

aplicacion de definiciones.

Adicionalmente, la problematica sera analizada desde la vision de la ergonomia

como parte de las técnicas multidisciplinarias de la prevencion de riesgos laborales.

La Ergonomia ha ido evolucionando en el tiempo, partiendo de una bdsqueda de
encontrar el equilibrio y armonia entre el trabajo humano y las condiciones del mismo. El
primer acercamiento al término “ergonomia” parte de su origen etimoldgico griego “ergos”
y “nomos” que significan trabajo y ley respectivamente. El cientifico W. Jastrzebowski
(1857) publica una la obra “Esbozo de la Ergonomia o ciencia del trabajo basado en unas
verdades tomadas de la naturaleza” siendo éste, el primer acercamiento al estudio de ésta
técnica. Mas tarde en el siglo XIX Frederick Winslow Taylor en su obra "Administracién
Cientifica del Trabajo" establece un método para establecer la manera adecuada de llevar

una tarea o actividad.

En la actualidad, encontramos varios autores que han trabajado y profundizado en
la definicion de la ergonomia. Para los autores Clark y Corlett “es el estudio de las
habilidades y caracteristicas humanas que influyen en el disefio del equipamiento, de los
sistemas y de los trabajos... y su objetivo es mejorar la eficiencia, la seguridad, vy... el
bienestar.” (Clark and Corlett, 1984). Christensen y colaboradores (1988) definen como:
"es una rama de la ciencia y de la tecnologia que incluye los conocimientos y teorias sobre
el comportamiento y las caracteristicas biologicas humanas, que pueden ser validamente
aplicados para la especificacion, disefio, calculo, operacion, y mantenimiento de productos

y sistemas con el objeto de incrementar la seguridad, efectividad y satisfaccion de su uso,


http://es.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
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para los individuos, grupos, y organizaciones”. En el libro “Evaluation of Human Work”
de Wilson Jhon y Nigel Corlett al referirse de la ergonomia expresa “es un término
aceptado en todo el mundo para la practica del aprendizaje sobre las caracteristicas
humanas y el uso de ese conocimiento para mejorar la interaccion de la gente con las cosas

que usan y con los entornos en los que la hace” (Jhon and Corlett, 1995).

Asi también la Organizacion Internacional del Trabajo ha dado su definicion
respecto a la ergonomia como “la aplicacion de las Ciencias Biologicas Humanas para
lograr la Optima reciproca adaptacion del hombre y su trabajo, los beneficios seran
medidos en términos de eficiencia humana y bienestar”, la Ergonomics Reserch Society
creada por el profesor K.F.H. Murrel define a la ergonomia como “ el estudio cientifico de

los factores humanos en relacion con el ambiente del trabajo y el disefio de los equipos”

En este marco conceptual podemos encontrar elementos comunes y principios
similares para el estudio de esta metodologia y su aplicabilidad, la persona y sus
caracteristicas y capacidades, el trabajo y entorno, beneficios en cuanto a seguridad,
eficiencia, salud y bienestar, como una necesidad de la humanizacion del trabajo. El
equilibrio de los elementos mencionados y su interaccion buscan en general la mejora de
las condiciones de trabajo, siendo éste el contexto que nos lleva a un estudio metodolégico
y cientificamente probado para la adaptacion de puestos de trabajo para personas con

discapacidad.

En lo relacionado a los estudios existentes respecto a esta tematica, existen varios
autores que han realizado estudios respecto a la adaptacion de puestos de trabajo para las

personas con discapacidad.  Alberto Ferraras (2014), investigador del Instituto de
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Biomecanica de Valencia en su publicacion Disefio de Puestos de Trabajo y Prevencién de
Riesgos Laborales para Personas con Discapacidad habla sobre los beneficios de una
adecuada adaptacion de puestos de trabajo para las personas con discapacidad que radica
basicamente en el incremento la productividad y la disminucion de los riesgos laborales.
Adicionalmente, sus estudios realizados demuestran que en muchos de los casos las
adaptaciones no tienen que ver con la discapacidad del trabajador sino mas bien con un

disefio ergondmico del puesto de trabajo.

En este estudio, se hace referencia a varios métodos para adaptacion de puestos de
trabajo, la organizacion sin fines de lucro Lantegi Batuak (2014) presenta el Método de
Perfiles de Adecuacion de la Tarea a la Persona, siendo esta una herramienta que facilita el
analisis del puesto de trabajo y la persona con discapacidad para una adecuada integracion
social al ambito laboral. Se presenta también el método Estrella desarrollado por el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales INMERSO conjuntamente con la Comunidad de
Madrid y la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espafia. Este
método se presenta como una aplicacion informatica que facilita la valoracion, orientacion
e insercién laboral de las personas con discapacidad. Finalmente, se estudia el método
ADAPTYAR Adaptacion de puestos de Trabajo y Ajustes Razonables desarrollado por el
Instituto de Biomecanica de Valencia, cuyo objetivo es el de asesorar y guiar en el proceso

de insercion, adaptacion y ajustes razonables de personas con discapacidad.

Adicionalmente a estos documentos, se han revisado varias guias para la inclusion
de personas con discapacidad como el Manual de Buenas Précticas para la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad desarrollado por el Ministerio de Relaciones

Laborales del Ecuador (2013), la Metodologia para la Adaptacion de puestos de Trabajo
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presentado por la Junta de Andalucia, la Guia para la Incorporacion laboral para Personas

con Discapacidad presentado por la organizacion Adecco y Cilsa.

El proposito del estudio.

Este trabajo tiene como propésito presentar de forma detallada una metodologia
para la adaptacion de puestos de trabajo en cargos administrativos que pueda ser
implementada en una empresa, para la integracion de personas con discapacidad,
tomando en cuenta todos los aspectos requeridos para la seleccion, la accesibilidad y

acompariamiento.

El significado del estudio.

Este trabajo contempla una metodologia integral de inclusion a puestos de trabajo
para personas con discapacidad. Es ademas un trabajo que complementa al Manual de
Buenas Précticas para la Inclusion laboral de personas con discapacidad publicado por el
Ministerio de Relaciones Laborales. Esta metodologia podré servir de referencia para otros
aportes académicos, para su adaptacion a otras instituciones publicas o empresas privadas.
Por lo mencionado, Este trabajo serviria para incidir en el contexto de Quito y Ecuador
para el desarrollo de la politica publica a favor de la inclusion de personas discapacitadas a

la poblacion econdomicamente activa.

En el campo tecnologico la metodologia puede usarse como informacion base para
disefiar una herramienta informatica que contribuya al proceso de adaptacion de puestos de

trabajo para personas con discapacidad.
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Definicion de términos

Metodologia, “Esta referido al momento que clude al conjunto de procedimientos
I6gicos implicitos a todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto
y sistematizarlos” Balestrini (2013, p.25), responde a la pregunta de ¢qué hacer?, es
entendida como el estudio del conjunto de métodos.

Método, segun la Real Academia de la Lengua (2014), es el procedimiento que se
sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla, responde a la pregunta ¢(Como
hacer?

Discapacidad, segiin la Organizacion Mundial de la Salud es “un término general
que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y
las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

Persona con discapacidad, segun la Ley Organica de Discapacidades “se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que lo hubiere
originado, ce restringida permanentemente su capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa
para ejercer una o0 mas actividades esenciales de la vida diaria” (Ley Organica de

Discapacidades, 2012, art. 6).

Persona con deficiencia o condicion discapacitante segun la Ley Organica de

Discapacidades, “se entiende por persona con deficiencia o condicion discapacitante a
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toda aquella que, presente disminucion o supresion temporal de alguna de sus capacidades
fisicas, sensoriales o intelectuales manifestandose en ausencias, anomalias, defectos,
pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, 0 integrarse a
las actividades esenciales de la vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades; vy,

en consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus derecho” (Ley Organica de

Discapacidades, 2012, art. 7).

Deficiencia, segin la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud es “la anormalidad o pérdida de una estructura corporal o de
una funcion fisioldgica. Las funciones fisioldgicas incluyen las funciones mentales. Con
“anormalidad” se hace referencia, estrictamente, a una desviacion significativa respecto a
la norma estadistica establecida (ej. la desviacion respecto a la media de la poblacién
obtenida a partir de normas de evaluacion estandarizadas) y solo debe usarse en este

sentido” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001, pég. 227).

Trabajador con discapacidad, “aquella persona que debido a su situacion de
discapacidad reconocida, puede tener dificultades en el desempefio de las funciones
propias de su puesto de trabajo o en el acceso a las instalaciones de la empresa”. (Junta de

Andalucia)

Ergonomia, “término griego que designa las leyes del trabajo, lleva mas de medio
siglo tratando de adaptar el trabajo al hombre. Esta ciencia multidisciplinar aborda la
planificacion, concepcion y evaluacion de las tareas, trabajos, productos, organizaciones,
entornos y sistemas, para hacerlos compatibles con las necesidades, capacidades y

limitaciones de las personas”. (Herranz Margarita y Arnaiz Reyes, 2009, pag. 7)
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Adaptacion, “la adaptacion de puestos de trabajo supone un beneficio evidente ya
que mejora las condiciones de trabajo del empleado con discapacidad y, en consecuencia,

incrementa su productividad y reduce los riesgos de lesién ocupacional”. (Remesal, 2014)

Ajuste Razonable, el ajuste razonable considera un analisis previo al empleo
(formacion profesional, orientacion, practicas...), procesos de seleccion, desemperio laboral
(adaptar el puesto de trabajo), formacién laboral y en la utilizacién de productos de apoyo
(adaptar las acciones formativas), promocion profesional. (Herranz Margarita y Arnaiz

Reyes, 2009, pag. 7).

Clima Laboral, es considerado como el medio ambiente humano, ergonémico y
fisico en el que se desarrolla el trabajo diario. Un factor que afecta a la empresa es la

percepcidn que tienen los colaboradores de las condiciones de su entorno.

Vigilancia de la Salud, segin la NTP 471 (1998) “consiste en la recogida
sistematica y continua de datos acerca de un problema especifico de salud y su analisis,
interpretacion y utilizacién en la planificacion, implementacion y evaluacién de programas

de salud”

Presunciones del autor del estudio

En el presente estudio es importante que se conozcan las siguientes presunciones:
Aseguradora del Sur abrira sus puertas para este estudio porque esta interesada en

disminuir la rotacion del personal, aumentar la efectividad del trabajo de las personas con
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discapacidades y mejoramiento del clima laboral, por lo que se presume que la
metodologia se implementara en sus diferentes aspectos y etapas.

Los cambios en la legislacidon ecuatoriana que se han dado en los Gltimos afios a
favor de los grupos vulnerables y en especial a los discapacitados han posicionado al
Ecuador como un referente en temas de inclusion social. En este sentido, se presume que
el estado continuara en la linea de establecer politicas pablicas que aseguren mayor
inclusion en temas de accesibilidad y trabajo.

Los estudios, metodologias y practicas generadas en Espafia constituyen un
referente importante para abordar la realidad y problematica de las discapacidades en los

ambientes de trabajo y pueden ser un complemento para el desarrollo de este trabajo.

Supuestos del estudio

e Se generara un producto uatil para el manejo del proceso del talento humano de
Aseguradora del Sur en materia de trabajo y discapacidades.

e EIl personal del proceso del talento humano de Aseguradora del Sur colaborara
activamente con este trabajo durante el levantamiento de informacion de la
metodologia.

e EI personal con discapacidad que ya labora en Aseguradora del Sur proveera
informacion primaria para el desarrollo de la metodologia.

e La alta direcciobn toma decisiones favorables para la elaboracion de esta
metodologia incluyendo entre otras cosas el tiempo del personal involucrado,

insumos e informacion disponibles en la empresa.
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Géneros de literatura incluidos en la revision

Fuentes.

Las fuentes de informacion que se han usado para el conocimiento, bldsqueda y
acceso a la informacion del presente trabajo han sido de dos clases:

Fuentes para la busqueda directa de informacion de caracter primario y obras de
referencia como:

a. Monografias relativas al tema de estudio de afios recientes.

b. Libros electronicos.

c. Revistas electronicas de prestigio.

d. Portales de organizaciones nacionales e internacionales que presentan
particular interés en el tema de estudio como el portal del Consejo Nacional
de Igualdad de Discapacidades CONADIS.

e. Diccionarios fisicos y electrénicos.

f. Estadisticas publicadas por organismos nacionales.

g. Documentos publicados por organizaciones gubernamentales.

Fuentes para la identificacion y localizacion de documentos relativos al tema de
forma directa e inmediata como:

a. Bibliotecas fisicas y electrénicas (Universidad San Francisco de Quito y
Universidad de Huelva Espaiia )

b. Bibliografias proporcionadas durante la maestria.

Pasos en el proceso de revision de la literatura

La revision literaria se ha construido buscando informacion tanto a nivel nacional

como de indole internacional respecto al tema de discapacidades.
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En lo que respecta a informacion nacional desarrollé un listado de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con interés en temas de
discapacitados. La busqueda continué con la seleccion de mas informacion de estas
organizaciones desde sus respectivas paginas web. He considerado sus publicaciones,
bibliotecas virtuales, estadisticas, etc. Este trabajo de recoleccion enriquecio la literatura
disponible y también genero6 la necesidad de contrastar personalmente aquellas cosas que
requerian un dialogo directo, por lo que, también visité dichas instituciones para solicitar

informacidn pertinente al estudio.

En las organizaciones gubernamentales se busco la legislacion vigente respecto al
tema de estudio, documentos publicados, entrevistas a funcionarios de estado, &mbito de

accion, entre otros temas.

Mediante el uso de palabras claves se busco informacion adicional en la web sobre
trabajos y publicaciones similares en el ambito local. Finalmente con la informacion y

bibliografia recibida en la maestria se acudi6 a la basqueda de libros en bibliotecas.

Para la busqueda de literatura a nivel internacional, se realiz6 una seleccion de
autores, corrientes y aportes que en términos generales han destacado en el area de
referencia tedrica y practica del presente trabajo. Esto facilité la busqueda en la web, donde
se localizo articulos cuya importancia los hace relevantes para el contexto ecuatoriano. La

figura 3 muestra graficamente el proceso con el que se realizo la revision literaria.



Proceso Revisidon de Literatura

Inicio

Buscar informacion
ecuatoriana e
internacional

Informacién
ecuatoriana?

v

i no-

Enlistar
organizaciones
interesadas en
discapacidades

A 4

Revisar de
legislacion
ecuatoriana sobre
discapacidades

A 4

Buscar en internet
informacién sobre
discapacidades y
trabajos similares

A 4

Acudir a bibliotecas
y entidades para
obtener mayor
informacién

v

Establecer una lluvia
de palabras claves
para busqueda

A 4

Leer articulos
publicados

Enlistar autores y
mas articulos
publicados en
blibliografias

A 4

Buscar entidades
internacionales
interesadas en

discapacidades y sus
publicaciones

Fase

Figura 3: Flujograma proceso de revision de la literatura.

Nota. Fuente: El autor (2014).
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Formato de la revisién de la literatura
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La revision de la literatura se ha realizado siguiendo un orden por tema que permita

el desarrollo de este trabajo. La principal funcion de ésta revision es la de proporcionar

informacidn pertinente para cada capitulo y un enfoque que se cristalicen en la ejecucion

del presente trabajo, adicionalmente de proveer una planificacion para el desarrollo de cada

tema y definir las herramientas adecuadas a aplicar. La figura 4 presenta el formato usado

para la revision de la literatura.

FORMATO PARA LA REVISION DE LA LITERATURA

TEMA

SUB TEMA

OBIJETIVO

DOCUMENTO

Tema de forma
general

Disgregar en sub temas
para la revisién de la
literatura

Explicar que se pretende
revisar o encontrar con cada
subtema

Especificar el documento
encontrado

Figura 4: Formato para la revision de la literatura.

Nota. Fuente: El autor (2014).
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METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para contestar a las pregunta ¢La adaptacion de puestos de trabajo para personas
con discapacidades en base a una herramienta probada contribuye a su integracion e
inclusion al entorno laboral? Es necesario revisar casos especificos que se han
implementado, metodologias, métodos y herramientas que existen, que han sido probadas y
que se han implantado exitosamente. Complementariamente a este analisis, se revisara la
situacion actual de la empresa en relacién al manejo de personal con discapacidad y el
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional respecto al control
de los trabajadores especialmente sensibles y/o vulnerables, asi como la gestion técnica
respecto a estos grupos. Para efectos de este analisis, se revisaran los documentos
existentes, procedimientos, registros, indicadores de gestion y demas documentacion. Esto
nos permitira comprender hasta qué punto se ha implementado o no una metodologia de
adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapacidad Y si ésta tiene influencia
sobre las dificultades de la adaptacion, integracion e inclusion de personas con
discapacidad , la afectacién en la productividad, la salud y el bienestar de las personas y su

entorno.

La metodologia que se use se enfocara en conseguir los objetivos planteados en el
presente trabajo, respondiendo a las necesidades de la empresa como de los colaboradores
para presentar una metodologia que se ajuste a la su realidad, buscando que la adaptacion
de puestos de trabajo de personas con discapacidad se realice de manera preventiva y

objetiva.
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De acuerdo a lo expuesto, este trabajo se caracteriza por ser una investigacion de

tipo aplicada que busca una solucién practica y funcional para el problema planteado, y se
enmarca en un disefio descriptivo-documental de informacion secundaria ya que se
realizard a través del analisis de documentos de la organizacion, que permiten explicar y
detallar las situaciones y hechos que posteriormente permiten buscar una solucion en base

a la consulta de herramientas, métodos y conocimiento ya existentes.

Justificacion de la metodologia seleccionada

La revision documental es esencial para poder responder a la pregunta de
investigacion y llegar a la presentacion de una aplicacion practica que permita dar solucion
al problema planteado, bajo una construccion del paso a paso de la metodologia de una
manera sistematica y ordenada.

La organizacion requiere de un andlisis de los procesos relacionados con el
tratamiento de personas vulnerables, que permita establecer un mecanismo de insercién de
las personas con discapacidad. Esta herramienta facilitara la insercion, integracion y

adaptacion al puesto de trabajo de una manera preventiva y de facil aplicacion.

Herramienta de investigacion utilizada

Para el analisis de la organizacion, se revisard procedimientos, registros, datos del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional como de los procesos de Talento
Humano. Se revisard adicionalmente los resultados de la encuesta de clima laboral que
fueron realizadas por Talento Humano de la organizacion en el afio 2013, y demas

documentacion en los aspectos que tengan relacion con el presente estudio.
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Para el planteamiento de la metodologia se estudiard documentos, métodos, guias y
manuales que contengan informacion respecto a la integracion, adaptacion e inclusion de
personas con discapacidad a puestos de trabajo. En la figura 5 se detalla el esquema de

trabajo que permitira definir la metodologia motivo de este estudio.

Revision de metodologias existentes, probadas e
implementadas

Diagndstico del sistema de gestion de seguridad
y salud (control de los trabajadores
especialmente sensibles y/o vulnerables)

Revision de documentos, procesos, indicadores y
registros del proceso de Talento Humano

Planteamiento de la metodologia para adaptacién
de puestos de trabajo de personas con
discapacidad

Figura5: Esquema de trabajo.
Nota. Fuente: El autor (2014).
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Descripcion de participantes

Poblacion y Muestra

e Todos los empleados con discapacidad contratados en cargos
administrativos en la empresa Aseguradora del Sur.
e Todos los documentos que detallan los procesos de Talento Humano.

Tabla 4: Personas con discapacidad contratadas en Aseguradora del Sur.

DISCAPACITA
DOS
CONTRATADO EDAD | SEXO | OCUPACION ACTUAL
S
47 COBRADOR
1 M
36 SERVICIOS
2 M GENERALES
59 SERVICIOS
3 M GENERALES
32 MENSAJERO
4 M
23 ASISTENTE
5 M DOCUMENTAL
42 AUXILIAR GESTION
6 F DEL TALENTO
29 MENSAJERO
7 M COBRADOR
31 ADMINISTRADOR
8 M DE ASISTENCIAS
ASISTENTE NUEVO
32 RIESGO Y
9 M RECLAMOS
37 COORDINADOR
10 M SINIESTROS
29 SERVICIOS
11 F GENERALES
51 GERENTE
12 F SUCURSAL
39 SERVICIOS
13 = GENERALES

Nota. Fuente. Aseguradora del Sur (2014).
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Fuentes y recoleccion de datos e informacion

La informacion y datos provienen de la revision documental de distintos elementos
como: Auditorias al sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y al sistema de
gestion de la calidad, revision a los distintos procesos documentados, planes de accion
establecidos, resultados encuesta de clima laboral y revision de historiales de trabajo del

personal con discapacidad insertado en la organizacion e indicadores de desempefio.
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RESULTADOS

Revision de metodologias existentes, probadas e implementadas.

Para el desarrollo de esta metodologia se han revisado varios metodos y
metodologias que se centran en el andlisis del puesto de trabajo y el trabajador para
encontrar sus incompatibilidades en cuanto a las exigencias del cargo y las capacidades de
la persona y que permiten realizar un analisis objetivo para en lo posterior poder
determinar un ajuste razonable al puesto del trabajo. Estas herramientas facilitan los
procesos de inclusion e integracion, seleccion de personal, requerimientos en ayudas

técnicas, etc.

Meétodo de Perfiles

El Método de Perfiles de adecuacion de la tarea a la persona. Este método ha sido
disefiado por un equipo de la organizacion Lantegui Batuak (2014) que se define como “es
una organizacion de méas de 2.400 personas que ofrece servicios a personas con
discapacidad psiquica, traumatismo craneoencefalico, enfermedad mental, discapacidad
fisica y sensorial, en las siguientes areas: orientacion, formacion, servicios ocupacionales,
centros especiales de empleo y transito al empleo ordinario”. (Lantegi Batuak, 2014, pag.
7). Este método consiste en realizar una grafica donde a través del analisis de 40 variables
de la persona y 29 del puesto de trabajo se puede evaluar la compatibilidad en tanto a las
exigencias del puesto y las capacidades de la persona con discapacidad. EI método de

perfiles considera las variables que se muestran en la figura 6.



Perfll del puesto de trabajo
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Perfll de la persona

Ventana superlor

A~ Vision
B.- Awdicidn
C.- Habla
D.- Estade de salud
1).-Fisica
2).-Mental
3).-Insercién social
E.- Ayudas técnicas
F.-  Autoccontrol
H.- Capacidad de adaptacitn
G.- Reszolucidn de problemas

Autonomia personal

Autonomia personal

1.- Apariencia v autocuidads
2.- Mevilidad en la comunidad

1.- Apariencia v autocuidado
2.- Movilidad en la comunidad

Procesado de la Informacion

Procesado de la Informacion

3.- Memoria visual

4.- 3emejanzas y diferencias

5.- Orientacion ezpacial

6.~ Conocimiento numérico

T.- Aprendizaje de tareas

8.- Lenguaje expresivo

9.- Conocimiente de la escritura
10.- Lenguaje comprensivo
11.- Conocimients de la lectura

3.- Memeria visual

4.- Jemejanzas v diferencias

5.- Orientacion espacial

&.- Cenocimiento numeérico

7.- Aprendizaje de tareas

.- Lenguaje expresivo

.- Conccimiento de la escritura
10.- Lenguaje comprensivo
11.- Conccimiento de la lectura

Aptitudes fisicas

Aptltudes fisicas

12.- Cogrdinacidn dindmica
a) Exigencias dindmicas
b) Carga estatica. Postura
c) Manegjo ¥ transports de cargas
d) Accesibilidad
13.- Coordinacién manipulativa

12.- Coordinacidn dinamica
a) Exigencias dindmicas
b} Carga estitica. Postura
c) Marnejo v transporte de cargas
d} Accesibilidad
13.- Coordinacion manipulativa

Actitudes ante el trabajo

Actltudes ante el trabajo

14.- Responzabihidad
a) Autonomia laboral
k) Realizacién de |la tarea
15.- Repetitividad
16.- Atencién
17.- Ritme
18.- Organizacion
19.- No considerada
20.- Relaciones de trabajo
21.- Seguridad

14.- Responsamlidad
a) Autencmia laboral
o) Realizacion de la tarsa
15.- Repetitividad
1&.- Atencidn
17.- Ritmo
18.- Organizacion
19.- Interés
20.- Relaciones de trabajo
21.- Seguridad

Factores amblentales

Factores amblentales

22.- Ambiente teérmico
23.- Ambiente sonoro

24.- Condiciones luminicas
25.- Higiene ambiental

22.- Ambiente t€rmico
23.- Ambiente sonoro

24.- Condiciones luminicas
25.- Higiene ambiental

Figura 6: Variables Método de Perfiles

Nota. Fuente: Método de Perfiles, Lantegi Batuak (2014).

En este método se encuentra una relacion entre cada variable y se establece una

grafica que permite establecer la compatibilidad entre el puesto de trabajo y la persona de

modo que mediante este comparativo podamos visualizar los ambos perfiles y permitiendo

evaluar las condiciones del puesto del trabajo con las condiciones de la persona. Los

resultados obtenidos del método pueden recaer en las variables que se muestran en la

figura 7.
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Trabajo inadecuado Aguellas situaciones en las que  Situacion desaconsejable
las exigencias del trabajo supe-
ran ampliaments las capacida-
des de la persona.

Trabajo aceptable Aquellas situaciones en las que Situacion mejorahle
los perfiles (personal tarea)
presentan diferencias minimas
y &stas son subsanables o bien
bajando lasexigencias de la ta-
rea, o bien mediante programas
de formacion individuales.

Trabajo adecuado Ambos perfiles estan perfecta- Situacion ideal
mente solapados

Figura 7: Resultados Método de Perfiles
Nota. Fuente: Método de Perfiles, Lantegi Batuak (2014)

Meétodo Estrella

El método Estrella busca incorporar a la persona con discapacidad al puesto de
trabajo a través de la valoracion, orientacién e insercion laboral, ha sido desarrollado por
el Instituto de Mayores y Servicios Sociales INMERSO, este método permite la
integracion de las personas con discapacidad a través del andlisis de los siguientes
procesos:

e Lavaloracion y orientacion profesional de la persona con discapacidad.
e Elandlisis y adecuacion de puesto de trabajo.

e Elandlisis y orientacion de la Formacion Profesional Ocupacional.

Este método se basa en el concepto de discapacidad establecido por la

Organizacion Mundial de la Salud a través de la Clasificacion Internacional del



50
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud CIF (2001) y requiere de varios
cuestionarios que permiten evaluar a la persona, sus capacidades, sus limitaciones
personales y por otra parte los recursos disponibles en el entorno. El método cuenta con
una herramienta informatica, el esquema general de este método se muestra en la figura 8.

VALORAC DN, CEIFWIAC O E WA FECION LABCE AL DE PRESOHA 2 COF DA APACTOAD
LT oD0 "ESTRELL A"

= — - R - 1
PERSCONAS CON ENTICE DES EMPRES &5
DISCA PACIDAD

If"d— CANDIDATOS If"--IH-.'-h-.'I-.".- T, 7 pUESTGEDE
e ey For risee indsremdn | 1 THAE A} __|
: . I . __./ \-.__ e

| VALORACKIN AMNALISIS |

1 1Psrnl Bielon: 2. 1Requarimient ¢ B oo o

1.1.1 Fund'Er nic Colporaies ZAAConknidos, Tareas y Funclones

112  Capaddades Ererdales

(besem SRealzadorm ZAZCopacidades Requerdas
113 FackresConkxhalzs 2020 ordldores Anblenalesy Faclkors de
Rlesgo

1.2 Compaisn ola Coupaclo nal: 2.2 Compeienola Requarida:

1241 Fomacion. Z2.1 Fomnackn.

122 Eipererda Laboral . Z2Z Experencla Laboral

123 O Fackores ZZ230 s Fackres

r— .-"-'-----\-"'-.

i L
- In=ercion —
Laboral r
e

Figura 8: Esquema General del Método Estrella.
Nota. Fuente: Método Estrella, INMERSO (2006).
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Método ADAPTYAR

El Método ADAPTYAR Adaptacion de Puestos de Trabajo y Ajustes Razonables,
lo ha desarrollado por el Instituto de Biomecanica de Valencia en convenio con el
Ministerio de Sanidad y Politica Social del Gobierno de Esparfia, en donde también han
participado técnicos de la Direccion General de Servicios Sociales (Consejeria de Familia
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid) y Centro Estatal para la Autonomia

Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

El método consiste en la recopilacion de la informacion mediante cuestionarios
para valorar el puesto de trabajo con sus exigencias, independientemente de la persona y
valora a la persona con discapacidad, este analisis busca la compatibilidad entre los dos
elementos, asi como su interrelacion identificando desajustes entre el puesto y la persona,
las demandas del puesto y la capacidad limitante del individuo y demas riesgos del
entorno.

En la figura 9 y figura 10 se puede apreciar el esquema y proceso del método
ADAPTYAR que principalmente consiste en analizar el trabajo y la persona, detectar los

posibles problemas, realizar la valoracion, proponer ajustes segun cada caso.



Andlisis del TRABAJO
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Analisis de la PERSONA

Deteccion de problemas
A
( i
Carml Desaij Ri Tolerancia al Otros probi
L J
%
Valoracion inicial del caso
Situacion Caso aceptable Situacion Se requiere mas
adecuada con cambios inadecuada informacion
\d v
Propuesta inicial Perfil de trabajo
de adaptaciones recomendado
Ampliacion del
S, 4 andlisis
y
Metodologias Bases de
AT
FIN DEL
ENTO

Figura 9: Esquema método ADAPTYAR.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/index.php/como-funciona-adaptyar

Crear un caso nuevo
o editar un existente

Realizar ajustes,
cambios, imprimir,
etc.

Introducir los datos Revisar los problemas

del trabajo y la detectados por el
persona método

Proponer las -
P Tomar una decision

medidas de insercion
sobre el caso

0 ajustes

Figura 10. Proceso método ADAPTYAR.
Nota. Fuente: Dialnet, Portal de la Adaptacién de Puestos de Trabajo para personas

con Discapacidad y Ajustes Razonables.
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Diagnostico del sistema de seguridad y salud ocupacional

El sistema de seguridad y salud ocupacional de Aseguradora del Sur segun la auto
auditoria exigida por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social realizada en junio del 2014 que permite evaluar la eficacia del sistema de
gestion, su indice de eficacia es del 91%, siendo el resultado considerado segun la
resolucion C. D. 333 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

SART, como satisfactorio.

Sin embargo al revisar detenidamente respecto al control de trabajadores
especialmente sensibles y/o vulnerables, como de la gestion técnica que considera a los
grupos vulnerables, ésta se limita a la vigilancia de la salud. En cuanto a la organizacion,
en el reglamento interno se encuentra un articulo respecto a la poblacién vulnerable y
respecto a la gestion de talento humano, en su documentacion no se han considerado las

particularidades en cuanto a personal vulnerable y en especial en temas de discapacidades.

Revision de documentos, procesos, indicadores y registros del proceso de Talento

Humano.

La empresa cuenta con un sistema de gestion basado en procesos, Talento Humano

cuenta con la estructura de procesos, segin muestra la figura 11.

Formacion

y
Desarrollo

Admision de

Fidelizacion
Personal

Figura 11: Procesos de Talento Humano de Aseguradora del Sur.
Nota. Fuente: Mapa de Procesos, Aseguradora del Sur (2014).
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La tabla 5 y figura 12 muestra los resultados de la revision de los procesos de

Talento Humano y los porcentajes de cumplimiento de los mismos en el total de los casos

de estudio.

Tabla 5: Cumplimiento de Procesos Talento Humano

FORMACION Y
ADMISION DE PERSONAL DESARROLLO FIDELIZACION
o =
= =2
z = o P o = % 7
£l S| 2| 8] 2| 8| 5| 2| o
CASOS Z| O 21 9| €| 3| S| o| 2
= w o 2 L (@] ] I —
D o = [a)] > w P s o
) ) = =z < i >
O (@) - — [M]
2 O o
1 | COBRADOR 1 1 1 1 1 1
2 | SERVICIOS GENERALES 1
3 | SERVICIOS GENERALES 1
4 | MENSAJERO 1 1 1
ASISTENTE
5 | DOCUMENTAL 1 1 1 1
AUXILIAR GESTION DEL
6 | TALENTO 1 1 1 1
7 | MENSAJERO COBRADOR
ADMINISTRADOR DE
8 | ASISTENCIAS 1 1 1 1
ASISTENTE NUEVO 1 1 1 1
9 | RIESGO Y RECLAMOS
COORDINADOR
10 | SINIESTROS 1 1 1 1 1 1
11 | SERVICIOS GENERALES 1 1 1 1
12 | GERENTE SUCURSAL 1 1 1 1 1 1
13 | SERVICIOS GENERALES 1 1 1 1
TOTAL 3 3 13 3 5 6 6 4 4
PORCENTAJE 23% | 23% | 100% | 23% | 46% | 46% | 46% | 31% | 31%

Nota. Fuente: El autor (2014).
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CUMPLIMIENTO DE
PROCESOS

100%

46% 46% 46%

23% 23% 23% 31% 31%
B B | | | 11

SN S S 5
&S & & F Ooé & & P ¥
D A~ G N YO M
NS FTEFE R
S AP SISO N S
& S Q

M Series] M Series2

Figura 12: Cumplimiento de Procesos de Talento Humano

Nota. Fuente: EI Autor (2014).

El proceso de Admisién de Personal maneja los subprocesos de: reclutamiento con
un cumplimiento del 23%, seleccion con el 23%, contratacion con el 100% de

cumplimiento e induccion del personal con el 23%.

proceso de Formacion y Desarrollo en sus subprocesos de planificacion,
ejecucion y evaluacion se cumplié en un 46% en cada uno. Sin embargo, cabe indicar que

las capacitaciones realizadas son de caracter general.

El proceso de Fidelizacion busca la permanencia del personal a través de mejorar el
clima laboral de la organizacion y el establecimiento de planes de accion, segun la revision

realizada el 31% de casos sigue este proceso.
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Por otra parte, se reviso el nivel de satisfaccion global de la organizacién segin la
medicion de clima laboral realizada en el afio 2013, la figura 13, muestra que el nivel

global es de la empresa es de 8.84 / 10, resultado que se cualifica como satisfactorio.

NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL ASEGURADORA DEL SUR
ENCUESTA GLOBAL DICIEMBRE 2013

Encuesta Global
Diciembre 2013
8.84

Figura 13: Nivel de Satisfaccion Clima Laboral

Nota. Fuente: Aseguradora del Sur, Encuesta de Clima Laboral (2013).

En un detalle mas profundo de cada factor dentro del andlisis de clima laboral, la
organizacion ha detectado varios puntos que deben ser tomados en cuenta para planes de
mejora, entre estos aspectos podemos observar en la figura 14, los colores muestran el
estado de cada item, los que se encuentran con color amarillo son aquellos donde se debe
trabajar para lograr un mejor clima laboral. Las condiciones de trabajo, la comunicacion y
el ambiente laboral se encuentran dentro de estos factores que deben plantearse para buscar

mejoras.
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SEMAFORO
ASEGURADORA DEL SUR

1. AMBIENTE LABORAL

2. CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE
3. COMUNICACION INTERNA ]
4. CONDICIONES DE TRABAJO

5. DESARROLLO PROFESIONAL

6. EQUIPO DIRECTIVO

7. PERTENENCIA A LA EMPRESA

8. RELACION CON EL RESPONSABLE INMEDIATO
9. REMUNERACION Y BENEFICIOS

10. TRABAJO / ACTIVIDAD DESARROLLADA

11. FACTOR PSICOSOCIAL

Figura 14: Semaforo Factores Clima Laboral

Nota. Fuente: Encuesta de Clima Laboral, Aseguradora del Sur (2013).

En un andlisis de la encuesta enfocado hacia las personas con discapacidad, como
se muestra en la figura 15, podemos ver que el resultado es de 7.63 que con respecto al

nivel de satisfaccion global de clima laboral es menor.

Nivel de Satisfaccion Clima Laboral
Personal con Discapacidad

7,63

Figura 15: Nivel de Satisfaccion Clima Laboral Personal con Discapacidad
Nota. Fuente: Encuesta de Clima Laboral, Aseguradora del Sur (2013).
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Finalmente, se reviso la documentacion respecto a las bases para sistema de activos
fijos y dotacion de mobiliario, insumos y herramientas de cada puesto de trabajo de los

casos de estudio, segln se muestra en la tabla 6.

Tabla 6: Caracteristicas de los puestos de trabajo

EXISTEN
CA | OCUPACION D-:—é?:ig:c DESCRIPCION DEL u\lIESI;rFTXI'\\/IAIEEI\II\ITT?ASS/ MOBILIARIO Y EPP AJUSTES
ACTUAL TIPO DE TRABAJO DOTADO DEL
IDAD DE TRABAJO
PUESTO
* Guantes de moto.
» Mascarilla térmica.
Trabajo donde * Botas de seguridad.
1 | COBRADOR FISICA 30 predomina la actividad | Motocicleta. * Chaleco de seguridad para NO
fisica. moto.
* Pantalon de seguridad para
moto.
Poncho de agua.
* Carro de limpieza. . . .
) - Kit de limpicza « Silla semi ergonomica.
SERVICIOS Trabajo donde (trapo, escoba » Armario o gabinete de
2 GENERALES MENTAL 70 p're_domlna la actividad trapeador, limpieza. NO
fisica. - * Guantes de aseo.
desinfectantes, etc.). .
» Mascarilla.
* Charola.
« Carro de limpieza. i1 . .
) - Kit de limpicza « Silla semi ergonomica.
Trabajo donde » Armario o gabinete de
SERVICIOS - - (trapo, escoba, Pl
3 MENTAL 45 predomina la actividad limpieza. NO
GENERALES fisica trapeador, * Guantes de aseo
' desinfectantes, etc.). : ’
» Mascarilla.
* Charola.
* Casco.
* Guantes de moto.
*» Mascarilla térmica.
Trabajo donde * Botas de seguridad.
4 || MENSAJERO FISICA 65 predomina la actividad | Motocicleta. * Chaleco de seguridad para NO
fisica. moto.
« Pantalon de seguridad para
moto.
Poncho de agua.
« Escritorio.
« Silla ergonomica.
Trabajo donde Cqmp}ltador de * Mouse pad ergonomico.
5 ASISTENTE MENTAL 39 redomina la actividad escritorio. * Archivad NO
DOCUMENTAL pre « Escéner. chivadores.
fisica. X . « Estanterias.
* Teléfono fijo. .
» Mascarilla.
* Guantes de tipo quirargico.
* Escritorio.
AUXILIAR - o » Computador de * Porta documentos para
6 |GESTIONDEL | FISICA 49 grf)bﬁ{t"eiif;;“to”" de 1 escritorio. monitor. NO
TALENTO P ' « Teléfono fijo. « Silla ergonomica.
* Mouse pad ergonémico.
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MENSAJERO

Trabajo donde

« Casco.

» Guantes de moto.

* Mascarilla térmica.
* Botas de seguridad.

7 COBRADOR FISICA 49 p,re;domlna la actividad | Motocicleta. * Chaleco de seguridad para NO
fisica. moto.
« Pantalén de seguridad para
moto.
Poncho de agua.
* Escritorio.
ADMINISTRAD - - » Computador de * Porta documentos para
8 | ORDE FISICA 30 ;rzb;:{feldeifjacl“to"o de 1 escritorio. monitor. NO
ASISTENCIAS P ' * Teléfono fijo. « Silla ergonémica.
* Mouse pad ergonémico.
ASISTENTE * Escritorio.
NUEVO Trabajo de escritorio de | - Computador de * Porta documentos para
9 FISICA 38 A escritorio. monitor. NO
RIESGO Y tipo intelectual. « Teléfono fii . sill .
RECLAMOS eléfono fijo. illa ergonomica.
* Mouse pad ergonoémico.
» Computador : E;crltorlo. -
. « Silla ergonomica.
portail - Sillas de atencion al publico
10 COORDINADO FISICA 67 Trabajo de escritorio de | « Celular. « Archivador aéreo P ’ NO
R SINIESTROS tipo intelectual. * Teléfono fijo. )
* Base para computador
* Mouse.
(Kuler).
« Teclado. -
* Mouse pad ergonoémico.
« Carro de limpieza. . . .
) «Kit de limpieza « Silla semi ergonoémica.
SERVICIOS Trabajo donde (trapo, escoba » Armario o gabinete de
11 GENERALES AUDITIVA 40 plrgdomlna la actividad trapeador, limpieza. NO
fisica. . * Guantes de aseo.
desinfectantes, etc.). -
* Mascarilla.
* Charola.
« Escritorio.
» Computador « Silla ergonomica.
portatil. « Silla de espera.
GERENTE Trabajo de escritorio de | « Celular. « Sillas para atencion.
12 SUCURSAL FISICA 52 tipo intelectual. * Teléfono fijo. * Librero. NO
* Mouse. * Base para computador
* Teclado. (Kuler).
» Mouse pad ergonémico.
* Carro de limpieza. . . -
. S « Silla semi ergondmica.
SERVICIOS Trabajo donde ztil;c;ieegégg;eza * Armario o gabinete de
13 GENERALES FISICA 40 predomina la actividad trapeador, limpieza. NO

fisica.

desinfectantes, etc.).

« Charola.

» Guantes de aseo.
* Mascarilla.

de las herramientas requeridas para el cargo, existe el anlisis del puesto de trabajo, y se ha

Nota. Fuente: El Autor (2014).

El resultado de esta revision muestra que en el 100% de los cargos han sido dotados

provisionado del mobiliario y se ha entregado el Equipo de Proteccion Personal, también

se evidencia que en el 100% de los casos no se realizaron ajustes del puesto por

discapacidad.
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Planteamiento de la metodologia para adaptacion de puestos de trabajo de personas

con discapacidad.

La metodologia que se plantea a continuacion responde a la necesidad de la
organizacion de realizar una integracion adecuada de las personas con discapacidad y de

realizar una gestion técnica del personal vulnerable.

Para realizar esta metodologia y en especial para el andlisis de la persona y el
cargo, a mas de usar herramientas propias de la organizacion y otras publicaciones en
temas de inclusion e integracion de personas con discapacidad, se ha seleccionado el

Método ADAPTYAR Adaptacion de Puestos de Trabajo y Ajustes Razonables.

El método permite realizar un analisis inicial de puesto de trabajo y se justifica su
uso en la necesidad de la organizacion de contar con una herramienta que no genere costos
adicionales por la adquisicion de la herramienta. Adicionalmente, esta herramienta cuenta

con casos de estudio que pueden contribuir al analisis.

Es importante tomar en cuenta que este método es de libre acceso, previo registro
en su pagina web, como se puede observar en la figura 16, esta herramienta permite
analizar nuevos casos, editar casos, contiene una amplia gama de ejemplos en puestos
administrativos y casos practicos. EI portal adicionalmente cuenta con informacion

técnica, otras metodologias y guias de uso.
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8 |5 GOBIERNO  MINISTERIO
-’ S DEESPARA DE SANIDAD
- & ¥ POLITICA SOCIAL

ADAPTYAR E

Portal de la adaptacidn de puestos para personas con discapacidad y ajustes razonables

Informacién General + BIENVENIDOS AL PORTAL ADAPTYAR

El objetivo principal de este portal es ofrecer una METODOLOGIA que asesore a profesionales y usuarios en el
Metodo ADAPT)’AR * proceso de insercion laboral y adaptacion de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, mediante el
uso de adaptaciones razonables. El portal también pretende ofrecer informacidn de interés sobre distintos aspectos
relacionados con |a adaptacidn de puestos de trabajo. El material incluido en este portal puede aplicarse a cualquier

Casos Practicos + persona con discapacidad y a cualquier tipo de trabajo. Mo obstante, se han incluido ejemplos centrados en puestos de
Informacién Adiclonal - trabajo normalmente ofertados por la Administracian Publica
Formulario de acceso + Y

adaptacion
de puestos de trabajo

Hola Narcisa Baguero y ajustes razonables

Finalizar sesidn

Los contenidos de esta web han side elaborados por el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) en el marco de un
Convenio de Colaboracian entre el Ministerio de Sanidad y Politica Social y el IBV. En el equipo de trabajo que ha
elaborado y supervisado este material han participado técnicos de las siguientes instituciones

« Direccidn General de Politicas Sectoriales sobre Discapacidad (Ministerio de Sanidad y Politica Social)

«+ Direccion General de Senicios Sociales (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid)
= Centro Estatal para la Autonomia Personal v Ayudas Técnicas (CEAPAT) del IMSERSO

« Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV)

Figura 16. Portal web método ADAPTYAR.

Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/

La metodologia para la adaptacién de puestos de trabajo se basa en lo establecido
por la ergonomia, que consiste por una parte en el anélisis tanto de las demandas del
puesto de trabajo, que para el caso de estudio, considera las condiciones de dicho puesto
sin tomar en cuenta las caracteristicas del individuo y permite establecer la exigencia
minima requerida para las tareas principales que debe ejecutar considerando el uso de

herramientas, equipos, etc.

Por otra parte, se plantea que se realice el analisis de la capacidad del trabajador
considerando  sus limitaciones y requerimientos de accesibilidad como de ajustes
razonables al tratarse de un enfoque hacia discapacidades.

Al conocer estos dos elementos, se puede comparar para conocer la compatibilidad

de los mismos. Este analisis en su primera etapa, se pretende que se realice de manera


http://adaptyar.ibv.org/
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preventiva, previo a la admision de la persona para conocer la compatibilidad entre cargos
de trabajo y discapacidades que en lo posterior permita buscar mejoras a través de ajustes

y adaptaciones.

La metodologia que se presenta para este trabajo busca realizar una insercion
adecuada de la persona a la organizacién y un seguimiento y control posterior para una

inclusion idonea e integral como se puede apreciar en la figura 17.

ANALISIS

! !

DISCAPACIDADES

PUESTO DE TRABAJO

A

ANALISIS DE CARGOS
ADMINISTRATIVOS

v

ANALISIS DE TIPOS Y
GRADOS DE

v

ACCESIBILIDAD
REQUERIDA

DISCAPACIDAD

!

COMPARACION DE CARGOS CON
CAPACIDADES DE PERSONAS

\ 4

ESTABLECER ADAPTACIONES /
AJUSTES RAZONABLES

I
v v v

DEMANDAS CAPACIDADES ACCESIBILIDAD

y

PROCESOS

Figura 17. Esquema de Metodologia Propuesta
Nota. Fuente: El autor
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Dentro de esta metodologia se encuentran varias herramientas, formatos y

formularios propios de la organizacion y de otros documentos relacionados con este

estudio, para el analisis del puesto de trabajo, la persona con discapacidad, la comparacion

del cargo con las capacidades de la persona y la toma de decisiones respecto a las

adaptaciones y ajustes razonables se utilizara el método ADAPYAR. En lo referente a los

ajustes a los procesos se enfocara en los usados por la organizacion,

presentando las

sugerencias necesarias en cada uno, en base a la revision de investigaciones y experiencias

existentes.

Paso 1: Clasificar los puestos de trabajo y levantar la informacion del puesto de

trabajo.

En esta etapa se levanta la informacién del puesto de trabajo que permite identificar

en un sentido amplio los insumos que se usan en el puesto de trabajo, mobiliario, equipos,

herramientas, etc. hacia un grupo profesional y cargos definidos por la organizacién

usando el formato que se muestra en la figura 18.

GRUPO
PROFESIONAL

CARGOS

DESCRIPCION DEL
TIPO DE TRABAJO
y TAREAS
PRINCIPALES

INSTRUMENTOS/HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

MOBILIARIO Y EPP
REQUERIDO

Figura 18: Formato para levantamiento de informacion de puesto de trabajo.
Nota. Fuente: El autor

Definicion de campos del formato:
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e Grupo profesional: casillero que contempla la agrupacién profesional al
cual pertenece un cargo administrativo y refleja el grado de especializacion

del mismo.

e Cargos: Se refiere a la responsabilidad en un sentido amplio, atribuida a un

colaborador de la empresa.

e Descripcidn del tipo de trabajo / Tares Principales: Especifica el tipo de
trabajo en un sentido amplio en base al tipo de actividad que predomina en
el mismo, se especifican las tareas principales que se requieren en el puesto

de trabajo.

e Insumos / Instrumentos / Herramientas de Trabajo: Se indica los insumos,

instrumentos y herramientas usadas en el puesto de trabajo.

e Mobiliario y EPP requerido: Se indica los muebles que se requieren en el
puesto de trabajo y los Equipos de Proteccion Personal determinados para
cada puesto de trabajo segun la evaluacion de riesgos realizada para cada

puesto de trabajo.

Paso 2: Anélisis de Discapacidades

De acuerdo al Registro Nacional de Discapacidades publicado por el Consejo
Nacional de lgualdad de Discapacidades CONADIS (2013), donde se clasifican las
discapacidades en: Auditiva, Fisica, Intelectual, Lenguaje, Psicologico y Visual.

e Discapacidad Auditiva: Se refiere a deficiencias como la sordera, deficiencia

auditiva y pérdida la de audicién, funciones auditivas, discriminaciéon auditiva,
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localizacion de la fuente de sonido, lateralizacion del sonido, discriminacion del
habla, situacion que puede dificultar la posibilidad de comunicarse.

Discapacidad Fisica: Se refiere a las relacionadas con las deficiencias corporales o
de la estructura corporal que afectan su funcionamiento, estas pueden ser
desviaciones o pérdidas significativas que dificultan la movilidad como por
ejemplo la manipulacion y el alcance de objetos, desplazarse, etc., asi también se
consideran las deficiencias por funciones de 6rganos internos como la insuficiencia
renal, enfermedades cardiacas, etc., se incluyen las deficiencias del sistema
nervioso. Este tipo de discapacidad se caracteriza por dificultar la autonomia
personal.

Discapacidad Intelectual: Se refiere a las deficiencias relacionadas con las
funciones mentales, cognitivas y de desarrollo intelectual que afectan la capacidad
de comprender, razonar e integrar las diferentes funciones mentales.

Discapacidad de Lenguaje: Esta discapacidad se refiere a las deficiencias con las
funciones de expresion oral que dificulta la capacidad de comunicarse con el
entorno, en ocasiones puede presentarse conjuntamente con deficiencias auditivas.
Discapacidad Psicoldgica: Se refiere a las deficiencias en el comportamiento de la
persona para manejar y controlar los estados de animo, incluye el manejo de
responsabilidades, estrés y crisis.

Discapacidad Visual: Se refiere a la deficiencia en las funciones sensoriales, de
agudeza visual y de campo visual, estas deficiencias pueden presentarse con
pérdida total o parcial en la vision que entre otros problemas la capacidad de

movilizarse.
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Escala de Deficiencias

La Organizacién Mundial de la Salud a traves de la Clasificacion Internacional del

Funcionamiento la Discapacidad y la Salud CIF (2001), ha conceptualizado a la

discapacidad desde el analisis de varios componentes:

Anadlisis de las funciones corporales, son las funciones fisioldgicas de los sistemas
corporales, incluyendo las psicoldgicas.

Anélisis de las estructuras corporales, es decir de las partes anatomicas y sus
componentes.

Deficiencias de las funciones y estructuras corporales, desviaciones significativas o
pérdidas.

Actividad y Participacion, que conlleva el analisis de la capacidad y desempefio
para la ejecucion de tareas, sus restricciones y limitaciones.

Factores ambientales, entendiéndose como la influencia externa (ambiente fisico,
social y actitudinal) en el funcionamiento y la capacidad de una persona.

Factores personales, entendiéndose como la influencia interna que impacta en el

funcionamiento, desempefio o capacidad de la misma.
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| Clasificacidn
— I
Fite : Fincinamieno j Diapacitad P I Faores Conleiaks
—
| hk_l Partes
Furcones y Estuchrgs Comporas Acltianes Pk paotn Farores Ambinlaks Farlves Personals ‘
i Componentes
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Dominios y categortas de
diferentes niveles

Figura 19. Estructura de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento
Nota. Fuente: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y
la Salud CIF, Organizacion Mundial de la Salud (2001).

A partir de este analisis la CIF ha establecido la siguiente escala de deficiencias:

Tabla 7: Grados de Deficiencias

Grado Deficiencia Significado Porcentaje
NO HAY Ninguna 0-4%
DEFICIENCIA ausencia, insignificante
LIGERO Poca, escasa 5-24%
MODERADO Media, Regular 25-49%
GRAVE Mucha, Extrema 50-95%
COMPLETO Total 96-100%

Nota. Fuente: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, CIF (2001)
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Paso 3: Establecer cuadro de discapacidades con caracteristicas y requerimientos de

accesibilidad y ajustes.

En base a la informacion obtenida en cuanto a discapacidades, definir un cuadro
con las caracteristicas de cada tipo de discapacidad que nos permita realizar un analisis

comparativo a priori para poder determinar que puestos de trabajo y que discapacidades

son compatibles. La figura 20 muestra un cuadro propuesto para este paso.

TIPO DE
DISCAPACIADAD CARACTERISTICAS A EVALUAR AJUSTES / ACCESIBILIDAD
- Sordera. -Uso de audifonos.
-Deficiencia auditiva -Expresidon mediante
-Pérdida la de audicion lenguaje de sefias.
-Funciones auditivas -Ajustes en niveles de
AUDITIVA -Discriminacidn auditiva timbre
-Localizacion de la fuente de sonido -Indicador luminoso para
-Lateralizacion del sonido teléfono
-Discriminacién del habla -Ajustes en el volumen del
-Dificultad para comunicarse auricular.
-Deficiencias corporales o de la
estructura corporal L,
o . . -Eliminacién de barreras
-Dificultades en funcionamiento . .
arquitectonicas
corporal. .
. _ -Adaptaciones en
-Desviaciones o pérdidas que .
- s servicios comunes
dificultan la movilidad L
o . ., -Disefio del puesto
- Dificultades en la manipulaciény el ) .
FISICA . (espacios, regulaciones)
alcance de objetos . e
. -Ajustes en el mobiliario y
-Dificultades para desplazarse .
L . equipos.
-Deficiencias por funciones de
, . , . . . | Paraalcance frontal,
drganos internos como la insuficiencia .
, lateral y vertical
renal, enfermedades cardiacas, etc.
L . . -Productos de apoyo
-Deficiencias del sistema nervioso.
-Dificulta la autonomia personal.
. . -Ajustes en asignacién de
-Deficiencias relacionadas con las ) . &
funciones mentales funciones y tareas
INTELECTUAL . L -Ajustes en niveles de
-Deficiencias cognitivas y de -
. responsabilidad
desarrollo intelectual




-Dificultades en la capacidad de
comprender, razonar e integrar las
diferentes funciones mentales.

- Asignacién de asistencia
personal.

-Formacidn y capacitacion
al grupo de trabajo.

-Deficiencias con las funciones de
expresién oral.
-Dificulta la capacidad de comunicarse

-Ajustes en asignacion
funciones y tareas
-Herramientas de apoyo
para comunicacion

- Asignacién de asistencia

LENGUAIJE personal.
con el entorno ., o
L -Formacidn y capacitacion
-Puede presentarse con deficiencias .
o al grupo de trabajo.
auditivas.
-Disminucién de niveles
de presién.
L . -Eliminacién de tareas
-Deficiencias en el comportamiento lei
de la persona para manejar complejas.
¢ pl | pt dos d J, 'y -Incrementar niveles de
controlar los estados de animo. .
PISCOLOGICA - . supervision.
-Dificultades para el manejo de . .
o -Incrementar vigilancia
responsabilidades .
. . médica.
-Estrés y crisis. ., e
-Formacidn y capacitacion
al grupo de trabajo.
-Deficiencia en las funciones .
) -Apoyo tecnoldgico
sensoriales de agudeza
. . (software)
visual y de campo visual. o .
- . -Sefializacion en lenguaje
-Presenta pérdida total o parcial en la brille
VISUAL vision.

-Dificultades en la capacidad de
movilizarse y autonomia.
-Dificultades para comunicarse
(escritura).

-Formacidn y capacitacion
al grupo de trabajo.
-Adaptaciones de espacio
y mobiliario.

Figura 20: Cuadro de Discapacidades
Nota. Fuente: El Autor. (2014).
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Elementos del cuadro de Discapacidades:

e Tipo de Discapacidad: Se coloca el tipo de discapacidad segin lo
establecido por el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades

CONADIS.

e Caracteristicas a evaluar: Las caracteristicas estan establecidas en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento la Discapacidad y la Salud,
se toman las mas relevantes y en relacion al alcance y grado de

discapacidad determinados.

e Ajustes/Accesibilidad: Hace referencia a las condiciones fisicas,
ambientales, infraestructura, métodos, procesos, etc. que permitan un

adecuado desenvolvimiento de la persona con diversidad funcional.

Paso 4: Anélisis del puesto de trabajo y la persona de acuerdo con su discapacidad

Para el andlisis del puesto de trabajo y la persona con su discapacidad se utilizara el
método ADAPTYAR siguiendo los pasos que el método ha establecido y con la aplicacion
web con que cuenta el método:

a. Crear un usuario y contrasefia en el portal de ADAPTYAR para poder acceder

al uso de la herramienta.

b. Crear un caso de analisis para un puesto de trabajo y una persona con

discapacidad tomando en cuenta el cuadro de discapacidades establecido en el
paso anterior y los grados de deficiencia que se estudiaran. De acuerdo al

formulario respectivo, llenar los datos correspondientes:
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e Datos de contacto / Codigo del Trabajador: Definir un cédigo de caso
de andlisis que permita acceder al mismo, editar y realizar cambios.
Ejemplo ADOQO1.

e Nombre del Puesto de Trabajo: Colocar el nombre que se ha
establecido en el paso 1 de la metodologia como “CARGO”. Ejemplo
“Auxiliar de Archivo”.

e Descripcion del puesto: Tomar del cuadro establecido en el paso 1,
colocar lo mas relevante del puesto. Ejemplo “Trabajo donde
predomina la actividad fisica, contacto con el cliente interno, sin
contacto con cliente externo, uso de herramientas informaticas.”

e Tareas Principales: Tomar del cuadro establecido en el paso 1 las
tareas principales del puesto de trabajo, dicha informacion también se
encuentra en el descriptivo de cargo establecido por la organizacion.
Ejemplo:

1. Recibir, descargar y clasificar la documentacion generada por los procesos de la
organizacion.

2. Inventariar y organizar la documentacion de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

3. Digitalizar e indexar en el sistema los documentos clasificados. 4. Codificar y
almacenar los documentos digitalizados.

5. Facilitar el acceso a la informacion contenida en la documentacion a su cargo
solicitada por los procesos de la organizacion.

6. Vigilar el tiempo de permanencia del archivo activo y pasivo, dando de baja la

informacién cuando corresponda.
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7. Apoyar en los requerimientos solicitados por los procesos de la organizacion,

Ilevando un registro de entradas y salidas de los mismos.

s [t [FHw

puastos de trabajo
¥ ajustes razonables

FORMULARIOS

Al. Andlisis del trabajo

1, DATHS GEMERALES DEL TRARSM:

Dntoam de coaviache

CODE] DEL TRARAID

Dot del pussto de frahaje
Komitre del pussia

Cagrnpricn dal pienn

Tareas princpakes
PIEET B W DR M TR 1 VR 8 B A RS ) T FEE R D TR b S AT R R |

Figura 21: Analisis del Trabajo / Datos Generales del Puesto.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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c. En los siguientes formularios, llenar la informacion respecto a las
competencias, requisitos exigidos para el cargo y demandas del puesto de
trabajo asi como también respecto al entorno del trabajo. En este tema se
solicita informacion respecto al entorno ambiental, salud y seguridad,
ergonomia, factores psicosociales y cognitivos, barreras arquitectonicas, de
acceso y circulacion al puesto de trabajo y otros aspectos a considerar como el
mobiliario y equipamiento. Alguna de esta informacion del puesto de trabajo se
pueden encontrar en el descriptivo de cargo y en el paso 1 de esta metodologia.
La herramienta web permite que en cada uno de los items de los cuestionarios
se marque o se elija una opcion ya que contiene listas desplegables.
Adicionalmente, contiene un campo para colocar las observaciones necesarias y
la opcion de ayuda con el significado de cada casillero para consulta y
aclaracion de criterios establecidos en el método. EIl portal web, permite

consultar el manual de uso y otros métodos como informacion adicional.

La informacion para el andlisis puede realizarse previamente con una inspeccion
del puesto de trabajo y el llenado fisico de los formularios, la herramienta permite que se
impriman los formularios en blanco. La figura 22 y figura 23 muestran el formulario y los

campos que deben completarse.
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Figura 22. Competencias y requisitos exigidos / Demandas del Puesto de
Trabajo.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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d. Una vez que se ha completado con la informacién del puesto de trabajo, se

procede a llenar la informacion respecto a la persona que para este caso se la

considera con su discapacidad, limitaciones, caracteristicas y necesidades de

ajustes razonables, para este paso es importante tomar en cuenta el analisis de

discapacidades realizado en el paso 2 y paso 3 de esta metodologia y la

entrevista al participante. En el formulario que se muestra en la figura 24 debe

ingresarse la siguiente informacion:

Cddigo de la persona: se ingresa el mismo codigo del trabajador como
se muestra en la figura 15.

Sexo: puede colocarse una de las opciones, masculino o femenino.

% de discapacidad: colocar el porcentaje especificado en el carnet
emitido por el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades o uno
de los especificados en el paso dos de la metodologia.

Deficiencias: La herramienta permite seleccionar de una lista
prexistente, se seleccionara de acuerdo con lo especificado con el carnet
emitido por el CONADIS vy es aconsejable tomar en cuenta lo que
muestra el cuadro de discapacidades con sus caracteristicas en caso de
requerirse. Un aspecto a considerar es que el método de analisis permite
combinar varias deficiencias.

Productos de apoyo personales: Consultar a la persona con
discapacidad, observar y considerar cada uno de los casos expuestos
segun muestra el cuadro de discapacidades.

Observaciones: Las que el analista considere pertinentes para el caso.



Al findlizix de la parscns

1. DATOR GENPRALES VP LA PERSONA
COGIGE DE LA PERSOMA

Sumn

5 Db pad dad

Dieficiencing
Dz Lk chell gl che g peneea. wop 9 oorwiie on ff Diioreen Tocean Pooufialive ooon o Corifmio de Hemaala!

Productns de Apnyn pereonales
Ty g prrpne g osd, che v e Spbid, ol e g g i by prosfisi ey e paoee e reeeg g
Dt | probesis o miemoros superiones
Driagis ¢ probesis o memoees inferiones
Qrtasis e cugls f renco
Ayl i BOF LT NaT
Sl da musdas
ProsSiichos of apayss o b ssin
Prodfuctas da apays a b sadistn

Profuctes da apave al habla

ORSFRYACTRNES

- —— = [ ]
- T, ——

Figura 24: Datos Generales de la Persona.
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El siguiente formulario corresponde también al analisis de la persona como se

muestra en la figura 25, en este espacio se revisa la hoja de vida de la persona, analiza las

competencias y capacidades de la persona con diversidad funcional, marcar si la persona

tiene capacidad limitada o ausente en alguno de los items del formulario, considerar si
existen observaciones a tomar en cuenta.
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Figura 25: Competencias / Capacidades.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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Para finalizar, en la figura 26 solicita informacion respecto a la sensibilidad a las
condiciones del entorno, marcar las alteraciones que padece la persona y que pueden
causar especial sensibilidad. En este paso se usa como apoyo el cuadro de discapacidades y

la entrevista a la persona.

4. SCRSIBILTDAD & LAS OHNDTCIONES DEL ENTDRND
SN L TR D MDD b DR F T DR CRN AN il § W eoe e g et Capac Boe v e an
1] et

Dtmervacionas

O Mobdricas [Egulbbnio, coanginaciin]

Serdedan om e by (M, Doeraecn,
| oo e Pascan. |

O Mebaricas [femperal v dnlar]
Sye b, ke i [y iyl Wgholy

0 Metdncas [movilded ganera)
i O L 0, O . ol e

O hres Mebénoas
Frecourm | poparssla | ITRFCTRGN ErCra ey
e s

0 Cardiorewss ul moes
mrmvman, wadn gr Honasdi Ceeeleal

O Cwrcufackin Penbnica
T R R

0 Ssbama Inmunolégion
_Siorige's gy i p BTy TR

0 Ssrema Respiratork
| HEpETOr | B

O Hetemps Digestivo
g Gregm gy, Cuisy,

0 Setems Seniloorisdano

Wi nm/nlh, [ile el Pkl (el i)

O Fid
gy, Sye b e, PotmrekSoed,

0 denichmcla

Berda b e 1w e, deumies, i Fpineas, Cemen

Sal s i i, Birwmpes, 0
O Tespeasern Persenatidad

| WA RO ) WA

O Enegl y Cenirsl de Frgukas
rdred g [mpatyn y de g | por HEEES N Tl e
Lt e
O S
benren Hperarsia Hoslepess

S4m iy iiciped 1 b 1, Podolobar) (emqrisin g la o a i
ey, Piriy oy wpis,

O Sesdicdn

B i e el vl P rdeds e bdaila

O Lengiesje. oz y Habia

.
== == -

Figura 26: Sensibilidad a las Condiciones del Entorno.
Nota. Fuente: http://adaptyar.ibv.org/
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e. Analisis comparativo entre el puesto de trabajo y la persona. EI método a través
de la herramienta web permite que a través del andlisis se detecten las
incompatibilidades que existen entre el cargo y la persona con discapacidad asi
como los desajustes. En esta instancia es necesario tomar una decision respeto a
la comparacion que puede recaer en las siguientes situaciones:

e Situacion que requiere un analisis mas profundo, se requiere el analisis
mediante el uso de otro método.

e Situacién donde el caso es aceptable sin cambios, de acuerdo al analisis
no se presentan incompatibilidades significativas que dificulten a la
persona realizar sus funciones.

e Situacion donde el caso es aceptable con cambios, de acuerdo al analisis
se presentan incompatibilidades que podrian ocasionar problemas para
que la persona realice sus funciones, se pueden tomar medidas de
adaptacion en el puesto de trabajo.

e Situaciéon inaceptable, el caso analizado presenta problemas
significativos para que la persona pueda desempefiarse en el trabajo y no

se considera la posibilidad de realizar ajustes y adaptaciones.

La organizacion tomard una decisién respecto al andlisis realizado y las
recomendaciones del método, es recomendable trabajar sobre las situaciones aceptables
con cambios, bajo el analisis de costos y factibilidad de los ajustes requeridos, y de ser
posible sobre las situaciones aceptables sin cambios. Tomando en cuenta esta
recomendacion y si bien el método estd disefiado para realizar un andlisis durante el

proceso de seleccion, se puede considerar el analisis bajo un conocimiento tedrico
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respecto a las discapacidades, sus caracteristicas, requerimientos de accesibilidad y de
ajustes, de modo que, con anterioridad al reclutamiento de la persona se direccionen los
cargos hacia aquellas situaciones de trabajo aceptable y adecuada con respecto a la

discapacidad de una persona. Evitando de esta manera un reproceso en la seleccion.

Este analisis preventivo, permite adicionalmente que los costos en adecuaciones del
puesto de trabajo se reduzcan, ya que las situaciones mejorables recaen sobre temas
organizativos, de redistribucién, de procesos que se encuentran bajo el control y analisis

de organizacion.

Paso 5: Realizar ajustes en el descriptivo de cargo

Con la informacion levantada con el analisis del puesto de trabajo, y la evaluacion
realizada mediante el método ADAPTYAR, como siguiente accion, este conocimiento debe
trasladarse a un descriptivo de cargo como se muestra en el siguiente en la figura 27 y

figura 28.
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Figura 27: Formulario Descriptivo de Cargo
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Paso 6: Ajustar los procesos de Talento Humano

a. Admisién de Personal:
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e Incluir en el proceso de admisién de personal, el analisis de adaptacién

de puesto de trabajo y ajustes razonables, con la herramienta del método

ADAPTYAR con los datos de la persona que se contrata para realizar los

ajustes adicionales que se requieran.

e Levantar el instructivo para el uso de la herramienta ADAPTYAR y

mantener dentro del sistema de gestidn por procesos

e Levantar un cuadro de soporte para las actividades de reclutamiento,

entrevistas y evaluaciones que permita adaptar los requerimientos de las

personas con diversidad funcional. La figura 29, muestra una guia de

ayuda para el proceso de Admision de personal.

TIPO DE
DISCAPACIDAD

CONVOCATORIA

ENTREVISTA

EVALUACIONES
TECNICAS Y
PRUEBAS
PSICOMETRICAS

FISICA

Via telefonica,
notificacion por
correo o web

* Acompafamiento
de talento humano.

* Ayudas técnicas
que la persona
utilice
cotidianamente.
 Movilidad
reducida, adecue su
paso.

* Consulte de qué
forma puede
apoyarlo.

* Verifique si existe
accesibilidad
(rampas, ascensores,
espacio fisico
adecuado, puertas
amplias).

Acompafiamiento de
talento humano,
ayudas técnicas
especificas.

Accesibilidad al sitio
de la evaluacion y al
espacio donde se
realizara la
evaluacion
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VISUAL Via telefonica » Acompanamiento | Magnificador de
de servidor de pantalla, contrastes
Talento Humano acompariamiento de
para servidor de talento
desplazamiento. humano.
* Grabacion de la Lector de pantalla
entrevista con audifonos y/o
grabacion de
preguntas y
respuestas.
AUDITIVA Via telefonica a un * Ubiquese frente a | Solicitar soporte de
familiar, notificacion | la persona. acompariante y/o
por correo 0 web * Pronuncie intérprete de
claramente y lenguaje de sefias.
despacio. * Apdyese
con escritura.
» Utilice lenguaje
corporal y
gesticulacion.
* Repita las
preguntas si es
necesario.
* Confirme si el
mensaje fue
comprendido.
* Dirfjase a la
persona
directamente.
INTELECTUAL Via telefonica a un « Utilice frases Acompafiamiento de

familiar, notificacion
por correo 0 web

simples.

* Enfoquese en los
conocimientos.

* Experiencias,
comprension y
actividades
relacionadas al
trabajo a realizar.

* Consulte sobre la
utilizacion de
medicamentos y
posologia.

* Considere la
posibilidad de
acompafamiento de
un familiar para
optimizar el proceso
de seleccion.

talento humano,
Adaptacién y apoyos
técnicos propios del
postulante
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PSICOLOGICA

Via telefonica,
notificacion por
correo o web

* Garantice que el
ambiente sea
agradable ventilado
y sin interferencias
a fin de lograr toda
su atencion

Acompafiamiento de
talento humano,
Adaptacion y apoyos
técnicos propios del
postulante

Figura 29. Guia para el proceso de Admisidn de Personas con Discapacidad.
Nota. Fuente: Manual de Buenas Practicas para la Inclusion de Personas con
Discapacidad, Ministerio de Relaciones Laborales (2013).

e En el proceso de admision de personal, dentro de las actividades de

induccidn, se debe tomar en cuenta un adecuado plan de comunicacion

hacia los clientes internos como externos, con el objetivo de fortalecer la

relacion con los involucrados.

Es también importante preparar un

ambiente adecuado para la integracién que promueva la participacion y

la colaboracion de todo el personal.

Adicionalmente a las actividades mencionadas, es importante tomar en cuenta que

durante la admisién del nuevo colaborador, los ajustes razonables y adaptaciones que se

evidencian en el analisis pueden recaer en los siguientes aspectos:

Ajustes en el descriptivo del cargo como en funciones y actividades

propias del trabajo.

Adaptaciones ergondmicas en los equipos y herramientas de trabajo.

Adaptaciones del espacio de trabajo,

mobiliario, eliminacion de

barreras arquitectdnicas para la accesibilidad de la persona, estos

cambios deben

realizarse bajo

accesibilidad de personas al medio fisico.

la normativa

INEN para la
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e Mejoras en las condiciones fisicas del puesto de trabajo como una
adecuada iluminacion y sefalizacion.

e Adecuaciones organizativas que contemplen pausas activas,

horarios y descansos.

b. Formacion vy Desarrollo: En los planes de formacién y desarrollo tanto
individuales como colectivos se deben contemplar actividades y capacitaciones

que promuevan la integracién y sensibilizacion hacia los grupos vulnerables.

Las experiencias vivenciales dentro de la formacion de todo el personal pueden
generar una concientizacion de las limitaciones de la persona con diversidad funcional y
las consecuencias de la discriminacion, la falta de comprension y apoyo por lo que deben
tenerse en cuenta a la hora de establecer la planificacion en este proceso.

Considerar y buscar la posibilidad de un plan de desarrollo y crecimiento ya sea en
desplazamientos verticales como horizontales dentro de la organizacion para la persona

con discapacidad es muy importante para generar experiencia y valores.

c. Evaluacion: Mediante la aplicacion del método ADAPTYAR se puede
evidenciar la evolucidon de la persona en su puesto de trabajo, el método sugiere
que luego de su aplicacion se puedan tomar medidas en los siguientes puntos:

e Actividades formativas para un mejor desemperio.
e Seguimiento en las actividades para ajustar los procesos Yy

procedimientos propios del puesto de trabajo.
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e Establecimiento de planes de accion para orientacion y apoyo del equipo
de trabajo.
e Seguimiento a los cambios de comportamiento y conducta del individuo

y su equipo de trabajo.

d. Fidelizacion: Este proceso como ya se indicd anteriormente, se encuentra
directamente relacionado con el clima laboral de la empresa, un adecuado
proceso de integracion de las personas con diversidad funcional puede aportar
en los planes de accién para mejorar este aspecto. En el proceso deben
considerarse las siguientes actividades:

e Identificar la evolucion del nivel de satisfaccion de los colaboradores
con discapacidad, bajo un andlisis global que involucren a los niveles de
comunicacion horizontal y vertical en lo interno y el cliente externo.

e Mantener de forma permanente acciones organizativas, inclusivas e
integrativas focalizadas a las necesidades de los colaboradores con
discapacidad.

e Establecer mecanismos que fortalezcan los vinculos entre colaboradores

y organizacion.

DISCUSION
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La adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapacidad implica un
proceso que parte previo la contratacion de la persona, el reconocimiento de los puestos de
trabajo con sus exigencias, barreras y dificultades asi como la identificacion de las
capacidades, limitaciones y necesidades de accesibilidad del individuo, seran de gran
ayuda a la hora de realizar la seleccion y posteriormente en los procesos de formacion,
desarrollo, evaluacion y fidelizacion, aqui radica la importancia de que estos procesos se lo
realice bajo una metodologia. ~ Los beneficios de una adecuada adaptacion estan en la
mejora de las condiciones del empleo y, en consecuencia, en su entorno de trabajo. El
impacto puede verse reflejado en el mismo individuo como con quienes interactla ya que

supone la participacion activa de todos.

Existen varios paradigmas relacionados con la contratacion de personas con
discapacidad: los costes de adaptacion, la productividad, la eficiencia, etc. quienes han
estudiado esta problematica como Alberto Ferreras (2014), del Instituto de Biomecanica de
Valencia, muestran que existen muchos beneficios alrededor de la integracion laboral de
una persona con discapacidad, ya que fomentan principios de igualdad, concientizan y
generan motivacion para el logro de objetivos ya que quienes tienen mayores dificultades,
muestran grandes esfuerzos por superarse. Con respecto a los costes de la adaptacion de los
puestos, estos no deberian generar preocupacion, hay que considerar los siguientes puntos
que Ferraras expone:

¢ No todos los puestos requieren adaptaciones, ya que un adecuado analisis
permite conocer la compatibilidad entre el puesto y el trabajador que en
varios casos podria ajustarse perfectamente a los requerimientos del cargo.

e Muchas de las adaptaciones que se requieren no tienen que ver con la

discapacidad de la persona y mas bien responden a temas organizacionales
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como las tareas, procesos, comunicacion, sefializacion, capacitacion,
ubicacion de elementos, etc.

e Los cambios pueden introducirse paulatinamente y no generar grandes
costes.
e Estudios realizados por el Instituto de Biomecénica de Valencia, muestran

que el 40% de los casos de adaptacion no implican ningun coste.

Mas alla del cumplimiento legal en la contratacion de personas con discapacidad, y
el gran trabajo que el estado realiza por mejorar la inclusion de las personas vulnerables,
hoy podemos ver que existe un gran interés en esta tematica por parte de la empresa
privada, asi el Manual de Buenas Practicas para la Inclusion Laboral de Personas con
discapacidad (2013), cita varios casos de empresas ecuatorianas gque siguen procesos para
una adecuada integracion de la persona a la organizacion y casos en los cuales se han visto

beneficiados tanto para el trabajador como la empresa.

Todas estas experiencias podrian responder a la pregunta de investigacién planteada
¢La adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapacidades en base a una
herramienta probada contribuye a su integracion e inclusion al entorno laboral?
Evidentemente, fomentar este tipo de iniciativas denota beneficios para las organizaciones

y ha de considerarse de prioridad su implementacion y posterior evaluacion.
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CONCLUSIONES

Existen diferentes metodologias y metodos desarrolladas para la adaptacion de
puestos de trabajo para personas con discapacidad, éstas se basan en determinar, por una
parte, las exigencias del puesto y por otra las capacidades y limitaciones de la persona con
discapacidad, el objetivo de éste andlisis es el de establecer el puesto adecuado para el
individuo y poder detectar los ajustes como modificaciones que se requieran suponiendo el
menor coste para la organizacion. Para este trabajo, a mas de otras herramientas, se ha
escogido el método ADAPTYAR desarrollada por el Instituto de Biomecanica de Valencia,
que ofrece una herramienta informatica en web de libre acceso, dispone de casos practicos
y reales, referencias a otros metodologias, temas relacionados con productos de apoyo y
presta la posibilidad de crear casos y modificarlos. La organizacion requiere de éste
analisis preventivo para una apropiada integracion e inclusion del individuo, que atenue
riesgos posteriores y adicionalmente, la disminuyan los costos en adecuaciones y

adaptaciones.

En lo relacionado con la revisién de los procesos de Talento Humano existentes en
la organizacion, se puede concluir que se carece de informacion sobre las capacidades y
caracteristicas de la persona con discapacidad y las condiciones en las que va a trabajar.
Los procesos son generales para todo el personal y en los casos analizados se cumplen
parcialmente, el Unico proceso que se efectla en su totalidad es de contratacion. En la
organizacion tampoco se toman en cuenta aspectos relativos al puesto de trabajo como
dimensiones, espacios, temperatura, accesibilidad, alturas de trabajo, mobiliario, etc. El

estudio evidencio que no se realizd ningun ajuste al puesto de trabajo y adicionalmente, no
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se toma en cuenta aspectos organizativos ni aspectos psicosociales enfocados hacia el

personal vulnerable.

Aseguradora del Sur es una empresa que cuenta con un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional y gestién por procesos que contempla al manejo de talento humano, sin
embargo no se ha encontrado evidencia que se realice una adaptacion de puestos de trabajo
para personas con discapacidad que aseguren su adaptacion, integracion e inclusion, el
control a este grupo vulnerable se limita a la vigilancia de la salud. La empresa contrata a
personas con discapacidad por cumplir con la legislacion establecida y no cuenta con una
metodologia para llevar a cabo un proceso de adaptacion e integracién que conlleve el

analisis de las exigencias del puesto y las capacidades de la persona con discapacidad.

La metodologia que se presenta en este trabajo usa varias herramientas, unas
propias de la organizacion, y otras de las estudiadas y probadas en otros trabajos, con el
enfoque a la adaptacion de puestos de trabajo en cargos administrativos. EI resultado de
este trabajo supone un ajuste a los procesos de la organizacion con un enfoque hacia la
gestion del personal vulnerable desde la seleccion hasta el establecimiento de planes y

mejoras en lo posterior.

Finalmente, este trabajo presenta una serie de guias que contribuirian en la gestion
y procesos de Talento Humano hacia la integracion del empleado con diversidad funcional

con enfoque hacia la participacion e inclusion.
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RECOMENDACIONES

La empresa se ha comprometido en lo posterior a implementar la metodologia,
luego de lo cual, se recomienda, evaluar el impacto positivo tanto en las personas
discapacitadas, como en el resto de trabajadores de la empresa. Cabe indicar que ésta
metodologia se enfoca especificamente en la insercion de personas con discapacidad y no
contempla la reinsercion laboral, sin embargo, puede considerarse como un documento

complementario en la metodologia para los casos de reinsercion.

Esta metodologia se encuentra direccionada hacia la adaptacion de puestos de
trabajo para personas con discapacidad en cargos administrativos, es recomendable
complementar este trabajo hacia los cargos técnicos y operativos de la organizacion que
significaria la busqueda de otras herramientas que permitan un andlisis mas profundo de
las condiciones ambientales, higiénicas, disefio del puesto, de posturas de trabajo y de

seguridad.

Adicionalmente a los procesos existentes en la organizacion, se recomienda que se
establezcan nuevos procesos en relacion a la gestion de acompafiamiento al personal para
garantizar un seguimiento continuo y toma de acciones inmediatas, por otra parte, se
incluyan procesos para la gestién de accesibilidad y ajustes razonables, que permita el
reconocimiento de acciones hacia las mejoras del entorno fisico, equipos, herramientas,
transporte, etc, que ademas, garanticen el presupuesto para estas actividades. De esta
manera se lograra un entorno adecuado para un mejor desenvolvimiento de las personas

con vulnerabilidad.
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Las revisiones que se realizan al sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y la gestion de los procesos de talento humano, deben contemplar planes hacia
los trabajadores vulnerables, en un campo mas amplio, por sobre el cumplimiento de la ley

en la busqueda de la igualdad de oportunidades y condiciones.

Por ultimo, es recomendable desarrollar guias propias de la organizacion que
permitan un enfoque hacia la realidad de la misma y sus propias experiencias, y que
ademas permitan ser de referencia para la empresa publica y privada. Es importante tomar
en cuenta que en términos de responsabilidad social, la implementacion de este tipo de
proyectos, pueden ser valoradas positivamente por clientes, el estado y la sociedad en

general.
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ANEXO B

CASO DE PRUEBA METODO ADAPTYAR
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