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RESUMEN

La contaminacion ambiental y el consumo de recursos naturales han estado
presentes en las actividades humanas, desde las mas sencillas como la
alimentacion, hasta los grandes procesos industriales; sin embargo no se habia
dado el interés respectivo a los problemas relacionados con la alteracion los
ecosistemas ocasionados por estas actividades hasta que los efectos fueron
visibles en los sistemas bioldgicos.

Es asi que nace de manera formal en los 90°s, una herramienta novedosa
brithnica para la administracibn ambiental, conocida como “BS 7750:
Especificaciones para los Sistemas de Gestion Ambiental” y que mas tarde daria
origen a los actuales sistemas de gestion ambiental.

Ante este fenbmeno mundial, se desarrolla el Modelo Ecuador como el primer
sistema de gestidn en el pais enfocado hacia la seguridad y salud en el trabajo y
el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo como su herramienta de
evaluacion; ambos de obligatorio cumplimiento a nivel nacional y con el objetivo
de eliminar y reducir el dafio a las personas en los centros de trabajo.

Ambos sistemas dan una pauta para que se piense en desarrollar bajo el mismo
esquema un sistema de gestion ambiental y auditoria, esta vez con el objetivo de
eliminar, minimizar y/o mitigar impactos ambientales de las actividades
productivas.



ABSTRACT

Environmental pollution and consumption of natural resources have been present
in human activities from the simplest issue such as feeding to large industrial
processes. They had not been given the relevance to problems related to changes
in ecosystems caused by these activities until the effects were visible in biological
systems.

Thus, in the 90's was formally born, an innovative British tool for environmental
management known as "BS 7750: Specification for Environmental Management
Systems" and later gave rise to the current environmental management systems.

Because of this global phenomenon, it develops the Ecuador model as the first
management system in the country focused on safety and health at work and
Auditing System Occupational Hazards as their assessment tool. All of them are
binding at national level in order to eliminate and reduce harm to people in the
workplace.

Both systems provide a guideline for people to think about developing under the
same scheme a system of environmental management and auditing. It has as goal
to eliminate, minimize and / or mitigate environmental impacts of production
activities
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Accion Correctiva: Accion tomada para corregir las causas de una No

Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accidon tomada para disminuir o eliminar las causas

potenciales de una No conformidad u otra situacion.
Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente
Auditado: Organizacién, o parte de esta, que es sometida a auditoria.
Auditor: Profesional con la competencia necesaria para realizar una auditoria.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema

de gestion ambiental fijado por la organizacion.

Autoridad Ambiental Competente: Son competentes para llevar los procesos de
prevencion, control y seguimiento de la contaminacién ambiental, en primer lugar
el Ministerio del Ambiente, y por delegacion los gobiernos autbnomos
descentralizados provinciales y/o municipales, u organismo sectorial cuyo
subsistema de manejo ambiental ha sido acreditado ante el Sistema Unico de

Manejo Ambiental.
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Autoridad ambiental de aplicacion: Los Ministerios o Carteras de Estado, los
organos u organismos de la Funcion Ejecutiva, a los que por ley o acto normativo,
se le hubiere transferido o delegado una competencia en materia ambiental en
determinado sector de la actividad nacional o sobre determinado recurso natural,
asi como, todo 6rgano u organismo del régimen seccional autbnomo al que se le
hubiere transferido o delegado una o varias competencias en materia de gestion

ambiental local o regional.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades.

Conformidad: Cumplimiento de una disposicion técnico-legal en materia de

ambiente.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.

Diagndstico inicial del sistema de gestion ambiental: Evaluacion inicial por
parte de la empresa, para determinar el cumplimiento de la normativa legal

ambiental.

Eficacia: Grado en el que las actividades son llevadas a cabo y los resultados

alcanzados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Equipo auditor: Dos o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos, uno de ellos se le designa como

auditor lider. El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son

verificables.

Evidencia objetiva: Informacién, cualitativa y/o cuantitativa, constancia o estados
de hechos pertinentes a la gestion ambiental, que estd basado en observacion,

medida o prueba y que puede ser verificado.

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la
auditoria pueden indicar tanto conformidad o No conformidad con los criterios de

la auditoria como oportunidades de mejora.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Incumplimiento reiterado: Se establece que existe incumplimiento reiterado
cuando como resultado de la auditoria de aspectos e impactos ambientales en la
organizaciéon se comprobare que no ha cerrado las No conformidades, y por lo

gue mantienen una gestién ambiental deficitaria.

Informe final de la auditoria: Es el documento en el que se plasman los

resultados finales de la auditoria, y la fundamentacion de las No conformidades.
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Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestidon
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito técnico legal ambiental o una

desviacion de los requisitos del sistema de gestion ambiental de la organizacion.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general con la politica ambiental,

gue una organizacion se establece.

Organizacién: Toda compafia, negocio, firma, establecimiento, empresa,
institucion o asociacion, o parte de los mismos, independientemente de que tenga
caracter de sociedad anonima, o de que sea publico o privado, con funciones y
administracion propias. En las organizaciones que cuenten con mas de una

unidad operativa, podra definirse como organizacién cada una de ellas.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.

Persona competente: Toda persona que tenga una formacion adecuada, y
conocimientos, experiencia y calificaciones suficientes para el desempefio de una

actividad especifica.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados

para la realizacion de una auditoria.
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Politica ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la

alta direccién.

Prevencion de la contaminacién: Utilizacién de procesos, técnicas, materiales,
productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada
0 en combinacion) la generacion, emisidbn o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos ambientales adversos.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los impactos

ambientales.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o més auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico. Un
programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar,

organizar y llevar a cabo las auditorias.

Revisién por la direccion: Evaluacion formal, por parte de la direccién, del
estado y de la adecuacion del sistema de gestion ambiental, en relacion con la

politica ambiental de la organizacion.

Sistema de Auditoria de Aspectos e Impactos Ambientales (SAAIA): Proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias del ambiente

y salud en el trabajo, aplicable a la organizacion.
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Sistema de gestiéon ambiental SGA: Parte del sistema de gestion de una

organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental, y

gestionar sus aspectos ambientales.

Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA): Es el sistema nacional que

determina los mecanismos técnicos, institucionales y reglamentarios, para la

prevencion, control y seguimiento de la contaminacién ambiental de los proyectos,

obras o actividades publicas, privadas o mixtas que se desarrollan en el pais.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados.

ACRONIMOS

BSI: British Standard Institute

CIA: Chemical Industries Association

DDT: Dicloro difenil tricloro etano

DSGRT: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme

IEC: International Electrotechnical Commission (Comisién

Internacional)

IEPI: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

Electrotécnica
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IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

ISO: International Organization for Standardization (Organismo Internacional de

Normalizacién)

PMA: Plan De Manejo Ambiental

SAAIA: Sistema De Auditoria De Aspectos E Impactos Ambientales

SART: Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

SGA: Sistema De Gestion Ambiental

SGMEA: Sistema De Gestion Modelo Ecuador Para Ambiente

TULSMA: Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La contaminacién ambiental ha estado siempre presente en todas las actividades
humanas, desde las mas sencillas relacionadas con la alimentacién, hasta los
grandes procesos industriales, lo cual a lo largo de los afios genera en los
colectivos humanos la inquietud y la necesidad de controlar aquellas actividades

productivas que generan contaminacion y que ponen en riesgo la vida.

Es asi que bajo esta premisa a nivel mundial se empiezan a desarrollar e
implementar en las organizaciones mecanismos de control, entre ellos los
sistemas de gestibn ambiental y como herramienta para su evaluacion las

auditorias.

En el Ecuador se crea un sistema de gestion, pero en el campo de la seguridad y
salud ocupacional, bajo el nombre de “Salud laboral. Gestién Integral e Integrado
de Seguridad y Salud: Modelo Ecuador, de autoria del Dr. Luis Vasquez Zamora,
el cual por normativa es de obligatorio cumplimiento en todas las organizaciones
del pais y cuya evaluacion esta a cargo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) a través de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
mediante auditoria bajo el nombre de Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo (SART).

En el campo ambiental no existe en el Ecuador por normativa la obligatoriedad de

implementar en las organizaciones un sistema de gestion ambiental, razén por la
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cual se desarrolla este proyecto de titulacion con el fin de disefiar un sistema de
gestiébn ambiental basado en el Modelo Ecuador y su auditoria como mecanismo

de evaluacion bajo la estructura del SART.

1.2. JUSTIFICACION

El cambio climatico, la contaminacion del agua, la contaminacion el suelo, la
contaminacion del aire, la reduccion de la capa de ozono, el manejo inadecuado
de desechos sdlidos, los desastres ambientales por accidentes industriales, la
deforestacion, la introduccion de organismos genéticamente modificados, entre
otros, son acontecimientos de nuestra realidad, que involucran un compromiso de
parte de la sociedad, las autoridad y los sectores productivos para mitigar sus

efectos sobre la poblacién a nivel nacional y mundial.

Los aspectos e impactos ambientales que las actividades industriales, de
comercio y servicios suponen para el ambiente y la sociedad, obliga a las
organizaciones a adoptar diversos mecanismos con el fin de prevenir, mitigar y
minimizar estos impactos evidenciados como contaminacion o alteracion del

entorno.

De los diversos mecanismos que existen en la actualidad, los sistemas de gestion
y las auditorias de los mismos, surgen como herramientas utiles con criterios y
estandares para la administracion ambiental de las organizaciones, de manera

gue esta gestién sea comparable.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador no ha establecido por normativa adoptar un sistema de gestion
ambiental especifico, ni un sistema de evaluacién del mismo como por ejemplo la
auditoria, como herramientas para prevenir, mitigar y minimizar impactos
ambientales, razén por la cual muchas organizaciones han escogido diversos
sistemas con multiples resultados. Por tal motivo con el objetivo de unificar
criterios a nivel nacional para cualquier tipo de organizacion publica o privada, de
servicios, de produccion, entre otras, se proponen un sistema de gestion
ambiental y un sistema de auditoria basados en los lineamientos del Modelo
Ecuador para Seguridad y Salud Ocupacional y del Sistema de Auditoria de

Riesgos del Trabajo, aplicados actualmente en el pais.

1.4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Sistema de Auditoria de Aspectos e Impactos Ambientales como una
herramienta de evaluacion del Sistema de Gestion Modelo Ecuador para

Ambiente.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Plantear un sistema de gestion ambiental en concordancia con la normativa

ambiental vigente en el pais y basado en el Modelo Ecuador.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO

La contaminacién ambiental ha estado siempre presente en todas las actividades
humanas, desde las méas sencillas relacionadas con la alimentacion, hasta los
grandes procesos industriales; sin embargo no se habia dado el interés respectivo
a los problemas relacionados con la alteracion de los sistemas biologicos
ocasionados por estas actividades. No es sino hasta que Rachel Carson publica
en el afo de 1962 su libro La Primavera Silenciosa que se toma un primer paso
hacia la concientizacion medio ambiental, ya que expuso los efectos adversos
ocasionados por uso de los pesticidas, responsabilizando de ello a la industria
quimica. Aun cuando su libro obtuvo varias criticas en contra, fue el punto inicial
para que el estado norteamericano revisara las politicas de empleo de pesticidas,

terminando por prohibir el uso del DDT. (American Chemical Society, 2012)

Gracias a las ideas de Carson, a partir de los aflos 60 aumenta en los colectivos
humanos la inquietud y la necesidad de controlar aquellas actividades productivas
gue generan tal grado de contaminacién que pone en riesgo la vida. Podria
decirse, que esto es una aproximacion a la importancia de desarrollar e

implementar en las organizaciones un sistema de gestién ambiental.

Por otra parte, el origen de los sistemas de gestion se remonta a los afios
posteriores a la Segunda Guerra Mundial con un enfoque de estandares de
calidad en la fabricacion de municiones para la industria de la defensa (Roberts &
Robinson, 1999), y de manera formal, en 1979 sale como un primer paso a lo que

serian los actuales sistemas de gestion, el estdndar BS 5750 de origen britanico a
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través de la institucion BSI —British Standard Institute, el cual fue desarrollado con
un enfoque hacia la calidad, y que mas tarde serviria de base para publicar en
1992 el estdndar BS 7750 que vendria a ser el primer sistema de gestion
ambiental formal y certificable bajo el nombre de “BS 7750: Specification for

Environmental Management Systems”.

A partir de éste, varias instituciones trabajaron en el desarrollo de sistemas de
gestion ambiental. Por un lado la Union Europea desarrollo el “Eco-Management
and Audit Scheme - EMAS” que fue publicado en 1993 y en 1996 la ISO se hace
presente con la norma ISO 14001, la cual sustituy6 al pionero estandar BS 7750 y
gue muy pronto se convertiria en la norma con mayor aplicacién en el mundo. En
el 2003, surge el British Standard - BS8555 bajo el nombre de “Environmental
Management Systems. Guide to the Phased Implementation of an Environmental
System including the use of Environmental Performance Evaluation”, la cual tiene
un enfoque hacia pequefas y medianas organizacioness aunque puede ser
aplicada para cualquier organizacion. El sector quimico representado por
Chemical Industries Association (CIA), por su lado, desarrolla el “Responsible

Care Management System”. (Royal Society of Chemistry, 2011)

Como se observa, las diferentes instituciones, gobiernos y sectores industriales
desarrollan sus propios sistemas de gestibn ambiental segun sus necesidades y

los resultados que desean obtener.

En el Ecuador, también se da la creacion de un sistema de gestion en el campo
de la seguridad y salud ocupacional, bajo el nombre de “Salud laboral. Gestion
Integral e Integrado de Seguridad y Salud: Modelo Ecuador, el cual es registrado

en el IEPI en el afio 2009 el autor es el Dr. Luis Vasquez Zamora. Este sistema
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viene difundiéndose desde el 2002 cuando se lo presenta al modelo en Cuba y en
el 2003 en Espaiia. No obstante las principales satisfacciones que el modelo ha
conseguido es que sirva de documento base para la elaboracion y publicacion de

diferentes cuerpos legales, entre los cuales se tiene:

- 2004: la Comunidad Andina publica la Decision 584: Instrumento Andino de

Seguridad y Salud para la regién.

- 2005: la Comunidad Andina publica la Resolucion 957: Reglamento al

Instrumento Andino de Seguridad y Salud.

- 2010: el IESS a través de la Resolucién Consejo Directivo 333 publica el

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — SART.

- 2011: el IESS establece a través del Art. 51 de la Resolucion Consejo Directivo
390 como de obligatorio cumplimiento la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de las organizaciones.

(Vasquez & Marifio, 2011)

Al ser el Modelo Ecuador un sistema dinamico y flexible, permite la adaptacion del
mismo al campo ambiental, que es motivo del presente trabajo de titulacién, y por
gué no a los demas ambitos como son calidad, responsabilidad social, eficiencia

energética, seguridad informatica, entre otros.

Cabe destacar que a nivel internacional la amplia difusion y aplicacion de los
multiples sistemas de gestion de ISO, entre los cuales esta la familia de 1SO
14000 para los temas de ambiente, impulsé a la organizacion a publicar en el
2012 el Anexo SL (antigua Guia 83), con el objetivo de unificar criterios al

momento de desarrollar un sistema de gestion. Es por ello, que las normas
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vigentes deben migrar a este nuevo formato en sus proximas revisiones para que
puedan ser integradas facilmente, mientras que las nuevas normas que se
deseen publicar deben contar ya con el formato y estructura propuesta por el

anexo.

Por otro lado la auditoria de acuerdo a la literatura se conoce que tiene su origen
hace muchos afios, inclusive antes de Cristo, y tenia un enfoque hacia temas
contables; y es en la antigua Sumeria donde se conoce que se realizaban las

primeras practicas de lo que hoy en dia llamamos auditoria. (Vinagre, 2004)

Sin embargo, es en el Reino Unido donde se considera el origen de la auditoria
del tipo econdmico - financiero donde el objetivo era comprobar la veracidad de
los estados financieros de las empresas debido a que en la época de la
Revolucién Industrial algunas empresas quebraron por fraudes, lo cual promovio y
potencié las auditorias para asegurar la confianza de inversores y de las

operaciones financieras. (The McGraw-Hill Companies, 2011)

El vertiginoso desarrollo de las auditorias en el mundo dio paso a una
especializacion de la auditoria, teniéndose asi en la actualidad diversos tipos,
entre los cuales destacan (Gomes, Elaine Dias; Araujo, Ademilson Ferreira de;

Barboza, Reginaldo José, 2009):

e Por el contenido:
- Presupuestaria
- Patrimonial
- De obras

- De personal
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Informéatica

Ambiental

De seguridad y salud ocupacional

Financiera

Legal

Combinada, entre otras.
e Por el ambito
- Interna o de primera parte
- Externa (de segunda o tercera parte)
- Conjunta
e Por laforma
- Documental
- Insitu
- Mixta
e Por el periodo
- Ordinaria

- Extraordinaria

La Norma ISO 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion, es la norma internacional en la cual se pueden basar las organizaciones
para diseflar un sistema de auditoria que considera objetivos y alcance de la
auditoria, responsabilidades, recursos, programa de auditoria, implementacion,

registros, seguimiento, fases,competencia de auditores, entre otros.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

La herramienta de evaluacion del Sistema de Gestibn Modelo Ecuador para
Ambiente propuesta en este trabajo de titulacion, es una auditoria bajo el nombre
de Sistema De Auditoria de Aspectos e Impactos Ambientales — SAAIA, basada

en el SART.

Para desarrollar la herramienta SAAIA se debe seguir la siguiente metodologia:
- Elaboracion de la propuesta de Sistema de Gestion Modelo Ecuador para
Ambiente.
- [Establecer los criterios de auditoria
- Ponderacion de los criterios de auditoria

- Desarrollo del reglamento de auditoria SAAIA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

Para el presente trabajo de titulacion se realiz6 un estudio descriptivo de corte
transversal que utiliz6 como fuente de informacion los diferentes cuerpos legales

vigentes en el pais en el campo ambiental.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

El tipo de estudio desarrollado no utiliza una muestra o una poblacién, ya que es
un trabajo netamente tedrico con factibilidad de ser aplicado en cualquier tipo de
organizacion ya sea publica o privada, de produccion, comercio 0 servicios, entre

otras.
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3.3. RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica de recoleccién de informacién para el desarrollo del presente trabajo
de titulacién ha sido la revision bibliografica de los diferentes cuerpos legales
vigentes en el pais en el campo ambiental, la normativa referente al Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo del IESS, informacion sobre el Modelo Ecuador,
documentos y normas respecto al desarrollo de sistemas de gestion y sus

auditorias.

3.4. PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION MODELO

ECUADOR PARA AMBIENTE

El siguiente sistema de gestion propuesto tiene como fin unificar criterios y facilitar
la implementacién de un sistema de gestion ambiental en el pais para cualquier
organizacién, considerando que el Modelo Ecuador se ha venido aplicando en los
ultimos afios en aspectos de seguridad y salud ocupacional, lo cual implica que su
adaptacion al campo ambiental debe incorporar la normativa vigente para evitar el
incumplimiento de algun requisito legal que la autoridad exija a las

organizaciones.

Adicionalmente, se han tomado en cuenta criterios del Anexo SL de la ISO
(antigua Guia 83), para estar acorde a los requerimientos internacionales en

cuento al disefio de sistemas de gestion (Anexo 1). (ISO/IEC, 2012)

La propuesta abarca la estructura fundamental del Modelo Ecuador, es decir
consta de elementos, subelementos, literales y subliterales, como se muestra en

la figura 1.
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Gestion . Compromete 4 anling ?
Administrativa ’ Politica ’ recursos > Si aplica
ELEMENTO SUBELEMENTO LITERAL SUBLITERAL

Figura 1. Estructura fundamental del Modelo Ecuador

FUENTE: Karina Carrillo Flor

El esquema completo del Sistema de Gestion Modelo Ecuador para ambiente se

indica en el Anexo 1.

3.4.1. Gestion Administrativa
El primer elemento del sistema de gestion abarca la gestion administrativa, la cual
sienta las bases para llevar a cabo el sistema y su aplicacion sera transversal a

los deméas elementos. Los subelementos que integran lo administrativo son:

3.4.1.1. Términos y definiciones
Es importante que se establezcan los términos y definiciones de las palabras
utilizadas usualmente dentro de la organizacion para evitar confusiones y tener

claros los conceptos.

3.4.1.2. Politica
La politica es la ideologia de una organizacién respecto a un ambito en particular
que permite tomar decisiones orientadas a alcanzar un objetivo. Esta politica en el
sistema de gestion planteado debe desarrollarse considerando criterios de:
naturaleza y magnitud de los impactos, comprometer recursos, compromiso de
cumplir la legislacion ambiental vigente en el pais, dar a conocer Yy estar

disponible a las partes interesadas y exponerla en lugares relevantes,



32

documentarla — integrarla — implementarla — mantenerla en las actividades de la

organizacion,, buscar el mejoramiento continuo y actualizarla periddicamente.

3.4.1.3. Planificacion
Permite proponer y organizar las actividades que se deben llevar a cabo dentro de
la organizacion para cerrar hallazgos encontrados durante el proceso de
diagnéstico y/o auditorias, de manera que se pueda conseguir el objetivo final del
sistema de gestibn que es prevenir, mitigar y minimizar los impacto ambientales.

Este, incluye los literales que se describen a continuacion:

a) Diagnostico: consiste en realizar una revision inicial de como esta en ese

momento la implementacion del sistema de gestion.

b) Matriz de planificacion: involucra contar con una matriz donde se planifiquen
las actividades para el cierre de los hallazgos encontrados tanto en el
diagnodstico del sistema de gestion y/o en las auditorias realizadas a la

organizacion.

c) La matriz de planificacion debe poseer objetivos, metas y considerar

actividades tanto rutinarias como no rutinarias.
d) Se debe incluir a todas las partes interesadas en la matriz de planificacion.

e) La matriz de planificacion debe establecer los recursos humanos,

econdmicos, tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados.

f) Definir fechas de inicio y de finalizacién de las actividades propuestas en la

matriz de planificacion.
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g) Indices cualitativos y/o cuantitativos: consiste en establecer el nivel de

cumplimiento de la matriz de planificacion a través del uso de indices

h) El desarrollo de la matriz de planificacion debe considerar la gestion del

cambio en lo relativo a cambios internos o externos.

i) Contar con una matriz de normativa aplicable ambiental a la organizacion y
nivel de cumplimiento de estos requisitos legales por parte de la

organizacion.

3.4.1.4. Organizacion
Establece el personal responsable de liderar el sistema de gestién, los diferentes
colaboradores y la estructura documental del mismo. Dentro del subelemento

organizacion se encuentran los siguientes literales:

a. Certificado de registro ambiental o licencia ambiental: consiste en la
obtencion del “permiso ambiental” por parte de la autoridad ambiental
competente, para poder ejercer sus actividades. Este es otorgado segun
previa categorizacion conforme a criterios de caracteristicas particulares de

la organizacion e impacto ambiental.

En la tabla 1, se indican las cuatro categorias establecidas por el Ministerio
del Ambiente, su impacto, el permiso que requiere obtener la organizacion
y el documento solicitado; este ultimo dependiendo de la organizacion y la
actividad que realice puede ser uno o varios de los indicados a

continuacion:
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a.l. Guia de buenas préacticas ambientales: documento proporcionado
por la autoridad ambiental competente cuando ha emitido el
certificado de registro ambiental a la organizacion, y presenta de
una forma resumida las acciones que se deben poner en la

practica para prevenir o minimizar impactos ambientales.

a.2. Ficha ambiental y plan de manejo ambiental : la ficha describe de
manera general el marco legal aplicable, las principales actividades
de los proyectos, obras o actividades, el entorno en los aspectos
fisicos, bibticos y socioecondmicos; mientras que el PMA (Plan de
Manejo Ambiental) propone medidas para prevenir, mitigar y

minimizar los posibles impactos ambientales.

a.3. Declaratoria ambiental y plan de manejo ambiental: la declaratoria
presenta los resultados de una evaluacion de impacto ambiental;
mientras que el PMA propone medidas para prevenir, mitigar y

minimizar los posibles impactos ambientales.

a.4. Estudio de impacto ambiental y plan de manejo ambiental: es un
informe sustentado en el cual se expone los impactos ambientales
gue la actividad que va a llevar a cabo la organizacion puede
generar en el ambiente; mientras que el PMA propone medidas
para prevenir, mitigar y minimizar los posibles impactos

ambientales. (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2013)

Estos documentos ademas de otros requisitos que establece la autoridad

ambiental competente permite obtener el permiso ambiental.
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Tabla 1. Categorizacion ambiental nacional, impacto, permiso a solicitar y documento a
entregar por parte de las organizaciones. (2)

Categoria Impacto Permiso Documento
| ~ No Certificado' de registro Guia de bugnas practicas
significativo ambiental ambientales
Il Bajo Licencia ambiental Ficha ambiental y PMA
i Medio Licencia ambiental Declaratoria ambiental y PMA
v Alto Licencia ambiental Estudio de impacto ambiental y PMA

FUENTE: Karina Catrrillo Flor

b. Responsable de la gestion ambiental: es el profesional de tercer nivel en
ramas afines al ambiente que lidera y bajo el cual esta la responsabilidad
de implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Modelo

Ecuador para Ambiente.

c. Definir las funciones y responsabilidades en temas ambientales y/o
relacionados con el sistema de gestion ambiental de los diferentes niveles

jerarquicos de la organizacion.

d. Llevar a cabo los mecanismos de participacion social para obtener la

licencia ambiental.

e. Documentacion: Documentos que sustenten y respalde el sistema de
gestion ambiental para lo cual se debera considerar los subliterales a

continuacion:

e. 1.Crear la documentacién adecuada y suficiente para respaldar y
sustentar el sistema de gestion, como son politicas, manuales,

procedimientos, instrucciones, registros, entre otros.
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e. 2.Contar con un procedimiento para control de la documentacion de

la organizacion

3.4.1.5. Integracion - implantacion
La integracion — implantacion comprende el contar con evidencia clara y objetiva
de que el sistema de gestion adoptado tiene importancia al igual que los otros
procesos que lleva a cabo la organizacion, y que se refleja en el actuar diario de

las personas, de manera natural, sesuda y ordenada.

Los componentes que se consideran dentro de la integracion — implantacion se

describen en los literales a continuacion:
a. Politica
b. Planificacion
c. Organizacion
d. Auditoria interna

e. Re — programaciones: supone incluir y elaborar un nuevo programa para
las actividades que por varios motivos no se pudieron realizar en el

momento para cual estuvieron planificados.



37

3.4.1.6. Verificacion
Establece un indice de eficiencia ambiental el cual viene definido como el
porcentaje de cumplimiento del plan de manejo ambiental més el porcentaje de

guejas y/o reclamaciones solucionados satisfactoriamente.

IEA=0,6 ICp, +0,4 Ny

Donde,
IEA: indice de eficacia ambiental
ICpma: indice de cumplimiento del plan de manejo ambiental

Nryo: NUmMero de quejas y/o reclamaciones solucionados satisfactoriamente por la

organizacion.

c. Actividades del plan de manejo ambiental cumplidas satisfactoriamente
PMA Total de actividades establecid asen el plan de manejo ambiental

Numerodequejas y/oreclamaciones solucionadas satisfacto riamente

Neo =— - . —
Numero total de quejas y/oreclamaciones presentadas ala organizacion

RyQ

3.4.1.7. Control de las desviaciones del plan de gestién
El control de las desviaciones del plan de gestidon consiste en re-planificar las
actividades no ejecutadas, asi como poner en conocimiento de la gerencia la

evolucion del sistema de gestion e involucra dos literales:

a. Reprogramacion: consiste en intervenir con re-planificacion inmediata de
actividades qgue no fueron llevadas a cabo en el periodo establecido ya sea

por cambios previstos o imprevistos en la organizacion.
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b. Revision gerencial: la alta direccion debe revisar el progreso del sistema de
gestion en la organizacion. Este literal toma en consideracion aspectos

como:

b.1. Resultados de auditorias internas y/o externas, evaluaciones al
cumplimiento de los requisitos técnicos — legales, revisiones
previas de la gerencia y evaluaciones que la organizaciéon haya

suscrito.

b.2. Estado de las acciones correctivas y preventivas derivadas de los
procesos de investigacion de eventos de contaminacién ambiental

y/o alteracion del entorno.
b.3. Reclamaciones y/o quejas de las partes interesadas.
b.4. Revisién gerencial documentada.

3.4.1.8. Mejoramiento continuo
El mejoramiento continuo implica ir perfeccionando la puesta en marcha del
sistema de gestion asi como su operacion diaria en todos los niveles de la

organizacion.

La ejecucion de este subelemento es transversal a todas las actividades que se
realizan en la organizacion, en cualquier instante y para todas las partes

interesadas.

3.4.2. Gestion Técnica
El aspecto técnico del sistema de gestiobn ambiental conlleva el cumplimiento de

los siguientes subelementos:
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3.4.2.1. Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales
La organizacion conoce si sus actividades generan o no impacto en el entorno
siempre y cuando identifique aquello que genera contaminacién o alteracion y los
valore de modo que se pueda saber en qué grado es su impacto. Esta

identificacién y valoracién consta de:

a. Mapa de identificacion de aspectos ambientales por procesos, actividad,
maquina y/o equipo: éste es un diagrama de procesos de la organizacion,
en la cual se incluyen los aspectos ambientales que se ven involucrados en

posibles afectaciones.

Residuos sélidos organicos
Residuos sélidos reciclables:
plastico

Residuos s6lidos comunes:
fundas

Descargas liquidas con
residuos solidos organicos
Consumo de energia eléctrica

Descargas liquidas con residuos
solidos orgénicos
Residuos sélidos organicos

harina
ﬂ Mezclar Masa para pan Hacer moldes Molde de pan
; ; _— >
agua ——> ingredientes de pan
mantequilla —7
/ funda
Vender pan Hornear
pan - pan <+
Residuos sélidos reciclables: Consumo de energia eléctrica
papel o plastico Descargas liquidas con
Consumo de energia eléctrica residuos solidos organicos

Figura 2. Mapa de identificacion de aspectos ambientales de una panaderia en el proceso
de elaboracion de pan para la venta al publico

FUENTE: Karina Catrrillo Flor
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b. Evaluacion de impactos ambientales: consiste en un procedimiento técnico
administrativo orientado a la valoracion y categorizacion del grado de
afectacion que la ejecucion de una actividad producira sobre el entorno.
Existen varios métodos para realizar esta evaluacion, entre las cuales se
destacan: listas de control, matrices simples, matriz de Leopold, matrices
en cadena o etapas, representacion espacial o cartogréafica, entre otras.

(Péez, 2003)

A nivel nacional seguin normativa, se indica que la evaluacién de impactos

ambientales se debera realizar a través de metodologias validadas.

c. Descripcion del area de implantacion y/o linea base

Describe y caracteriza el area donde se desarrollan las actividades de la
organizacion, lo cual servira de parametros para la identificacion de las

areas sensibles y la definicion de medidas del plan de manejo ambiental.

La caracterizacion debe incluir el medio fisico, biético, socioeconémico y
cultural de la poblacion. En caso de ser necesario se debe incluir ademas
estudios de vestigios arqueoldgicos y conservacion, inventario forestal,
valoracion del inventario forestal, valoracibn econdmica de la posible
afectacion a la salud puablica, o cualquier aspecto que podria verse

afectado. (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2013)

d. Hojas de seguridad de productos quimicos (MSDS — material safety data
sheet): en el caso de que la organizacion haga uso de productos quimicos
gue a mas de dafar al ambiente o0 podria ocasionar lesiones a los

trabajadores, es preciso que se cuenten con hojas donde se da a conocer
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ciertas particularidades de los mismos, para que su manejo sea lo mas

seguro posible.

El desarrollo de la hoja de seguridad debe contener al menos lo solicitado
en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266:2013 sobre “Transporte,

almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos. Requisitos”.

3.4.2.2. Monitoreo de impactos ambientales

Mide en el grado en que se produce un impacto ambiental, para lo cual precisa de

literales como:

a. Realizar monitoreo de impactos ambientales conforme al plan de manejo

ambiental

Contar con una estrategia de monitoreo adecuada

Efectuar monitoreo con organismos acreditados

Poseer un histérico de los monitoreos realizados con el objetivo de conocer
el comportamiento de ese impacto ambiental bajo las diferentes

circunstancias en las que se ejecuta un proceso dentro de la organizacion

3.4.2.3. Control

En funcion de las mediciones realizadas se establecen las diferentes estrategias

para controlar aquellas situaciones que estdn generando un impacto en el

ambiente. El control abarca los tres literales a continuacion:

a. Control de los impactos ambientales que han superado los limites maximos

permisibles seguin normativa nacional
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b. Adecuada gestion de aquellos impactos ambientales que no tienen

establecidos un limite méximo permisible segun normativa nacional

c. Andlisis de factibilidad técnico — legal para la implementacion de medidas

de control utilizando las mejores tecnologias disponibles

3.4.2.4. Produccién, productos y servicios limpios
Con motivo de producir limpio y consumir limpio, se ha estipulado a través del
Acuerdo Ministerial No0.021 del Ministerio del Ambiente, la importancia de
promover e implementar una configuracion de produccion, productos y servicios

limpios dentro de las organizaciones.

El enfoque de los procesos limpios, esta encaminado a la prevencién de la
contaminacion, la conservacion de energia, la reduccion de utilizacion de materias
primas, eliminacion de materiales toxico peligrosos, reduccion de la cantidad de
emisiones, vertidos, residuos y desechos, ya sea tratandolos, recuperandolos o
reinsertandolos en los procesos previo a su salida del proceso productivo o previo

a su disposicion final.

En cuanto a los productos y servicios limpios la vision es la reduccién de impactos
ambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de estos, desde su extraccion,
fabricacion, comercializacion., transporte, almacenamiento, utilizacion, disposicién

final y en algunos casos como retorno de materia prima.
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3.4.3. Gestion del Talento Humano
Un sistema de gestidén no puede afianzarse dentro de una organizacion, si es que
el personal que lo maneja no tiene conocimiento suficiente tanto del area que
aborda el sistema como del funcionamiento en si de un sistema de gestién, es por
ello que este elemento aborda todo lo relacionado con el personal, su seleccion,

capacitacién, mecanismos de comunicacion, entre otros.

Los subelementos que lo comprenden son:

3.4.3.1. Seleccion de los trabajadores
Para realizar la seleccion de los trabajadores se debera elaborar una matriz de
competencias por puestos de trabajo en relacibn a los aspectos/impactos

ambientales de la organizacion, e identificar el déficit de competencia.

3.4.3.2. Informacion

Involucra dos literales:

a. Sensibilizacion a trabajadores de los aspectos e impactos ambientales
generados por la organizacion, con el objetivo de que sean participes de
los controles y acciones propuestas para eliminar, reducir y mitigar

impactos.

b. Informacion a las partes interesadas en caso de emergencias ambientales
como pueden ser derrames de productos quimicos en cuerpos de agua,
eventos de contaminacion atmosférica, generacién de nubes toxicas,
generacion de vectores infecciosos por acumulacion de residuos solidos

organicos, pérdida de biodiversidad y recursos genéticos, entre otras.
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3.4.3.3. Comunicacion
La comunicacion debe ser hacia las partes interesadas sobre el desempefio
ambiental de la organizacion. Como beneficio adicional mejora su imagen

corporativa.

3.4.3.4. Capacitacion, formacién y adiestramiento
Es necesario que todas las partes interesadas entiendan los efectos que las
actividades de la organizacion producen en el ambiente y sean participes de
manera activa en las medidas de control. Debe realizarse en funcién a los

siguientes literales:

a. En primera instancia debe existir un programa de capacitacion, formacion
y/o adiestramiento en funcion de la identificacion de déficit de
competencias ambientales registrado en el proceso de seleccion de

personal.

b. Una vez realizado el programa, se debe evaluar su eficacia, para

comprobar que se han logrado cubrir los vacios identificados.

c. Registrar los cursos que el personal de la organizacion ha recibido en

temas ambientales

d. Formacion del personal de la organizaciébn para ser capacitadores en

temas ambientales.

e. Capacitacion en temas ambientales a la comunidad del &rea de influencia.
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3.4.3.5. Estimulo a la gestion
Dentro de la organizacién es importante que se cuente con un programa interno
de incentivos a la gestion ambiental, con el objetivo de que exista motivacion

adicional para lograr prevenir, mitigar y minimizar los impactos.

Asi como también debe existir un reconocimiento publico por parte de las
autoridades ambientales a las organizaciones que muestren su compromiso al
cuidado ambiental a través de actividades o proyectos relevantes, tal como lo
indica el Titulo IV Reglamento A La Ley De Gestibn Ambiental Para La
Prevencion Y Control De La Contaminacién Ambiental del Libro VI del Texto

Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente.

3.4.4. Procedimientos Operativos Basicos
Los procedimientos operativos basicos son actividades esenciales que la
organizacion debe realizar para que el sistema de gestion ambiental funcione
adecuadamente y que la organizacibn cumpla con sus objetivos de mitigar,

reducir y/o eliminar impactos en el entorno.

Los cinco subelementos que contiene ese apartado son:

3.4.4.1. Investigacion de eventos de contaminacion ambiental o
alteracion del entorno
En el supuesto de que existieran eventos de contaminacion ambiental o alteracién
del entorno se debe realizar la investigacion del mismo para encontrar las causas
gue lo generd y establecer los controles para evitar el evento vuelva a suceder.

Para esto se deben considerar los siguientes literales:
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a. Procedimiento de investigacion: la organizacion debe contar con un
procedimiento de investigacion en el cual se defina la metodologia que se

debera seguir para realizar la investigacion.
b. Identificar y caracterizar los pasivos ambientales

c. Programa de remediacion: éste debe proponer soluciones de remediacion
para pasivos ambientales, y cuando se ha generado un evento de

contaminacion ambiental y/o alteracion del entorno.

3.4.4.2. Inspecciones
Las inspecciones son mecanismos que utiliza la organizacion para comprobar la
eficacia o ineficacia de los sistemas de gestion, donde el ambito de aplicacion se
limita a un proceso, equipo, actividad, entre otros, segun la necesidad de la

organizacion.

Para realizar inspecciones se debe contar con un procedimiento integrado —

implantado en la organizacién que considere:
a. Objetivo y alcance
b. Implicaciones y responsabilidades
c. Areasy elementos a inspeccionar

d. Metodologia
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3.4.4.3. Auditorias
Las auditorias son herramientas que usan las organizaciones para evaluar la
eficacia de los sistemas de gestibn, cuya ejecucion involucra un proceso
sistematico, estructurado, documentado, periddico y objetivo, en la cual se recoge
informacion y se la somete a un analisis exhaustivo para determinar en qué
medida satisfacen los criterios previstos la situacion actual y el grado de

consecucion de objetivos.

Se debe elaborar un programa en el cual se establezcan los lineamientos
generales para realizar auditorias tanto internas como externas en la
organizacion. El programa debe estar integrado — implantado y debe definir los

incluir los siguientes detalles:

a. Implicaciones y responsabilidades

b. Actividades previas a la auditoria

c. Actividades durante la auditoria

d. Actividades posteriores a la auditoria

e. Auditoria documentada

3.4.4.4. Plan de emergencias y contingencias ambientales
Para actuar de manera oportuna y eficaz en un supuesto de emergencia

ambiental se debe contar con:

a. Plan de emergencias y contingencias ambientales

b. Simulacro de emergencias ambientales
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3.4.4.5. Programa de mantenimiento
Para realizar mantenimiento a la maquinaria, equipos e instrumentos dentro de la
organizacion se debe contar con un programa de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, el cual debe estar integrado — implantado y debe

considerar elementos como:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Desarrollo del programa de mantenimiento

d. Formulario de registro de incidencias

e. Ficha de mantenimiento / revision de equipos, maquinaria y/o instrumentos

3.5. CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria es la herramienta que se propone para evaluar el sistema de gestion
ambiental planteado, bajo el nombre de Sistema de Auditoria de Aspectos e

Impactos Ambientales — SAAIA.

Los criterios de auditoria definidos como los requisitos utilizados como referencia
para ser comparados con la evidencia presentada por el auditado, se han
establecido en forma de pregunta en funcion a los elementos, subelementos,
literales y subliterales que se han desarrollado en la propuesta de Sistema de

Gestién Modelo Ecuador para Ambiente.

Los criterios de auditoria se indican en el Anexo 2.
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3.6. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE AUDITORIA

Para realizar la ponderacion de los criterios de auditoria de modo que se evalle la
eficacia del sistema de gestion se considerd que los cuatros elementos que
componen el sistema son de igual importancia, es decir cada uno aporta con el
25%, lo cual supone una ponderacion por elemento de 5,25 puntos de un total de
21 puntos que representan a los 21 subelementos del sistema de gestion.La
distribucion de los 5,25 puntos en cada elemento se lo realiza de acuerdo al
subelemento, literal y/o subliteral que aplica, en funcién de ciertas condiciones
determinantes en el desarrollo y aplicacién del criterio, entre éstas: necesidad de
recursos econdémicos, conocimientos técnicos y experticia, necesidad de
infraestructura, tecnologia disponible en el pais, tiempo, urgencia en la obtencién

de resultados. Ver Anexo 9.

Gréfico 1. Porcentaje de participacion de los elementos del Sistema de Gestion Modelo
Ecuador para Ambiente.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION MODELO ECUADOR PARA AMBIENTE

| Gestion administrativa
| Gestion técnica
1 Gestion de talento humano

m Procedimientos operativos basicos

FUENTE: Karina Carrillo Flor
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3.6.1. Gestion Administrativa
3.6.1.1. Politica: los literales del subelemento politica seran
valorados mediante auditoria documental y/o de campo —
comprobacién. En caso de incumplimiento se le asigna un

valor de 0; en caso de cumplimiento los valores son:

Tabla 2. Ponderacién de criterios de auditoria del subelemento politica.

Literal Ponderacion
Corresponde la palitica a la naturaleza y magnitud de los impactos

L R 0,0625
conforme a las actividades de la organizacién?
Compromete la politica los recursos necesarios? 0,0625
Incluye la politica un compromiso de cumplir con la legislacion ambiental 0.0625
vigente? '
Se ha dado a conocer la politica a las partes interesadas y se la expone en 0.0625
lugares relevantes? '
Est& la politica documentada, integrada - implantada y mantenida dentro 0.0625
de la organizacién? '
Esta la politica disponible para las partes interesadas? 0,0625
Incluye la politica el compromiso de mejoramiento continuo? 0,0625
Se actualiza la politica periédicamente? 0,0625

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.1.2. Planificacion: los literales del subelemento planificacion
seran valorados mediante auditoria documental y/o de
campo — comprobacion. En caso de incumplimiento se
asigna un valor de 0; en caso de cumplimiento los valores

son.

Tabla 3. Ponderacién de criterios de auditoria del subelemento planificacién.

Literal Ponderaciéon

Cuenta la organizacién con un diagnostico del sistema de gestién
ambiental?

0,300
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Existe en la organizacion una matriz para la planificacién en la que se han
priorizado y temporizado el cierre de los hallazgos del diagnéstico del 0,200
sistema de gestién?
Incluye la planificacion objetivos, metas y actividades rutinarias y no 0.050
rutinarias? '
Incluye la planificacion a todas las partes interesadas? 0,050
Establece la planificacién los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos 0.050
suficientes para garantizar los resultados? '
Define la planificacion las fechas de inicio y de finalizacion de las

L 0,050
actividades?
Permite la matriz de planificacién definir indices cualitativos y/o

- . . o 0,050

cuantitativos que permitan establecer el nivel de cumplimiento?
Considera la planificacion la gestion del cambio en lo relativo a cambios 0.050
internos o externos? '
Cuenta la organizacion con una matriz de normativa ambiental aplicable y 0.200
su nivel de cumplimiento? '

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.1.3. Organizacion: los literales del subelemento

organizacion

con sus respectivos subliterales seran valorados mediante

auditoria documental y/o de campo — comprobacién. En

caso de incumplimiento se asigna un valor de 0; en caso

de cumplimiento los valores son:

Tabla 4. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento organizacién.

Literal - subliteral

Ponderacion

Cuenta la organizacion con una guia de buenas practicas

0,100
0
0,4

ambientales y registro ambiental?

#de subliterales aplicables

Cuenta la organizacion con ficha ambiental, plan de manejo ambiental

0,100
o
0,4

y licencia ambiental?

#de subliterales aplicables
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Cuenta la organizacién con declaratoria ambiental, plan de manejo 0.4

ambiental y licencia ambiental?

0,100

(o]

#de subliterales aplicables

Cuenta la organizacion con un estudio de impacto ambiental, plan de 0.4

manejo ambiental y licencia ambiental?

0,100

(0]

#de subliterales aplicables

Cuenta la organizacion con un responsable de la gestion ambiental? 0,200
Estan definidas las funciones y responsabilidades en temas 0.100
ambientales de los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion? '
Cuenta la organizacién con mecanismos de participacién social para 0.200
obtener la licencia ambiental? '

Ha creado la organizacién documentacion adecuada que respalde el

sistema de gestion ambiental: manuales, procedimientos, 0,050
instrucciones, registros, entre otros?

Existe control de la documentacion que posee la organizacion 0.050

respecto al sistema de gestion ambiental?

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.1.4.

Integracion — implantacion: los literales del subelemento
integracion - implantacidon seran valorados mediante
auditoria documental y/o de campo — comprobacion. En
caso de incumplimiento se asigna un valor de 0; en caso

de cumplimiento los valores son:

Tabla 5. Ponderacidn de criterios de auditoria del subelemento integracion — implantacion.

Literal Ponderacion
Se ha integrado - implantado la politica ambiental a la politica general de la 0200
organizacion? '
Se ha integrado - implantado la planificacién ambiental a la planificacién 0.200
general de la organizacion? '
Se ha integrado - implantado la organizacién ambiental a la organizacion 0.200
general de la organizacion? ’
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Se ha integrado - implantado la auditoria interna ambiental a la auditoria 0.200
general de la organizacion? '
Se han integrado - implantado las re-programaciones ambientales a las re- 0.200
programaciones de la organizacién? ’

FUENTE: Karina Catrrillo Flor

3.6.1.5. Verificacion: el literal del subelemento verificacion sera

valorado mediante auditoria documental y/o de campo —

comprobacién. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de O; en caso de cumplimiento el valor es:

Tabla 6. Ponderaciéon de criterios de auditoria del subelemento verificacion.

Literal

Ponderacion

Se establece el indice de eficiencia ambiental: indice de cumplimiento del
PMA + namero de quejas y/o reclamos solucionados satisfactoriamente?

0,500

FUENTE: Karina Catrrillo Flor

3.6.1.6. Control de las desviaciones del plan de gestion: los

literales del subelemento control de las desviaciones del

plan de gestion con sus respectivos subliterales seran

valorados mediante auditoria documental y/o de campo —

comprobacion. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de 0O; en caso de cumplimiento los valores son:

Tabla 7. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento control de las desviaciones

del plan de gestion.

Literal - subliteral

Ponderacion

Se reprograman las actividades del plan que no fueron cumplidas en los
plazos establecidos?

0,500
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Incluye la revisiéon gerencial los resultados de auditorias internas y/o
externas, evaluaciones al cumplimiento de los requisitos técnicos —

legales, revisiones previas y evaluaciones que la organizacién haya 0,0625
suscrito??

Contempla la revision gerencial el estado de las acciones correctivas y

preventivas derivadas de los procesos de investigacion de eventos de 0,0625
contaminacion ambiental y/o alteracion del entorno?

Considera la revision gerencial las reclamaciones y/o quejas de las partes 0.0625
interesadas? '

Se documentan las revisiones gerenciales? 0,0625

FUENTE: Karina Catrrillo Flor

3.6.1.7. Mejoramiento continuo: el subelemento mejoramiento

continuo sera valorado mediante auditoria documental y/o

de campo — comprobacion. En caso de incumplimiento se

asigna un valor de 0; en caso de cumplimiento el valor es:

Tabla 8. Ponderacién de criterios de auditoria del subelemento mejoramiento continuo.

Literal

Ponderaciéon

Se incorporan criterios de mejoramiento continuo cada vez que se re-
planifican las actividades del sistema de gestion ambiental?

0,500

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.2. Gestion técnica

3.6.2.1. Identificacion de aspectos y valoracion de impactos

ambientales: los literales del subelemento identificacion de

aspectos y valoracion de impactos ambientales seran

valorados mediante auditoria documental y/o de campo —

comprobacién. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de 0; en caso de cumplimiento los valores son:
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Tabla 9. Ponderacién de criterios de auditoria del subelemento identificacion de aspectos y
valoracion de impactos ambientales.

Literal Ponderacion

Cuenta la organizacion con un mapa de identificacion de aspectos 0.250
ambientales por proceso, actividad, maquina y/o equipo? '

Ha realizado la organizacion la evaluaciéon de impactos ambientales de sus 0.400
procesos con una metodologia nacionalmente aceptada? '

Ha definido la organizacion la linea base considerando los componentes:
biético, fisico, social, econdémico, cultural, arqueoldgico e inventario forestal, 0,250
entre otros?

Cuenta la organizacion con las hojas técnicas de seguridad de los 0.100
productos quimicos que utiliza? ’

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.2.2. Monitoreo de impactos ambientales: los literales del
subelemento monitoreo de impactos ambientales seran
valorados mediante auditoria documental y/o de campo —
comprobaciéon. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de 0; en caso de cumplimiento los valores son:

Tabla 10. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento monitoreo de impactos
ambientales.

Literal Ponderaciéon

Ha realizado la organizacion el monitoreo de los impactos ambientales 0.400
conforme al plan de manejo ambiental? '

Cuenta la organizacién con una estrategia de monitoreo adecuada? 0,250

Los monitoreos y/o mediciones de los impactos ambientales establecidos
dentro del plan de manejo ambiental han sido realizados por organismos 0,250
acreditados?

Posee la organizacion un histérico de los monitoreos realizados? 0,100

FUENTE: Karina Catrrillo Flor
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Control: los literales del subelemento control seran
valorados mediante auditoria documental y/o de campo —
comprobacion. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de 0O; en caso de cumplimiento los valores son:

Tabla 11. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento control.

Literal

Ponderacion

Ha realizado la organizacion el control de los impactos ambientales que 1.000
han superado los limites maximos permisibles? '

Ha realizado la organizaciéon una adecuada gestion de aquellos impactos 1.000
ambientales que no tienen establecidos un limite maximo permisible? '

Analiza la organizacion la factibilidad técnico - legal para la implementacion
. o ) SR ; 0,250
de medidas de control utilizando las mejores tecnologias disponibles?

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.2.4.

Produccion y servicios limpios: el literal del subelemento
produccion y servicios limpios es valorado mediante
auditoria documental y/o de campo — comprobacion. En
caso de incumplimiento se asigna un valor de O; en caso

de cumplimiento el valor es:

Tabla 12. Ponderacidén de criterios de auditoria del subelemento produccion y servicios

limpios.
Literal Ponderacion
Cuenta la organizacion con un programa de produccion y/o servicios 1.000
limpios? ’

FUENTE: Karina Carrillo Flor




3.6.3. Gestion del talento humano

3.6.3.1.

Seleccién de los trabajadores: el literal del subelemento
seleccion de los trabajadores es valorado mediante
auditoria documental y/o de campo — comprobacién. En
caso de incumplimiento se asigna un valor de 0; en caso

de cumplimiento el valor es:

Tabla 13. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento seleccién de los

trabajadores.
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Literal

Ponderaciéon

Existe en la organizacion una matriz para identificar las competencias por
puestos de trabajo en relacidn a los aspectos/impactos ambientales, asi 1,000
como el déficit de competencias?

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.3.2.

Informacioén: los literales del subelemento informacion
seran valorados mediante auditoria documental y/o de
campo — comprobacion. En caso de incumplimiento se
asigna un valor de 0; en caso de cumplimiento los valores

son.

Tabla 14. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento informacion.

Literal

Ponderaciéon

Se ha sensibilizado a los trabajadores sobre los aspectos e impactos
ambientales generados por la organizacién?

0,625

Existe en la organizacion mecanismos de informacion a las partes
interesadas en caso de emergencias ambientales?

0,625

FUENTE: Karina Catrrillo Flor
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3.6.3.3. Comunicacion: el literal del subelemento comunicacion es
valorado mediante auditoria documental y/o de campo —
comprobacion. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de 0O; en caso de cumplimiento el valor es:

Tabla 15. Ponderacién de criterios de auditoria del subelemento comunicacién.

Literal Ponderaciéon

Cuenta la organizacion con mecanismos de comunicacion del desempefio
ambiental a las partes interesadas?

0,500

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.3.4. Capacitacion, formacion y adiestramiento: los literales del
subelemento capacitacién, formacion y adiestramiento
seran valorados mediante auditoria documental y/o de
campo — comprobacion. En caso de incumplimiento se
asigna un valor de 0; en caso de cumplimiento los valores

son.

Tabla 16. Ponderacidn de criterios de auditoria del subelemento capacitacion, formacion y
adiestramiento.

Literal Ponderacion
Existe en la organizacion un programa de capacitacion, formacion y/o
adiestramiento en funcion de la identificacion de déficit de competencias 0,400

ambientales ?

Realiza la organizacion la evaluacién de eficacia del programa de
capacitacién, formacion y/o adiestramiento en competencias ambientales?

Reciben los trabajadores cursos en temas ambientales? 0,400

Lleva a cabo la organizacidn un programa de formacion de capacitadores
en temas ambientales?

0,400

0,400

Brinda la organizacién capacitacién en temas ambientales a comunidades

del area de influencia? 0,400

FUENTE: Karina Catrrillo Flor
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3.6.3.5. Estimulo a la gestion: el literal del subelemento estimulo a

la gestion es valorado mediante auditoria documental y/o

de campo — comprobacion. En caso de incumplimiento se

asigna un valor de 0; en caso de cumplimiento el valor es:

Tabla 17. Ponderacién de criterios de auditoria del subelemento estimulo a la gestion.

Literal

Ponderaciéon

Cuenta la organizacion con un programa de incentivos internos a la gestion
ambiental?

0,500

FUENTE: Karina Carrillo Flor

3.6.4. Procedimientos operativos basicos

3.6.4.1. Investigacion de contaminacion ambiental o alteracion del

entorno: los literales del subelemento investigacion de

contaminacion ambiental o alteracién del entorno seran

valorados mediante auditoria documental y/o de campo —

comprobacion. En caso de incumplimiento se asigna un

valor de 0O; en caso de cumplimiento los valores son:

Tabla 18. Ponderacion de criterios de auditoria del subelemento investigacion de

contaminaciéon ambiental o alteracién del entorno.

Literal Ponderacion
Posee la organizacion un procedim