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Resumen

El enfoque principal del proyecto de tesis desde el punto de vista geografico es la

generacion de mapas delincuenciales y sectores mas peligrosos.

“Estos mapas delincuenciales permiten describir graficamente la forma en que se
distribuyen las diversas variables delictivas en el espacio. Para poder ayudar a la
identificacion de la aglomeracion o la dispersion de variables delictivas y su relacion
espacial con las caracteristicas situacionales y sociales. Al entregar el resultado en
forma grafica facilita la elaboracién de planes de trabajos orientados a la focalizacion
de medidas de prevencion y control. Para la generacion del mapa delictual del sector
utilizaremos los datos conductuales es decir el lugar donde ocurren determinados
comportamientos, es decir el lugar donde ocurren los hechos delictuales, mediante la

elaboracion de una base de datos” [1]

Para la generacion del mapa de sectores Peligrosos se realizara consultas de delitos
registrados visualizando los lugares de dichos delitos, con este mapa el ciudadano
podra conocer los lugares o sectores con mayor nimero de delitos dentro de la
ciudad, el comportamiento delictivo de tal manera que permita tomar las
precauciones necesarias al momento que necesiten transitar por esos lugares de

alerta, evitando asi ser una victimas mas de los delincuentes.’

: http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/SectoresPeligrosos.php
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Abstract

The main focus of the thesis project from the geographical point of view is the

generation of maps about sectors most dangerous criminal.

"These maps allow describing graphically criminal way in which criminal variables are
distributed in space. Assist in the identification of agglomeration or dispersion of crime
variables and their spatial relationship with the social and situational characteristics.
Presenting the results in graphic form facilitates the plans development of work focus
to prevention and control. For the generation sector map use data where certain

behaviors occur, where criminal acts occur through the development of a database

"]

For the generation of dangerous areas map be held will search of recorded crimes,
the citizen with this map you can see the places or areas with the highest number of
crimes within the city, the criminal behavior that allows take precautions when they

need to travel for those places, to avoid being a victim of criminals.
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INTRODUCCION

“Seguridad Ciudadana es el derecho de los ciudadanos y ciudadanas de vivir en un
entorno que garantice la convivencia democratica y arménica, generado por sistemas
efectivos de justicia, rehabilitacion social, y orden publico que se enfocan en la

prevencion, informacion, participacion y corresponsabilidad.” [2]

Desde hace varios afios atrds, se ha venido tratando el tema de la seguridad
ciudadana en el pais y se ha convertido en una de las principales demandas que
reclaman los ciudadanos. La delincuencia e inseguridad ciudadana se propaga cada
vez con mayor fuerza en la ciudad de Cuenca. El incremento de los actos delictivos y
la nueva percepcion de la poblacién, provocan cambios manifiestos como por

ejemplo marchas blancas reclamando por la inseguridad?

“El crimen no se distribuye uniformemente entre regiones, ni entre localidades dentro
de regiones, ni entre lugares dentro de localidades, ni entre ambientes sociales,
grupos e individuos. El crimen se concentra en un numero relativamente
pequeiio de areas geograficas. Asi mismo, un nimero relativamente pequefio de
individuos acumulan la mayor parte de incidentes criminales ya sea como
delincuentes o como victimas. Estos hechos han atraido la atencién sobre las
relaciones que existen entre criminalidad y espacios geograficos La distribucion

espacial del crimen también varia en el tiempo.” [3]

4 http://www.eluniverso.com/2009/12/15/1/1447/miles-manifestantes—pidieron—seguridad-cuenca.htmf



Con estos antecedentes y centrandonos que la mayoria de informacién tiene relacion
con los datos espaciales lo que demuestra que la toma de decisiones depende en
gran parte de la calidad, exactitud y actualidad de esta informacién espacial se ha
decidido usar los beneficios de los Sistemas de Informacion Geografia para el

desarrollo del portal Web de Seguridad Ciudadana para la Ciudad de Cuenca.

‘Los mapas estadisticos estan siendo utilizados con mas frecuencia como una
herramienta para la investigacion exploratoria y para la toma de decisiones
estratégicas. Los mapas de mortalidad y de enfermedades han desempefiado un
papel importante en epidemiologia y en la investigacion de la salud publica durante
los Ultimos afios, y también pueden ser utilizados para el estudio del crimen. Los
mapas de criminalidad han emergido recientemente como una herramienta vital
en el estudio del crimen y la justicia. Los mapas muestran informacion sobre las
relaciones entre las areas geograficas, el crimen y un sinnimero de factores de
riesgo. Ya que tanto el crimen como la delincuencia son procesos localizados, los
mapas de delitos han demostrado ser Utiles asistiendo en las operaciones policiales y

como soporte a las iniciativas de prevencion del crimen.” [3]

Objetivos Generales

e Desarrollar un Portal Web de Seguridad Ciudadana de la Universidad de

Cuenca para el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana a nivel de la



Ciudad de Cuenca, con la participacién activa de los ciudadanos registrando

sus denuncias.®

Objetivos Especificos

Ofrecer una vision global sobre los crimenes y sectores mas peligrosos de la
ciudad de Cuenca.

Colaborar a mejorar el nivel de respuesta que ofrecen diferentes instituciones
como la policia e instituciones que brindan servicios de prevencion,
vigilancia, auxilio y respuesta

Registrar incidencias para enfrentar el problema de la delincuencia e informar
los sectores de mayor peligrosidad, con el aporte de la participacion
ciudadana.

Ser fuente de investigacion para incrementar la toma de acciones de
prevencion contra futuros delitos.

Apoyarnos en la tecnologia para brindar informacién a la ciudadania y

monitorear los sucesos delictivos.

Alcance

Desarrollo de un portal Web que sera una herramienta en linea, facil de usar en la

que los ciudadanos indiquen que tipo de delito fueron victimas, la zona donde

sucedio el incidente y generacion de informes de distintos tipos de informes.

¢ http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/objetivos.php



Dentro del Alcance del Proyecto se tienen planteados las siguientes areas

principales:

¢ Registro de denuncias.
e Sectores peligrosos

e Noticias

e Preguntas Frecuentes

e Informes

Area geografica de cobertura: Ciudad de Cuenca.



MARCO TEORICO

Delincuencia

“Del latin delinquentia, la delincuencia es |la cualidad de delincuente o la accién
de delinquir. El delincuente es quien delinque; es decir, quien comete delito (un

quebrantamiento de la ley).

La delincuencia, por lo tanto, esta vinculada a las personas que violan las leyes y al

conjunto de los delitos.”

¢ Qué es un delito?

El delito, en sentido dogmatico, es definido como una conducta, accién u omisién
tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable a la que
corresponde una sancion denominada pena. Con condiciones objetivas de
punibilidad. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es decir, una

accion u omision tipificada y penada por la ley.

En sentido legal, los cddigos penales y la doctrina definen al "delito" como toda
aquella conducta (accion u omisién) contraria al ordenamiento juridico del pais donde
se produce. La doctrina siempre ha reprochado al legislador debe siempre

abstenerse de introducir definiciones en los codigos, pues es trabajo de la dogmatica.

* http://definicion.de/delincuencia/



No obstante, algunos cédigos como el Cédigo Penal de Espafia (art. 10) definen al

delito, pese a lo dicho.’

Tipos de delitos

Robo con violencia.- Casos en que un objeto es sustraido a una persona con alto
riesgo de que esta resulte herida, sea por el uso concreto de violencia o de

amenazas.

Robo sin violencia.- Hurtos personales - Casos en que un objeto es sustraido a una

persona sin riesgo de que resulte herida.

Lesiones o amenazas.- Casos en que una persona es victima de agresiones fisicas,

o de amenazas de tales agresiones.

Ofensas sexuales.- Casos en que una persona es objeto contra su voluntad de

actos de connotacién sexual.

Dafio psicolégico.- Casos en los cuales se afecta por agresiones de la pareja,

familiar o amigos en términos de humillacion.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Delito



Delitos a los hogares

Robo en vivienda.- Todo caso en que alguien ingresa a un domicilio, en ausencia de
sus ocupantes, sin autorizacién y sustrae uno o mas objetos. Las preguntas refieren

a sujeto entrevistado y comprenden del resto de la familia conviviente.

Robo de vehiculos.- Casos en que un automoévil es sustraido del poder de
disposicion de su duefio contra sui voluntad. Se excluyen los casos de uso de
violencia contra las personas. Las preguntas se refieren al sujeto o algin familiar

conviviente.

Fraude.- Casos en que con el empleo de un medio engafioso una persona obtiene

de otra una prestacién economica perjudicial para la victima del engafio.

Corrupcion (Cohecho/soborno).- Casos en un funcionario publico solicita a un
particular una suma de dinero u otro bien, a fin de hacer o de dejar de hacer algo que

le compete en su calidad de tal. ©

¢ http://www.observatorioseguridaddmag.net/p/investigaciones.asp



Conceptos de Seguridad Ciudadana y violencia: temas de debate y

discusion

“A pesar de que se ha generado una produccion académica en el tema y un espacio
de debate donde participan tanto académicos como disefiadores de politicas
publicas, las investigaciones examinadas sugieren que en el pais aun no existe un
verdadero debate sobre el concepto de seguridad ciudadana y los temas que el
mismo deberia abordar de acuerdo a las distintas realidades locales y a la realidad
del pais en general. En las distintas investigaciones se puede observar que algunas
de ellas plantean su propio concepto de lo que se entiende por seguridad ciudadana
sin entrar en debate con otras posturas. Ademas, se observa una gran influencia de
los conceptos presentados por personas (en su mayoria extranjeras) que trabajan en
organismos como el BID, CEPAL, OPS/OMS, etc. Es decir que hasta cierto punto,
como plantea Ponton (2004), existe un discurso hegemonico o una vision

hegemonica de la seguridad ciudadana que deriva del contexto internacional.

Las definiciones de seguridad ciudadana han enfatizado distintas dimensiones y
niveles del fenomeno, en especial su intangibilidad y su caracter subjetivo. La
seguridad ciudadana se define, de una manera amplia, como la preocupacion por la
calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y
oportunidades sociales. La pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el
hambre, el deterioro ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad vy Ia

drogadiccion pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana (ILPES, 1997,
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p.5). Desde otra perspectiva, se plantea que la seguridad ciudadana tiene como
principal significado el no temer una agresion violenta, saber respetada la integridad
fisica y sobre todo, poder disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado
y poder circular tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresion. La
seguridad seria una creacion cultural que hoy en dia implica una forma igualitaria de

sociabilidad, un ambito libremente compartido por todos (PNUD, 1998 p.128).

En un nivel mas limitado, la seguridad publica ha sido definida como el conjunto de
politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz publica
por medio de la prevencion y represion de los delitos y las faltas contra el orden
publico, mediante el sistema de control penal y el de la policia administrativa

(Gonzalez, S. y otros, 1994). (en Arriagada 2002: 111; Arriagada y Godoy 1999:9)."

[5]

¢ Qué es el Plan de Seguridad Ciudadana en el Ecuador?

“El Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Modernizacion de la Policia Nacional es
el instrumento de inversién que articula los proyectos y acciones del Gobierno
Central y de la Policia Nacional, responsables primarios de la seguridad y del orden
publico. Fue elaborado con el fin de fortalecer y modernizar los mecanismos
necesarios para garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida
libre de violencia y criminalidad, la disminucién de los niveles de delincuencia y el

incremento de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador
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¢Cuando se cre6?

Art. 1,- Créase la Unidad de Ejecucion Especializada, con personeria juridica de
derecho publico, con independencia administrativa y financiera, patrimonio y
presupuesto propios, con domicilio en la ciudad de Quito y adscrita al Ministerio de
Gobierno, Policia y Cultos, que se encargara de la ejecucion de las acciones

contempladas en el “Plan Nacional de Seguridad Ciudadana”.

¢ Cuales son los principales objetivos?

El Plan de Seguridad Ciudadana tiene como objetivos principales la reduccion de la
violencia, la criminalidad, el respeto a los derechos humanos, el acceso a la justicia,
asi como el incremento a la confianza institucional, la recuperacion de los espacios
publicos y el involucramiento de todos los niveles del Estado y de la sociedad en este

proceso. La principal finalidad es trabajar por un Plan sostenible y renovable.

¢ Cudles son las lineas de intervencién?

Las lineas de intervencion se resumen en seis items principales:

1. Analisis e investigacion.
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2. Prevencién y vigilancia.

3. Relacién Policia, Comunidad y Servicios.

4. Auxilio y respuesta.

5. Formacién y especializacion.

6. Bienestar de la Policia.” [6]

Sistema de Informacién Geografico

“Un sistema de informaciéon es un conjunto de funciones o componentes
interrelacionados que forman un todo, es decir: obtiene, procesa, almacena y
distribuye informacion (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones vy el
control en una organizacion. Igualmente apoya la coordinacion, andlisis de
problemas, visualizacion de aspectos complejos, entre otros aspectos.
Los SIG utilizan informacién espacial sobre qué y dénde en la superficie terrestre.
Esta informacion seréa manipulada en los ordenadores segun su tipologia

e numeros: suma, resta, multiplicacion, ...

e texto: procesadores de texto, creacion, edicion, envio, recepcion, ...

e imagenes: procesadores de imagen, ...

listas, tablas: hojas de calculo, ...

mapas e imagenes de la superficie terrestre: en SIG.



Componentes de un SIG

Las seis partes fundamentales de un SIG son:

Tecnologia

e Datos

¢ Meétodos

e Organizaciones
e Cuerpo de ideas

e Red

Organizaciones

¥ Tecnologia
software

Cuerpo de
ideas

Teenalogia
hardware

llustracion 1 Los componentes del SIG. Fuente: Adaptado de Longley et al., 2005
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1. Tecnologia

La tecnologia es un componente del SIG, que viene definido por el software y el

hardware.

2. Datos

Los datos son la representacion concreta de hechos y constituyen el antecedente
necesario para el conocimiento. La informacién se obtiene para una finalidad

determinada y es fruto de un proceso interpretativo

3. Métodos

Los metodos son procedimientos independientes o normas para llevar a cabo

diferentes tareas relacionadas con el disefio, creacion y funcionamiento de los SIG.

4. Organizacion

Un SIG solo tiene sentido en el contexto de una organizacién. La organizacion esta
formada por una gran variedad de componentes, pero nosotros la definimos como el

conjunto de objetivos, procesos, gestion, operadores y personal.

5. Cuerpo de ideas

El cuerpo de ideas que se esconde detras del los SIG es el conjunto de ciencias,
procesos, etc. que determinan el avance, el desarrollo y uso de los SIG. Dentro del

cuerpo de ideas que yace tras el desarrollo del hardware debemos contemplar la
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ingenieria, las matematicas y la fisica. Por lo que hace referencia al software,
debemos considerar la geomatica2 el procesamiento de datos, las bases de datos y
el analisis espacial, entre otros. Detras de los temas de organizacion, estan las
teorias de gestion, el disefio de sistemas, el comercio, la sociologia, la psicologia, la
psicofisica y la ergonomia, entre otros. Los métodos se apoyan en el cuerpo teérico

de varias ramas de la ciencia como la sociologia, la gestion, el comercio, etc.

6. Redes

La red es cada vez mas considerada un componente fundamental de los SIG, ya que
permite la comunicacion y compartir informacién de forma rapida y eficaz. Los SIG
aparecen con fuerza en las redes, ya sea en Internet o en las intranets de las

organizaciones.

Las ventajas de las redes en el campo de la geografia son numerosas, al poder
visualizar, consultar y analizar informacién espacial sin necesidad de instalar ningtin

software o descargar grandes cantidades de datos.



Funciones de un SIG

Las tareas mas importantes asociadas a un SIG son la seleccion, la adquisicion y la

conversion de los datos en formato digital.”[7]

IMAGENES

INFORMES
BSTADISTICOS

-

-

o

b ",

A
o

" TABLAS DE DATOS
ESTADISTICOS

MAPAS

llustracién 2 Funcionalidad de un SIG. Fuente: Adaptado de Eastman, 1999.
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METODOLOGIA

RUP Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP): es una metodologia de desarrollo de
software que esta basado en componentes e interfaces bien definidas, y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementaciéon y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Es un proceso que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de
software, en diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,

diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarios de proyecto.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han unificado
técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias
utilizadas por los clientes. La versién que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se
conocio en sus inicios como Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con

las que se identifica a este proceso de desarrollo.

Fases

Cada fase representa un ciclo de desarrollo en la vida de un producto de software.
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La fase de concepcidn o inicio tiene por finalidad definir la vision, los objetivos y el
alcance del proyecto, tanto desde el punto de vista funcional como del técnico,
obteniéndose como uno de los principales resultados una lista de los casos de uso y
una lista de los factores de riesgo del proyecto. El principal esfuerzo esta radicado en
el Modelamiento del Negocio y el Analisis de Requerimientos. Es la Unica fase que

no necesariamente culmina con una version ejecutable.

La fase de elaboracién tiene como principal finalidad completar el analisis de los
casos de uso y definir la arquitectura del sistema, ademas se obtiene una aplicacion
ejecutable que responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se
desarrolla a profundidad una parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura
se hacen sobre la base de la comprension del sistema completo y los requerimientos

(funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al alcance definido.

La fase de construccion esta compuesta por un ciclo de varias iteraciones, en las
cuales se van incorporando sucesivamente los casos de uso, de acuerdo a los
factores de riesgo del proyecto. Este enfoque permite por ejemplo contar en forma
temprana con versiones el sistema que satisfacen los principales casos de uso. Los
cambios en los requerimientos no se incorporan hasta el inicio de la préxima

iteracion.
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La fase de transicién se inicia con una version “beta” del sistema y culmina con el

sistema en fase de produccion. [8]

Fisgos de trabajs ded process Iuciacidn  Baboraciin Camatruoddn Transicibn

e jumemize 83 D2 e oemd | m mel

llustraciéon 3 Fases del RUP

Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica
esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido
muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los

modeladores sélo tienen que aprender una tnica notacién.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,

sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real.
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Tal como indica su nombre, UML es un lenguaje de modelado. Un modelo es una
simplificacion de la realidad. El objetivo del modelado de un sistema es capturar las
partes esenciales del sistema. Para facilitar este modelado, se realiza una
abstraccion y se plasma en una notacion grafica. Esto se conoce como modelado

visual. UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business’.

e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

e Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el
sistema.

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de
Uso, objetos u operaciones.

e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el
sistema.

* Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el
sistema.

e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

» Diagramas de Implementacién para modelar la distribucién del sistema. [9]
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Modelo Entidad — Relacion

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por sus siglas, E-R
"Entity relationship”, o, "DER" Diagrama de Entidad Relacién) es una herramienta
para el modelado de datos de un sistema de informacién. Estos modelos expresan
entidades relevantes para un sistema de informacién asi como sus interrelaciones y

propiedades.

1. Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.
2. Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

Dado lo rudimentario de esta técnica se necesita cierto entrenamiento y experiencia

para lograr buenos modelos de datos.

El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son necesarias otras
técnicas para lograr un modelo directamente implementable en una base de datos.

Brevemente:

« Transformacién de relaciones muiltiples en binarias.
« Normalizacién de una base de datos de relaciones (algunas relaciones
pueden transformarse en atributos y viceversa).’

» Conversion en tablas (en caso de utilizar una base de datos relacional). [11]

" http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos
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Metodologia para el Portal web de Seguridad Ciudadana

Para que un sistema sea eficaz y sirva a las necesidades de sus usuarios, debe estar
disefiada e implementada de acuerdo a una serie de pasos sistematicos planificados,
y también tomando en cuenta que los Sistemas de Informacion Geografico estan

conformado por los siguientes elementos:

e Personas
e Datos

e Procesos
e Hardware

e Software

Todos estos elementos constituyen el Portal Web de Seguridad Ciudadana, todos
son importantes para que el portal sea eficaz y eficiente, se requiere que cada
uno de los elementos que lo conforma esté adecuadamente integrado con los

demas.

La construccion del portal de Seguridad Ciudadana que brinda tendra dos etapas

metodologicamente diferentes.

La primera para el desarrollo del portal web se utilizard el Rational Unified

Process(RUP)®, con las siguientes fases:

= http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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Inicio

Elaboracién

Desarrollo

Cierre

En esta metodologia también se involucrarian las actividades que tiene que ver con

el Sistema de Informacién Geogréafico. Se desarrollaran los siguientes pasos para el

desarrollo de la parte geografica del portal.

Determinar el servidor de mapas adecuado

Definir el problema y requisitos

Obtener Cartografia Base

Desarrollar métodos seleccion, visualizacién de los dat_os.

Organizar, Almacenar la informacion en la base de datos.

Vinculacién de los datos con el mapa utilizando herramientas de edicion de
puntos

Realizar el analisis de la informacion.

Presentacion de los resultados.

http://www.ibm.com/developerworks/rational/ library/content/03July/1000/1251/1251_bestpractices_TP026B

.pdf
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Para el desarrollo del proyecto, se utilizara como metodologia “Lenguaje Unificado
de Modelado” (UML) donde el UML se empleara para la obtencion de

requerimientos.

Esta metodologia se utilizara en cada fase del proyecto con los siguientes flujos de

trabajo:

Levantamiento de
Requerimientos

14
A

Analisis

A ¥

Disefio
* v
Implementacion

] v

Pruebas

llustracién 4 Flujos de trabajo en UML

Levantamiento de Requerimientos

El primer paso del disefio de una red debe ser la obtencién de los requerimientos del

sistema.

El proceso de obtencion de informacién sobre los delitos ayuda a clarificar e

identificar los problemas actuales que afecta a la sociedad.
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En este paso del disefio consiste en analizar los requisitos de la red y de sus
usuarios obtenidos. Las necesidades de los usuarios de una red cambian

continuamente.

Dentro de los requerimientos principales se tienen planteados los siguientes:

e Registro de denuncias.
e Sectores peligrosos

e Noticias

e Preguntas Frecuentes

e [nformes

Detalle de los requerimientos del sistema

¢ Registro de denuncias

Primero se realizara el registro de los delitos, para lo cual el ciudadano se ubicara
y seleccionara el lugar exacto donde sufrié el delito, luego ya con la ubicacién se
procede a un registro de la informacion para conocer mas a detalle los sucesos:
ya que es de vital importancia conocer los detalles del delito denunciado, esto

proporcionara informacién para combatir la delincuencia.
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El mapa delincuencial, con el registro de los delitos ayudara a informar el indice
de criminalidad en la ciudad de Cuenca, ya que con datos a la mano se puede
tomar mas precauciones y acudir a las autoridades para que realicen algo al
respecto. Es una forma facil, rapida y espacial de dar a conocer a la luz los
crimenes, cuidarnos y tener cautela al ir a los lugares con mayor indice de

peligrosidad,

El mapa no tiene la intencién de suplir la funcion de las autoridades, el registro de
la denuncia en el mapa delincuencial tampoco suple la denuncia ante las
autoridades, pretende tender la mano para que se puedan tomar medidas al
respecto, para que juntos; la comunidad y las autoridades combatamos contra
esta enfermedad que se va extendiendo cada vez mas y que marche la

delincuencia, marche la inseguridad.

En esta seccion la informacion principal que se almacenara es:

o Ubicacién del delito
o Datos de la denuncia:
= Tipo de Delito
= Fecha
= Hora Aproximada
* Numero de delincuentes
= Género de los delincuentes
= Edad Promedio

=  Portaban Armas
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= Narracion de los hechos
= Dafos causados
o Datos del denunciante:
= Fue Ud. La victima?
= Relacién con la victima
= Edad de la victima
= (Género de la victima
= Nacionalidad de la victima
=  Correo electronico del denunciantes

=  Nombre del denunciante

Toda la informacién del denunciante y/o victima ingresada es de caracter
estrictamente confidencial, el portal web no entregard a terceros dicha
informacion bajo ningun concepto, la misma sera utilizada con fines netamente

estadisticos.

Los tipos de delitos mas frecuentes que se dan en la ciudad de Cuenca y fueron

como primeros datos de partida son:

o Asalto en transporte publico
o Asalto en vehiculo propio

o Extorsion Telefénica

o Homicidio

o Robo agravado

o Robo en banco
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o Robo de vehiculo

o Robo en local comercial
o Robo simple

o Secuestro

o Secuestro exprés

o Violacioén

e Sectores Peligrosos

La herramienta Mapa Delincuencial, tiene la finalidad que sea retroalimentada con
la ayuda de la ciudadania con informacién oportuna para detectar las zonas de
riesgo y los patrones de comportamiento delictivo, esa informacion registrada por
los ciudadanos es almacenada en una base de datos, el cual almacenara datos

geograficos y los tematicos.

El mapa de sectores peligrosos visualizara la relacion entre las areas geograficas
y el tipo de delito, es decir la recopilacion de esa informacion que luego ayudara
para los analisis e informes. La recuperacion de la informacion de la base de
datos tendra dos salidas la primera de tipo geogréafico que visualizara la zona de
sector, también se podra visualizar un delito en especifico que tendra las dos
salidas la visual y la textual que visualizara la informacioén publica de ese delito

como por ejemplo: hora, numero de delincuentes, narracion de los hechos, etc.
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Con este mapa de Sectores Peligrosos podremos obtener lo siguiente:

o Focalizar areas geograficas de inseguridad.
o Determinar grupos de poblacién vulnerables a sufrir hechos delictivos.

o Incentivar la formulacién de politicas publicas.

Se obtendran los siguientes Mapas de Sectores Peligrosos:

o Mapa de Sectores afectados por delitos y el tipo de delito
o Mapa visualizacion por filtros (por ejemplo: por fecha, sector, etc.)
o Mapa visualizacién de los lltimas denuncias.

o Mapa de visualizacion total de toda la informacion.

¢ Informes

Con la informacion recopilada se desarrollara andlisis, como por ejemplo: mapas
tematicos de alerta a la ciudadania de los sectores con mayor indice de

peligrosidad, que ayudaran a la toma de decisiones en el tema de inseguridad.

Dentro de los analisis se tratara los datos geograficos con sus atributos tematicos

como por ejemplo el tipo de delito, hora, etc. que se haya registrado.

Las funciones de procesamiento mas importantes que se han tomado en cuenta
para el tema de seguridad ciudadana son: recuperacion, superposicion, vecindad,

recuperacion filtrada y estadistica espacial.
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El portal debe proveer la capacidad de complementar la informacién grafica,
antes de su presentacion definitiva, por medio de una simbologia adecuada y
manejar la posibilidad de adicionar elementos geométricos que permitan una

calidad y una visualizacion faciles de entender por el usuario.

Area de Cobertura

El area de cobertura que tendra el proyecto es de la Ciudad de Cuenca.
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Diagramas de Caso de Uso

Registrar delito

.

Usuario

Registrar Delito

Caso de Uso

Registrar delito

Actores

Usuario

Descripcion:

El administrador registra un delito

Precondiciones

El usuario debe haber escogido la

ubicacion del delito

Curso Basico

;

El usuario elige la opcién
registrar delito

El usuario registra los
siguientes datos; Fecha, hora
aproximada, nro. de
delincuentes, genero, edad,
portaba armas, narracion,

dafos




3. El sistema verifica que los
datos sean correctos

4. El sistema almacena la
informacién

5. Finalizar

Caminos alternativos

El usuario cancela la operacion
Los datos ingresados no son
validos e incompletos

El sistema envia un mensaje

de error.

Desplegar informes

Usuario

Desplegar informe

32



Caso de Uso

Desplegar informes

Actores

Administrador, Usuario

Descripcién:

El usuario desea visualizar informes

de los delitos

Precondiciones

Curso Basico

1. El usuario escoge el informe a
visualizar

2. El sistema despliega las
opciones de informe segun el
informe requerido.

3. El usuario registra los datos de
busqueda.

4. El sistema despliega el informe

5. Finalizar

Caminos alternativos

El administrador cancela la
operacion

No existe el tipo de delito

El sistema envia un mensaje

de error.

33
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Ingresar tipo de delito

LD

Administrador Ingresa tipo de delito
Caso de Uso Ingresar tipo de delito
Actores Administrador
Descripcion: El administrador crea un tipo de delito
Precondiciones El administrador debe haber

ingresado al sistema con su usuario y

contrasefa

Curso Basico 6. El administrador elige la opcion
ingresar tipo de delito

7. El administrador ingresa la
descripcion del delito

8. El sistema verifica que los
datos sean correctos

9. El sistema almacena la
informacién

10. Finalizar




Caminos alternativos El administrador cancela la
operacion

Los datos ingresados no son
validos e incompletos

El sistema envia un mensaje

de error.

Eliminar Tipo delito

—L

Administrador Elimina tipo de delito
Caso de Uso Eliminar tipo de delito
Actores Administrador
Descripcion: El administrador elimina un tipo de
delito
Precondiciones El administrador debe haber

ingresado al sistema

Curso Basico 1. El administrador elige la opcion

eliminar tipo de delito

35



. El administrador ingresa el

nombre del delito

. El sistema verifica que el tipo

de delito exista y que no esté
enlazado con un delito

existente.

. El sistema elimina la

informacion

. Finalizar

Caminos alternativos

El administrador cancela la
operacion

No existe el tipo de delito

El tipo de delito esta enlazado
con un delito existente

El sistema envia un mensaje

de error.
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Actualizar Tipo delito

—L D

Administrador Modificar tipo de delito
Caso de Uso Modificar tipo de delito
Actores Administrador
Descripcion: El administrador modifica un tipo de
delito
Precondiciones El administrador debe haber

ingresado al sistema.

Deben existir tipos de delitos creados

Curso Basico 1. El sistema verifica que el tipo
de delito no haya sido utilizado
previamente

2. El administrador ingresa el
nombre del tipo del delito

3. El sistema verifica que el tipo

de delito exista.




4. El sistema modifica la
informacion

5. Finalizar

Caminos alternativos

El administrador cancela la
operacion

No existe el tipo de delito

El tipo de delito esta enlazado
con un delito existente

El sistema envia un mensaje

de error.

Listar Tipo delito

—L D

Administrador

Listar tipos de delito
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Caso de Uso

Modificar tipo de delito

Actores

Administrador

Descripcion:

El administrador lista los tipos de

delitos

Precondiciones

El administrador debe haber

ingresado al sistema.

Curso Basico

6. El sistema escoge la opcion
listar tipos de delito

7. El sistema despliega la lista de
tipos de delitos

8. Finalizar

Caminos alternativos

El administrador cancela la
operacion

No existe el tipo de delito

El sistema envia un mensaje

de error.
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WFS-
Name Language|WMS|WES WCS|WMC |SLD|EES Other
= inn IR T s s s
Spatial
Included with
Fusion
A Java/C++ | Yes | Yes || No || No | No ||Yes| No |CARIS Spatial
Servericiation
Fusion Enterprise.
needec
ERDAS ECW, ECWP,
Java/C++ | Yes || Yes || Yes || Yes || Yes || Yes| No
APOLLO JPEG2000, JPIP.
ArcGIS SOAP, REST,
.NET/Javal|| Yes || Yes | Yes | Yes || No ||Yes
Server | KML
Mag@erygr C Yes | Yes|| No | Yes| Yes | Yes|Yes
;Dgegreqlﬁ_o-]. Java Yes || Yes| Yes | Yes | No |Yes| Yes
Geogeryg_r Java Yes | Yes || Yes | Yes | Yes || Yes|/Yes
Intended as
Basic-
Python Yes || No || No | No | No || No || No |[demonstration
wms2.pyd
only
Manifeld
- ASP C# Yes |[Yes || No || No | No || No || No |client and server
MapLarge C# Yes |Yes| No || No | No || No || No |[HTML (mobile
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API compatible) client;
Web-based client
SpatialFX Java Yes || No || No | No | No || No || No |and server; REST,
KML
Publish to clients,
webclients, mobile
Orbit EOS  |Java Yes || No | Yes | No || No | No || No

clients. Editing

Capabilities.

Analisis de Servidores de Mapas

Tabla 1: Comparacién de los sistemas de informacién geografico®

El software libre ha dado grandes pasos en el mundo SIG. Mapserver y Geoserver

actualmente son servidores de mapas mas conocidos y difundidos, han tenido una

larga vida de constantes innovaciones, y ofrece mayor soporte a fuentes de datos,

salidas de mapas, estandares OGC.

? http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_geographic_information_systems_software
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Conclusion

Para la publicacion de cartografia digital con soporte de estandares de
interoperabilidad, con tecnologia y arquitectura de ultima generacién Geoserver es la
solucién mas rentable, en relacion con pruebas de rendimiento Mapserver demuestra
que aunque es muy bueno y esta en el mercado, GeoServer fue mas rapido con
datos PostGIS, ademas tiene caracteristicas adicionales como la posibilidad de editar

directamente en el web de forma segura.

Datos Geograficos

La representacion primaria de los datos se basara en el tipo de objeto punto, se
trabajara con el modelo vector, se almacenara en la base de datos espacial la

longitud y latitud del punto.

Tecnologias

Las tecnologias que se usaran seran herramientas de software libre

1. Servidor de Mapas: GeoServer

2. Servidor Web: Apache

3. Base de datos con analisis espacial: Postgresq|
4. Lenguaje de programacion: PHP.

5. Desarrollo de herramientas de apoyo: JQuery (Javascript)
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6. Sistema operativo: Linux, Centos 5.3

e Cartografia. Se usara como mapa base Google Maps y luego como segunda
capa un mapa mas completo de la ciudad de Cuenca.
o Cuestionario delitos. Se investigo los delitos mas frecuentes que se produce

en la ciudad de Cuenca para enlazar con el registro del Delito

Diseno

Diagrama de clases

= Delito
Victima 1D
ID Latitud
Non_'lbre . Longitud
Nacionalidad 1 1 | Fecha
Sexo
. . Registrar ()
Registrar delito() Listar ()
Visualizar delito()
*
1
Tipo delito
1D
Descripcidn
Ingresar()
Eliminar ()
Actualizar
Listar ()

llustracién 5 Diagrama de Clases



Diagrama Entidad Relacion

La esencia de un SIG estd constituida por una base de datos geografica para el
disefio de esta base de datos se utilizo el Modelo Entidad - Relacion. Los atributos no

graficos son guardados en tablas y manipulados por medio de un sistema manejador

de bases de datos.

SC_DELITO

PK

D

Latitud

Longitud

Fecha
Hora_Aproximada
Nro_Delicuentes
Genearo_Delicuente
Edad_Promedio
Partaban_Armas
Narracion_Hechos
Daros

SC_TIPO_DELITO

PK [ID

SC_VICTIMA

PK

D

Es_Victima
Relacion_Victima
Edad

Sexo
Nacionalidad
Correo

Nombres

llustracion 6 Diagrama de Base de datos, Proyecto Seguridad Ciudadana Universidad de

Cuenca

Descripcion
Imagen
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Implementacion

A continuacion se detalla graficamente los puntos mas importantes que se

desarrollaran para el Portal Web de Seguridad Ciudadana para la ciudad de Cuenca.
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llustraciéon 7 Portal Web de Seguridad Ciudadana b

e http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/
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 http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/ingresoMapa.php
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" http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/ingresoDenuncia.php?lat=-2.8999777612328845&|on=-

78.99527192115783&mapa=3
*® http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/SectoresPeligrosos.php



48

e Como opera.

Cualquier ciudadano que sufra un delito, a nivel de la ciudad de Cuenca, podra
entrar a la direccion http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec e informar del

sSuceso.

Pasos para registro de informacion

1. Seleccionar lugar del siniestro

Indique en el mapa el lugar exacto en donde se llevo a cabo el delito.

Para ello puede hacer uso de las siguientes dos opciones que se encontraran en

la parte superior del mapa:

1. Seleccionar una parroquia especifica

2. Digitar una calle precisa y dar clic en el botén Ir.

Luego realiza un acercamiento pulsando el signo + (zoom) para dirigirse al lugar

exacto.

2. Ingresar informacién acerca del siniestro

Una vez que el ciudadano haya determinado el lugar exacto, da clic sobre el

globo de color rojo que aparecera en el lugar indicado. Ahi se le visualizara un

A http://seguridadciudadana.ucuenca.edu.ec/infoDenuncia.php?delitold=9
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mensaje "De clic para llenar su denuncia", este le llevara al formulario de ingreso

de informacién de la denuncia.
La informacion personal que se registre es estrictamente confidencial.

3. Ver Sectores Peligrosos

Podra escoger las siguientes opciones:

e Mapa de Sectores afectados por delitos y el tipo de delito
e Mapa visualizacion por filtros (por ejemplo: por fecha, sector, etc.)
e Mapa visualizacion de los ultimas denuncias.

 Mapa de visualizacion total de toda la informacion.

Seguridad

Tambien se tendra muy en cuenta la configuracion de la seguridad, tanto en el portal
Web como la seguridad al servidor se eliminara las vulnerabilidades que se pueda
tener para acceder a ellos, ya que se esta almacenando informacion personal del
denunciante se configuraran politicas de seguridad, acceso a la informacion como

por ejemplo bases de datos, etc. y al servidor.

Se considera para la seguridad cuatro caracteristicas especiales que son: integridad,
confidencialidad, disponibilidad, irrefutabilidad, realizar analisis de riesgos, amenazas

y puesta en marcha la seguridad.'®

. http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%A1tica
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RESULTADOS

Los resultados pueden ser visibles a mediano o largo plazo, dependiendo del como

la ciudadania tome conciencia y registre su denuncia.

Con las denuncias que se recopilaran, el objetivo es analizar, intercambiar y difundir
informacion sistematica y actualizada sobre las diferentes tipos de delitos, el nimero
de incidencias de los delitos contra las personas y los domicilios, estos resultados
serviran para que las instituciones disefien y ejecuten las politicas y acciones,
fomentando una cultura que conduzcan a la reduccion de los indices de inseguridad

en conjunto con la sociedad civil.

Con la base de datos se pretende obtener mapas tematicos como sea posible, para
de esta forma influir positivamente en la toma de decisiones sobre las estrategias y
medidas para colaborar con la seguridad ciudadana y asi que las autoridades
puedan tomar medidas y aminorar de alguna forma la inseguridad que se tiene en la

ciudad de Cuenca.

También un punto muy importante es estadistica espacial con la cual se realizara el

analisis descriptivo e inferencial de datos geograficos'®.

e http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-263.htm
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Luego de esto se puede pensar en una proyecciéon la cual involucraria la
conformacién de un sistema integrado de informacion que involucre a las diferentes
instituciones que actuan en la vigilancia, control y seguimiento de la seguridad es

decir todas estas instituciones enlazadas con informacion geografico como con una

coordenada (x,y).
Con esta informacion se podra deducir las siguientes zonas:

e Zona de Exito: zona que se ha tomado medidas y ha disminuido la

delincuencia

e Zona de Seguridad: Zona que no se encuentra con indices delictivos.

e Zona de Alarma: Zona con mayor indice de peligrosidad.

o http://www.geoportaligm.gov.ec:8080/portal/articulos-tecnicos/infraestructura-de-datos-
espaciales/Conferencia-sobre-Infraestructura-de-

Datos/IDEs%20Nacionales%20ECUADOR.pdf/at_download/file
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DISCUSION

‘La Georreferenciacion como herramienta utilizada para problemas de seguridad

ciudadana.

Los fendmenos delictivos son un tema complejo, donde cualquier accion que se
realice para prevenirlo y controlarlo parece insuficiente. En este sentido se necesita
la focalizacion de recursos, para crear programas y estrategias para enfrentar este
flagelo. Para esto es necesario desarrollar diagnésticos de calidad basado en
indicadores confiables. Es por eso que la utilizaciéon de la georreferenciacién de las
variables delictivas para la focalizacion de acciones de prevencion y control se esta

haciendo cada vez mas necesaria, y masiva.

El uso de la georreferenciacién se inicia en 1942 siendo esta utilizada como
herramienta analitica de delincuencia, cuando Shwn y McKay descubrieron que los
delitos no se distribuyen al azar en el espacio urbano. La georreferenciacion
variables relacionadas con la delincuencia se orienta a comprender los factores que

explican la concentracién espacial de las variables delictivas.

Al menos podemos destacar dos tipos de factores asociados: los situacionales y los
sociales. Con respecto a los factores situacionales, se dice que estas comparten

caracteristicas que facilitan y/o potencian su ocurrencia.
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En el caso del sector de estudio de la realizacion del proyecto del mapa delictual
puede observar factores como: donde la existencia de centros comerciales, oficinas,
gran flujo de personas. Otro ejemplo se refiere a las areas que se vuelven
vulnerables debido a una iluminacién inadecuada o la ausencia de vigilancia. Todas
las condiciones mencionadas generan situaciones donde el potencial delincuente

estima que existe baja posibilidad de ser detectado y aprehendido.

En cuanto a los factores sociales, hacemos alusién a ciertas areas con altos niveles
de delitos que se caracterizan por la concentracion de problemas sociales, tales
como altos indices de desempleo, pobreza, bajos indices educacionales, mala

reputacion del entorno (barrios y comunidades).” [1]

“Los mapas de criminalidad son una herramienta fundamental en el control del
delito. En los ultimos afos, los servicios de policia alrededor del mundo han
adoptado tecnologias de mapeo con fines tacticos y estratégicos en el control de la

criminalidad.

La variacion del crimen ha sido un campo activo de investigacion durante los
ultimos 70 afios o mas. Ha dado lugar a dos corrientes importantes de
investigacion, una, que se centra en el estudio de los procesos relacionados con
diferencias en criminalidad entre areas geograficas, y otra, que trata sobre cémo las
comunidades desarrollan carreras de criminalidad en el tiempo. Nos referiremos a la
primera como la linea de la “comunidad y crimen” y a la segunda como la linea de las

“carreras criminales de comunidades”. [3]
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La ciudadania no denuncia por falta de confianza a las autoridades, o que puedan
tener repercusiones nuevamente de los mismos agresores, por tal motivo se debe
implementar acciones a fin de promover la cultura de la denuncia ya que sélo asi se

derribaran los indices delictivos.

Relacion Costo/Beneficio

La evaluacion del costo de implementacién este portal esta relacionado en forma

directa con el objetivo planteado.

Una respuesta facil de saber la relacion costo beneficio de la ejecucion de este portal
es evaluar cuanto es el costo de no poder recopilar, analizar la informacion delictiva
para la toma de decision correcta, dando como resultados esperados el combate en

contra de la delincuencia.

El desarrollo del portal, construido sera en entornos de desarrollo de Software Libre,
puede satisfacer la mayoria de requisitos que se necesita para este proyecto y brinda
ventajas sobre los SIG propietarios con licencia como por ejemplo: evita costos de

licencia
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CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, la delincuencia es un fenémeno muy representativo desde el siglo
pasado, la delincuencia es uno de los problemas criminologicos que crece cada dia
mas, no solo en nuestro pais, sino también en el mundo entero: es una de las
acciones socialmente negativas que va a lo contrario fijado por la ley y a las buenas

costumbres creadas y aceptadas por la sociedad.

La delincuencia es un fenémeno social que pone en riesgo la seguridad publica de la
sociedad, asi mismo va contra las buenas costumbres ya establecidas por la
sociedad y en el ambito mundial, pues se extiende desde los rincones méas alejados
de la ciudad industrializada hasta los suburbios de las grandes ciudades, desde las
familias ricas o acomodadas hasta las mas pobres, es un problema que se da en

todas las capas sociales y en cualquier rincén de nuestra civilizacion.

Cuenca atraviesa por un grave periodo de violencia social, que se expresan de forma
de violencia delincuencial. Bandas grandes y pequefias de avezados delincuentes
asaltan, violan, secuestran y matan a los ciudadanos creando una creciente de

angustia social.

La delincuencia es uno de los temas que mas preocupa a la sociedad actual, debido
principalmente al aumento del nimero de delincuentes y a que cada vez sean mas
los menores que cometen delitos. La delincuencia mas comun es la llamada

delincuencia menor, que normalmente es cometida por una persona o un grupo
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menor. Los delitos cometidos pueden ser de caracter menor o también llegar a ser
graves y clasificados, pero no son de grandes proporciones, es decir, no son
cometidas por grupos organizados ni planeadas para afectar en gran manera a la
sociedad. Se incluyen aqui delitos como asaltos, carterismos, robos, fraudes,

violaciones, vandalismo, grafitis y pinturas en muros y monumentos, entre otros.

Por esta razén se comprueba una vez mas que los sistemas de informacion
geografico tiene amplias areas de utilizacion ain mas en actividades de ayuda y
proteccion a la comunidad, la informacién de los mapas delincuenciales sirven para
la seguridad, elaborar estadisticas y preparar a nuestra gente para poder reaccionar
sobre los problemas zonales a los que se enfrentan al momento de cumplir con la
proteccion ciudadana, siendo nuevamente y por sobre todo preventivos en estas

medidas.

Debido al gran éxito de Internet hasta nuestros tiempos, los avances y cantidad de
dispositivos conectados a la red con servicio de Internet se pueden aprovechar junto
con los sistemas de informacion geografica para contribuir con la sociedad
registrando los actos delictivos y previniendo a las posibles victimas que pueden

haber en un futuro.

Es importante el uso de la tecnologia como via de prevencién”
‘La vida es muy peligrosa. No por las personas que hacen el mal, sino por las que se sientan a ver lo
que pasa.” Albert Einstein
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