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RESUMEN

El sector de la construccién es uno de los sectores que contiene el mayor indice de
siniestralidad en comparacion con el resto de sectores de actividad econémica.

En la mayoria de las organizaciones la formacion es generalmente subestimada, poco
desarrollada y carente de recursos. En la industria en general, el bajo nivel de la
instruccién existente ha rebajado las expectativas de las personas y de las
organizaciones respecto a la formacion.

En las actividades de bombeo de hormigdn en la industria de la construccion existen
varios riesgos a los cuales los operadores de bombeo estan expuestos. Por esta razon
con el trabajo de tesis se pretende abordar esta problemética y crear conciencia a través
de la formacion en habitos seguros, para evitar accidentes.

Con la implementaciéon de un programa de formacién en seguridad, el beneficio que
tendran los trabajadores sera el de adquirir conocimientos en seguridad, cambiar sus
actitudes cuando realicen una actividad y evallen los riesgos asociados, adquirir nuevos
habitos de trabajo y crear una conciencia preventiva.

Para la elaboracion de la tesis, se revis6 informacion referente a Seguridad y Salud en la
Construccion, demas normativas vigentes y métodos de formacion a través de
buscadores y bibliografia especializada referente a la tematica.

Se realiz6 una encuesta a los operadores de bombeo de hormigén de las Plantas de
Hormigones de Quito de propiedad de Holcim Ecuador S.A., para conocer su percepciéon
sobre las causas de los accidentes en las obras de construccion.

Una vez que se realizé la revision, analisis de la informacion y la encuesta mencionada
anteriormente, se disefid el programa de formacidén en prevencion de riesgos laborales
dirigido a un grupo de operadores de bombeo de hormigdén de Holcim Ecuador S.A., con
el fin de maximizar la retencion y el aprendizaje de la tarea y de las instrucciones de
seguridad durante las actividades que realizan en las obras de construccion.

La metodologia de los puntos claves basada en Training Within Industry (TWI) — Job
Instruction (Instruccién del Trabajo), facilita la ensefianza de manera sencilla, clara y
practica para las tareas, asi como a identificar las etapas basicas, los puntos claves de
cada tarea y a conocer los riesgos que en muchos casos resultan complejos de
identificarlos.

Como resultados y conclusiones se puede mencionar que la formacion de personas
adultas debe ser considerada de forma diferente y que el programa de formacion
propuesto, se basa en el cono del aprendizaje, es decir que para tener efectividad, es
necesario poner en practica y ensefiar a otros lo aprendido.

Finalmente se proponen algunas recomendaciones como implementar el programa de
formacion en prevencién de riesgos en obras de construccion a todo el personal operativo
de hormigones de Holcim Ecuador S.A., realizar el seguimiento anual del programa de
formacion y de los indices de accidentabilidad de la empresa y formar a facilitadores
lideres para que repliquen el programa.
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ABSTRACT

The construction sector is one sector that contains the highest accident rate compared to
other sectors of economic activity.

In most organizations the training is generally underestimated, poorly developed and
lacking in resources. In general industry, the low level of existing instruction has lowered
the expectations of individuals and organizations concerning training.

In the concrete pumping activities in the construction industry there are several risks to
which operators are exposed. For this reason the thesis aims to address this problem and
create awareness through training in safety habits to avoid accidents.

With the implementation of a safety training program, the benefit will take workers to
acquire knowledge on safety, change their attitudes when performing an activity and
evaluate the associated risks, learn new working habits and awareness of prevention.

For the preparation of the thesis, we reviewed information concerning Safety and Health
in Construction, other applicable regulations and methods of training through search
engines and literature concerning the topic.

We conducted a survey of operators of pumping concrete plants owned by Quito Ecuador
Holcim SA, to know their perception about the causes of accidents on construction sites.

Once the review was conducted, data analysis and the survey mentioned above, we
designed the training program on prevention of occupational risks for a group of operators
of concrete pumping Holcim Ecuador SA, in order to maximize retention and learning of
the task and safety instructions for the activities on construction sites.

The methodology of the key points based on Training Within Industry (TWI) - Job
Instruction (J1), provides instruction in simple, clear and practical tasks, and identify the
basic steps, the key points of each task and know the risks that are often complex to
identify.

As results and conclusions include the fact that adult education should be considered
differently and that the proposed training program is based on the cone of learning, that is
to be effective, you need to practice and teach others what you have learned.

Finally, some recommendations of how to implement the training program on prevention
of risks in construction to the entire workforce of Holcim Ecuador S.A. concrete, track
annual training program and accident rates of the company and form facilitators leaders to
replicate the program.
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA O AREA DE TRABAJO.-

Holcim Ecuador S.A. es una empresa perteneciente al grupo Suizo Holcim Ltd. Su
liderazgo internacional en materiales de construccién deviene en una histérica hoja de

vida institucional.

En Ecuador, la compafiia esta presente desde el 2004. Cuenta con una planta integrada
de cemento en Guayaquil; una estacion de molienda de cemento en Latacunga; siete
plantas fijas de hormigén en Guayaquil, Quito, Cuenca, Manta, Ambato y Machala; siete

equipos moviles de hormigon y tres plantas de agregados en Pifo, El Chorrillo y Picoaza.

Gréfico 1.1.: Operaciones en Holcim Ecuador
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Holcim a nivel mundial, estd comprometida con el concepto del desarrollo sostenible, el
cual se encuentra enmarcado dentro de la estrategia de negocios. El desarrollo
sostenible es una metodologia integral que exige un balance entre tres partes basicas:

ambiental, social y econémica’.

Gréfico 1.2.: Modelo de Desarrollo Sostenible en Holcim Ecuador

La presente tesis se ha desarrollado en el proceso de fabricacién y comercializacién de
hormigdén pre-mezclado para la industria de la construccién en las operaciones de Holcim
Ecuador ubicadas en la ciudad de Quito. Dentro de las actividades principales que se
desarrollan se encuentra, el bombeo de hormigén, armado y desarmado de tuberia,

manipulacién de accesorios para bombeo y herramientas manuales.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

El sector de la construccion es uno de los sectores que contiene el mayor indice de
siniestralidad en comparacién con el resto de sectores de actividad econémica, asimismo
la variedad de profesionales y trabajadores que son participe a lo largo de las obras, la
evolucion que se da en el tiempo de los riesgos y peligros a medida que se van

completando las diferentes fases de la obra, de esta misma manera la complejidad de los
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riesgos de los materiales y herramientas utilizadas en el desarrollo de la construccién son
alguno de los aspectos que hacen que sea un sector que presenta diferentes

caracteristicas especificas que lo diferencian del resto de sectores econdémicos.

Se puede encontrar caracteristicas diversas que hacen que el sector de la construccion
esté mas expuesto a grandes cantidades de peligros y riesgos, algunas caracteristicas

principales son:

= Las obras son caracterizadas como Unicas, constituyendo un prototipo dado que

cada una posee caracteristicas y planeamientos distintos.

= En las obras participan varias empresas, dado la variedad de especializacién de
las actividades. La especializacion de empresas por actividad da lugar a un
fendmeno de subcontratacion lo que hacen que trabajen un nimero considerable
de empresas distintas, coincidentes con el tiempo y el espacio, dando lugar a
problemas de coordinacién, que pueden generar situaciones de riesgos que no se

producirian si las empresas trabajaran solas®.

= En las obras de construccion dado a veces la magnitud, ubicacion, altura y otros
factores se realizan muchas veces a la intemperie, causando asi mayores
exposiciones a peligros climatologicos siendo estos no previsibles y por lo tanto

un factor de riesgo muy importante.

= Carencia de mano de obra especializada.

El sector de la construccién, es uno de los grupos en donde mas se generan accidentes,
y en gran porcentaje fatales (segun estudios de la OIT el 17% de todos los accidentes
fatales provienen de este sector), la causa de esto muchas es la de que el personal que
trabaja en estas areas no tiene mucha experiencia, con el desarrollo del pais las

construcciones aumentan y por ende el nimero de trabajadores®.

La mayoria de accidentes que acontecen siempre han tenido responsabilidad en los
actos inseguros (subestandares) de las personas quienes finalmente generan
condiciones inseguras de trabajo, estos actos en la mayoria de casos son producto de
desconocimiento de estdndares de desarrollar una actividad, labor o la falta de

experiencia combinada con la creencia comun de que nada nos puede suceder.
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En la mayoria de las organizaciones la formacion es generalmente subestimada, poco
desarrollada y carente de recursos. En la industria en general, el bajo nivel de la
instruccion existente ha rebajado las expectativas de las personas y de las
organizaciones respecto a la formacién. Como resultado tenemos una formacién poco
eficaz, lo que provoca variaciéon en los métodos de produccion y repercute de forma

perjudicial en la estabilidad del proceso y en la calidad del servicio y/o producto.

1.3. JUSTIFICACION.-

La construccién es uno de los principales sectores de la economia nacional, tanto por su
contribucién a la riqueza de nuestro pais, como por la generacion de puestos de trabajo,

pero a su vez es uno de los sectores donde existe mayor riesgo de accidentes de trabajo.

En el Ecuador no estamos exentos del problema y es que los accidentes y enfermedades
laborales, le cuesta al pais el 10% del PIB, uno de los sectores mas vulnerables es el

sector de la construccion.

Actualmente existen requerimientos legales como es el caso del Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo y el Reglamento de Seguridad y Salud en la Construccion, en los
que se establecen las medidas de prevenciébn que se deben adoptar para realizar
actividades en la construccion, en especial para las empresas que construyen obras o

proyectos.

La industria de la construccion es una actividad que demanda mucha mano de obra, por
lo que esta actividad representa un importante generador de desarrollo y mejora en la

calidad de vida de los trabajadores.

Por lo expuesto en el punto anterior, lo que se propone es desarrollar un programa de
formacion en seguridad siguiendo el método llamado Training Within Industry (TWI) — Job
Instruction (Instruccion del Trabajo), para garantizar la integridad fisica de los
trabajadores que realizan actividades de bombeo de hormigén en la construccion y
reduciendo los indicadores de accidentabilidad que reporta Holcim Ecuador S.A. a su
casa matriz en Suiza y a las instituciones nacionales de control como son el numero de

accidentes con perdida de tiempo y los dias perdidos por los accidentes.
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En las actividades de bombeo de hormigén en la industria de la construccion existen
varios riesgos a los cuales los operadores de bombeo estan expuestos. Por esta razon
con el trabajo de tesis se pretende abordar esta problemética y crear conciencia a través

de la formacion en habitos seguros, para evitar accidentes.

Con la implementacién de un programa de formacién en seguridad, el beneficio que
tendran los trabajadores sera el de adquirir conocimientos en seguridad, cambiar sus
actitudes cuando realicen una actividad y evalUen los riesgos asociados, adquirir nuevos

hébitos de trabajo y crear una conciencia preventiva.

1.4. REVISION DE LITERATURA, ANTECEDENTES O FUNDAMENTOS
TEORICOS.-

Se reviso literatura y se recogio los siguientes fundamentos teoricos para proponer el

tema de tesis:

= Ruiz-Frutoz, Carlos, Garcia, Ana M., Delclés Jordi, Benavides Fernando G.
(2006). Salud Laboral: Conceptos y técnicas para la prevencién de riesgos

laborales®.

Capitulo 36: Prevencidn en la construccion

Criterios generales de intervencién en materia preventiva (pag. 449):

“A principios de la pasada década, un ingeniero civil belga, Pierre Lorent, realizé
un estudio de ambito europeo sobre las causas de los accidentes en la
construccion. No obstante, el analisis lo hizo buscando las causas primeras u

originarias y no la causantes o finales.”.

“De ello se deduce que las actuaciones preventivas deben anticiparse al inicio de
la propia obra. De esta forma, los criterios generales de intervencion deben tener
en cuenta la opinién de este prestigioso prevencionista y es que la seguridad no

se afiade, sino que se anticipa”.

Actividades formativa e informativa (pag. 451):

“La competencia depende tanto de las condiciones psicofisicas como de la

formacion de cada trabajador”.
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“El empresario contratante tiene que dar a sus trabajadores, formacion que ha de
ser tedrica, practica y adaptada al puesto de trabajo o funcion encomendada al
trabajador. Cuando cambien las funciones encomendadas, los procedimientos de

trabajo o los equipos que se utilizan, es preciso que esta formacién se actualice”.

Manual Job Instructions: Sessions Outline and Reference Material, Training
Within Industry Service, Bureau of Training, War Manpower Commission,
Washington D.C".

“Job Instructions® desarrolla una manera sistematica de pensar sobre el trabajo, lo
gue ayuda en el aprendizaje, en la resolucion de problemas y fomenta la mejora
de métodos. También desarrolla una cultura de respeto hacia la persona,
adaptando la manera de formar a sus necesidades, educando en el “porqué” se
usan los meétodos especificos de trabajo y promoviendo una actitud concienzuda y

de confianza”.

“Es un componente bésico en la infraestructura de cualquier empresa que busca
la mejora continua. Permite desplegar las acciones correctoras a través del
trabajo estandarizado, lo que crea la base o el grado de estabilidad a partir del

cual pueden ser detectadas las futuras anomalias”.

REAL DECRETO 1627/1997, de 24 de octubre BOE n° 256, de 25 de octubre.
Guia Técnica para la evaluaciéon y prevencion de los riesgos relativos a las

obras de construccién. Ministerio de Trabajo, Espafia.

“La asignacioén de trabajadores para el desarrollo de las distintas actividades de la
obra requiere que éstos posean tanto una formacién general y especifica en
materia de seguridad y salud, como una informacion sobre los riesgos y las
medidas de prevencion y proteccion aplicables, tal y como se establece en la

LPRL y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion”.

“Los riesgos graves y especificos, dado su caracter particular, tendran un
tratamiento concreto para cada situacion. Puesto que los trabajadores, tal y como
se ha indicado en el parrafo anterior, deben poseer una formacion general y
especifica en materia de seguridad y salud, ésta se complementard con la
informacién relativa a los mencionados riesgos graves y especificos previamente

determinados”.
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Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, 17 de Noviembre de 1986.

Art. 11.- Obligaciones de los Empleadores:

10. Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a

través de cursos regulares y periddicos.

f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos

los trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha materia.

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas
R.O. 249 de 10 de Agosto de 2008.

Titulo Séptimo, Gestion del Talento Humano.

Capitulo | (Informacion y Formacion en Seguridad y Salud).

Art. 141. Todo trabajador nuevo que ingresa a la empresa o0 a la obra debera
obligatoriamente recibir la induccibn en materia de prevenciébn de riesgos
laborales. Se le informara acerca de los riesgos que tiene cada actividad y la

forma de prevenirlos.

Art. 144, Solamente se permitird el trabajo en obras de construccién a personal
que haya recibido la informacion, instruccién y formacion necesarias para llevar a
cabo las tareas en forma eficiente y segura.

Capitulo 1l (Licencias de Prevencién de Riesgos).

Art. 146.- Todo personal del sector de la construccion, incluidos los planificadores,
disefiadores, constructores, residentes de obra, contratistas, supervisores,
capataces o maestros mayores deben recibir formacién e instruccion especifica.
Se exigird la obtencion de la licencias luego de recibir capacitacion en materia de
prevencién de riesgos laborales, impartida por entidades acreditadas por el

Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo.
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Resolucion CD 333, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo “SART”, 7 de Octubre de 2010.

Numeral 3, Gestion del Talento Humano

3.4 Capacitacion
a. Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado para
que: Gerentes, Jefes, Supervisores y Trabajadores, adquieran competencias

sobre sus responsabilidades integradas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.5 Adiestramiento
a. Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté

documentado.

Convenio 175 OIT, Recomendacion sobre Seguridad y Salud en la

Construccioén, 1988.

g) la expresiobn persona competente designa a la persona en posesion de
calificaciones adecuadas, tales como una formacion apropiada y conocimientos,
experiencias y aptitudes suficientes para ejecutar funciones especificas en
condiciones de seguridad. Las autoridades competentes podran definir los
criterios apropiados para la designaciéon de tales personas y determinar las

obligaciones que deban asignarseles.

FUENTES DE INFORMACION.-

Las fuentes de investigacion que sirven de base de la presente tesis, se pueden dividir en

tres partes:

Fuentes Formales: Son aquellas fuentes de informacion que se encuentran publicadas y

pueden ser consultadas. Se han consultado diferentes bases de datos entre ellas se

encuentran:

= |SI, Science Situation Index http://www3.isi.edu/home

= CIRBIC, Catalogo de Revistas. http://aleph.csic.es
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REDALYC, Sistema de Informacion Cientifica, Red de Revistas Cientificas de

América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. www.redalyc.org

ICYT, Base de Datos del Instituto e Informaciéon y Documentacién en Ciencia y

Tecnologia. http://bddoc.csic.es

SCIRUS, Informacion cientifica. http://www.scirus.com
SCHOLAR GOOGLE, Buscador académico. http://scholar.google.es
SCIENCE DIRECT, Buscador multidisciplinar de ciencia y tecnologia.

http://www.sciencedirect.com

Descriptores utilizados: Comportamiento de seguridad, construccién, riesgos,
accidentabilidad, prevencion de riesgos laborales, programa de formacién, actos

inseguros, accidentes.

Fuentes Informales: Son aquellas fuentes de recopilacion de datos de informacion
realizadas en conferencias, tele conferencias, cursos, expertos universitarios, seminarios,

jornadas, entrevistas, etc.

= Curso SAFESTART sobre comportamiento de seguridad realizado en Quito, Julio
2011.

= Curso de Identificacibn de Peligros y Evaluacién de Riesgos realizado en
Guayaquil, Agosto 2010.

= Curso de Metodologia Puntos Claves realizado en Guayaquil, Septiembre 2008.

= Taller de los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva realizado en Guayaquil,
Febrero 2011.

Fuentes Estadisticas: Son aquellas fuentes donde se ha estudiado los datos
estadisticos de la presente investigacion. Tales fuentes como las estadisticas publicadas
por el Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de Salud Publica, Direccion General
de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Banco Central del
Ecuador, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo INSHT, Ministerio de
Empleo y Seguridad Social de Espafia, Organizacion Internacional del Trabajo OIT,

Cémara de la Construccion de Quito.

A continuacion se incluye las péaginas web de las instituciones mencionadas

anteriormente.
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www.mrl.gob.ec

WWW.MmMSp.gov.ec

Www.iess.qgob.ec

www.bce.fin.ec

www.insht.es
www.mtin.es

www.ilo.org
Www.camaraconstruccionquito.ec

OBJETIVOS.-

1.6.1 Objetivo General:

= Desarrollar un programa de formacion para la prevencién de riesgos laborales
en obras de construccion, dirigido a operadores de bombeo de hormigén de

Holcim Ecuador S.A.

1.6.2 Objetivos Especificos:

= Conocer las condiciones de las obras de construccion, la accidentabilidad en
este sector, las principales causas de accidentes y los métodos de formacion

gue pueden ayudar a disminuir las lesiones en actividades constructivas.

= Analizar e implementar el método de instrucciones de trabajo para aplicarlo a la

formacion de prevencién de riesgos laborales en el bombeo de hormigon.

= |dentificar las actividades preventivas y de gestién aplicables a la formacion en

el sector de la construccion.

= Incrementar el conocimiento sobre las medidas de prevencion y crear habitos
de trabajo seguro luego de la formacion impartida a los operadores de bombeo

de hormigon de las operaciones de Quito.
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1.7. MARCO DE REFERENCIA .-

En el Ecuador existen organismos que estan a cargo de la Seguridad y Salud de los
trabajadores, tal es el caso de la Direccién Nacional del Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) y el Ministerio de Relaciones
Laborales; cuyo objetivo es el de disminuir el nimero de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, haciendo cumplir la legislacion actual’. Adicionalmente la
Cémara de la Construcciéon de Quito trabaja en la elaboracién de reportes técnicos sobre
seguridad y salud en la construccidon dénde se indica las precauciones, medidas a tomar

en cuenta para evitar accidentes durante la construccion.

Existen leyes y reglamentos tipificados en la Constitucion Politica del Ecuador, en su
Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su

Retribucion, ART. 326, los numerales 5y 6, y que hacen referencia:

“5) Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.
“6) Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la

ley

n8

Durante los ultimo 20 afios, en Ecuador ha tenido vigencia el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, que ha sido la
base técnica y legal de la prevencion de riesgos en el pais y cuyo @mbito de aplicacién es

a toda actividad laboral y centro de trabajo.

También existen reglamentos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables
para cada actividad que se realiza en el Ecuador, asi tenemos: Reglamento de Seguridad
para la Construccibn de Obras Publicas (para buscar controlar los riesgos en las
actividades que demandan la mayor mortalidad a nivel mundial), el Reglamento de
Seguridad del Trabajo contra riesgos e Instalaciones de Energia Eléctrica; Reglamento
de Seguridad e Higiene en Trabajos Portuarios; Reglamento de Uso y Aplicacion de
Plaguicidas y Pesticidas; Reglamento de Prevencion de Incendios; Normas para
Aplicaciébn del Reglamento del Seguro Contra Incendios; Ley de Defensa Contra

Incendios.
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Por otra parte, el Ecuador forma parte de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)®, por
lo que debe contar con un Proyecto de Prevencion de Riesgos Laborales, donde se
establezcan las obligaciones y derechos de los empleadores, trabajadores y personal

vulnerable.

1.8. METODOLOGIA.-

El método investigativo que se aplicard a este proyecto de tesis sera del tipo Tedrico —
Préactico, ya que el planteamiento, realizacion de la investigacion y conclusiones que se
esperan obtener pueden aplicarse y comprobar su validez en un entorno practico que
corresponde a las actividades de bombeo de hormigébn en la construccion de

edificaciones.

El trabajo se realizara de la siguiente manera:

= Se revisara informacion referente a Seguridad y Salud en la Construccion, demas
normativas vigentes y métodos de formacion a través de buscadores y bibliografia

especializada referente a la tematica.

= Teniendo en cuenta que en nuestro pais no existen publicaciones detalladas

sobre la siniestralidad laboral nos basaremos en estadisticas de otros paises.

= Con la informacién anterior se propondrd un programa de formacién para la
prevencion de riesgos laborales en las actividades de bombeo de hormigén,

mediante el método de Instruccién de Trabajo.

= Se aplicara el programa de formacién a un grupo de operadores de bombeo de
hormigén de Holcim Ecuador S.A., con el fin de maximizar la retencién y el
aprendizaje de la tarea y de las instrucciones de seguridad durante las actividades

en las obras de construccion.

= Se realizar4 una encuesta a los operadores de bombeo de hormigon de las
Plantas de Hormigones de Quito de propiedad de Holcim Ecuador S.A., para
conocer su percepcion sobre las causas de los accidentes en las obras de
construccion. En la investigacion se ha optado por la encuesta debido a varios

factores como: caracteristicas de la poblacion, recursos econémicos y humanos,
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la precision requerida para los resultados de orden cuantitativo, plazos de

ejecucion de la investigacion.

Para determinar la muestra se utilizara la técnica del muestreo aleatorio simple, en
el cual todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
considerados.

El tamafio de muestra Optima se apoya en el modelo estadistico de las
poblaciones menores planteado por Pulido San Roman (1971), que permitira

realizar inferencias significativas en la investigacion.

El modelo para el calculo de la muestra éptima se plantea a continuacion:

Dénde:

n: Tamafio de la muestra
N: Poblacién
e: Error admisible para investigacion social (5%)

N - 1: Correccién geométrica para muestras mayores de 30 sujetos

En base a este modelo se toma la muestra de una poblacion total de 45
operadores y auxiliares de bombeo de las plantas de Quito Norte y Quito Sur. Si
aplicamos la férmula el resultado es que el tamafio de la muestra es de 40,5, por

lo que se realiza la encuesta a 41 operadores y auxiliares de bombeo.
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CAPITULO 2 - GENERALIDADES

2.1. LA CONSTRUCCION EN EL ECUADOR.-

La industria de la construccion es una de las mayores del mundo. Sus logros en la
reconstruccion de zonas devastadas por desastres tanto naturales como causados por el
hombre, y en el suministro de energia, servicios y comunicaciones para hacer frente a las
crecientes necesidades y expectativas de los pueblos de todo el mundo, ha traido
grandes beneficios para la raza humana. Pese a la mecanizacion, la construccion
continda siendo uno de los principales consumidores de mano de obra — a menudo
emplea entre el 9y el 12 por ciento de la fuerza laboral de los paises, llegando a veces al

20 por ciento™.

En el Ecuador durante la década de los afios 90, la construccién tuvo un importante
crecimiento, lo cual se vio reflejado con un incremento del 35% en proyectos
inmobiliarios. Sin embargo la crisis financiera de 1999 provoco que el sector se estancara
y a partir del afio 2000, con la dolarizacién, se ha generado un crecimiento sostenido en
el sector. En los ultimos 10 afios, las actividades de construccion (obras publicas,

viviendas y oficinas) han crecido mas del doble que la economia en su conjunto.

En el siguiente grafico se muestra la variacion del Producto Interno Bruto (PIB) a partir del
afio 2005, en el cual se observa que se ha ido incrementando de manera considerable
hasta el 2008. En el afio 2010, el PIB per capita se increment6é en 2.12% (al pasar de
USD 1,722.2 en 2009 a USD 1,758.8 en 2010), resultado de la recuperacién parcial de la
crisis econdmica mundial del afio 2009. El crecimiento del PIB en el afio 2010 fue de
3.58%".



Pagina |15

Gréfico 2.1: Producto Interno Bruto (PIB), Ingreso Per Capita Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

El sector de la construccion es una importante aportacion al PIB ecuatoriano; como se
puede observar, sus valores a través de los Ultimos afios han sufrido una ligera variacion

pero manteniéndose dentro de un mismo rango.

Tabla 2.1: Producto Interno Bruto (PIB) en la construccién
Miles de doélares - 2000

Periodo Construccion

2005 $1.795.966,00
20086 $1.863.590,00
2007 $ 1.865.553,00
2008 $2.123.902,00
2008 $ 2102 663,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 2.2: Producto Interno Bruto (PIB) - Construccién
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La actividad del sector de la construccion (privada y puablica) present6 un incremento de
25.9% en relacion al segundo trimestre de 2010. Esta evolucion se origing, entre otras
causas, por la continuacién y nuevos proyectos de infraestructura civil ejecutados por el
Estado y el aumento de programas inmobiliarios privados y publicos. Es la industria que
mas contribuyd al crecimiento del PIB con 2.45%"2.
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Gréfico 2.3: Variacion del Valor Agregado Bruto (VAB)

en la Industria de la Construccion
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En el segundo trimestre de 2011, la Construccion (privada y publica); Otros servicios;
Comercio; Manufactura (excluye refinacion de petréleo); Electricidad y Pesca, fueron las

industrias que mas contribuyeron al crecimiento del PIB.

Gréfico 2.4: Contribuciéon de las Industrias a la Variacién Trimestral del PIB
(Segundo Trimestre 2011)
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* Incluye hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones; alquiler de vivienda; servicios a empresas y hogares; salud y

educacion publica y privada.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La expansion del sector se muestra también en las nuevas empresas que ingresan en el
mercado. Recordemos que la construccion demanda mano de obra en abundancia y un
significativo nimero de actividades (electricidad, plomeria, transporte, etc.), por esta

razon, el sector de la construccion es un importante motor del crecimiento econémico.

Ademas cabe destacar algunas caracteristicas fundamentales:

= La actividad concluye en un producto Unico, que se construye por unica vez en un
lugar determinado. A su vez es una industria de montaje ya que arma los materiales,

piezas, etc. que le aportan otras industrias.

= La construccidbn se puede caracterizar como un sector artesanal con tecnologia
intensiva en mano de obra. Sin embargo, esta industria no ha sido ajena a la

introduccion de nuevas tecnologias.

= La estrategia empresarial de reduccion de costos hace atractiva la innovacion
tecnolégica “ahorradora” de mano de obra.

= Con la aparicion de las construcciones prefabricadas (importadas del exterior), se
introducen nuevas maquinarias y equipos (grias y montacargas, maquinas para
remover el suelo, de dosificacion, transporte y bombeo de hormigén, etc.), surgen
nuevos procedimientos de construccion (construccién en seco, con yeso, madera y
paneles, fachadas estandarizadas, etc.) y nuevos disefios (eliminacion de
contrapisos, entrepisos sin vigas, entre otros). Muchas de estas innovaciones

comienzan a ser utilizadas recientemente y ain no se han extendido.

= La industria de la construccion estd conformada por un numero muy elevado de

empresas, tanto en construccién como en fabricacion de materiales.

2.2. EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN LA ECONOMIA DEL ECUADOR.-

Para la economia de nuestro pais, la construccion significa inversion, trabajo, dinamismo
y desarrollo. La Superintendencia de Compafias es la entidad encargada de analizar las
compafias sujetas a su control para de esta manera determinar su tamafio y volumen en

el pais. De las 1000 compafilas mas importantes del Ecuador en todas las ramas
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productivas, 34 corresponden al sector de la construccion como se muestra en el

siguiente gréfico.

Gréfico 2.5: Distribucion de Empresas por Actividad Econdmica
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Fuente: Superintendencia de Compariias 2008

A continuacion se presenta la localizacién geografica donde se encuentran ubicadas las

34 empresas constructoras mas importantes del pais.

Gréfico 2.6: Localizacion Geografica de las 34 Empresas Constructoras
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El organismo que compone el sector de la construccion en el pais es la Camara de la
Construccion. Esta conformada por varias sedes regionales de las cuales destaca la
Camara de la Construccion de Quito. El 70% de los afiliados a la Camara de la
Construccion de Quito corresponden a personas naturales, 15%, pequefias empresas y el

15% medianas y grandes empresas®.

Las Fuerzas Armadas del Ecuador también han incursionado en la construccion a través
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, esta entidad creada hace 107 afios actualmente
realiza trabajos de infraestructura vial para el desarrollo del pais. A lo largo del tiempo se
ha encargado de la construccibn de puentes, obras viales, embarcaderos, puertos,
viviendas fiscales, escuelas, aeropuertos, pavimentacion entre otras; ademas de la
realizacién de obras petroleras como es la Seguridad y Mantenimiento al Poliducto y

Oleoducto Transecuatoriano (SOTE).

En la Encuesta Anual de Edificaciones 2009, del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), indica que en el afio 2009 se han concedido 34.653 permisos de
construccion otorgados por los municipios del pais, de los cuales el 91% corresponden a
permisos para construcciones con fines residenciales, el 6% para edificaciones no

residenciales y el 3% a edificaciones mixtas™.

2.3. POBLACION TRABAJADORA .-

De acuerdo a la Gréfica 2.6 la serie con mayor proporcién de la poblacién ocupada en la
actividad es la de Comercio (26,6 por ciento), a continuacion se tienen la Industria
Manufacturera con 13,9 por ciento, Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones con
un 7,7 por ciento; Ensefianza con 6,5 por ciento; Hoteles y Restaurantes con 6,6 por

ciento.

Cabe indicar que las alternativas graficadas como Otras Ramas Productivas (15,4 por
ciento) corresponden a la agrupacion de las ramas de actividad Agricultura, Ganaderia y
Caza, Construccion, Pesca y Criaderos, Explotacion de Minas y Canteras y Suministro de
Electricidad, Gas y Agua. De igual forma, Otras Ramas de Servicios (23,3 por ciento.)
estd constituida por Hogares con Servicio Doméstico, Intermediacion Financiera,
Actividades Inmobiliaria, Administracién Publica, Servicios Sociales y de Salud, Otras

Actividades Comunitarias®®.
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Gréfico 2.7: Principales Ramas de Actividad a Nivel Nacional Urbano
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Fuente: INEC — Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2010.

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos segun la Encuesta de Empleo,
Desempleo y Subempleo 2008, informé que el sector de la Construccion atrajo al 7% de
la poblacién econémicamente activa (PEA). En el siguiente grafico se puede observar la

variacion que el sector ha sufrido a partir de los ultimos afios.
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Gréfico 2.8: Poblacién Ocupada en la Construccion
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Las ciudades de mayor desarrollo econdmico del pais como Quito, Guayaquil y Cuenca,
cautivan y atraen a las personas del area rural en busca de trabajo, lo cual ha generado
que en ciertos lugares de estas ciudades existan zonas donde se concentre esta gente;

donde acuden también las empresas constructoras en busca de trabajadores.

Una de las caracteristicas del trabajo en la construccion es el de ser una actividad

temporal, por lo que no resulta facil la organizacion sindical, en el sector.
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CAPITULO 3 — SEGURIDAD Y SALUD EN LA
CONSTRUCCION

La gestion de Seguridad y Salud siempre ha sido un tema muy relevante, por ejemplo en
los paises industrializados han establecido reglamentos, leyes, elaboracion de planes de
seguridad de manera obligatoria para la realizacion de cualquier tipo de trabajo que
involucre cualquier tipo de riesgo a sus trabajadores, especialmente para la construccién

y la industria.

En el Ecuador se han elaborado leyes, planes, reglamentos, recomendaciones, entre
otros; los cuales no han llegado a ser implementados de manera eficiente en la sociedad;
lo que demuestra la falta de importancia, por parte de los empleadores, sobre el tema de

seguridad y salud de sus trabajadores.

En el pais en el afio 2005 se elabor6 una Politica Nacional de Seguridad y Salud en la
cual constan los convenios 155 y 187 realizados con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Pese a la realizacion de esta politica no ha sido considerada como una

politica de estado.

Ademdas durante este Ultimo periodo se han instaurado unidades de seguridad y salud por
todo el pais, asimismo el reforzamiento de las unidades del Ministerio de Relaciones
Laborales donde se concentran la mayoria de centros de trabajo. Sin embargd estas
medidas no han sido suficientes para que se cumpla la normativa de seguridad y salud en

las empresas en especial las relacionadas con la construccion.

Actualmente el Ministerio de Relaciones Laborales por medio de diferentes acuerdos esta
exigiendo el cumplimiento de diversas normas de seguridad y salud hasta cuando exista
una politica y una cultura donde la seguridad y la salud de los trabajadores en diferentes

areas laborales sean primordiales.
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3.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OBRAS DE
CONSTRUCCION.-

3.1.1 CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO EN LAS OBRAS.-

Las caracteristicas de los trabajos que se realizan en la construccion limitan la estabilidad
y la continuacion del personal. A través del tiempo las relaciones contractuales se las han
realizado por medio de subcontratistas; por lo que no existe una responsabilidad patronal
completa, esto ha retrasado la ejecucion de programas de seguridad y salud a favor de

los trabajadores, y peor aln que puedan realizar demandas u organizarse.

El Consejo Nacional de Salarios (CONADES) es el encargado de establecer el salario
minimo, asi como los beneficios sociales y remuneraciones adicionales que establece la
ley. La remuneracion que reciben los trabajadores de la construccion solamente se basa
en el salario minimo sin contar con los demas beneficios. Los pagos se realizan por

semana de cinco dias y por dias laborados, a través del maestro mayor.

Un estudio realizado por la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales
Libres (CEOSL) sobre las condiciones de vida de los trabajadores de la construccion,
indica que su alimentacion esta determinada por las condiciones de trabajo que los

rodean.

El estudio ademas muestra: “El desayuno lo realizan entre las 5:00 y 6:00 horas,
dependiendo de la distancia al trabajo. Al medio dia, el 56,36% de los trabajadores
encuestados dijo tomar un almuerzo completo; el 25,45% lleva fiambre; y para el 18,18%
el almuerzo consiste en una bebida gaseosa, pan y ocasionalmente una fruta (banano).
La merienda de estos trabajadores se realiza entre las 18:00 y las 20:00 horas,
dependiendo de la distancia a su hogar y de las demas actividades que ellos pudieran

realizar luego de la jornada laboral.”

Como se puede observar la irregularidad del horario de alimentacién, la mala calidad de
los alimentos que ingieren los trabajadores y la carga fisica a la que son sometidos,

pueden llegar a afectar su salud.
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El Codigo del Trabajo, para el sector de la construccion, debido a las condiciones en que
se desarrolla esta actividad, se debe proporcionar a los trabajadores instalaciones

provisionales de:

= Comedor

= Vestuario

= Servicios higiénicos
= Duchas

= Suministro de agua potable (de acuerdo al nimero de trabajadores).

Sin embargo estas disposiciones se incumplen en las pequefias y medianas
construcciones, solamente ciertas disposiciones se cumplen a cabalidad en obras de

mayor importancia.

En 1995 trabajadores de la construccion realizaron varias peticiones sobre salarios,

bonificaciones, seguridad y salud en el trabajo; de estas peticiones destacan:

= Condiciones de Seguridad y Salud Laboral
= Comité de Seguridad e Higiene
= Afiliacion al IESS

= Pdliza de seguro - ropa de trabajo.

Sin embargo estas peticiones correspondieron solamente al 11,83% de todas las
demandas planteadas por los trabajadores de la construccion, la mayor cantidad de
demandas pertenecieron a salarios y bonificaciones. Esto hace pensar que ni los propios
trabajadores le dan la importancia necesaria al tema de su seguridad y salud en el
trabajo; posiblemente por desconocimiento del tema, preferencia al aspecto econémico o
pensar que no les puede llegar a suceder a ellos; por lo que la seguridad y salud en el

trabajo deberia ser una politica de estado™.

Entre los puntos mas importantes sobre las condiciones de trabajo que en el pais se

mantienen durante la ejecucion de una obra tenemos:

= Varian en las diferentes etapas de la obra
= Trabajo a la intemperie
= Alta rotacion de trabajadores

= Diversidad de oficios
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= Condiciones de temporalidad

= Tareas de alto riesgo.

3.2 INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD Y SALUD.-

Los principales organismos de control en el Ecuador son: el Ministerio de Relaciones
Laborales y la Direccién Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); las cuales tienen como objetivo el disminuir el

namero de accidentes de trabajo y enfermedades, haciendo cumplir la legislacion actual.

El Ministerio de Relaciones Laborales tiene la funcibn de ejercer la rectoria y
normalizacion de los sectores de trabajo y empleo a nivel nacional, con representacion
internacional y fomentar el mejoramiento de las condiciones laborales. Al mismo tiempo

ha promovido el cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos del
trabajo y su proteccién. El programa existe desde que la ley determinara que “los riesgos
del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes que

cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales®’.

El Ministerio de Relaciones Laborales cuenta con un Programa de Seguridad y Salud en

el Trabajo, cuyos objetivos son:

= Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud.

= Desarrollar conciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y
trabajadores.

= Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.

= Mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con vision preventiva.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha desarrollado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del
tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para

contratacion de obras y servicios.
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Respecto al sector de la construccién, el Ministerio de Relaciones Laborales se encarga
del cumplimiento de las normas vigentes de Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitar a
empleadores y trabajadores, fomentar el trabajo donde exista control de las condiciones

de seguridad en las construcciones, la investigacion de los accidentes reportados.

En la Constitucion Politica del Ecuador se encuentran los requisitos legales y obligatorios,
en el Titulo 6, Capitulo Sexto: Trabajo y Produccién, Seccion Tercera: Formas de Trabajo

y su Retribucién, donde el derecho al trabajo se respalda.

El Ecuador como miembro de de la Comunidad Andina (CAN) tiene como obligacion el
cumplimiento del reglamento establecido en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

El reglamento del Instrumento Andino indica que debe existir:

= Politica de prevencion de riesgos laborales
= Obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores, personal vulnerable
= Sanciones a aplicarse

= Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

Dicho reglamento menciona el tema de la responsabilidad solidaria, ya que muchos
empleadores consideran que no tienen ninguna responsabilidad en caso de accidentes
de trabajo si realizan sus actividades por medio de contratistas y subcontratistas, ya que

frente a la ley, tanto el empleador como el contratista son responsables solidarios.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)) a través de la Direccién Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) tiene como objetivo proteger al afiliado y
al empleador de riesgos derivados el trabajo, mediante programas de prevenciéon y
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo, y enfermedades

profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo ademas cuenta con normas para la prevencion
de riesgos y brinda prestaciones a los asegurados en el caso de ocurrir un accidente de

trabajo o una enfermedad profesional.

El Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo establece los aspectos

relacionados a:
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a) las prestaciones a este seguro
b) casos de incapacidad y muerte
c) readaptacion profesional

d) responsabilidad patronal

El 5 de agosto de 1938 el General Alberto Enriquez Gallo expide el Cédigo del Trabajo, el
cual ha sufrido modificaciones a través del tiempo. ElI Codigo del Trabajo es un
instrumento legal que contiene 634 articulos dividido en un titulo preliminar y 8 titulos
principales. Uno de estos hace referencia a los riesgos del trabajo; aqui se han

estableciendo definiciones, clasificaciones, indemnizaciones, calificaciones de riesgos.

Existen otros cuerpos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables
para cada actividad que se realiza en el pais, asi tenemos: el Reglamento de Seguridad y
Salud para la Construccion y Obras Publicas, para buscar controlar los riesgos en las
actividades que demandan la mayor mortalidad a nivel mundial; el Reglamento de
Seguridad del Trabajo contra riesgos en Instalaciones de Energia Eléctrica, para buscar
controlar los riesgos en las actividades que demandan la 2da mayor mortalidad a nivel
mundial; Reglamento de Seguridad e Higiene en Trabajos Portuarios; Reglamento de
Uso y Aplicacion de Plaguicidas y Pesticidas; Reglamento de Prevencion de Incendios;
Normas para Aplicacién del Reglamento del Seguro Contra Incendios; Ley de defensa

contra incendios.

La Camara de la Construccion de Quito ha elaborado varios articulos técnicos referentes
al tema de la Seguridad y Salud en las Obras de Construccion, con el fin de lograr un

proceso de construccion sostenible.

Dentro del marco legal es importante el cumplimiento de las normas INEN aplicables a

cada actividad, en este caso para la construccion.
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3.3 MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL ECUADOR.-

3.3.1 POLITICAS NACIONALES CORRESPONDIENTES AL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION.-

1. Constitucion Politica del Ecuador 2008:

Las politicas nacionales acerca de seguridad y salud en el trabajo se ratificaron con la
aprobacion, por parte de la Asamblea Constituyente, de la nueva Constitucién Politica de

2008, que contiene las bases legales de la seguridad y salud en el trabajo en el pais.

En el Titulo I, Capitulo Segundo, Seccidon Octava, referente al Trabajo y Seguridad
Social; el Estado reconoce al trabajo como un derecho y deber, ademas de garantizar la
dignidad y remuneraciones que se merecen los trabajadores en un ambiente de trabajo

saludable.

Todas las personas tienen el derecho de la seguridad social, cuyo objetivo es la atencion
de las necesidades de los trabajadores, una atencién de calidad y eficiente. Ademas el
seguro cubrira las eventualidades relacionadas a enfermedades, riesgos de trabajo,

invalidez, discapacidad y muerte.

La salud es un derecho y se lo garantizara mediante la implementacion de politicas,
servicios, atencion integral de salud que cumpla con los pardmetros de eficiencia, calidad,

etc.

2. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo:

Este reglamento estipula la creacion del Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, que tiene a su cargo regularizar todos los organismos del sector publico
referentes a la prevencion de riesgos de trabajo. También establece las obligaciones
respecto a Seguridad y Salud en la Construccion que incumben al Ministerio de
Relaciones Laborales, Ministerio de Salud Publica, y el IESS. El reglamento determina

también las obligaciones de los empleadores, de los intermediarios y de los trabajadores.
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Asimismo se puede encontrar informacion sobre las condiciones generales de los centros
de trabajo y los incentivos, responsabilidades, sanciones, prohibiciones para
empleadores y trabajadores. Pese a la vigencia del reglamento, su importancia en el
desarrollo de las politicas de seguridad y salud ha sido restringida, entre las razones que

destacan las decisiones politicas.

3. Ministerio de Relaciones Laborales:

En el Codigo de Trabajo se establecen las funciones que los inspectores de trabajo
deben hacer cumplir, especialmente que en todos los centros de trabajo se cumplan las
instrucciones sobre seguridad y salud. De igual manera, los departamentos de seguridad
e higiene de trabajo tienen a su cargo el exigir que se cumplan los mandatos sobre

prevencion de riesgos y seguridad e higiene en el area de trabajo.

4. Reglamento de Seguridad para la Construccién y Obras Publicas:

Este reglamento describe, de manera detallada, la prevencion de los riesgos
profesionales especificos en los trabajos de construccién, por ejemplo: trabajos en altura,
excavaciones, cimentaciones, maquinaria pesada, instalaciones eléctricas, sefializacion

de seguridad en obra, entre las mas importantes.

Se define al tema de Seguridad y Salud en el trabajo (SST) como.- “Es la ciencia y
técnica multidisciplinaria que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la
prevencion de riesgos ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la productividad.”

Ademas de un Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.- “Es el conjunto
de elementos interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica

y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.”

Se establece que el control de la aplicacién del reglamento queda a cargo del Ministerio
de Relaciones Laborales y la Direccion de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, colaborardn técnicamente en la realizacion de los cursos de

capacitacion de técnicos en esta rama de actividad.
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El reglamento establece la organizacion de la seguridad y salud en el trabajo en las obras
de construccion. Cabe sefialar que este reglamento ha sido resaltado por la Camara de la
Construccion de Quito, institucion que se ha encargado de su difusién a través de su
revista y empresas afiliadas. El objetivo del reglamento es desarrollar la materia de
seguridad y salud en la construcciébn ademas de la participacion del estado para su

cumplimiento.

5. Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (IESS):

El Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social (IESS), es la institucién fundadora en
materia de seguridad social en Ecuador. En octubre de 1935, se expide la Ley del Seguro
Social Obligatorio, cuyo campo de aplicacion esta dirigido al sector publico y privado; crea
el Instituto Nacional de Previsibn como organismo conductor y ejecutor de la seguridad
social en el pais. Se establecen las indemnizaciones por accidentes de trabajo, lo que
viene a ser el programa inicial en materia de seguridad y salud en el trabajo en el pais.

Se moderniza la Ley del Seguro Obligatorio y se establece el Departamento de Riesgos

del Trabajo, encargado de administrar los accidentes y enfermedades profesionales.

El programa de seguridad y salud en el trabajo, de la Division de Riesgos de Trabajo del
IESS, fue creado en 1975 con el apoyo técnico de la OIT, por medio del cual se formaron

profesionales en distintas especialidades de la seguridad y salud en el trabajo.

Mediante la Resolucién 172 se aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo, del IESS. Por lo que se refiere al sector de la construccion, el IESS ha
desarrollado un Plan de actuacion para el sector de la construccion, iniciado con el apoyo

técnico de la OIT.

6. Ministerio de Salud Publica:

El Ministerio de Salud Publica creé la Divisién de Salud Ambiental, con el objetivo de
llenar un vacio en las prestaciones médicas, al relacionar la enfermedad con el medio
ambiente. En el marco de este proceso, la Division lleva a cabo programas de Salud

Laboral.
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7. Comunidad Andina (CAN):

A través de la decisién 584 de la CAN se establece el Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, cuyo objetivo es el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la subregion; uno de los elementos esenciales para alcanzar el objetivo de

un trabajo decente es garantizar la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo.

De igual forma estable obligaciones que los paises que integran la Comunidad Andina

deben realizar:

1) Adoptar la Politica Nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo

2) Articular el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

3) Creacion y funcionamiento de la Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo

4) Garantizar el desarrollo de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo

5) Garantizar la calidad de la formacién del RRHH en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Los derechos y obligaciones de los trabajadores comprenden la informacion, vigilancia de
la salud, interrumpir su actividad en caso de riesgo inminente. Conocer los resultados de
los examenes médicos y a la confidencialidad de sus resultados. A la vez el empleador

debe liderar una politica de seguridad y salud en el trabajo.

En la resolucién 957 se define el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Aqui los paises miembros desarrollaran los Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes

aspectos:

a) Gestion Administrativa
b) Gestion Técnica
c) Gestion del Talento Humano

d) Procesos Operativos
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8. Convenios Internacionales:

a) 55 Convenios ratificados con OIT.
b) 13 especificos y alrededor de 17 relacionados con la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Inspeccién del trabajo, proteccion contra radiaciones, proteccion de

magquinaria, benceno, asbesto, cancer profesional, ruido vibraciones.

9. Otras Normativas Especificas:

a) Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de Energia
Eléctrica
b) Normas INEN: De sefalizacién de Seguridad y de Equipos de Proteccion Personal.

d) Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene del Trabajo de las empresas.

3.4 ESTADISTICAS DE ACCIDENTES EN LA CONSTRUCCION.-

3.4.1 ESTADISTICAS DE ACCIDENTES A NIVEL MUNDIAL.-

Es muy dificil cuantificar el nimero global de accidentes y enfermedades en la industria
de la construccion, pues en muchos paises no se dispone de informacién estadistica. No
obstante, si hay disponibles algunos datos nacionales y, basandose en ellos, la OIT ha
realizado algunas estimaciones. Los datos estadisticos sobre las enfermedades
profesionales son aln mas dificiles de obtener, en parte porque muchos riesgos
sanitarios, como la exposicion a productos quimicos peligrosos u otras sustancias, 0 a
niveles elevados de ruido y vibraciones, tienen efectos a largo plazo sobre los
trabajadores, que no se manifiestan hasta aflos o0 meses después de la exposicién. Sin
embargo, lo que esta claro es que el sector de la construccion es significativamente mas

peligroso que la mayor parte de los demas sectores econémicos.

Segun datos presentados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cada afio mueren aproximadamente 2 millones
de hombres y mujeres debido a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Anualmente en todo el mundo se producen 270 millones de accidentes de trabajo y 160
millones de personas contraen enfermedades profesionales. Siendo el sector de la
construccion el mas afectado, donde cada afio se producen por lo menos 60.000
accidentes mortales en las obras de construccion de todo el mundo, lo que equivale a un

accidente mortal cada diez minutos®®.
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En los paises industrializados, entre el 25 y 40% de los accidentes de trabajo mortales se
producen en las obras de construccion y en algunos paises se estima que el 30% de los
trabajadores de la construccion sufre de dolores de espalda y trastornos

musculoesqueléticos.

Los accidentes en el sector de la construccidon son las causas de muchas tragedias
humanas y de la desmotivacién de los trabajadores, la interrupcion de las actividades, el
retraso del proceso del proyecto y la manera adversa afecta los costes, productividad y la

reputacion de la industria de la construccion™.

Asimismo estudios europeos han demostrado que la mayoria de accidentes de trabajo en
el sector de construccion son causados por errores en las fases iniciales del trabajo de
construccion y cada 2 de 3 accidentes fatales son causados por decisiones previas de los
trabajos, por ejemplo, las decisiones que afectan el disefio del proyecto, materiales o los

lugares de organizacion®.

Segun el Informe de Accidentes de Trabajo en Espafia®! durante el afio 2010 sucedieron
569 accidentes de trabajo mortales en jornada de trabajo, que suponen un 0,1% de los
accidentes de trabajo con baja de ese afio. El sector Construccion presenté el mayor
indice de incidencia de accidentes mortales con un valor de 11,4 segun se muestra en el
Grafico 3.1.
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Gréfico 3.1: indice de Incidencia de Accidentes de Trabajo Mortales

por sector, 2010

16

Total Servicios Agrario Industrias Construccion

Fuente: Anuario de Estadisticas Laborales y de Asuntos Sociales 2010. MTIN - INSHT

En el Grafico 3.2 se muestra la tendencia en el nimero de accidentes de trabajo
mortales, en la industria de la construccion, en algunos paises. Como podemos observar
en el caso de Japon y de la Union Europea (EU), el nimero de accidentes mortales ha
disminuido; mientras que en el caso de los EEUU hubo un ligero aumento en dicha
accidentabilidad. En el caso de los EEUU, éste ligero aumento en el nimero de los
accidentes mortales se corresponde con un aumento similar en el ndmero de

trabajadores de construccion tal como se muestra en el Gréfico 3.3.
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Gréfico 3.2: Tendencia en el nUmero de Accidentes Mortales en varios paises
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Gréfico 3.3: Tendencias en Empleo y Niomero de Accidentes Mortales
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Existen también otras tendencias como, por ejemplo, el caso de Espafia donde el empleo
en la construccién ha aumentado significativamente durante los udltimos afios, al tiempo
que la tasa de accidentes mortales en el sector ha experimentado una caida también

significativa como se muestra en el Grafico 3.4.

Gréfico 3.4: Tendencias en Empleo y Niomero de Accidentes Mortales
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

3.4.2 ESTADISTICAS DE ACCIDENTES EN EL ECUADOR.-

En el Ecuador existen algunos datos estadisticos de los accidentes de trabajo que
ocurren en los diferentes sectores economicos; en el caso de la construccion, algunas
entidades tales como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de la Direccion
Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo y el Ministerio de Relaciones
Laborales. Otras instituciones como los servicios de emergencia de hospitales, la Cruz
Roja y la Brigada de Homicidios de la Policia Judicial realizan registros de accidentalidad
con limitaciones estadisticas, lo cual determina que el subregistro de accidentes de

trabajo sea importante.

En los Gréaficos 3.5 y 3.6 se observa que el mayor porcentaje de accidentes mortales y
graves en el Ecuador se producen en el sector de la construccion, seguido del sector

industrial, servicios y agrario, respectivamente.
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Se concluye que los accidentes graves disminuyen considerablemente en el tiempo, sin
embargo, los accidentes mortales, aunque con una tendencia a la baja no muy

significativa.

Grafico 3.5: Porcentaje de Accidentes de Trabajo Mortales en el Ecuador
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Fuente: IESS - Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Grafico 3.6: Porcentaje de Accidentes de Trabajo Graves en el Ecuador
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3.4.3 RIESGOS EN LA CONSTRUCCION.-

Segun datos estadisticos del Ministerio de Relaciones Laborales, en el afio 2006 y
en base a varios informes técnicos se elabord una lista sobre los riesgos mas
comunes que existen durante la construccion de una obra civil. Como se observa
en el Gréfico 3.7, el trabajo en altura corresponde a la actividad mas peligrosa y
riesgosa durante la construccién, ya que la falta de seguridades al realizar estos
tipos de trabajo es muy notoria en nuestro medio. Ademas resaltar que la falta de
orden y aseo también poseen un alto porcentaje de riesgo, lo que manifiesta que

la seguridad y la salud van de la mano para evitar cualquier tipo de accidentes.

Gréfico 3.7: Riesgos Mas Comunes en la Construccion
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Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

En Espafia segun la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo realizada por el
INSTH en el 2003, muestra en la Tabla 3.1, que el sector Construccién presenta la mayor
frecuencia de exposicién que los otros sectores. Presentando exposicion a doce de los
diecisiete riesgos estudiados (caidas de personas desde altura; caidas de personas al
mismo nivel; caidas de objetos, materiales o herramientas; desplomes o
derrumbamientos; cortes y pinchazos; golpes; accidentes de trafico durante la jornada de
trabajo; atropellos, vuelcos o golpes con vehiculos en el centro de trabajo; proyeccion de
fragmentos o particulas; atrapamientos; sobreesfuerzos por manipulacién manual de

cargas pesadas; y contactos eléctricos).
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Tabla 3.1: Tipo de Riesgo de Accidente segun sector de la actividad

Datos en % Industria Servicios Total
Caidas de personas desde a5
altura 12,9 99 62,0 15,7
Caidas de personas al -
mismo nivel 20,7 218 43,7 23,8
Caida de objetos,
materiales o herramientas 264 155 543 214
Desplomes o 3.0 25 209 4 4
derrumbamientos
Cortes y pinchazos 52,5 273 56,2 35,0
Golpes 50,0 26,7 714 35,6
Accidentes de trafico ;
cdurante la jornada 10,0 128 22 e
Atropellos o golpes con i1E A
vehiculos 7.8 5,0 15,6 6,6
Proyeccion de fragmentos P
o particulas 16,3 4,0 31,6 9,1
Atrapamientos 16,9 34 19,0 76
Sobreesfuerzos 231 15,8 30,6 18,7
Quemaduras 229 6,3 11.8 10,1
Contactos eléctricos 12,6 9.4 17,6 10,8
Exposicién a radiaciones 3.0 56 2.0 4.8
Explosiones 3.6 1,2 2,0 1.8
Incendios 57 50 3.1 50
Atracos 1,6 10,2 1,2 7,6
Otros 1,2 3.0 0,3 24
N.C. 0,0 0,1 0.0 0,1
Ningun riesgo 134 33,1 1,6 26,2
Total trabajadores 100,0 100.0 100.,0 100,0

Fuente: V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT. 2003

Segun los datos proporcionados, la construccién presenta mayores exposiciones con un
71% a golpes, un 62% a caidas de personas desde altura, un 56% a cortes, pinchazos,

con un 54,3% a caida de objetos, materiales o herramientas.

En el Ecuador las principales causas que el IESS atribuye a los accidentes de trabajo
son: Condicion Material Insegura (21,2%), Acto Inseguro (64,2%) y Condicion y Acto
Inseguro (14,6%). Se puede indicar que como principal consecuencia de los accidentes
de trabajo en el sector de la construccion el Acto Inseguro, lo que indica que la culpa sea
por parte del trabajador. Sin embargo no es justo decir que toda la culpa sea del
trabajador, varios estudios demuestran que existen varias causas para que ocurran los
accidentes.
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Las lesiones provocadas por accidentes en la construccién poseen una distribucién de la
siguiente manera: lesiones en miembros superiores 46.5%, lesiones miembros inferiores
27.6%.

La Direccién Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo, mediante el “Plan de
Actuacion Para el Sector de la Construccion”, indica que se realizaron 848 inspecciones a
obras de construccién durante el 2009, de las cuales se obtuvo la siguiente informacion

que se muestra en el Grafico 3.8.

Grafico 3.8: Medidas de Proteccion Personal en Obras Inspeccionadas

Casco
Cinturdon de I
Seguridad

Proteccién de
Manos

Proteccion de
Pies

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OSI ENO
Fuente: IESS - Direccién Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo
El principal riesgo de sufrir un accidente es dentro de la etapa de cimentacion y estructura

de la edificacidn, ademas que el proceso de excavacion también posee un alto indice si

no se toman las medidas adecuadas segun se muestra en el Grafico 3.9.
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Gréfico 3.9: Accidentabilidad segun Fases de la Obra
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Segun un informe de la OIT casi un tercio de los accidentes leves ocurren los dias lunes,

sobre todo por la mafiana. En total un 28.1% de los accidentes se producen en lunes.

Ademas el 81% de los accidentes de la obra se producen en las edificaciones (vivienda,

colegios, etc.), mientras que el resto corresponde a obras civiles (puentes, carreteras,

entre otras)®.

Segun la OIT la mayor causa de los accidentes leves se debe a la manipulacion de

objetos (29%), seguido de movimiento del cuerpo o sobreesfuerzo (28%). Mientras que la

causa de los accidentes graves y mortales se debe a caida de personas (32%).
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Grafico 3.10: Causa de Accidentes Leves Grafico 3.11: Causa de Accidentes
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En América Latina por cada accidente leve el trabajador esta ausente del trabajo una
media de 21.6 jornadas lo que genera un costo por accidente de $3,243 USD. En el caso

de accidentes graves se tiene una media de 84.4 jornadas a un costo de $12,644 USD.

Cuando ocurre un accidente leve, el empleador procede a dar atencion médica basicay a
la entrega de un bono econdmico, cualquier consecuencia que pueda existir no es
considerada. Al ocurrir un accidente fatal, previo acuerdo, el empleador entrega dinero a
los familiares del obrero. De estas maneras varios empleadores resuelven un accidente
de trabajo.

Los accidentes laborales son investigados por el Ministerio de Relaciones Laborales a
través de su departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, en coordinacion con la

Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS.



Pagina |44
3.4.4 ENFERMEDADES PROFESIONALES EN LA CONSTRUCCION.-

Las historias clinicas registradas por las instituciones a cargo de la salud, tanto publicas
como privadas, no relacionan las variables salud, enfermedad y trabajo. Debido a esto la
informacidn estadistica no permite un diagndstico de las enfermedades profesionales, por

lo que se ha considerado datos de otros paises como Espafa.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de la Direccién Nacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo tiene un registro entre los afios 2004 y 2008 donde los
casos confirmados como enfermedades profesionales, al sector de la construccion le
correspondia el 8.2% de 49 casos. Los casos fueron tres de silicosis y uno de lumbalgia.
La calificacion como enfermedad profesional se fundamenta Unicamente en los criterios
clinicos y en la relacién laboral, sefialandose solamente la actividad que el trabajador
desempefid. La denuncia de pocos casos de enfermedades profesionales, en especial el
sector de la construccion, responde a varias situaciones por ejemplo la no afiliacion al
IESS.

En la actualidad y debido a los rayos ultravioleta procedentes de la luz solar han
generado que las personas sujetas a la exposicion de estos rayos UV parece ser el factor
ambiental mas importante en la aparicion del cancer de piel. Lo que representa un riesgo
muy importante con los trabajadores de la construccién, ya que la mayor parte del trabajo

se lo realiza en la mafiana y tarde en los exteriores de la obra.

En Espafia segun la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo realizada por el
INSTH en el 2003, un 3% de los trabajadores sefiala haber sido diagnosticado o estar en
tramite de diagnéstico de alguna enfermedad profesional. Este porcentaje no se
distribuye homogéneamente en todas las ramas de actividad, encontrandose una

frecuencia estadisticamente mayor en Quimica (5,3%)%.

Respecto al tipo de enfermedad profesional, siguen destacando las enfermedades
osteomusculares como se puede observar en la Tabla 3.2 con una frecuencia global del

1,8% sobre el total de trabajadores.
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Tabla 3.2: Tipo de Enfermedad Diagnosticada o en Tramite de Reconocimiento

Tipo de Enfermedad Profesional Trabajadores

Enfermedades de la piel

Neumoconiosis 0 enfermedades pulmonares 6,0
Enfermedades infecciosas 3,8
Hipoacusia/sordera 3,7
Enfermedades o intoxicaciones por metales 15

Enfermedades o intoxicaciones por otras
sustancias quimicas

Enf. de los huesos, musculos o articulaciones 59,8
Otras 19,4
N.C. 1,3

Fuente: V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT. 2003

Tabla 3.3: Tipo de Enfermedad Profesional Diagnosticada o en Tramite de

Reconocimiento segin Rama de Actividad

s 8 5 8
I =5 © (o] 7]
£3 % gg5E 88
Datos en % 58 2 25 2938 §
- = | c B
EE 9 E" 320 4
= =
= g <« (o)
Eir;flermedadesdela : : 0.2 : 0.4 : 09 02 ) 0,3
Neumoconiosis o
enfermedades 04 05 072 - 0,1 - 04 03 - 0,2
pulmonares
Enfermedades
infecciosas 0,3 ; ; ; 03 ; 0,2 ; : 0,1
Hipoacusia/sor dera 02 05 05 02 - - 02 00 - 04
Enfermedades o
intoxicaciones por - 03 - - - - - 02 - 00
metales
Enferm. de los huesos,
musculos o 35 22 11 14 19 13 18 21 21 1.8
articulaciones
Otras 02 03 03 07 05 09 08 07 - 06

Fuente: V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT. 2003
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CAPITULO 4 — SEGURIDAD EN HOLCIM ECUADOR

4.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.-

A mediados del 2004, el Comité Ejecutivo de Holcim Ecuador (COMEX), decidié iniciar el
proceso de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion basado en tres Normas
Internacionales, 1SO 9001:2001 (Gestion de la Calidad), ISO 14001:2004 (Gestion de
Medio Ambiente) y OSHAS 18001:1999 (Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional).

El Sistema Integrado de Gestién implementado en Holcim Ecuador busca garantizar que
las operaciones relacionadas con los segmentos de: cemento, hormigon premezclado y
agregados, den cémo resultado el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos para los productos y servicios, asi como la satisfaccién permanente de los
clientes; la mejora continua en el desempefio ambiental; la seguridad y salud de los

empleados, contratistas y visitantes.

El éxito obtenido en gran parte se debe al compromiso de la alta direccion con el
cumplimiento de la respectiva politica implementada, sus objetivos y de la asignacién de
recursos para controlar los riesgos extremos e impactos ambientales significativos

identificados (Ver Anexo 01: Politica del Sistema Inteqrado de Gestién).

El enfoque que tiene el Sistema Integrado de Gestion como se muestra en el Grafico 4.1,
es de forma sistémica y sistematica, tomando en cuenta los aspectos de calidad,
medioambiente, seguridad y salud ocupacional, que son parte de las actividades que se

realizan en las tareas diarias.
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Gréfico 4.1: Esquema PDCA P (Planificar), D (Hacer), C (Revisar), A (Ajustar) de

Deming donde se sustenta el Sistema de Gestion Integral de Holcim Ecuador.
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Fuente: Holcim Ecuador S.A.

El enfoque de organizacion por procesos es un elemento fundamental del Sistema de
Gestion, que asegura que los clientes internos, externos y partes interesadas sean
considerados durante la caracterizacion de los mismos y que se establezcan los

indicadores para lograr su satisfaccion (Ver Anexo 02: Caracterizaciones de Procesos

de Elaboracién vy Distribucion de Hormigén Premezclado).

Para el proceso de elaboracién del hormigén premezclado se desarroll6 un mapa
de procesos (Grafico 4.2), en donde se detallan los procesos principales de
elaboracion y distribucion del hormigén; los subprocesos de control de calidad y
mantenimiento; adicionalmente se muestra la interaccion con los procesos de

apoyo y el cliente.
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Gréfico 4.2: Mapa de Procesos de la elaboracion de hormigdn premezclado

de Holcim Ecuador S.A.
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Fuente: Holcim Ecuador S.A.

La certificacidbn se obtuvo en septiembre del 2006 (Ver Anexo 03: Certificados de

Normas 1S0Q), luego del desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
Gnico en Holcim a nivel mundial en cuanto a su configuracién, alcance y tiempo de
implementacién. Certificacion en Multiproducto (cemento, hormigones y agregados),
Multinorma (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:1999) y Multiplantas (2

plantas de cemento, 8 plantas de hormigones y 3 de agregados).**

4.2 SISTEMA DE GESTION INFORMATICO.-

Para el seguimiento de la gestién en seguridad, salud y ambiente, en Holcim Ecuador se
cred una herramienta informatica que ayuda a sistematizar el manejo de la informacion y

el seguimiento del proceso de mejora continua (Gréfico 4.3).

La aplicacion consta de siete mddulos indicados a continuacion:
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Gréfico 4.3: Pantalla principal del Sistema de Gestion Informatico
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~|| Mejoramiento
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® Copyright Holcim Ecuador $.A. 2006

:I' ¢ | Médulo Gestiéon de Documentos:

Este médulo permite llevar un control ordenado de a documentacién interna y externa de
la empresa, mostrando de una manera eficiente la estandarizacion de procedimientos,
registros, instructivos, manuales, politicas y documentacién legal aplicable a cada
operacion; a su vez permite una facil consulta a través de sus menuds de seleccién por
tipo de documentos y su herramienta de busqueda; el modulo optimiza los recursos de
papel con el fin de contribuir con la reduccién de residuos.

En este modulo estan los procedimientos corporativos y productivos de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

En el Gréfico 5.4 se muestra el detalle de los procedimientos que son implementados

para la gestion de la empresa.
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Grafico 4.4: Modulo de documentos del Sistema de Gestion Informatico
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Fuente: Sistema de Gestién Informatico Holcim Ecuador S.A., http://ecudm01/sge.htm.

i
!ﬁﬂﬂ) Médulo Legal:

El moédulo permite evaluar el cumplimiento legal tanto en la parte de Seguridad y Salud

Ocupacional, como en la parte Medioambiental. EI mdédulo es una herramienta de

seguimiento de los requerimientos legales locales, nacionales e internacionales.

B Médulo EH&S (Seguridad, Salud Ocupacional y Medioambiente):
= ,':E__:..I__ =

El médulo EH&S, permite obtener estadisticas e indices actualizados acerca de las
desviaciones (actos o condiciones inseguras), incidentes, tratamientos médicos (MTI),
accidentes y siniestros vehiculares registrados en los diferentes procesos de manera
estandar y gréfica, lo cual permite hacer andlisis para la determinacién de acciones de
mejora. Dentro de este mddulo, se ha desarrollado los procedimientos relacionados con
la identificacion de peligros y aspectos ambientales, asi como también la valoracion de
los riesgos de seguridad e impactos ambientales significativos, a través del uso de
matrices de evaluacion que consideran al riesgo e impacto, como la relacion de la

probabilidad con la severidad.
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Este modulo consta de un sistema de “semaforizacién” el cual permite distinguir el nivel
de riesgo y del impacto ambiental a través de un icono y su color, tal y como se muestra

en el Grafico 4.5.

Gréfico 4.5: Identificacion de Peligros en el Médulo de Seguridad y Ambiente (E&S)

del Sistema de Gestién Informatico
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Fuente: Sistema de Gestién Informatico Holcim Ecuador S.A., http://ecudm01/sge.htm.

~||
"_,.f || Modulo de Mejoramiento Continuo:

Es el modulo central del sistema de gestion, ya que aqui convergen los procesos de
mejora, prevencion de riesgos, control de la contaminacion y correccion de hallazgos de
auditorias internas como externas. También se gestionan las acciones correctivas,
preventivas y oportunidades de mejora, para evitar nuevos accidentes y/o incidentes y
minimizar los riesgos e impactos calificados en el médulo respectivo, como externos,

altos y significativos, respectivamente.

El médulo de mejoramiento continuo, brinda un manejo intuitivo para los usuarios de los

pasos a seguir para su resolucion.
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A continuacion se muestra en el Gréafico 4.6 las acciones correctivas y preventivas por

mes y afio de la Planta de Hormigones Quito Norte.

Gréfico 4.6: Acciones correctivas y preventivas generadas en el

Médulo de Mejoramiento Continuo
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L Mddulo de Auditorias:

En este mddulo, queda registrado la planificacion, programacion y reporte de las
auditorias internas y externas que se realizan durante los procesos de certificacion y
mejoramiento continuo, resultados que quedan almacenados en dicho modulo. Esto
permite tener la informaciéon de los hallazgos y observaciones que se encuentre, asi
como las acciones tomadas para corregir los mismos, dando como resultado un criterio

mas ordenado, tanto para los auditores internos, como externos.

Los reportes de las auditorias internas y externas, son revisadas por la alta direccién,
para hacer el seguimiento de la gestibn ambiental en la planta. En el Grafico 4.7 se
muestra el programa y reporte de una auditoria externa de seguimiento del Sistema

Integrado de Gestién en el 2007.
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Gréfico 4.7: Médulo de Planificacion de Aiuditorias Internas y Externas
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Fuente: Sistema de Gestién Informatico Holcim Ecuador S.A., http://ecudm01/sge.htm.

4.3 PROCESOS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION.-

El hormigbn premezclado es la mezcla de cualquier tipo de cemento hidraulico,
agregados, agua con o sin aditivos, dosificados y mezclado previamente con una alta
precisién y tecnologia en el proceso de su fabricacién, entregado en estado fresco y listo
para colocar en obra.

La fabricacion de hormigén, consiste esencialmente en preparar la mezcla mediante los
procesos de dosificacion y mezclado, de acuerdo a las proporciones indicadas por el
disefio, de modo que se obtenga una masa uniforme. El hormigbn es un producto
semielaborado en donde se comparte la responsabilidad con el usuario, pues de él

depende la colocacién, compactacion y curado.

A continuacion se detalla el proceso de elaboracion de hormigon premezclado:
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4.3.1 SELECCION Y MANEJO DE MATERIAS PRIMAS.-

Los proveedores de materias primas deben cumplir, con las exigencias de calidad para la
produccién del hormigon.

4.3.2 ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS.-

En la planta existen:

= Compartimentos separados para cada uno de los agregados.

= Silos para cada tipo de cemento.

= Tanques para el almacenamiento de aditivos. Que permiten garantizar que no se
contaminen y conserven.

= Las caracteristicas técnicas de cada material.

La piedra y la arena se trasladan a la planta de hormigoén, estos estan separados

dependiendo su forma y tamafio; tal como se muestra en el Grafico 4.8.

Grafico 4.8: Almacenamiento de materias primas

Holcim Group

Fuente: Holcim Ecuador S.A, http://www.holcim.com.ec/
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Grafico 4.9: Almacenamiento de cemento en cilindros (silos)

0,
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Fuente: Holcim Ecuador S.A, http://www.holcim.com.ec/

4.3.3 DOSIFICACION DE LA MEZCLA.-

La dosificacién de la mezcla es elaborada de manera automatizada, por peso de material
y con un banco de férmulas alimentadas en la memoria del computador que opera el

sistema.

Estas férmulas son creadas y controladas por personal idéneo y su modificacién sélo se
posibilita al personal autorizado para garantizar que la dosificacién se realice de acuerdo

a la formulacion. Se tienen programas de mantenimiento y calibracion de los equipos.

La piedra y la arena son depositadas en una banda que los transporta hacia la tolva
donde son separados de acuerdo a su forma y tamafio; mientras que el cemento es
almacenado en los silos. De la tolva se abren unas compuertas que permiten caer a los

agregados en una bascula, como se muestra en el Grafico 4.10.

Grafico 4.10: Control de peso de los agregados y cemento
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Una vez pesado el cemento, se deposita en la mezcladora para unirse a los agregados
provenientes de la tolva. Todos los componentes de la mezcla se pesan y se depositan

en el camién mixer para su entrega como se muestra en el Grafico 4.11.

Gréfico 4.11: Carga del hormigén premezclado en el camién mixer

,

olcim Group

Fuente: Holcim Ecuador S.A, http://www.holcim.com.ec/

4.3.4 TRANSPORTE Y ENTREGA DEL PRODUCTO.-

El hormigbn es mezclado en el camiéon mixer y transportado hasta la obra. Los
conductores son los responsables por la entrega de producto en las obras y se

encuentran  capacitados en el manejo y colocacion del  concreto.

Se cuenta con una red de equipos para el transporte (mixers) y colocacion (bombas) del

hormigon premezclado en las obras dependiendo de los elementos a fundir.

Grafico 4.12; Transporte y entrega del producto
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Fuente: Holcim Ecuador S.A, http://www.holcim.com.ec/
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4.3.5 PREPARACION DEL EQUIPO DE BOMBEO.-

Los accesorios son: Tubos, Abrazaderas, Cabos, Codos, Mangueras, Tanque de reserva
de agua. Cauchos de empaque, conos de seguridad, herramientas auxiliares (por

ejemplo en caso de un cambio de neumatico), etc.

Para el efecto se toman en cuenta los siguientes aspectos:

= Hacer una inspeccion del equipo: Revise el nivel del aceite, agua y combustible.

= Mida la presion de aire de las ruedas y revise si las mismas no presentan dafos en
los costados o en la cinta de rodamiento.

= Revise las bandas del ventilador y bomba de agua.

= Revise que las mangueras estén bien sujetas y no tengan pérdida de liquidos.

= Revise que las baterias trabajen correctamente.

= Verifique que su radio de onda este encendido y trabaje adecuadamente.

= Revise que los accesorios estén limpios y en numero suficiente para la obra

designada.

4.3.6 DIRECCIONAMIENTO DE EQUIPOS A OBRA.-

Cada equipo se direcciona a las diferentes obras programadas con bombas de acuerdo
con la orden de trabajo. El chofer operador de bomba una vez que ha llegado a la obra
informa al despachador de la planta cualquier novedad que se esté presentando en obra,

para confirmar si el despacho de los mixers puede iniciar.

4.3.7 ARMADO DE TUBERIAS.-

El operador de bomba debe consultar con el responsable de la obra si no existe ningln

impedimento ni inconveniente para iniciar el armado de la tuberia.

Una vez en obra el personal de bombeo se dispone a armar la tuberia que conduce el
hormigén desde la bomba hasta el elemento que se va a fundir, siguiendo siempre los
criterios de seguridad, optimizacion de recursos y de ser necesario discutirlos con el
Supervisor (ej. : seleccion de tipos de accesorios, disposicion de tuberias, etc.)

Verifique que la tuberia quede bien armada y asegurada.
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4.3.8 PUESTA EN MARCHA DE LA BOMBA DE HORMIGON .-

Para iniciar las operaciones de bombeo con el conjunto de bomba de hormigén, tuberia y

posiblemente pluma de distribucion se consideran los siguientes puntos:

= La bomba de hormigén y la pluma de distribucion, si se utiliza, deben estar en
perfectas condiciones técnicas de funcionamiento.

= Todas las tomas de corriente de fuerzas necesarias deben ser instaladas teniendo en
cuenta las potencias maximas de los motores.

= La tuberia debe ser estancada, colocada cuidadosamente y asegurada
convenientemente.

= Debe existir agua a presién para la bomba de hormigén.

= Medidas necesarias para una limpieza rapida (por soplado o lavado) de la tuberia en
caso de interrupciones o averias imprevistas. Para el transporte de hormigon a través
de tuberia es necesaria que la misma esté convenientemente preparada.

= El bombeo de hormigon es solamente posible, si existe una pelicula de lubricacion en
las paredes de los tubos. Esta capa deslizante se regenera permanentemente y esta

formada por el mortero fino del hormigobn empujando a través de la tuberia.

Una tuberia recién colocada o limpia no tiene esta pelicula lubrificante. En caso de
tuberias largas y cuando se afiade mas tuberias, esta pelicula debe aplicarse
separadamente, ya que el mortero fino contenido en el hormigdn no es suficiente para

producirla y mantenerla.

4.3.9 DESARMADO Y LIMPIEZA DE TUBERIAS.-

Terminado el dltimo carro se procede a desarmar la tuberia para su posterior limpieza no

sin antes controlar los riesgos que se puedan presentar, para ésta actividad.

El interior y el exterior de los tubos desmontados durante el bombeo, que no se usan

inmediatamente después del desmontaje, deben ser limpiados con un chorro de agua.

Ademas se puede indicar que las tuberias o tramos individuales y mangueras se pueden
limpiar con aire comprimido o agua, para lo cual se separa la tuberia de la bomba de
hormigén. Debido al gran peligro de accidentes, hay que observar al pie de la letra las

instrucciones de limpieza con aire comprimido.
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Un método muy usado en la practica es el vaciado por aspiracion de la tuberia de las
plumas de distribucion. Recogido todos los accesorios de bombeo y terminada con la
limpieza se retorna a la planta, se debe procurar colocar un tapon a la salida de la bomba

para evitar derrames en el trayecto.

4.4 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN HOLCIM ECUADOR.-

Los objetivos de seguridad y salud ocupacional para el 2010, se muestran en la Tabla
5.1, donde se han definido las metas de acuerdo a los indices de severidad y frecuencia,

los mismos que deben ser reducidos anualmente en un 30%.

Tabla 4.1: Objetivos y Metas de Seguridad y Salud Ocupacional de
Holcim Ecuador.

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

Cero pérdidas
indice de Frecuencia (LTIFR): < 1,71
indice de Severidad (LTISR): < 68,12

Fuente: Departamento de Seguridad y Ambiente de Holcim Ecuador.

En lo que va del afio 2011 (estadistica de accidentabilidad hasta el mes de octubre del
presente afio) los indices de accidentes en Holcim Ecuador tiene un indice de Frecuencia
de 0,46 y el indice de Severidad de 41,17, lo que indica que esta dentro de la meta

propuesta para este afio, tal y como se muestra en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2: indice de Accidentabilidad de Holcim Ecuador 2011

I Y T

Frecuencia 1.7 0.7 0,46

Severidad 68,12 43,88 4117

Fuente: Boletin Infoflash — Noviembre 2011, Departamento de Comunicacion.
Para cumplir con estas metas, se ha trabajado con la aplicacion de planes y herramientas
de seguridad a nivel corporativo, lineamientos establecidos desde la cada matriz en

Suiza.
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4.4.1 PIRAMIDE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (OH&S) DE HOLCIM
LTDA.-

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional de Holcim Ecuador,
inspirado en las normas OHSAS 18001 y alineado con la piramide OH&S del Grupo
Holcim, se basa en estandares internacionales y del sector cuya estructura ha
evolucionado a lo largo de los afios. El sistema de gestidon conlleva la definicién de las
responsabilidades a todos los niveles, la identificacion de riesgos y peligros, el control de
los procesos y de los cambios, la planificacion y control de las emergencias y el
seguimiento de los objetivos, su auditoria y la revision del mismo. Todas estas acciones
han sido llevadas a cabo anualmente por personal interno cualificado siendo la base de la

mejora continua con base en el compromiso gerencial de la alta direccién.

Esta herramienta es proporcionada por el Grupo Holcim a nivel mundial para tratar los

temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

El objetivo de esta herramienta es identificar y evaluar las exigencias claves dentro de
cada uno de sus elementos, para conseguir los objetivos y metas de seguridad. Dicha
piramide esta dividida en tres importantes areas de accion: las personas, la gestién y los
procesos, la herramienta incluye la revision anual del desempefio de la organizacién en

todo lo relacionado a temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

La auditoria de la piramide, fue realizada por una consultora externa, obteniendo el
certificado con un resultado promedio para el pais de 97.8%. (Ver Anexo 04: Certificado
de Piramide OH&YS).

En el Gréfico 4.13, se muestra la PiraAmide OH&S de Holcim Ecuador donde se detallan

los 19 bloques que conforman el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Gréfico 4.13: PirAmide de Seguridad y Salud Ocupacional de Holcim
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Fuente: Manual de la Piramide OH&S — Holcim Group Support.

4.4.2 PROGRAMA PASION POR LA SEGURIDAD.-

El programa “Pasion por la Seguridad” es la iniciativa ma&s ambiciosa para Holcim
Ecuador en materia de seguridad y salud laboral. El objetivo principal del mismo es
alcanzar la meta de “cero pérdidas” en todas las actividades, desarrollando y

manteniendo una cultura sostenible en seguridad.

Este proyecto se apoya en el capital mas importante de la empresa, las personas y en su
capacidad de involucrarse con entusiasmo en el objetivo que se quiere conseguir. La
implantacion de “Pasion por la Seguridad” se llevé a cabo en toda la organizacion a
través de distintas fases. El lanzamiento del proyecto se realizd en todas las plantas de
cemento, hormigones y agregados, a cargo de los primeros ejecutivos de la compafiia en

el mes de diciembre del 2006.

Participaron en estas reuniones mas de 500 personas, estando representados todos los
sectores de la compafia, comités de la empresa, proveedores y algunas empresas

contratadas.
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Pasion por la Seguridad es el proceso de desarrollo e implantacién de un cultura fuerte y
sostenible en Seguridad, Salud Ocupacional con el proposito de obtener la meta de “Cero
dafios a las personas”. Esta basado en un solido compromiso gerencial y bien definidos

los aspectos de rendicion de cuentas en Seguridad y Salud Ocupacional.

Pasion por la Seguridad es el Plan de Accién Corporativo que persigue cumplir los
objetivos planteados, actividades, y tareas de mejoramiento continuo del desempefio en

seguridad.
Las actividades y tareas estan estructuradas en la Tabla 4.3 en los siguientes temas:

= Establecer la cultura
= Manejar la responsabilidad
= Movilizar al personal

= Controlar el desempefio

Tabla 4.3: Estructura de la Estrategia Pasion por la Seguridad en Holcim

Bases y Fundamentos de Pasion por la Seguridad

M Compromiso Caorporativo Establecer la Cultura
M Reglas Cardinales Hacer OH&S una condicion de Exito

W Ohjetivos y metas

M Las Gerencias en linea son los responsables de CHES.

B OH&S Corporativo brinda apotyo an necesidades comunes. Manejar la Responsabilidad

B | a red de OH&S Global impulsa las mejores practicas y promueve la comunicacion Reforzary establecer estructuras

B | 0s Comités Iocales de OHA&S mejoran continuamente el desempeno v conducen
laz actividades.

B Capacitar a diferentes niveles en las herramientas esenciales de OH&S
Movilizar a las Personas

B Mejoramiento proactiva mediante correcion de acciones/condiciones inseguras.
Incrementar habilidades y

B Auditary mejorar continuamente el sisterna. n
Competencias.
B Mantener el foco a traves de la comunicacinn

M Analisis de desempefio y acciones consecuentes. Controlar el Desempeﬁo

M Balance de consecuencia y tolerancia cero {reconocimientos, medidas disciplinarias) Monitorear y Reconocer

Fuente: Holcim Group Support, https://portal.holcim.com
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4.4.3 REGLAS CARDINALES DE SEGURIDAD.-

Las 5 Reglas Cardinales Corporativas estan para prevenir los accidentes més criticos de
la industria del cemento, hormigones y agregados. Estas Reglas Cardinales son parte de
“Pasion por la Seguridad” y en Holcim Ecuador la difusion de estas 5 Reglas Cardinales
se realiz6 a través de un video corporativo desarrollado por Holcim Ltd. para todas las
empresas del Grupo Yy talleres de difusion con la participacion del Presidente Ejecutivo
como Oficial de Seguridad, en los que participaron todos los colaboradores incluyéndose

subcontratistas y terceros.

A continuacion se detallan y se explican las reglas cardinales:

Regla 1: Medidas de Seguridad

No incumplir ni alterar ninguna medida de seguridad, ni permitir que nadie lo haga.

= Medidas de seguridad se refieren a guardas, dispositivos de seguridad, interruptores
de aislamiento, valvulas de cierre, frenos de maquinas, barreras de seguridad, lineas
de vida, 4reas cercadas o prohibidas de otra manera; equipos de proteccion de
incendios, alarmas, normas, directrices, instrucciones obligatorias y sefales de

seguridad.
= El acceso a areas delimitadas o con barricadas y otras areas prohibidas. Debemos

proteger a las personas; por lo tanto, la entrada a estas &reas estd prohibida, a

menos que se cuente con autorizacion para ingresar.

Regla 2: Equipos de Proteccion

Las reglas sobre el uso de los Equipos de Proteccion Personal (EPP)

correspondientes a una tarea determinada deben cumplirse en todo momento.

= Usar casco, botas de seguridad y gafas de seguridad, mascarilla para polvo y

proteccion auditiva, cuando sea requerido.
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Los procedimientos de trabajo seguir o permisos de trabajo deben detallar todos los
EPP que se necesitan para una tarea (ej.: trabajos en altura, limpieza del
precalentador, trabajos en caliente, trabajos con polvo y/o espacios confinados,

trabajo con quimicos).

Regla 3: Procedimientos de aislamiento y bloqueo

Los procedimientos de aislamiento y bloqueo deben seguirse en todo momento.

Se deben asegurar que todas las fuentes de energia estén aisladas y bloqueadas
antes de trabajar o intervenir en cualquier parte del equipo. Esto se hace a través de
la aplicacion de informacion personalizada de etiquetado y blogqueo con candados, asi

como probar que el equipo no pueda ser arrancado.
Las fuentes de energia a ser bloqueadas y aisladas incluyen electricidad, presion
neumdtica, presion hidraulica, presion de aire, vapor o gas, material en movimiento

desde o hasta otro equipo y motores de equipos moviles, entre otros.

Los procesos de aislamiento y bloqueo deben estar escritos en los procedimientos de

trabajo seguro, o analisis de tarea.

Regla 4: Prohibicion de alcohol y drogas

Esté prohibido trabajar bajo la influencia del alcohol o las drogas.

Un individuo nunca debe asistir al trabajo si se encuentra bajo la influencia del alcohol

o drogas, al punto que deterioren su juiciOo o facultades mentales o fisicas.

Los empleados deben notificar a su Supervisor si estan bajo alguna medicacién que
pueda impactar su concentracion o tiempo de reaccion. Los empleados necesitan

simplemente pasar esta informacion.
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= Todos tenemos la obligacion de informar sobre cualquier persona sobre la que se
tenga sospecha de estar bajo la influencia del alcohol o drogas y que opere (o trabaje

cerca) de cualquier equipo.

Regla 5: Cultura de comunicacion

Se debe informar de todos los accidentes e incidentes ocurridos.

= Todos los accidentes e incidentes deben ser reportados, para que las respectivas

acciones correctivas sean puestas en practica, para evitar que se repitan.

= Las fatalidades deben ser reportadas dentro de las siguientes 24 horas, via Alertas de
Seguridad al responsable del Comité Ejecutivo y a la Coordinacion de OH&S.

En el 2007 se lanz6 una camparia de las 5 Reglas Cardinales que se denominé “Para y

Piensa en mi” los objetivos primordiales que se buscaba con campafa fueron los

siguientes:
= Crear campafia complementaria para estimular cumplimiento de Reglas Cardinales.

® Lograr acercamiento emocional que comprometa a empleados a seguir las Reglas

Cardinales y que complemente entrenamiento en seguridad.

= Encontrar canales no tradicionales de comunicacién, dentro espacios mas pertinentes

para grupos objetivos.

La campafa se planific6 en funcién de los nifios / nifias (hijos de los empleados de
Holcim Ecuador), donde son ellos, los que invitaron a sus padres a trabajar con

seguridad.



Pagina |66

CAPITULO 5 - COMPORTAMIENTO Y FORMACION

Por lo general las organizaciones utilizan una vision estatica sobre la relacién entre

formacion y productividad, en especial cuando se trata del personal operario.

5.1 ENFOQUE ESTATICO EN FORMACION/PRODUCTIVIDAD.-

En las organizaciones el enfoque de formacién que tradicionalmente ha prevalecido, es el
de ensefar al personal cdmo debe realizar las tareas en los puestos de trabajo que

ocupa.

En la actualidad, muchas organizaciones mantiene este enfoque estético de utilizar una
estrategia formativa hacia el personal operativo. En paises de América Latina, el simple
hecho de que se capacite al personal operativo en la ejecucion correcta de las tareas en
circunstancias normales de operacion, puede representar un avance significativo en la

productividad®,

5.2 ENFOQUE DINAMICO EN FORMACION/PRODUCTIVIDAD.-

Este enfoque, parte de un axioma general y a la vez esquematico, el cual indica que la
mejora de la productividad es el sustento de la competitividad empresarial, de la

capacidad competitiva nacional y del bienestar de la poblacion.
Bajo esta perspectiva, el desarrollo de las competencias en el personal conlleva a un

incremento de la productividad laboral técnicamente deseada, a través de la innovacion y

mejora continua de los procesos, como resultado de los esfuerzos formativos.

5.3CONOCIMIENTOS.-

Desde una perspectiva pragmatica se puede afirmar que el conocimiento organizacional

emerge mediante el aprendizaje que resulta de las experiencias para resolver problemas.

El conocimiento es dinamico y se crea a partir de la interaccion social entre individuos y

organizaciones.
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5.4COMPETENCIAS.-

Las competencias conforman una etapa importante en el proceso de aprendizaje
organizacional, ya que es el momento donde se puede gestionar y actuar directamente

sobre ello.

En competencias, se puede incidir directamente, a partir de ahi se puede medir el
proceso de aprendizaje y a la vez, asegurar la memoria organizacional.

En el ambito formativo, las competencias no se limitan al proceso de capacitacion. Las
competencias permiten articular todos los subsistemas de la gestidon personal (recursos
humanos) a resultados globales, conservando cada uno su dinamica y caracteristicas
internas propias. A los subprocesos de seleccion, formacion, evaluacién, ascenso, plan
de carrera y reconocimiento, las competencias los unifican y los focalizan; de esta

manera se integran y potencian el aprendizaje organizacional.

Para desarrollar en las personas esa capacidad de pensar, las competencias no solo
deben orientar a funciones y tareas que el mercado demanda en una situacién normal o
planeada, sino que se requiere dotar a esas personas de una dosis de abundancia de
conocimientos y comprensiones, que les permitan actuar adecuadamente en situaciones

dindmicas.

5.5APRENDIZAJE.-

El aprendizaje es la base de la relacion entre formacion y productividad de la
organizacion. La tesis es que la preocupacion de las organizaciones mas que en el que
aprenderse, debe centrarse en el como se prende, para incidir en la productividad. “El

aprendizaje so6lo se puede mejorar cuando se piensa en como se aprende.”

Ese proceso se puede en dos momentos: el primario y el meta. El primero conduce a
nuevos conocimientos. El meta conduce a conocimientos de cdmo mejorar el proceso de
generacién de los conocimientos que tienen que llevar a una mayor productividad y
competitividad de la organizacion. Este (ltimo se puede denominar aprendizaje

organizacional orientado al aprender a aprender.
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Se debe considerar la relacion que el aprendizaje debe guardar con la practica. Esto tiene
la ventaja de que el esfuerzo siempre estd fundamentado en la concrecion de un objetivo

0 necesidad.

5.5.1 LA ANDRAGOGIA .-

Es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropologia y estando inmersa en la
educacién permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los
principios de Participacion y Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con
caracteristicas sinérgicas por el Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el
pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto,

con el propésito de proporcionarle una oportunidad para que logre su auto-realizacion.

A diferencia del nifio, el adulto como individuo maduro, manifiesta las siguientes

caracteristicas:

1. Tiene un Auto-concepto

2. Tiene Experiencia

3. Prisa en Aprender

4. Orientacién para Aprendizaje

5. Motivacion para Aprender

5.5.2 PRINICIPIOS QUE ORIENTAN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA EN
ADULTOS.-

Segun Adam, los principios de horizontalidad y participacion son los fundamentos de

mayor relevancia en la practica andragdgica, los cuales revisaremos a continuacion:

= Participacion: debe entenderse como la accién de tomarse decisiones en conjunto o
actuar con otros en la ejecucion de una tarea determinada. El rol del estudiante adulto
en el proceso de aprendizaje consiste en algo de mayor dimensién que la de ser un
receptor pasivo, conforme y repetidor de las ensefianzas impartidas por el profesor.
La participacion implica el andlisis critico de las situaciones planteadas, mediante del
aporte de soluciones constructivas. La participacion estimula el razonamiento,
promueve la discusion constructiva de las ideas y conduce a la reformulacion de

propuestas como resultado de la confrontacién de posiciones®.
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= Horizontalidad: este principio se refiere fundamentalmente al hecho de ser, tanto el
facilitador como el participante, iguales en condiciones (caracteristicas cualitativas) al
poseer ambos la adultez y la experiencia, pero con diferencias en cuanto a los niveles

de desarrollo de la conducta observable (caracteristica cuantitativa).

Por otra parte, las teorias de aprendizaje sociocognitivistas, con gran influencia en la
educacién de adultos, conciben el aprendizaje como un proceso que se articula entre dos
ejes: el individual y el colectivo. Este enfoque propone un proceso activo y centrado en el
aprendiz, que se desarrolla en un ambiente donde puede expresar sus ideas, articular su
pensamiento, desarrollar sus propias representaciones, elaborar sus estructuras

cognitivas y hacer una validacién de sus nuevos conocimientos.

Las caracteristicas de los adultos como estudiantes imponen algunas condiciones a la
situacion de aprendizaje que como formadores o educadores debiéramos considerar al

momento de disefiar y planificar una intervencion andragogica:

= Establecer un clima igualitario y de convivencia, en el que participantes y formadores
sean considerados pares y la interaccion se realice en un ambiente de respeto mutuo,

lo que constituye la base de la relacion.

= Respetar los ritmos de aprendizaje, sin competencia, comparacion ni confrontacion.

= Considerar la experiencia y las habilidades previas de los participantes, tales como su
capacidad para tomar decisiones, resolver problemas, adaptarse a distintas

situaciones y actuar autbnomamente.

= Buscar el equilibrio entre la estructura propuesta por el modelo de aprendizaje y la
autonomia que se otorga al participante, en orden a favorecer sus decisiones en

relacién con el contenido de su aprendizaje y con su modo de realizacion.

= Facilitar el acceso del participante a métodos pedagdgicos que favorezcan la

discusion con los formadores y entre pares.
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5.5.3 PIRAMIDE DEL APRENDIZAJE.-

Distintos estudios e investigaciones soportan que la base de un mejor aprovechamiento
académico de las personas se potencializa al participar activamente en el proceso de
aprendizaje?’. El aprendizaje activo puede ser potenciado a través de un mayor
involucramiento del estudiante en el proceso de aprendizaje por medio de actividades
que le motiven a leer, escuchar, observar, reflexionar, interpretar y explicar con sus
propias palabras a otros -ya que en la medida que se intensifica su participacion se

maximiza el aprovechamiento y retencién de los aprendizajes?®.

El reto que se nos presenta como facilitadores en la ilustracion titulada "piramide del
aprendizaje", es considerarla como una guia de referencia para el disefio de actividades
gque intensifiquen el involucramiento del estudiante, esto, con el objetivo de maximizar su

desempefio y mejorar el nivel de retencion de conocimiento.

La pirdmide del aprendizaje se utilizara como guia en el programa de formacion de
seguridad para las actividades de bombeo de hormigdn en las obras de construccion que
se propone en esta tesis. La piramide ofrece una pauta en el disefio de actividades de
aprendizaje en ambientes enriquecidos con materiales didacticos, experiencias y
tecnologia, ya que de forma muy clara se aprecia que la transmision de conocimiento de
una sola via (aprendizaje pasivo) es la estrategia menos exitosa para potenciar los

aprendizajes.

En el Grafico 5.1, se puede apreciar un esquema que representa la “piramide del
aprendizaje” que muestra como en la medida que se intensifica la actividad del estudiante
en el proceso de aprendizaje se tiene un mayor nivel de retencién del conocimiento y de

los aprendizajes.
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Gréfico 5.1: Piramide del Aprendizaje — Porcentaje de Retencién del Conocimiento

Auditivo ;
5%

h 10%
Utilizar Audiovisuales i

Argumentar 50%

Visual

Porcentaje de

30% retencién
después de 24
haoras

Cenestésico

Realizar practicas e

Enseiiar a otros [ElE

Fuente: Adaptado a partir “The Learning Pyramid” National Training Laboratory (NTL 1954).

554 COMPORTAMIENTO EN SEGURIDAD.-

Dado que, como es reconocido internacionalmente, la inmensa mayoria de los accidentes
laborales dependen fuertemente del comportamiento inseguro en el trabajo, los métodos
que permiten sustituir los comportamientos inseguros por comportamientos seguros

producen cambios sustanciales en la siniestralidad y sus costes.

Segun Frank E. Bird quién realizd estudios sobre el Control Total de Pérdidas, con un
analisis mas profundo dedujo que: por cada accidente grave o mortal se producen 10
accidentes con baja, 30 que no producen dafios personales pero si materiales y 600
incidentes, pero no sabemos cuéntos actos y/o condiciones inseguras suceden en la

base de la piramide, lo que se muestra en el Gréfico 5.2.
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Gréfico 5.2: Proporciones de Accidentes segln Frank E. Bird

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes

/g Actos y/o Condiciones
Inseguras

Fuente: Bird F. E. Liderazgo practico en el control de pérdidas, Loganwile: Internacional Loss
Control Institute, 1990.

Para analizar los accidentes existen diferentes métodos como es el caso del Método de la
Cadena Causal, el cual pretende, de una manera relativamente simple, hacer

comprender y recordar los hechos o causas que dieron lugar a una pérdida.

Para analizar las causas se parte de la pérdida y se asciende l6gica y cronolégicamente a
través de la cadena causal pasando por cada una de las etapas que estan indicadas en
el Grafico 5.3. En cada etapa se buscan los antecedentes, en la etapa anterior,
preguntando por qué.

Gréfico 5.3: Modelo de Causalidad de Pérdidas

EL MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS

FALTA DE CONTROL CAUSAS CAUSAS ACCIDENTE PERDIDA
BASICAS INMEDIATAS INCIDENTE
- Sistemas - > Danos a
inadecuados - Factores Actos _| Contacto con a personas
- Estandar personales 0 i energia i
inadecuado - Factores Condiciones 2= 0 =S Pérdidas
- Cumplimiento de trabajo subestandar sustancia propiedad
inadecuado

Fuente: OSALAN, Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laboral, Manual para la Investigacion de

Accidentes Laborales, 2005.
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Segun Frank E. Bird, tras un estudio llevado a cabo®, el 85% de los accidentes se
debieron a préacticas inseguras, el 14 % se produjeron por combinacion de actos y

condiciones inseguras y tan sélo un 1 % fue debido a condicién insegura.

Con esta informacién proporcionada por F. Bird podemos darnos cuenta que se debe
trabajar en los actos inseguros y por ende en el comportamiento de las personas. De
acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro®, para que una
persona trabaje seguro deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar seguro; (2)
debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones son

necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente (Grafico 5.4).

Gréfico 5.4: Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro
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Fuente: Melia José L., Seguridad Basada en el Comportamiento, Universidad de Valencia, 2007.

La segunda condicién se vuelve obvia alla donde haga falta trabajo humano, y tanto mas
obvia cuanto mas importantes o complejas son las tareas y responsabilidades asignadas
al operador humano. Todos los miembros de una empresa necesitan saber cémo hacer el
trabajo seguro y como afrontar los riesgos remanentes en su contexto de trabajo. Por ello

todos los empleados necesitan informacion y formacion en seguridad.

Esa formacién implica elementos esenciales tales como (1) identificar correctamente los
riesgos propios del sector, contexto, tecnologia y métodos de trabajo utilizados y detectar

las sefiales o indicios de riesgos anémalos o inminentes en el contexto de trabajo, (2)
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saber cémo abordar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar tanto su probabilidad
de materializacion como sus posibles dafios —esto implica saber como trabajar seguro, es
decir, cdmo eliminar riesgos evitables, como minimizar los inevitables y protegerse y
proteger de ellos, qué métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos deben
seguirse, qué modos de actuar, qué pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el
estado de seguridad y salud deseable—, (3) saber como actuar en el caso de que se
materialicen posibles riesgos, -esto incluye los comportamientos de evitacion y escape
apropiados, por ejemplo de evacuacion, de desintoxicacion, limpieza, respuesta a
incendios y otras emergencias, etc., pero también los comportamientos de salvamento y

primeros auxilios que puedan ser necesarios en ese ambito de trabajo®.

Definitivamente la formacion, y la informacidn necesariamente asociada, no sélo es un
derecho explicito de todos los trabajadores, es también una segunda condicién necesaria
e ineludible para que las personas trabajen seguro. Si alguien desconoce los riesgos y
desconoce los métodos para trabajar de modo seguro es mas que improbable que
consiga trabajar seguro. La condicion relativa a saber trabajar seguro tiene en la

formacion y la informacion sus métodos de accion preventiva ineludibles.

Resulta evidente que la informacién y la formacion son metodologias de intervencién en
seguridad totalmente imprescindibles, pero también que no son la prescripcion para todos

los problemas.
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CAPITULO 6 — PROGRAMA DE FORMACION EN PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

6.1 PROPOSITO.-

El propésito de este programa es ensefiar a los Operadores de Bombeo de Hormigoén de
Holcim Ecuador S.A. a prevenir los riesgos laborales que existen en las obras de
construccion a través de metodologias de formacion que influyen en el comportamiento
de las personas. Ha sido disefiado para lograr que tengan una experiencia de aprendizaje
divertida, practica y entretenida a través de la cual, se logre que lo aprendido sea
relevante para su trabajo diario y con ello evitar actos que conlleven a los accidentes

laborales y fuera de su trabajo.

Con lo expuesto en los capitulos anteriores, podemos indicar que existen varios
argumentos sélidos para proponer un Programa de Formacion en Prevencion de Riesgos
Laborales dirigido a los Operadores de Bombeo de Hormigon de Holcim Ecuador S.A.

durante sus actividades en las diferentes obras de construccion.

Los principales argumentos identificados, analizados y detallados para proponer dicho

programa son los siguientes:

= Legal: Segun lo expuesto en el Capitulo I, numeral 1.4, tanto el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo (D.E.
2393) como el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras
Publicas (R.O. 249) los empleadores estan en la obligatoriedad de informar acerca de
los riesgos que tiene cada actividad, la forma de prevenirlos y la formacién necesarias

para llevar a cabo las tareas en forma eficiente y segura.

= Instituciones: En el Ecuador existen instituciones como el Ministerio de Relaciones
Laborales, Riesgos de Trabajo del IESS, Camaras de la Construcciébn que han
desarrollado normativa y guias de seguridad para la construccion; a pesar de ello no

existe un control efectivo y cambio en el comportamiento de los trabajadores.

= Accidentes: Segun lo sefalado en el Capitulo Ill, numeral 3.4.2, el mayor porcentaje
de accidentes mortales y graves en el Ecuador se producen en el sector de la

construccion.
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Segun lo detallado en el Capitulo 1V, numeral 4.4, en Holcim Ecuador S.A. existe una
disminucion significativa de los accidentes en las actividades de bombeo en obras de
construccion y es por ello que en el 2011 que su indice de Frecuencia es de 0,46 y el
indice de Severidad de 41,17.

= Riesgos: Segun lo sefalado en el Capitulo Ill, numeral 3.4.3, en Espafia el sector de
la construccién presenta la mayor frecuencia de exposicién a riesgos que los otros
sectores (71% golpes, 62% caidas de diferente nivel, 56% cortes y pinchazos, 54,3%

caidas de objetos).

= Comportamiento: Segun lo analizado en el Capitulo V, numeral 5.5.4, segun Frak E.
Bird el 85% de los accidentes se deben a practicas inseguras, por lo que Bird propone

trabajar en los actos inseguros y por ende en el comportamiento de las personas.

= Formacion: Segun lo explicado en el Capitulo V, numeral 5.5.3, la piramide del
aprendizaje sefiala que el mayor porcentaje de retencion después de recibir

formacion es realizar practicas y ensefiar a otros lo aprendido.

6.2 METODOLOGIA.-

El Programa de Formacién de Seguridad en Prevencién de Riesgos Laborales, se basa
en dos métodos, (1) el de Instruccién del Trabajo (Job Instruction, Jl), que se creo
como parte de un programa exitoso, Training Withing Industry (TWI) desarrollado por US
War Manpower en la Segunda Guerra Mundial, para formar a los mandos intermedios en
instruccién del trabajo, mejora de los métodos de trabajo y mantenimiento de las buenas
relaciones de trabajo® y (2) en base al método de Entrenamiento Avanzado de
Concientizacion hacia la Seguridad desarrollado por Larry Wilson y Coastal Training
Technologies, el método se basa en una manera adicional de pensar acerca de la
seguridad, se trata de mantener los peligros identificados en la mente y a la vista; en el

trabajo y fuera del trabajo.

Los métodos indicados anteriormente tratan sobre el comportamiento no intencional y

el comportamiento habitual®*. Es decir, sobre cémo prevenir actos, errores y

equivocaciones que nunca se quisieron cometer.
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Las dos técnicas mas comunes para formar por lo general son: decir a alguien o
mostrar a alguien como hacer un trabajo. Usadas por separado, estas técnicas tienen
defectos que conducen a una transferencia de conocimientos muy deficiente. Por esta
razon los dos métodos propuestos, de Instruccion del Trabajo y de Comience con
Seguridad incorporan ambas técnicas, decir y mostrar, pero de una forma
predeterminada y definida con precision, para minimizar los puntos débiles de ambas

técnicas y maximizar la retencion y el aprendizaje del alumno.

6.2.1 INSTRUCCION DEL TARABAJO (JOB INSTRUCTION).-

El método esta dividido en dos fases: Prepararse para instruir y el proceso mismo de

Instruccién del Trabajo.

6.2.1.1 PPREPARARSE PARA INSTRUIR.-

= Determinando las Necesidades de Capacitacion del Trabajador: Para determinar
las necesidades de capacitacion, es necesario observar directamente el desempefio
del trabajador para determinar sus deficiencias, especificamente en el desempefio de
sus tareas. También es importante para determinar las necesidades, poner a prueba

al trabajador, en tareas especificas y determinando sus deficiencias®.

Finalmente se analizaran las fallas ocurridas en el trabajo (accidentes, deterioro de
equipos, errores en la construccion, y otros). Desde luego que no es necesario
esperar a que ocurra un accidente o se cometa una falla en el trabajo, para
determinar la necesidad de capacitar a los trabajadores, pero es necesario analizar
cualquier falla que se dé en el trabajo y determinar si esta se debié a la falta de

capacitacion en los trabajadores.

Para el desarrollo del Programa de Formacion de Seguridad en Prevencion de
Riesgos Laborales, para poder determinar las necesidades de capacitacion, lo que se
realizé es analizar los accidentes e incidentes sucedidos en las actividades de
elaboracion y distribucion de hormigon en el Ecuador, donde se han presentado 28

incidentes y ningun accidente, desde el mes de enero hasta octubre de 2011.

De los 28 incidentes que han ocurrido en el 2011, 21 sucedieron durante el transporte
y bombeo de hormigbn para obras de construccion de ciudades como Quito,

Guayaquil, Manta y Cuenca.
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Es decir el 75% de los incidentes ocurren fuera de las Plantas de Hormigén de Holcim
Ecuador S.A. y en este porcentaje los eventos suceden en su mayoria en el trayecto a

las diferentes obras y en las obras propiamente tal.

Por esta razon el programa esta dirigido a los operadores de bombeo de hormigdn, ya
que éstos estan expuestos a una alta probabilidad de riesgos que se originan durante
el Transporte del Equipamiento de Bombeo y en las Actividades de Bombeo de

Hormigédn en las obras de construccion.

= Analice la Tarea: Una vez que hemos determinado las tareas (1) transporte del
equipamiento de bombeo y (2) actividades de bombeo de hormigdn para las obras de

construccion, es necesario analizar el trabajo de la siguiente manera:
Indicar las fases u operaciones importantes de la tarea a ensefiar y anotando los
puntos clave de cada fase (Punto Clave es todo lo que condiciona el éxito del trabajo,

0 que sirve para evitar accidentes o facilitar el trabajo).

Para este caso se ha desarrollado un formato (Ver Anexo 05: Analisis de Riesqos

de la_Tarea y Puntos Claves) para detallar las fases importantes o etapas basicas

(Etapa Basica es un paso ldgico de la tarea, en el que se realiza algo que hace que
ésta avance o progrese) de las tareas de transporte del equipamiento de bombeo y de

las actividades de bombeo de hormigon. (Ver Anexo 06: Analisis de Puntos Claves

y Riesqgos de la Tarea Bombeo de Hormigoén).

6.2.1.2 INSTRUIR AL TRABAJADOR.-

= Paso 1: Primero se prepara al trabajador cuidadosamente, averiguando su nivel de
experiencia e introduciéndole en el contexto del trabajo, antes de ensefiarle el trabajo

dividido en partes pequefias y manejables.

= Paso 2. Se presenta el trabajo de forma muy programada, al menos 3 veces. El
contenido y la complejidad de la instruccién se construyen poco a poco, en capas,
para asegurar que el aprendizaje haya ocurrido realmente y que haya sido retenido.
El facilitador muestra el trabajo diciendo al aprendiz cuédles son los pasos importantes,

cémo deben hacerse y explica por qué esta es la mejor manera de hacerlo.
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La idea de explicar el “por qué” es desarrollar una comprension mas profunda del
trabajo. Esto enfatiza la influencia de los puntos clave en factores tan importantes
como la seguridad, la calidad, el coste y la facilidad ejecutar el trabajo. Fomenta una
actitud mas atenta hacia el trabajo estandarizado y también establece una fuente
valiosa de conocimiento, que se puede extraer para realizar actividades de resolucién

de problemas o de mejora.

= Paso 3: Se pregunta al aprendiz si quiere practicar el trabajo o si prefiere que el
facilitador le haga mas demostraciones. Si el aprendiz esta de acuerdo, se le pide que

haga el trabajo 4 veces.

El aprendiz realiza el trabajo diciendo al facilitador cuales son los pasos importantes,

como deben ejecutarse y explica porqué esta es la mejor manera de hacerlos.

El facilitador debe corregir inmediatamente cualquier error cometido por el aprendiz

durante la demostracion.

= Paso 4: El facilitador pone el aprendiza a trabajar y le presenta a un compariero, a
quien podra hacer preguntas adicionales si las tuviera. El facilitador hara un
seguimiento regular, disminuyéndolo una vez quede verificado que la formacion fue
exitosa. En este punto es importante subrayar que el trabajo estandarizado debe ser

auditado con regularidad por los mandos intermedios (supervisores).

La herramienta propuesta para la identificacion de peligros y riesgos de una tarea,
consiste en dividir la misma en maximo 8 etapas basicas, una vez registradas las etapas
basicas es necesario establecer los puntos claves correspondientes a cada etapa; con
ésta informacién ser4d mas sencillo identificar los peligros y riesgos para finalmente
proponer las acciones que permitan controlar la posibilidad de dafio a las personas,

patrimonio de la empresa o de terceros.

Para éste fin se empleara el formato denominado “Analisis de Riesgos de la Tarea y Puntos

Claves” (Anexo 05), a continuacion se detalla cada paso:

= Determinacion de Etapas Basicas de la Tarea: Cada paso o etapa basica se anota
en la primera columna del Formato de Andlisis de Riesgos de la Tarea. Los pasos se
registran por orden de acontecimiento, se debe describirlos brevemente. El andlisis de

la tarea no debe significar, un nUmero grande de pasos, es decir, sin generalizar tanto
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u omitir pasos basicos. Se deber tratar de que maximo sean 8 etapas basicas por

tarea, recuerda las etapas son lo que se debe hacer y no como se debe hacer.

= |dentificacién de Puntos Claves: En la segunda columna se deben colocar los
puntos claves de cada etapa basica, para esto se debe considerar todo acto y/o
condicion insegura que pueda significar el fracaso de la tarea y en el peor de los

casos en un accidente.

= |dentificacién de Riesgos: En la tercera columna como consecuencia de los puntos
claves identificados se deben registrar los riesgos existentes y potenciales. La
pregunta principal que hay que hacer al evaluar cada punto clave es, “¢;Podria este

punto terminar en un accidente o lesion?”

= Proponer Acciones para Control de Riesgos: En la cuarta y ultima columna se
proponen las acciones necesarias para permitir que los riesgos identificados estén

bajo control.

En la Tabla 6.1 se muestra el andlisis de riesgo de la tarea de las actividades de bombeo

de hormigon y sus puntos claves.
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Tabla 6.1: Analisis de Riesgo de la Tarea Armado y

Desarmado de Tuberia para Bombeo de Hormigon

Anadlisis de Riesgo de la Tarea y Puntos Claves

Planta / Area:

Obra de Construccién

Descripcion de la tarea a ser realizada:

de tuberia en obra de construccion.

Fecha:

Noviembre de 2011

Armado de tuberia, bombeo de hormigén y desarmado de

Etapa Basica

1.- Ubicacion del equipo de
bombeo en la obra.

Punto Clave

+ Posicionamiento
adecuado.

+» Estado del terreno,
inclinacion del terreno,
cercania a zanjas o
excavaciones.

« Volcamiento,
hundimientos,
movimiento inesperado
de la bomba, choques
por incomodidad con el
mixer.

« \erificacion visual v fisica
por parte del personal de
bombeo del lugar de parqueo
de la bomba, alejarse en lo
posible de zanjas o
excavaciones y de
estructuras altas como
edificios, ademas de poner
cufias en las ruedas de la
bomba en caso de que se
instale la bomba en planos
inclinados.

2.~ Manipuleo de tuberia desde
el camidn a los lugares de
tendido de tuberias

+ Forma de cargar los tubos
¥ ACCESOros

» Ergondmicos por mala
postura o sobre
esfuerzo.

« Ponga en practica las
recomendaciones: Fies
separados, piernas
flexionadas, espalda recta,
carga sobre los hombros,
sujecion firme, pisada
sequra.

3.- Revision del lugar por
donde se va a tender |a tuberia.

+ Estado del sendero por
donde va la linea de tuberia,
obstaculos existentes,
curvas en la tuberia,
desniveles en el piso.

+ Caidas por obstaculos,
golpes, traumatismos,
cortes con objetos corto-
punzantes en los pies,
etc.

« Limpieza rapida del terreno
(sendero) por donde se va a
tender la tuberia, escoger el
tramo mas corto y recto
posible para armar la tuberia
para evitar poner codos, uso
de equipo de proteccion
personal (casco, gafas, botas
de seguridad).

4 - Revision del andamio por
donde se va a armar la tuberia
vertical.

+ Estabilidad del andamio.
+ Arrostramiento del
andamio.

+ Caida del andamio
sobre personas que se
encuentran cerca de
este, desprendimiento de
parte del andamio, caida
de tuberia vertical.

« erificacion visual y fisica
del andamio, revision de
arrostramientos contra la
estructura del edificio, sies
de madera verificar amarres,
aislar el area del andamio
para gue no circule nadie
cerca de este, uso de EPP
(casco, gafas, botas de
seguridad).

5.- Subida y bajada de tuberias
y accesorios desde y hacia
niveles altos.

+ Forma de subir o bajar la
tuberia (con gria, con
pateca, con cabos).

+ Caida de accesorios de
bombeo de niveles altos
causando golpes,
traumatismos serios,
muerte.

« Enlo posible subiry bajar
tuberias con grias o patecas
que se encuentren en obra, si
no hay ninguna de estas se
tendra que subir con cabos
tomando las debidas
precauciones del caso, es
decir, haciendo nudos
seguros, aislando la zona de
izaje para que nadie pueda
verse afectado, uso de EPP
(gafas, casco, etc)

.- Conexion, desconexion de
tuberias, accesorios de
hombeo por medio de las

. |abrazaderas en horizontal.

+ Instalacion de
abrazaderas

* Traumatismos y golpes
en los dedos, golpes en
los pies, golpes en
diferentes partes del
CuUerpo.

* Uso de equipos de
proteccion personal (gafas,
casco, botas de seqguridad,
guantes de cuero).

7.- Conexién y desconexion de
tuberias y accesorios de

* |bombeo por medio de las
abrazaderas en vertical.

+ Instalacion de
abrazaderas

+» Traumatismos, golpes,
muerte por caida de
andamio

* Uso de EPP (gafas,
guantes, botas de seguridad,
arnés de seguridad, linea de
vida)
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6.3 METODO DE ENTRENAMIENTO AVANZADO DE CONCIENTIZACION
HACIA LA SEGURIDAD.-

El objetivo de este método es ayudar a la gente a prevenir errores y equivocaciones que
nunca quisieron cometer en primer lugar. Se enfoca en el estado de animo en el que la
persona se encuentra. Con el método se ensefiara a los operadores de bombeo que hay

cuatro estados que conducen a errores que causan lesiones.

Existen muchos programas de seguridad que proporcionan informacién sobre los riesgos,
conciencia sobre los riesgos, por lo general sobre escenas especificas en el lugar de
trabajo. Pero, como humanos, cometemos errores. Acontecimientos inesperados pueden
ocurrir en cualquier lugar y en cualquier momento, por lo tanto conocer sobre un riesgo

no es suficiente.

Por lo indicado anteriormente, las personas deben desarrollar habilidades y habitos que
los mantengan seguros en cualquier situacién y en cualquier momento. A través de esta
metodologia la gente aprende a reconocer los patrones de estados de errores que
aumentan (enormemente) el riesgo de lesiones y se trabaja en técnicas de disminucion
de errores criticos que pueden usar para desarrollar habilidades y habitos de seguridad

que los mantendran seguros en el trabajo, en la carretera y en el hogar.

6.3.1 ESTADOS QUE CAUSAN ERRORES CRITICOS.-

De acuerdo a una encuesta realizada a los Operadores de Bombeo de las Plantas de

Hormigones Quito Norte y Quito Sur de Holcim Ecuador S.A. (Ver Anexo 07: Formato

de Encuesta del Comportamiento de Sequridad en Actividades de Bombeo), se

puede observar que un gran porcentaje afirma que la mayoria de las personas tienen a
cometer errores causantes de lesiones cuando tienen Prisa, se sienten Frustradas,

Fatigadas o con Exceso de Confianza (Complacientes).

Se realizaron 40 encuestas en la cual se consulté sobre cudles son los principales
estados personales causantes de los accidentes laborales en las obras de construccion y
los encuestados respondieron que la prisa y el exceso de confianza son los principales
estados con un 95%, seguidos por el estado de la fatiga o cansancio con un 80% y con

la frustracion con un 75%.
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La otra pregunta que se planted en la encuesta, esta relacionada con cuales son los
errores 0 equivocaciones mas comunes, que se cometen en las actividades de la

construccion y de bombeo de hormigon, provocados por los estados personales.

Los resultados obtenidos en la encuesta indican que el 87% de los encuestados atribuyen
como principal causa el ignorar los peligros y riesgos por desconocimiento, el 60%
respondié que la mente y los 0jos no en la tarea son la causa de cometer errores y que
el 40% de los encuestados indica que los malos habitos son el motivo de las

equivocaciones.

En base a estos resultados, se propone el contenido del programa de formaciéon en
prevencion de riesgos en las obras de construccién dirigido a los operadores de bombeo

y sus actividades relacionadas.
El contenido del programa se detalla a continuacion.
= Prisa: Cuando se excede el paso en el cual se desempefia normalmente la tarea. Ir

de prisa es ir mas rapido de lo que normalmente se haria o hacer demasiados cosas

a la vez (que también significa que se esta intentando hacer mas rapido de lo normal).
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Frustracion: Causada por relaciones dentro y fuera del trabajo, equipos que fallan,
herramientas inadecuadas, objetivos en conflicto y presiones. La frustracion es parte

de la vida y muchas frustraciones pueden causar estres.

La frustracién también puede aumentar la voluntad para ir de prisa. Por esta razén la
frustracion y la prisa son peores que la sola frustracion debido a todos los problemas

adicionales causados por la prisa.

I
I,

eyl

Fatiga: Demasiado cansancio fisico y mentalmente para realizar la tarea con
seguridad. Incluye estar demasiado cansado para reaccionar con rapidez. La
concentracién prolongada es dificil.

La fatiga afecta no sélo la destreza y el tiempo de reaccion mental, también afecta la

coordinacioén y el tiempo de reaccion fisica.
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= Exceso de Confianza / Complacencia: Demasiado familiarizado con los peligros
provocando que uno se preocupe menos por ellos al pasar del tiempo. Contribuye

significativamente a no poner atencion o no ver lo que se esta haciendo.

Conducir un vehiculo es probablemente el mejor y mas facil ejemplo de volverse
complaciente con lo peligros. Cuando uno empieza a conducir, se requerira el 100%
de concentracién, sin embargo, después de conducir durante muchos afos, se puede

conducir sin pensar realmente en ello.

6.3.2 ERRORES CRITICOS.-

Los cuatro estados que vimos anteriormente pueden causar o contribuir a los siguientes

errores criticos:

= Ojos no en la tarea: No ver hacia dénde va, no ver lo que viene hacia nosotros.
Incluye no mover los ojos antes de moverse uno mismo, no poder ver donde ponemos

el pie o donde colocamos la mano.

= Mente no en la tarea: No concentrarse en la tarea, no estar al tanto de las
deficiencias o de los peligros, olvidar cosas, cometer mas errores de lo normal, andar

”ou

en “piloto automatico”, “sofiar despierto”.
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En base al andlisis de los estados que causan los errores criticos y éstos ultimos
podemos concluir que es posible hacer que la gente sea consciente del estado de modo
que no cometa el error para evitar el riesgo de lesiones y proporcionar herramientas o
técnicas para disminuir estos errores se pueden reducir los riesgos de lesiones.

A continuacion se muestra en el Grafico 6.1 lo indicado anteriormente.

Gréfico 6.1: Estados y Errores Criticos

Prisa

Frustracion

Fatiga

Exceso de confianza

Desconocimiento

Ojos no en latarea
ente no en latarea

Malos habitos

Fuente: Informacion propia de autor.

6.3.3 TECNICAS PARA DISMINUIR ERRORES.-

Las técnicas que se proponen para disminuir errores criticos en el programa de formacién

de prevencion de riesgos son las siguientes:

= Concentrarse en el estado para no cometer un error critico.
= Analice los incidentes y pequefios errores.
= Observe en otros los patrones que aumentan el riesgo de lesiones.

= Trabaje en sus habitos para mejorar.
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6.4 PROGRAMA DE FORMACION.-

El Programa de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales en Obras de
Construccion, se lo denomina Constru Seguro Training™ y esta conformado por dos
moédulos, el Médulo 1: Comportamiento Seguro y Puntos Claves y el Médulo 2:
Prevenciéon de Riesgos Laborales en las Obras de Construccién; el médulo 1 esta

estructurado por dos unidades que se detallan a continuacion:

= Unidad 1.1 Comportamiento Seguro: Cuyo objetivo es ensefiar a los
operadores de bombeo que hay cuatro estados que conducen a errores criticos

que causan lesiones.
= Unidad 1.2 Puntos Claves: En esta unidad se ensefia coémo identificar etapas

bésicas, puntos claves y riesgos a los que se exponen los operadores de bombeo

en las obras de construccion.

El médulo 2 esta conformado por una unidad que es la siguiente:

= Unidad 2.1 Prevencion en Actividades de Construccion y Bombeo de

Hormigén.

En la Tabla 6.2 se detalla el Programa de Formacion con los médulos, unidades,

contenidos y tiempos de capacitacion.
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Tabla 6.2: Programa de Formacion en Prevencién de Riesgos Laborales

Cnnsi:rugeguto
Training ™

Programa de Formacion
Prevencion de Riesgos Laborales en Obras de Construccion

Maédulo 1: Comportamiento Seguro y Puntos Claves

Unidad 1.1: Ensefiar a los operadores de bombeo que hay cuatro estados que conducen a errores criticos que
causan lesiones.

Unidad 1.2: Identificar etapas basicas, puntos claves y riesgos a los que se exponen los operadores de bombeo en
las obras de construccién

Maédulo 2: Prevencion de Riesgos Laborales en Obras de Construccion

Unidad 2.1: Prevencidn de riesgos en actividades de la construccién y bombeo de hormigdén utilizando
procedimeintos y equipos de manera segura.

Modulo 1: Comportamiento Seguro y Puntos Claves Horas Contenido Subtotal
Unidad 1.1: Comportamiento Seguro 2,0 |Estados y errores criticos
Unidad 1.2: Punto Clave 4,0 |Etapas basicas, riesgos y control

Subtotal Modulo | 6,0
Modulo 2: Prevencion de Riesgos Laborales Horas Contenido Subtotal

Escaleras, andamios, excavaciones
trabajos en altura, equipos de proteccion
contra caidas, manejo defensivo.
operacién de bomba y autobomba, armado
de tuberia, izaje de tuberia.

Subtotal Modulo 1l 4,0

Unidad 2.1: Prevencion en actividades de construccion y
bombeo de hormigén. 4,0

Total Programa 10,0
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GUIA DEL FACILITADOR.-

Para el Programa de Formacion es necesario desarrollar una Guia del Facilitador, dénde

se detallen aspectos relevantes de del tema que se va a tratar, a continuacion se explica

la importancia de la Guia del Facilitador.

Brinda instrucciones paso a paso para facilitar el taller.

La guia incluye pasos que indican qué hacer o qué decir en un momento dado.

Se desarroll6 para que se cambie el paradigma de que la capacitacion sea
predominantemente tedrica a una combinaciébn entre conceptual, técnica y
fundamentalmente practica y adicionando un innovador elemento ludico que permite
al participante percibir el curso como algo entretenido, creando un ambiente que

incrementa la efectividad de la ensefanza.

Se desarroll6 por que el adulto aprenda haciendo, y aplicando lo aprendido en su sitio
de trabajo, es decir en donde realmente adquiere un significado para precautelar lo

mas valioso que es su vida.

Se desarrollé para fomentar el trabajo en equipo.

Se desarroll6 para empoderar a las personas que realizan las tareas consideradas
peligrosas, ya que una forma de adquirir poder es con el conocimiento,
involucrandolos de tal manera que continuamente estén en posibilidad de hacer
aportes significativos a la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de cada

operaciéon en Holcim Ecuador S.A.

Se desarroll6 para intentar generar un movimiento de personas, voluntades y
recursos, que permita romper la inercia del trabajo diario, y promover la creatividad

que resulte en ideas novedosas, practicas y Utiles.

Se desarrollo6 para permitir que los facilitadores que lideren éste programa
potencialicen sus habilidades y aumenten sus conocimientos en cada uno de los

temas, ya que cuando se ensefia se aprende mas.
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Es importante poner la marca personal en el taller haciendo uso de las experiencias,
historias y energia. Se recomienda planear y practicar mentalmente la presentacion de

ejemplos personales o anécdotas.

6.6 FORMATO DE LA GUIA DEL FACILITADOR.-

Este formato ha sido disefiado para ayudar a trabajar facilmente a través del Taller. Esta
estructurado en base a dos columnas, cada una de ellas sirve para un proposito

especifico (Ver Anexo 08: Formato de la Guia del Facilitador).

6.6.1 COLUMNA DE LADO IZQUIERDO: PERFIL DE INSTRUCCION.-

La columna de lado izquierdo contiene un perfil de qué hacer, mostrar o decir en cada

punto del programa. El perfil incluye:

= Plazos de tiempo

= Recuadros de todos las laminas a presentar

= Puntos de instruccion claves

= Preguntas directas que pueden ser usadas para mantener el flujo de interactividad del

taller.

Estas declaraciones y preguntas han sido escritas en su totalidad para conveniencia del
facilitador, sin embargo no es necesario repetirlas palabra-a-palabra, de cualquier
manera, su uso o el uso de declaraciones y preguntas similares en el punto indicado,
ayudaran a asegurar la participacion del grupo que es necesaria para que este programa

sea un éxito.

Favor tomar nota también que los lapsos de tiempos estimados son plazos sugeridos y
pueden variar ligeramente de sesion a sesion. Es importante conocer la audiencia de tal

manera que se puedan ajustar los tiempos a las reales necesidades de los participantes.
6.6.2 COLUMNA DE LADO DERECHO: DETALLE.-
La columna del lado derecho incluye aperturas y comentarios de resumen los cuales

pueden ser utilizados para introducir nuevas ideas y ejercicios o0 para hacer transiciones

suaves entre topicos y secciones. Esta columna incluye:
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= Detalles de apoyo e informacion adicional para cada topico
= Respuestas posibles a las preguntas realizadas
= Espacios en blanco donde detalles que son relevantes a una seccion especifica del

curso pueden ser registradas.

6.6.3 SENALES VISUALES.-

La Guia del Facilitador contiene sefiales visuales en el lado izquierdo de la columna para

rapidamente identificar la actividad propuesta durante el taller.
Las partes sombreadas contienen notas e instrucciones para introducir y conducir las
actividades del taller. Donde sea apropiado, ejemplos y soluciones posibles a ejercicios

han sido incluidos, para facilitar la labor del instructor.

En la Tabla 6.3 se muestran las sefiales visuales a utilizar en la guia del facilitador:
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Tabla 6.3: Sefales visuales a utilizar en la Guia del Facilitador.

Significado ‘ Seiial Visual ‘ Significado ‘ Sefial Visual

Motas del instructor

Video: Se muestra un ”
video.

Evaluacion de modulo:
£5 un ejercicio propuesto a
los participantes para ser
realizadao posterior al curso

Lapso de tiempo
|

Job Aid: tarjeta de bolsillo
que resume |a parte
medular del curso

o
Preguntas

Lectura de una pagina
de referencia

Proyeccion de
diapositivas

.=

&
4

Taller: Actividades y

especificas propuestas por =
el equipo.

—

Receso: Coffe Break

A
reg

Actividad Grupal: es Ia s Handouts: Material clave
i gue se entrega al
propuesta a todo el ) )
. participante en el momento
auditorio. E 1 indicado en la guia
i e 1.

Fuente: Informacion propia del autor.

5

En los numerales 6.7, 6.8 y 6.9 de la presente tesis, se detallan las unidades que forman
parte del programa de formacion en prevencion de riesgos laborales, unidades que estan
desarrolladas en base al modelo de la Guia del Facilitador y que se muestran a

continuacion.
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6.7 GUIA DEL FACILITADOR MODULO 1 — UNIDAD 1: COMPORTAMIENTO
SEGURO.-

Visual Perfil de Instruccién Detalle

Muestre la
diapositiva 1 a
Médulo 1 medida que los
Comportamiento Seguro y participantes
Puntos Claves entran a la sala

al principio del
taller.

Diga
bienvenidos al
Taller Unidad 1
de
Comportamiento
Seguro.

Gracias por
venir.

Unidad 1

Comportamiento Seguro

Facilitado por:

Vo

* ;Que Normas de grupo que nos ayuden a En la diapositiva
enriquecer la experiencia de aprendizaje? 2 pregunte ¢ qué
normas de
grupo gue nos
ayuden a
enriguecer la
experiencia de
aprendizaje?
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o

= ;Cual es su nombre?

* ;Que rol desempena en su organizacion?

Compartir con sus grupos

= ;Cuales son los retos mas significativos
relacionados a su vida personal y su
trabajo?

Diapositiva 3
pregunte:

¢;Cual es su
nombre?

¢ Qué rol
desempefia en
la organizacion?

Compartir con
Sus grupos
¢Cuédles son los
retos mas
significativos
relacionados a
su vida personal
y su trabajo?

y o

» El objetivo de esta unidad es ayudar a los
trabajadores a prevenir errores Vi
equivocaciones que nunca quisieron cometer
en primer lugar.

+ Se enfoca en el estado de animo en el que la
persona se encuentra.

» Las personas deben desarrollar habilidades y
habitos que los mantengan seguros en
cualquier situacion y en cualgquier momento.

Diapositiva 5 se
explica el
objetivo, el
enfoque del
taller y las
habilidades que
se desarrollan.
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En la diapositiva
6 se leen los
cuatro estados
« Prisa gue causan
« Frustracion errores:
« Fatiga Prisa -
« Exceso de confianza Frustracion
Fatiga
Exceso de
confianza.
yooew
* Prisa: Cuando se excede el paso en el cual se En la diapositiva
desempena normalmente la tarea. Ir de prisa 7 se explica el
es ir mas rapido de lo que normalmente se estado de Prisa,
haria o hacer demasiados cosas a la vez (que gue esta
tambien significa que se esta intentando hacer relacionado
mas rapido de lo normal). cuando se
2.\ excede el paso
§ % ,?;* | en el cual~se
5, P L desempefia
e A 2 normalmente la
: —/{e ﬁ ‘ tarea.
o




Pagina |96

* Frustracién: Causada por
relaciones dentro y fuera del
trabajo, equipos que fallan,
herramientas  inadecuadas,
objetivos en conflicto v
presiones. La frustracion es
parte de la vida y muchas
frustraciones pueden causar
estres.

En la diapositiva
8 se explica el
estado de
Frustracién, en
este estado se
debe reflexionar
sobre las
diferentes
formas de
frustracion, por
lo que seria
bueno pedir
ejemplos y
anécdotas.

¥ TR

» Fatiga: Demasiado cansancio fisico vy
mentalmente para realizar la tarea con
seguridad. Incluye estar demasiado cansado
para reaccionar con rapidez. La concentracion
prolongada es dificil.

En la diapositiva
9 se explica el
estado de la
Fatiga, en este
estado se
pregunta a los
participantes,
cuales son las
causas de estar
fatigado y se
solicitan
anécdotas de la
vida diaria.
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*» Exceso de Confianza /
Complacencia: Demasiado
familiarizado con los peligros
provocando que uno se
preocupe menos por ellos al
pasar del tiempo. Contribuye
significativamente a no
poner atencion o no ver lo
que se esta haciendo.

En la diapositiva
10 se explica el
estado del
Exceso de
Confianza, en
este estado se
reflexiona sobre
uno de los
principales
factores para
que ocurran los
accidentes.

« Piense en cuando se haya
quedado dormido al volante (o
casi). . .

« 0 unavez en que se haya
pasado un signo pare o una luz
FOjai s

+ 0 la peor escapada por un pelo
(o accidente) que haya vivido. .

« y cuentele a su grupo lo que
sucedio.

En la diapositiva
11 se invita a
los participantes
a una discusion
grupal y se
reflexiona sobre
cuatro
situaciones de
riesgo en
especial al
conducir un
vehiculo.




+ Lamayoriade nosotros
tenemos suerte de no
convertirnosen una estadistica
por guedarnosdormidos al
volante o pasarnosuna
interseccion sin ver un signo
pare o luz roja.

+ Perono es todo lo que nosha
pasado. Ademas de todas las
lesiones que hemos tenido, la
mayoriade los adultos ha
tenido mas de 20 escapadas
por un pelo potencialmente
fatales.

Minimo
5.000-10,000

Escapadas porun pelo
(accidentes potenciales)
10,000-100,000

\

« Este esun ejemplo de un
patron de riesgo de estado a
error comun que
probablemente haya visto.

» Comenzo conun camion que
iba lento en el carril derecho
de una carretera.

» Lentamente se forma una
fila de autos en el carril
izquierdo para pasar al
camion.

Pagina |98

En la diapositiva
12 se pide a un
participante le
leay se
pregunta
cuantos han
tenido
escapadas por
un pelo de
accidentes.

En las
diapositivas 13y
14 se analiza el
patron de riesgo
poniendo como
ejemplo varios
conductores en
una carretera
gue quieren
pasar a un
camion que esta
por el carril
izquierdo.
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o

« Cuando vea un patron de riesgo de estado a
error, automaticamente pensara mas en lo que

esta haciendo en el momento. . .
+ lo que le servira para luchar contra la

complacencia que causa que la mente no este en

la tarea. ..
« y que la mente no esté en la tarea, lo

que

potencialmente lleva a otros errores criticos.

En la diapositiva
15sellegaala
conclusion de
gue el patron de
riesgo lleva de
los estados a
los errores
criticos y dénde
el exceso de
confianza es
una de las
causas que la
mente no esta
en la tarea.

i TR

» Trabajoen grupo (Estados)

=

En la diapositiva
16 se hace un
trabajo en grupo
en donde se
plantean
algunas
preguntas de
casos reales
para que
respondan y
analicen con los
demas
compafieros.

Para el
Ejercicio 1, se
utiliza el Anexo
09: Ejercicio 1
Preguntas de
Estados.




« Ojos no en la tarea

« Mente no en la tarea

o

» La mayoria de las lesiones no resultan de otra
persona ¢ de que suceda algo inesperado con el
equipamiento.

PERSONAL—SUS propias
3cCloNnes causan o
Connby et 3 Inciganies o
lgsipres.

OTRAS
FERSONAS—

&l COMDOITAMIEnn
o OLF3 Darsona
£aU53 © CONCNDYYE 3
n InCI0ene © lesion,

EQUUPAMIEN Inesparaco swesds: (580
cable, los semaforos dejan O fLmRCionaEr COmBCIan! 3
falla un3 conEuon, BXPIOLS LNa MENGUEr. BIC} SN QUS
L5160 Tl R30I MaS BSIAN IRVDILICIAC0S.

o
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En las
diapositivas 17 y
18 se explica
sobre los
errores criticos
que ocasionan
lesiones:

Ojos y mente no
en la tarea.

En las
diapositivas 19 y
20 se pregunta
¢,como creen
gue suceden la
mayoria de las
lesiones? Y se
explica que la
mayoria es por
las propias
acciones y no
por el
comportamiento
de otras
personas o por
falla del
equipamiento.
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¥ TR

» Trabajoen grupo (Errores Criticos) ¥ 5

En la diapositiva
21 se hace un
trabajo en grupo
en donde se
plantean
algunas
preguntas de
casos reales
para que
respondan y
analicen con los
demas
compaferos.

Aqui se utilizan
las preguntas
del Anexo 10:
Ejercicio 2
Preguntas de
Errores
Criticos.

I TR

« Mientras mas errores cause el estado en el que
esta, mayor es el riesgo de cometer un error
critico o mas de un error critico.

« Mientras mas errores criticos cometa, mayor es el
riesgo de lesion

En la diapositiva
22 se explica
gue mientras
mas errores
cause el estado
en el que esta
una persona,
mayor es la
probabilidad
cometer un error
critico y por
ende mayor es
el riesgo de
lesion.
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« Concentrarse en el estado
para no cometer un error
critico.

» Analice los incidentes y
pequenos errores.

» Observe en otros los patrones
que aumentan el riesgo de
lesiones.

« Trabaje en sus habitos para
mejorar.

En la diapositiva
23 se debe
explicar las
técnicas para
disminuir
errores:

1. Concentrarse
en el estado.

2. Analizar los
incidentes y
pequefios
errores.

3. Observar en
otros los
patrones que
aumentan el
riesgo de
lesiones.

4. Trabajar en
los habitos.

\

y o

 El poder de la actitud

En la diapositiva
24 se presenta
un video para
reflexionar y se
pregunta sobre
el poder que
tiene la actitud
cuando se
quiere lograr
una meta.

Aqui se utiliza el
Video 1.
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6.8 GUIA DEL FACILITADOR MODULO 1 — UNIDAD 2: PUNTOS CLAVES.-

Visual

Perfil de Instruccidén

Detalle

Tiempo:
4 horas

Enfoque:

Al final de esta médulo los participantes estaran en

capacidad de :

= Dividir una tarea en maximo 8 etapas basicas.

= |[dentificar en cada etapa béasica los puntos claves.

= |[dentificar los peligros y riesgos de cada tarea.

= Proponer acciones para controlar los riesgos.

= Manejar y aplicar la técnica de puntos claves y el
formato de Divisién y Andlisis de Riesgos de la
Tarea.

Sinopsis:

En la primera parte los participantes, entenderan
claramente la diferencia entre lo que es un peligro y un
riesgo

Inmediatamente, presentas los dos conceptos mas
importantes de la metodologia: etapa basica y punto
clave, para esto ademas de explicar las definiciones
nos apoyamos en una serie de ejemplos cotidianos y
sencillos que permiten a la audiencia entender éstos
dos elementos que son la base del método.

La siguiente parte del curso esta dedicada a plantear
una serie ejercicios y juegos que permiten que los
participantes vayan desarrollando la habilidad de dividir
una tarea en max. 8 etapas basicas y a identificar
rapidamente los puntos claves de cada una, uno de los
ejercicios consiste en armar una figura con bloques,
mientras arman la figura deben establecer cudles son
las etapas basicas y sus respectivos puntos claves.

El método de
ensefianza se
basa en los
siguientes
puntos:

Dejar claro lo
que es un
peligro y un
riesgo, su
relacion y
diferencias.

Conseguir que
la audiencia,
comprenda lo
que es una
etapa basica y
los puntos
claves.

Poner a ejercitar
alos
participantes a
través de juegos
las habilidades
para dividir una
tarea en etapas
basicasy a
identificar
rapidamente los
puntos clave.

Exponer la
importancia de
la prevencion
preventiva en el
control de los
riesgos y en la
prevencion de
lesiones.
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Modulo 1

Comportamiento Seguro y
Puntos Claves

bl Unidad 2
ConstruSeguro
Training™ Puntos Claves
Programa de Formacion para la
Prevencion de Riesgos
en Obras de Construccidn

Facilitado por:

Y

o

K

= ;Cual es su nombre?

* ;Que rol desempena en su organizacion?

Compartir con sus grupos

= ;Cuales son los retos mas significativos
relacionados a su vida personal y su
trabajo?

Bienvenidos a la
2da unidad del
programa de
formacion, en
éste les
presentaremos
una metodologia
novedosa que
contribuira a la
prevencion de
lesiones.

Diapositiva 3
pregunte:

¢;Cual es su
nombre?

¢ Qué rol
desempefa en
la organizacion?

Compartir con
Sus grupos

¢, Cuales son los
retos mas
significativos
relacionados a
su vida personal
y su trabajo?
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o

* Sinos ponemoes a revisar detenidamente
nuestros registros de accidentes en donde
resultaron personas lesionadas, podemos
llegar a la conclusion que un alto % se debe a
que los involucrados no percibieron el peligro
y los riesgos a los que se exponian; una forma
sencilla y practica que pueda ser aplicada por
todos es la: Técnica de puntos claves.

Acé se
aprovecha para
exponer lo
siguiente:

La debilidad
identificada,
cuando se
advierte que las
personas
involucradas en
eventos de
accidentalidad
nunca
percibieron los
peligros
relacionados.

= Peligro

* Riesgo

« Factores de Riesgo
» Etapa basica

s Punto clave

En la diapositiva
6 se leen los
conceptos
fundamentales:
Peligro

Riesgo

Factores de
riesgo

Etapa basica.
Punto clave.
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*“g

+ Peligro: Fuente o situacion con potencial de
producir dano, en terminos de una lesion o
enfermedad.

+» Riesgo: Es la combinacionde la exposiciona un
peligroy la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado.

En la diapositiva
7 se explica
Peligroy
Riesgo.

Para resumir,
peligro es todo
aquello que nos
puede provocar
dafio o lastimar
y el riesgo es la
posibilidad de
gue ese peligro
cause el dafio,
es importante
hacer notar que
existe una serie
de factores que
pueden provocar
gue esa
posibilidad se
incremente.

Factores de Riesgo

« Es la agrupacion de los riesgos de acuerdo a su
naturaleza, con el fin de poder clasificar el tipo de
riesgo vy establecer las medidas preventivas o
correctivas necesarias.

« Losfactores de riesgo son:

- Mecanico

- Quimico

- Fisico

- Ergondmico
- Biologico

- Psicosocial

Enfermedades
Ocupacionales

Las diapositivas
8 hasta la 15 se
explican los
factores de
riesgoy se
detallan cada
uno de ellos.




o
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'S

* Bolos

Y

« Ejemplos de etapa basica

= Ejercicio de punto clave

Se muestra el
Video 2y se
explicar que se
debe prestar
mucha atencion
a todo lo que
ocurra sin
descuidar los
detalles, el
objetivo es
identificar el
peligro, los
factores que se
observen
incrementan el
riesgo de que
alguien resulte
lastimado y qué
se podria hacer
para controlarlo.

Ahora vamos a
iniciarnos en la
técnica,
necesitamos
tener muy claro
lo que es una
etapa basicay lo
gue son los
puntos claves.
Es muy
importante
recalcar que la
metodologia
recomienda que
no se divida una
tarea en mas de
8 etapas.
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I Tovee

« Etapa basica: Esun paso logicode la tarea, en el que se
realiza algo que hace que la tarea avance o progrese.

s Punte Clave: Es cualquier situacion o aspecto de una
etapa basica que puede:

- Provocarel exito o fracaso de una tarea
- Lastimar al trabajador
- Facilitar el trabajo

« Todo acto y/o condicion inseguraguarda relacion directa
can los puntos claves.

En cuanto a los
puntos claves,
es de suma
importancia que
los asistentes
comprendan que
ademas de estar
relacionados
con los riesgos
nos permiten
identificar
aguellas cosas
gue hacen
ineficientes las
tareas.

Todos los actos
y/o condiciones
inseguras tienen
relacion directa
con los puntos
claves, es alli
dénde radica el
secreto de ésta
técnica.

TR

Tarea Etapa basica Punto clave
Abrir un sobre Abrir sobre con abrecartas L Hacia dénde dirijo la punta
del abrecartas?
Girar cheque Llenar la informacion i Con gue lleno los datos?
requerida en el chegque 4 Con lapiz o esferografico?
Afeitarse Cortarse la barba con +En qué sentido deslizo Ia
maguina de afeitar maquina de afeitar? ¢ Hacia
arriba ¢ hacia abajo?
Hervir agua Encender hornilla con L Como tomo la caja de
fosforos fosforos al abrirla? ;Con la
figura hacia arriba @ hacia
abajo?
Ponerse una camisa Abcotonarse la camisa Verificar el orden de boton -
ojal

Veamos algunos
ejemplos para
aclarar cualquier
duda:

En el caso del
abrecartas,
pregunten a los
asistentes, ¢, de
gué forma hay
gue mover el
abrecartas, de
adentro hacia
afuera 6 de
afuera hacia
adentro?

El ejemplo del
cheque, parece
algo tan obvio,
pero justamente
es lo que se
debe aprovechar
para hacer notar
lo facil que
puede ser
identificar
puntos claves.




Pagina | 109

* Se debe armar una figura
en base a un modele 0~ D
predeterminado. La mision .. . xfy}

es construir la figura igual

al modelo y o .
simultaneamente ; ‘r;-':ﬁ;e
determinar las “Etapas -
basicas de la tarea” 0 50 e & o
B i y ) ‘ .V-.‘ ﬁ:n:'
Puntos claves”. s, @
g -1.-."-'

+ Tiempo: 15~

&

Se divide el auditorio en 4 grupos de 5 participantes
maximo, se les propone armar la figura propuesta en
base a las instrucciones de armado (Ver Anexo 11:
Instrucciones Ensamblaje Motocicleta), donde se
indica en 3 pasos cémo construir la motocicleta “Harley
Andrew”.

Se les entrega un formato de andlisis de tarea para que
identifiquen las etapas basicas y puntos claves de ésta
tarea.

Ejercicio 1:
Armar figura
Se entrega el
formato de
andlisis de tarea
Anexo 05:
Andlisis de
Riesgos de la
Tareay Puntos
Claves, éste le
ayudara a iniciar
bien la actividad.
El tiempo
asignado se
fundamenta en
pruebas
realizadas en
donde se
establecio que el
armado de la
figura va en un
rango de 60 a
90 minutos.
Recordar que es
un trabajo en
equipo y que se
deben distribuir
tareas para
alcanzar el
propésito.

‘A._g

Etapa Basica Punto Clave

Coridarar 33 formas
LETEAGE y TS
prazan

S s

1. Dbasvai o8 graficos dil
modein y la Basnucelens

2. Sacar las Hchas del
v pla e

L Clasificar Las fichas.

En las etapas
bésicas y sobre
todo en los
puntos claves,
se deben apoyar
los grupos para
poder terminar
en el tiempo
propuesto la
tarea, es muy
importante que
los integrantes
de cada equipo
se distribuyan
actividades, por
ejemplo: 3 se
dedican a
construir la
figuray 2 a
registrar las
siguientes
etapas y sus
respectivos
puntos clave.




Pagina | 110

Etapa Basica

T Classcar las Rohas

& Armar o] votarne de b mate o
[paaa i de las bnrucciones].

fichas o pezas

Fotogrars Punic Clave

[ r——
mosta (pas B de e
[en—

LN P e T —
inmea © dhe s imreccisan)

1. Asmas s pante delsatens de
b ameats e £1 8o L
[ —

0. Enssintilafs de bas phaiss A
o Dy [ oo C pamas 1, 75 3
the dan Insirwcciomas]

Al finalizar el ejercicio 1, se debe preguntar al auditorio,
Jcuales consideran los puntos claves mas
relevantes para el éxito de la tarea?

Respuesta:

=El ajuste de las fichas, ni muy ajustados porque corre
el riesgo de colapsar la figura, ni tan sueltos porque
la figura pierde estabilidad y corre riesgo de caerse.

=El trabajo en equipo para distribuirse desde el inicio
tareas especificas.

Sien el
desarrollo del
taller a algin
grupo se le
desarma la
figura
accidentalmente
, 0 se le cae
algun blogue al
piso, se destaca
a la audiencia
gue esto se
puede
interpretar en la
vida real como
un accidente.

Se debe tener
cuidado de que
los equipos
pongan toda su
atencion al
armado de la
figuray
descuiden el
formato.

La solucién del
Ejercicio 1 se
encuentra
desarrollado en
el Anexo 12:
Analisis de la
Tarea Armado
de Motocicleta.
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En ésta ocasidn los equipos deberan identificar los
puntos claves, los riesgos asociados a éstos y proponer
acciones que permitan controlarlos, para evitar lesiones.

I TR

Identificar las etapas basicas, los puntos clave y
los riesgos en la tarea de armado y desarmado de
tuberia y bombeo de hormigon.

py -1
MR | i

Taller 2:
Buscando
puntos claves
En éste taller los
equipos ya
cuentan con la
division de la
tarea en 6
etapas basicas,
deben
concentrarse en
identificar los
puntos claves de
cada etapa, se
be procurar
encontrar la
relacion de los
puntos claves
con los riesgos,
una vez
identificados los
riesgos de cada
etapa el equipo
debe proponer
acciones
efectivas para
controlarlos y
asi evitar
lesiones.

Etapa Badica
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En el Anexo 06
se entrega la
solucién
propuesta del
taller, alli se ha
incluido los
puntos claves de
cada etapa, asi
como los riesgos
relacionados
con ellos y sus
respectivos
controles.

Se recomienda
tomar dos
etapas basicas
al azar para que
sean explicadas
y justificadas, de
tal manera que
todos participen,
con preguntas y
se hagan
aclaraciones
que enriquezcan
el aprendizaje.
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6.9 MODULO 2 - UNIDAD 1: PREVENCION EN ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION Y BOMBEO DE HORMIGON.-

La unidad de prevencion en actividades de construccion y bombeo de hormigén esta

desarrollada en base a un manual (Ver Anexo 13: Manual de Prevencion de Riesgos

en Obras de Construccidn). El objetivo del manual es continuar con los esfuerzos para

lograr una conciencia de lo importante que es realizar cualquier actividad dentro de la

construccion utilizando las herramientas y equipos de manera adecuada.

Una vez que se logre este objetivo, los operadores de bombeo estaran en capacidad de
entender todos los conceptos y recomendaciones de seguridad, con lo que se lograra

reducir el riesgo y prevenir lesiones.

El manual de prevencion de riesgos en las obras de construccion esta estructurado de la

siguiente manera:

. Medidas preventivas asociadas a los equipos mas comunes en trabajos en altura
. Escaleras de mano

. Andamios

. Pasarelas

. Excavaciones

. Trabajos en cubiertas

. Equipo de proteccion contra caidas
. Anclajes

. Actividades de bombeo en obra

. Limpieza de bomba

. Manejo e izaje de tuberia

. Emergencias.

6.10 EL FACILITADOR.-

El facilitador tiene la responsabilidad de crear un ambiente interactivo y de apertura en el

grupo, necesario para garantizar que el programa sea un éxito.
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Es altamente recomendable que cada modulo sea llevado a cabo por 2 instructores —
facilitadores que sean innovadores, creativos con habilidades de presentacion y manejo

de grupos.

Una de las tareas mas importantes que tiene el facilitador es contar anécdotas que
ilustren los conceptos y las técnicas que se cubren en las sesiones del programa de
formacion. Esto hace a las personas pensar sobre sus propias experiencias y cuando le
cuenta a las personas anécdotas sobre cosas que le han ocurrido a usted, a sus amigos
0 a los miembros de la familia, ocurren dos cosas: (1) le creen, lo que afiade credibilidad

y (2) demuestra la importancia de los conceptos y las técnicas™.

6.11 UTILIZACION DE GUIA DEL FACILITADOR.-

6.11.1 ANTES DE LA UNIDAD.-

Es necesario leer toda la Guia del Facilitador, la misma que provee de la siguiente

informacion:

= Agenda del Facilitador: contenido del programa, objetivos de aprendizaje y tiempo de
cada actividad.

= Instrucciones de ensefianza: instrucciones paso a paso para conducir el programa,
dispuesto en dos columnas “Perfil de instruccién” y “Detalles”.

= |magenes en miniatura de las laminas o diapositivas a ser presentadas para enlazar
con las instrucciones de ensefianza.

= Ejercicios propuestos, sus directrices asi como también las respuestas sugeridas.

Poner suma atencién a la fecha en que la unidad va a ser presentado, considerar los

tiempos necesarios para:

= Realizar las compras de los materiales didacticos

= Construccion y elaboracion de los materiales didacticos para los talleres y su logistica
para el traslado.

= Realizar pruebas practicas con los materiales didacticos a emplear.

= Realizar una presentacion piloto a un grupo seleccionado de participantes, ejemplo:

supervisores y operadores.
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6.11.2 DURANTE LA UNIDAD.-

Se debe seguir la secuencia de eventos de la Guia del Facilitador, tomar nota de las
preguntas y respuestas de los participantes asi como también del nivel de aceptacién de
ellos a cada actividad. Usar la guia como una herramienta de referencia durante la

sesion. Si es usada correctamente ayudard a mantener enfocado durante el programa.

6.11.3 DESPUES DE LA UNIDAD.-

Revisa las notas tan pronto se complete la unidad, identificar las fortalezas y las areas de

mejora del programa, prepararse para el siguiente cuanto antes.

Al final de cada unidad se solicita a los participantes que realicen un trabajo grupal de
aplicacioén del tema en su respectiva planta, realiza un seguimiento con los coordinadores

de las plantas respectivas que la tarea sea cumplida en los plazos establecidos.

Se debe realizar un control exhaustivo del impacto de la capacitacion en la planta y la
incidencia de la misma en la tendencia de los indicadores de desempefio de la planta

relacionados con Seguridad y Salud Ocupacional.

6.12 CONSEJOS DE FACILITACION.-

6.12.1 LOGISTICA.-

Asegurarse de prestar atencion a los detalles, de que el aula sea comoda y probar los
equipos y materiales para estar seguro que funcionen.
A continuacién se detallan algunas recomendaciones sobre la ubicacion y disposicién del

aula:

= Elegir una habitacién lo suficientemente grande para que quepan las mesas y
sillas de los participantes y el equipo del facilitador (rotafolio, proyector, mesa,
etc).

= Colocar suficientes mesas de modo que los participantes estén comodos. Utilizar
mesas rectangulares o redondas que acomoden a cuatro participantes para que la

interaccion del grupo sea mejor.
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= Disponer las mesas de modo que los patrticipantes puedan ver al facilitador, verse

unos a otros y moverse comodamente en la habitacion.

6.12.2 OBJETIVOS DEL FACILITADOR.-

Para facilitar el programa de formacién en prevencion de riesgos en las actividades de

bombeo en obras de construccién, los objetivos del facilitador son:

= [Establecer un tono y una atmdsfera en la que compartir sea seguro, aprender
resulte atractivo y se establezca confianza.

= Guiar las discusiones de grupo para evitar comentarios personales inadecuados,
criticas que no sean constructivas o0 que ciertos participantes acaparen la
atencion.

= Imponer el ritmo, equilibrar la participacion de los participantes e involucrar y

plantear desafios a todos los participantes.

6.12.3 PLAZOS Y RITMOS.-

La mayoria de las actividades, ya sea en grupo, en pareja o individuales, cuentan con un
periodo de tiempo especifico limitado. Es importante mantenerse dentro de los limites de
tiempo especificados dentro de lo posible para asegurarse de tener suficiente tiempo para

completar todas las unidades del taller.

6.12.4 PREPARACION PARA LA FACILITACION.-

Para prepararse para la facilitacion, se recomienda utilizar la siguiente lista de

verificacion:

v Estudiar la Guia del Facilitador de manera exhaustiva y cuidadosa. Parte del éxito
radica en los ejemplos que se utiliza mientras se imparte, de manera que es
necesario tomarse tiempo para ensayar los ejemplos que exponga, y asi poder
narrarlos de manera natural.

v Familiarizarse con la presentacion de cada unidad y su contenido.

v Estudiar los enunciados y preguntas. Se puede leer directamente de la guia
mientras se facilita cada unidad o se puede parafrasear el contenido.

v' Reservar un salén, y programar la fecha y los horarios del taller.
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CAPITULO 7 — RESULTADOS, DISCUSION,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 RESULTADOS.-

Una vez realizado el analisis de la informacion obtenida, para la elaboracion del

Programa de Formacion en Prevencion de Riesgos en Obras de Construccion dirigido a

los operadores de bombeo de Holcim Ecuador S.A., se obtuvieron los siguientes

resultados:

La mala organizacién y registro de los accidentes y enfermedades laborales no ha
permitido la realizacion de un analisis profundo debido a que la informacion
estadistica no se encuentra actualizada en el pais 0 no se encuentra categorizada por
el tipo de accidente o la actividad que produjo la calamidad, por lo que se tuvo que

utilizar informacion de otros paises como referencia.

La gestion de la prevencion de riesgos laborales en las empresas de construcciéon se
ven afectadas por diferentes aspectos, empezando por que no existe una clara
manifestacion de la politica de la seguridad y salud; por lo que se refleja en una falta

de compromiso por parte de la alta direccion.

Como resultado se puede establecer que en cuanto a la formacion e informacién de
los trabajadores aunque gran porcentaje manifiesta que si se realiza con el ingreso
previo a la empresa, asi como las actividades formativas e informativas a los
trabajadores respecto a los riesgos especificos de la obra, mas de la mitad manifiesta

poner en practica los aprendido en “ocasiones” o “nada 0 muy poco”.

Segun la encuesta realizada a los 40 operadores de bombeo de Holcim Ecuador S.A.,
segun su percepcion los resultados indican que la mayoria de los accidentes
laborales en las obras de construccion, son causados por la prisa, frustracion, fatiga y
exceso de confianza y que la mayoria de errores o equivocaciones producto de actos
inseguros son por desconocer o ignorar los riesgos, por no tener la mente y los ojos

en la tarea y por los malos habitos.
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La metodologia de los puntos claves basada en Training Within Industry (TWI) — Job
Instruction (Instruccion del Trabajo), facilita la ensefianza de manera sencilla, clara y
practica para las tareas consideradas como importantes en el bombeo de hormigén
en las obras de construccion, asi como a identificar las etapas basicas, los puntos
claves de cada tarea y a conocer los riesgos que en muchos casos resultan
complejos de identificarlos, en especial en el sector de la construccién que es muy
variable.

La formacion de personas adultas debe ser considerada de forma diferente, por lo que
uno de los resultados importantes de este trabajo, es que para adquirir un mayor
aprendizaje y retencion, es necesario transmitir los conocimientos a través de

ejercicios practicos y que se ensefie a otros lo aprendido.

En el Ecuador existen instituciones como el Ministerio de Relaciones Laborales,
Riesgos de Trabajo del IESS, Camaras de la Construccion que han desarrollado
normativa y guias de seguridad para la construccion; a pesar de ello no existe un

control efectivo y cambio en el comportamiento de los trabajadores.

Segun Frak E. Bird el 85% de los accidentes se deben a practicas inseguras, por lo
que Bird propone trabajar en los actos inseguros y por ende en el comportamiento de

las personas.
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7.2 DISCUSION.-

= La formacion de los trabajadores es un aspecto muy importante ya que la
actualizacién de sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo
garantizan una mayor eficiencia en el trabajo y se previenen los accidentes y

enfermedades.

= Es importante que durante la capacitacion se tomen en cuenta los comentarios y
observaciones de los operadores de bombeo ya que ellos con su experiencia y
conocimiento de los procesos de trabajo pueden llegar a aportar medidas de
prevencion y procedimientos de trabajo que pudieron no ser consideradas

previamente, caso contrario mejorarlas o arreglarlas.

= La inversion de recursos ya sea en capacitacion del personal o equipos de seguridad
no debe ser considerado un gasto innecesario, mas bien una inversién ya que de esta
manera se estard logrando una minimizacion de los riesgos de accidentes que

pueden ocurrir durante la construccion.

= Es necesario hacer acercamientos con el Ministerio de Relaciones Laborales, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), las Camaras de la Construccion del
pais, Empresas Constructoras, Universidades, Instituciones y Empresas Proveedoras
de Materiales de Construccién, para analizar la gestién de prevencion en materia de
seguridad y salud en el sector de la construccién y trabajar en el contenido de
programas de formacion para planificadores, disefiadores, constructores, residentes
de obra, contratistas, supervisores y en especial maestros mayores de obra;
programas donde se incluyan médulos de seguridad, salud y medio ambiente

relacionados a las actividades de la construccion.

= Es necesario que los trabajadores entiendan que no solo deben exigir beneficios
econdmicos a sus jefes, sino también que les brinden seguridades y un ambiente de

trabajo saludable para el desenvolvimiento de sus actividades.

= Los trabajadores deben entender el objetivo de la formacién en prevencion de riesgos
en las obras de construccion, ya que las consecuencias de su omisiéon o no cumplir

los procedimientos de seguridad les puede provocar lesiones o incluso la muerte.
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7.3 CONCLUSIONES.-

El sector de la construccion se encuentra expuesto a mayores riesgos en materia
de seguridad y salud en el trabajo debido a las caracteristicas que presenta como
son la temporalidad de los trabajadores, la concurrencia de empresas, los factores

climatoldgicos, los nuevos riesgos y la falta de mano de obra especializada.

Los trabajadores de las construcciones conceden mayor importancia a su
situacion laboral, estos es estabilidad laboral, salarios, bonificaciones, etc.; que a

su estado de seguridad y salud en la obra donde estan trabajando.

La inexperiencia laboral, la baja escolaridad, la falta de capacitacion al ingresar a
trabajar y una poblacion trabajadora predominante joven son factores de riesgos

presentes que podrian incidir en los accidentes por puestos de trabajo.

Segun lo sefialado en el Capitulo Ill, numeral 3.4.2, el mayor porcentaje de
accidentes mortales y graves en el Ecuador se producen en el sector de la

construccion.

Segun lo detallado en el Capitulo IV, numeral 4.4, en Holcim Ecuador S.A. existe
una disminucién significativa de los accidentes en las actividades de bombeo en
obras de construccion y es por ello que en el 2011 que su indice de Frecuencia
fue de 0,46 y el indice de Severidad de 41,17.

En la mayoria de las organizaciones la formacion es generalmente subestimada,
poco desarrollada y carente de recursos. En la industria en general, el bajo nivel
de la instruccion existente ha rebajado las expectativas de las personas y de las
organizaciones respecto a la formacioén. Como resultado tenemos una formacion
poco eficaz, lo que provoca variacion en los métodos de produccion y repercute

de forma perjudicial en la estabilidad, la seguridad y salud de los trabajadores.

Segun lo expuesto en el Capitulo I, numeral 1.4, tanto el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo
(D.E. 2393) como el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y

Obras Publicas (R.O. 249) los empleadores estan en la obligatoriedad de informar
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acerca de los riesgos que tiene cada actividad, la forma de prevenirlos y la

formacion necesarias para llevar a cabo las tareas en forma eficiente y segura.

A pesar de que en el Ecuador existe normativa en materia de seguridad y salud
ocupacional que especifica que se permitira el trabajo en obras de construccion a
personal que haya recibido la informacion, instruccion y formacion necesarias
para llevar a cabo las tareas en forma eficiente como segura y que se exigira la
obtencion de licencias luego de recibir capacitacion en materia de prevencion de
riesgos laborales; esto no se cumple en su totalidad, debido a que no existe el
suficiente control por parte de las autoridades y compromiso de los empresarios

por cumplir con este requisito.

Segun lo analizado en el Capitulo V, numeral 5.5.4, segun Frak E. Bird el 85% de
los accidentes se deben a préacticas inseguras, por lo que Bird propone trabajar en

los actos inseguros y por ende en el comportamiento de las personas.

Para el desarrollo del Programa de Formacion de Seguridad en Prevencion de
Riesgos Laborales, para poder determinar las necesidades de capacitacion, lo
gue se realiz6 es analizar los accidentes e incidentes sucedidos en las actividades
de elaboracion y distribucion de hormigobn en el Ecuador, dénde se han
presentado 28 incidentes y ningun accidente, desde el mes de enero hasta
octubre de 2011.

De los 28 incidentes que han ocurrido en el 2011, 21 sucedieron durante el
transporte y bombeo de hormigén para obras de construccion de ciudades como

Quito, Guayaquil, Manta y Cuenca.

Es decir el 75% de los incidentes ocurren fuera de las Plantas de Hormigén de
Holcim Ecuador S.A. y en este porcentaje los eventos suceden en su mayoria en

el trayecto a las diferentes obras y en las obras propiamente tal.

Por esta razén el programa se desarrollo para los operadores de bombeo de
hormigdn, ya que éstos estan expuestos a una alta probabilidad de riesgos que se
originan durante el Transporte del Equipamiento de Bombeo y en las
Actividades de Bombeo de Hormigén en las obras de construccion.
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La piramide del aprendizaje se utilizé6 como guia en el programa de formacién de
seguridad para las actividades de bombeo de hormigén en las obras de
construccion. La piramide ofrece una pauta en el disefio de actividades de
aprendizaje en ambientes enriquecidos con materiales didacticos, experiencias y
tecnologia, ya que de forma muy clara se aprecia que la transmision de
conocimiento de una sola via (aprendizaje pasivo) es la estrategia menos exitosa

para potenciar los aprendizajes.

El programa de formacion en prevencion de riesgos en obras de construccion, se
basa en el cono del aprendizaje, es decir que para tener efectividad en el
aprendizaje, es necesario poner en practica y ensefar a otros lo aprendido. Como
fue el caso del ejercicio de ensamblar la motocicleta identificando las etapas

basicas y sus puntos claves, asi como el ejercicio de las actividades de bombeo.

El Programa de Formacién de Seguridad en Prevencién de Riesgos Laborales, se
bas6 en dos métodos, (1) el de Instrucciéon del Trabajo (Job Instruction, JI), y
(2) en base al método de Entrenamiento Avanzado de Concientizacion hacia
la Seguridad desarrollado por Larry Wilson y Coastal Training Technologies, por
lo que se puede concluir que el programa esta basado en métodos validados y

probados.

El papel del facilitador es esencial en la implementacién del programa de
formacion, ya que al desarrollar la guia esta ayudara en el momento de transmitir
los conocimientos y capacitar en cada uno de los médulos y unidades propuestos

en este trabajo de tesis.

Es importante estructurar modulos y unidades que sean practicos y con
contenidos acorde al grupo objetivo que se formard, en este caso los operadores
de bombeo. Para lo cual fue importante conocer las necesidades y metodologias

para aplicarlas en los diferentes temas que contiene el programa de formacion.

Es necesario poseer un conocimiento sobre las normativas nacionales sobre la
seguridad y salud en el trabajo aplicadas a la construccion, las cuales pueden ser

complementadas con normativas internacionales.
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7.4 RECOMENDACIONES.-

= Implementar el programa de formacién en prevencion de riesgos en obras de

construccion a todo el personal operativo de hormigones de Holcim Ecuador S.A.

= Continuar con la investigacion del comportamiento de las personas, que conllevan
a cometer actos inseguros y como resultado se originan los errores o
equivocaciones; con el fin de mejorar los habitos de trabajo seguro en las

actividades de alto riesgo como es el caso del sector de la construccion.

= Realizar el seguimiento anual del programa de formacién y de los indices de
accidentabilidad de la empresa, para conocer la eficacia y resultados obtenidos

con el objetivo de reducir los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

= Una adecuada planificacion educativa, con insercién de temas de seguridad y
salud en los planes de educacion, en la formacion de profesionales del ambito de
construccion no de manera optativa sino como una materia troncal contribuiria a la

concienciacion de los mismos.

= Formar a facilitadores lideres para que repliquen el programa de formacion a
todos los colaboradores de Holcim Ecuador S.A. La formacion de los facilitadores
lideres debe estar dirigida al personal operativo, quiénes son los que conocen las
tareas, tienen las destrezas, habilidades y experiencia en las obras de

construccion.

= Disefiar y proponer un simulador de obras de construccioén, con la infraestructura
necesaria para realizar practicas de las tareas seguras y procedimientos de
actividades riesgosas como trabajos en altura, uso de equipos de proteccion
contra caidas, armado de andamios, uso de escaleras, pasarelas, armado, izaje y
desarmado de tuberia, etc. El objetivo principal de esta recomendacion es poner
en practica y ensafiar a otros lo aprendido en las clases tedricas que se dictan en

cada modulo del programa de prevencion.

= Elaborar manuales de prevencion de riesgos en actividades de construccion, los

mimos que sean didacticos y de facil utilizacion.
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Como recomendaciones se propone que en el momento de legislar se tenga
presente las caracteristicas especificas del sector de la construccion, de manera

gue la normativa sea realmente aplicable.

Hay que hacer un esfuerzo para proporcionar una formaciéon e informacion eficaz
y adaptada al colectivo de trabajadores que cada vez es mas importante en la

construccion.

La creacién de estimulos como son los incentivos fiscales, ayudas econémicas a
las empresas que cumplan con unos adecuados criterios de seguridad y salud y

que se vean que se implanta e integra en su empresa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pagina | 124

CAPITULO 8 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Holcim Ecuador. Reporte de Desarrollo Sostenible. Departamento de Comunicacion
Interna. Guayaquil 2011. (10 — 12).

Rubio, C. Optimizacion y Propuesta de Mejoras en Materia de Seguridad y Salud en
las Obras de Construccién en Andalucia. Tesis Doctoral para optar al Grado de
Doctor, Escuela de Ingenieria Civil, Universidad de Granada, Granada, Espafia.
2001.

Lépez-Valcarcel, A. Panorama Internacional de la Seguridad y Salud en la
Construccion. Programa Safe Work. OIT. Lima, Perd. 2004. (23 — 30).

Ruiz-Frutoz, C., Garcia, A., Delclés J., Benavides F. Salud Laboral: Conceptos y
Técnicas para la Prevencion de Riesgos Laborales, (3% edicion). Barcelona:
MASSON. 2006.

War Manpower Commission. The Training Within Industry Report, Training Within
Industry Service, Bureau of Training, Washington D.C. 1945.

War Manpower Commission. Job Instructions: Sessions Outline and Reference
Material Training Within Industry Service, Bureau of Training, Washington D.C. 1944.

Cabrera, J. Seguridad y Salud en el Trabajo, la obligacion de las empresas. Revista
Lideres, Junio, Suplemento Especial. 2009. (13 — 14).

Ecuador. Constitucion Politica. Formas de Trabajo y su Retribucién. En Trabajo y
produccién, cap. 6, seccién tercera. 2008.

Comunidad Andina de Naciones. Prevencion de Riesgos Laborales. En:
www.comunidadandina.org. Consultado [septiembre 2011].

Organizacion Internacional del Trabajo. Manual de Seguridad en la Industria de la
Construccion. (22 Ed). Ginebra. 2008.

Ecuador. Banco Central. Estadisticas Macroecondmicas. En: www.bce.fin.ec.
Consultado [agosto 2011].

Ecuador. Banco Central. Cuentas Nacionales Trimestrales del Ecuador Segundo
Trimestre. En: www.bce.fin.ec. Consultado [julio 2011].

Ecuador. Camara de la Construccién de Quito. Crisis del Sector de la Construccion.
En: www.camaraconstruccionquito.ec. Consultado [julio 2011].

Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Encuesta Anual de
Edificaciones. En: www.inec.gov.ec. Consultado [octubre 2011].

Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011). Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo. En: www.inec.gov.ec. Consultado [octubre 2011].

Andrade, E. Gestion de Seguridad y Salud en la Construccion de Edificaciones. Tesis
para optar al titulo de Ingeniero Civil, Escuela de Ingenieria Civil y Ambiental,
Politécnica Nacional del Ecuador, Quito, Ecuador. 2010.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Pagina | 125

Ecuador. Ministerio de Relaciones Laborales. Investigacién de Accidentes Laborales.
En: http://www.mrl.gob.ec. Consultado [agosto 2011].

Organizacion Internacional del Trabajo. Boletin de Informacion sobre Seguridad y
Trabajo proporcionada en el Dia Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo,
Abril, Suplemento Especial. 2005.

Mohamed, S. Empirical Investigation of Construction Safety Management Activities
and Performance. Safety Science, Australia. 1999. (129 - 142).

Lorent, P. La Manutention sur les Chantiers de Construction. Medecine et Travalil.
1999. (149, 33 - 42).

Esparfia, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Accidentes de Trabajo, indices de
Incidencia y Enfermedades Profesionales. En: www.mtas.es. Consultado [julio 2011].

Organizacién Internacional del Trabajo. Normas Internacionales del trabajo.
Disponible en: www.ilo.org. Consultado [agosto 2011].

Calderon, C. Analisis de Modelos de Gestion de Seguridad y Salud en la PYMES del
Sector de la Construccidn, Tesis Doctoral para optar al Grado de Doctor, Escuela de
Ingenieria Civil, Universidad de Granada, Espafia. 2006.

Holcim Ecuador. Informe Premio hacia la Excelencia Ambiental del Municipio del
Distrito Metropolitano, Quito. 2008.

Martens, L. Formacioén, Productividad y Competencia Laboral en las Organizaciones,
En Cinterfor — OIT, Montevideo, Uruguay. 2002.

Silva, A. Modelo de Educacion en Adultos. En Universidad Catélica Agropecuaria,
Colombia. 2010.

Cohen, M. Learning Pyramid, Institute for Applied Behavioral Science. 2004. (175 —
178).

Burgos Aguilar, J. V. Diseminacion digital de Recursos Educativos Abiertos y
Potencial Aprovechamiento. Ponencia presentada en el Xl Encuentro Internacional
Virtual Educa, Santo Domingo, Republica Dominicana. 2010.

Bird, F., Germain, G. Liderazgo Préctico en el Control de Perdidas. Edicion Revisada.
Editorial ILCI, International Loss Control Institute, Ontario, Canada. 1990.

Melia, J. L. Seguridad Basada en el Comportamiento. En Nogareda, C., Gracia, D.,
Martinez-Losa, J., Peir6, J., Salanova, M., Martinez, I., Merino, J. y Melia, J.L.:
Perspectivas de Intervencién Psicosociales. Medidas Preventivas. Espafia. 2007.
(157 — 166).

Melia, J. L. & Becerril, M. Un método eficaz y sencillo para reducir los accidentes
laborales en construccion. Prevencion. Revista Técnhica de Seguridad y Salud
Laborales, Espafia. 2007. (180 — 184).

O’Dwyer J. Formacion: El Eslabon Perdido en la Cadena de la Mejora Continua.
Caso de Estudio Lake Region New Ross, Irlanda. 2007.



33.

34.

35.

Pagina | 126

Oliver, A., Tomas, J. M., Cheyene, A. Clima de Seguridad Laboral: Naturaleza y
Poder Predictivo. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, N°. 3,
Madrid, Espafia. 2005. (253 — 268).

Graupp, P., Wrona, R. J. The TWI Workbook, Essential Skills for Supervisors. New
York. 2006. (41 — 68).

Dinero, D. A. Training Within Industry: The Foundation of Lean. Productivity Press
New York. 2005. (3 — 17, 87 — 105).



Pagina | 127

ANEXOS



Pagina | 128

ANEXO 1

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION



Pagina | 129

ANEXO 2

CARACTERIZACIONES DE PROCESOS DE ELABORACION Y
DISTRIBUCION DE HORMIGON PREMEZCLADO



Pagina | 130

ANEXO 3

CERTIFICADOS DE NORMAS ISO



Pagina |131

ANEXO 4

CERTIFICADO DE LA PIRAMIDE OH&S



Pagina | 132

ANEXO 5

FORMATO DE ANALISIS DE RIESGO
DE LA TAREA Y PUNTOS CLAVES



Pagina | 133

ANEXO 6

ANALISIS DE RIESGO Y PUNTOS CLAVES
DE LA TAREA DE BOMBEO DE HORMIGON



Pagina | 134

ANEXO 7

FORMATO DE ENCUESTA DEL COMPORTAMIENTO DE
SEGURIDAD EN ACTIVIDADES DE BOMBEO



Pagina | 135

ANEXO 8

FORMATO DE LA GUIA DEL FACILITADOR



Pagina | 136

ANEXO 9

EJERCICIO 1 PREGUNTAS DE ESTADO



Pagina | 137

ANEXO 10

EJERCICIO 2 PREGUNTAS DE ERRORES CRITICOS



Pagina | 138

ANEXO 11

INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE DE MOTOCICLETA



Pagina | 139

ANEXO 12

ANALISIS DE LA TAREA ARMADO DE MOTOCICLETA



Pagina | 140

ANEXO 13

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS
EN OBRAS DE CONSTRUCCION



