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RESUMEN
La presente investigacion se la realiza para conocer la participacion de mercado de cada una de

las Instituciones Financieras de la Isla San Cristobal en la Provincia de Galdpagos, asi como
también el nivel de endeudamiento crediticio de la poblacidon. Este nivel de endeudamiento se lo
medira en base a la cartera de crédito que poseen las Instituciones Financieras de la isla en los
productos de: consumo, microcréditos y créditos de vivienda. Para lo cual se solicitara
informacion a las 5 cooperativas de ahorro y crédito, al banco privado y al banco publico que
prestan servicios financieros en la comunidad. Una vez obtenida toda la informacién se dara a
conocer cuales son los procesos con los que cumplen las Instituciones Financieras para
colocacion de cartera, los plazos que tardan para colocar un crédito desde que el cliente o socio
lo solicita y cuanto tiempo dan para recuperar los créditos ya concedidos, las tasas de interés de
cada uno de los productos del estudio y cual de los productos de crédito es mas demandado en el
mercado financiero cristobalefio. En el presente trabajo se analizara 3 periodos financieros que
son 2012, 2013 y 2014, en los cuales se realizara un andlisis de la evolucion crediticia.



ABSTRAC
This research was done to know the market share of each of the financial institutions of San

Cristobal Island in the Galapagos Province, as well as the level of credit indebtedness of the
population. This level of leverage will be measured based on the loan portfolio held by financial
institutions of the island's products: consumption, housing loans and microcredit. For which
information at 5 credit unions, the private bank and the public bank providing financial services
in the community requested. Once all the information will be released are the processes that
comply with the Financial Institutions portfolio placement are the time it takes to place a credit
from the customer or partner request and how much time they give to recover credits already
granted, the interest rates of each of the study products and products which credit is demanded in
the Cristobalefio financial market. In this paper three financial periods are 2012, 2013 and 2014,
in which an analysis of credit developments will take place is analyzed.
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1. INTRODUCCION

En esta Tesis pretendemos realizar el analisis del mercado de crédito de las Cooperativas
de ahorro y credito y de los Bancos de la Isla San Cristobal en la provincia de Galépagos. Las
instituciones cuales seran el objetivo de analisis, son Instituciones Financieras (l. F.) dirigidas
al mercado de servicios. Estas instituciones realizan transacciones de bienes de naturaleza
intangible que satisfacen las necesidades de los consumidores, siendo el producto de oferta y
demanda “la concesion de créditos”. Las instituciones financieras realizan su respectivo
andlisis crediticio a los consumidores, para determinar si son sujetos a crédito. El
comportamiento de la oferta y la demanda y su analisis por su parte completa la decision sobre
crédito y de este modo seré el objetivo de nuestro analisis. Desde el punto de vista de la
disponibilidad crediticia, el mercado de la Isla San Cristébal cuenta con 5 cooperativas de
ahorro y crédito, 1 banco privado y 1 banco publico, ubicados en distintas areas estratégicas

del mercado.

1.1. Objetivo especifico de esta investigacion:

Para poder analizar el mercado de crédito en San Cristdbal, ha sido formulado el siguiente
objetivo general:

e ldentificar la participacidén de mercado de cada una de las instituciones financieras y

determinar el nivel de endeudamiento crediticio de la Isla San Cristobal.
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1.2. Objetivos parciales:

Una vez definido el objetivo general, nos permite conseguir un deseado nivel de analisis
de la situacion de crédito. Por esta razon, a través de los objetivos parciales pretendemos en

focalizar nuestra investigacion. Los objetivos parciales son los siguientes:

Identificar los procesos a realizar para una concesion de crédito.

e ldentificar el tipo de documentos o requisitos solicitados para una concesion de
crédito.

e Evaluar la eficiencia (tiempo que demora el proceso) del departamento de crédito.

e Analizar tasa de interés activa.

e Analizar la cartera (vigente de los productos de créditos de consumo, microcrédito

y créditos de vivienda)

e Identificar la demanda de los consumidores (en tipos de crédito).

1.3. Preguntas de la Investigacion:
La investigacion propuesta requiere como primer paso definir las preguntas de
investigacion que permiten establecer el sitio de su inicio. En nuestro caso serdn dos:
¢ Cual es la participacion de mercado de cada una de las instituciones financieras en la
Isla San Cristébal en la Provincia Galapagos?

¢Cual es el nivel de endeudamiento crediticio de la Isla San Cristobal en la Provincia

Galapagos?

1.4. Justificacién

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones, que se forman con el principio

de la ayuda mutua. Cumpliendo con este principio, su objetivo principal es mejorar la calidad
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de vida de sus socios priorizando las siguientes caracteristicas: los socios tienen iguales
derechos y obligaciones, el ingreso y retiro de los socios es voluntario, las Entidades deben
distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios (a prorrata de aquellas),
deben aplicar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion cooperativa
y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e inter-cooperativas (SBIF, 2007).

A diferencia de los Bancos, en los cuales los accionistas son los duefios de la propiedad
y en que la toma de decisiones relevantes se somete a votacion (el nUmero de votos que posee
un accionista esta estrechamente relacionado al nUmero de acciones que posea), en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito los propietarios son sus socios y cada persona o socio tiene
derecho a un voto, independientemente de la participacion que tenga en el capital. Otra
diferencia con los Bancos se refiere a las restricciones gque tienen sus accionistas para acceder
a créditos de la propia institucion. En las Cooperativas para acceder a un crédito solo es
necesario ser socio y cumplir con los requisitos de los estatutos (SBIF, 2007)

Los Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones financieras que
cumplen con la funcion de recibir depositos de sus clientes o0 socios y colocar estos fondos de
manera responsable en forma de préstamos a los clientes o socios que los soliciten. En los
Bancos su ente regulador es la Superintendencia de Bancos y Seguros, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito desde el afio 2013 se encuentran bajo la regulacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Anteriormente las Cooperativas estaban reguladas por el
Ministerio de Incursion Econodmica y Social (MIES). Los citados entes reguladores no solo se
encargan de velar que las instituciones financieras cumplan con la ley, pero tambiéen actian de
oficio cuando existen problemas de liquides o solvencia que puedan afectar a los clientes o

socios y a todo el Sistema Financiero en General.
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Por lo tanto los Bancos Yy las Cooperativas tienen como su producto estrella la
concesién de créditos a sus clientes o socios. Siendo asi, los socios pueden acceder a los
siguientes créditos:

e Los créditos de consumo, los cuales van dirigidos a personas dependientes, es
decir, que obtienen sus ingresos por laborar en la empresa publica o privada.

e Los microcréditos, a los cuales pueden acceder los grandes, medianos y
pequefios empresarios o asi como también personas emprendedoras que
demuestran a las instituciones financieras la viabilidad de iniciar un negocio.

e El crédito de vivienda, el cual es direccionado a la construccion o adquisicion

de la vivienda.

De esta manera, el crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente,
con el compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual
(mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa al
Banco o Cooperativa por todo el tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el prepago).

Ahora bien, no cualquier persona puede tener acceso a un crédito bancario, incluso
siendo socio o copropietario. Para poder conseguir lo debe cumplir con ciertos requisitos.
Entre los principales se puede citar: contar con adecuados (positivos) antecedentes
comerciales y crediticios y demostrar la tenencia de los ingresos actuales y futuros que le
permitan atender de manera adecuada la deuda que va a contraer (Bancafacil, s.f.).

Para poder realizar el analisis del mercado crediticio, en esta investigacién se contara
con el apoyo y asesoramiento de un profesional en el area Administrativa. El cual podra
brindar los conocimientos requeridos durante este proceso, y a su vez proporcionar la

retroalimentacion necesaria para ir avanzando paso a paso de acuerdo al cronograma que se
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establezca. Es importante que se establezca compromiso con el trabajo de investigacion, para
que los resultados sean confiables y cumplan con los tiempos establecidos. A parte de esta
ayuda muy necesaria, también se pretende solicitar informacion pertinente a los encargados o
jefes de agencias de las Instituciones Financieras del mercado Cristobalefio. Para poder
conseguir la informacion, se realizara entrevistas con los representantes de las Instituciones
Financieras. Dichas entrevistas tendran el propdésito de obtener informacion valiosa para este
estudio, ya que los directivos de estas Instituciones cuentan con la experiencia y el
conocimiento de como funcionan sus operaciones administrativas y financieras. A parte de
entrevistar los responsable superiores, pretenderemos entrevistar también los responsables del
departamento de credito en la agencia, en el caso que dicho departamento existe. Por ser un
mercado pequefio no se seleccionara una muestra. La investigacion se realizara teniendo en

cuenta la totalidad las Instituciones Financieras presentes en la Isla de San Cristdbal.

1.5. Viabilidad

Realizar la investigacion es viable, ya que la comunidad de la Isla San Cristobal en la
provincia de Galapagos es pequefia y se puede tener acceso a las Instituciones Financieras,
microempresarios y personas de la localidad sin grandes dificultades. Ademas el tiempo de 6
meses es factible para realizar la investigacion e identificar la participacion de mercado de
cada una de las instituciones financieras y determinar el nivel de endeudamiento crediticio de
la Isla San Cristdbal.

Los resultaos de la investigacion se pretende ofrecer a las Instituciones Financieras con
las que se trabaje en el estudio, con el objetivo de fomentar su interés en proporcionar los

datos e informaciones necesarios. Creemos que nuestros resultados, especialmente referidos a
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la participacion de mercado de cada una de las instituciones, podran ayudar a desarrollar y
ejecutar una planificacidn estratégica para mantenerse como lideres o mejorar su participacion.

Antes de iniciar el contacto con los representantes de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y los Bancos, se realizara una revision de la literatura relacionada con este tema para
obtener el conocimiento adecuado y necesario. De esta manera pretendemos construir una
solida base de conocimiento sobre el funcionamiento del mercado financiero en su vertiente
crediticia.

Se cuenta con los recursos econdmicos suficientes para realizar la investigacion,
ademas que todo el trabajo sera realizado personalmente por la Autora de este estudio.
Esperamos que esta investigacion sea un aporte para la Comunidad e Instituciones Financieras
locales.

Para que esta investigacion sea confiable y relevante, se acudira a solicitar la
informacidn a las fuentes directas, de tal manera que el indice de competitividad que se
obtendré del estudio sea veraz. La obtencion de este indice nos permite evaluar el nivel y
grado al igual que las tendencias de la competitividad entre las Instituciones Financieras en el
mercado de San Cristébal. Nuestras intenciones van también dirigidas hacia los Clientes. Con
nuestro estudio se podra identificar la tendencia en los comportamientos de los consumidores,

es decir, obtener informacidn sobre cuél es el tipo de crédito que mas se solicita.

1.6. Evaluacion de las deficiencias del conocimiento
Una de las cosas que seria interesante evaluar es, la factibilidad de ingreso al mercado
financiero de San Cristobal de una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito o un Banco
Privado. Los resultados obtenidos, esperamos, facilitaran la respuesta a la pregunta. Con el

analisis realizado, se sabra cual es la participacion de mercado de cada una de la Instituciones
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Financieras presente y la tendencia de los habitantes a solicitar créditos. De este modo se

podra formular las sugerencias correspondientes.

1.7. Hipotesis
Las hipotesis surgen en un proceso de investigacion, después del planteamiento de un
problema y de la revision de la literatura utilizada en la investigacién. Por lo que en esta

investigacion vamos a plantear las siguientes hipotesis:

Ha: Los Bancos tienen mayor participacion del mercado crediticio en la isla San Cristébal.
Ho: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen mayor participacion del mercado crediticio

en la isla San Cristébal.
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2. MARCO TEORICO

Las Instituciones Financieras no pueden otorgar créditos a cualquier persona, porque
hay un nivel de riesgo en el cual estas Entidades estan inmersos. El riesgo esta relacionado con
la morosidad y hasta cierto punto con la incobrabilidad de las operaciones del crédito que han
sido realizadas. Para poder reducir el nivel de riesgo, a lo largo de todo el proceso de
otorgamiento de un crédito, se realiza un amplio y complejo analisis de varios aspectos y
factores. Entre los cuales se puede describir: determinacién de un mercado objetivo,
evaluacion de crédito, evaluacién de condiciones en que se otorgan, aprobacion del mismo,
documentacién y desembolso, politica de cobro, administracion del crédito en referencia, etc.,

(Calderon, 2005).

2.1. Politicas de crédito

Hay una politica de crédito que por lo general se aplica en todas las Instituciones
Financieras y los analistas la utilizan para otorgarlo. Esta politica la podemos denominar como
las 5 Cs de crédito (Calderon, 2005):

1. Reputacién (character): el registro del cumplimiento de las obligaciones
pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral). El historial de pagos
anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o pendiente contra el
solicitante, se utilizan para evaluar su reputacion.

2. Capacidad (capacity): la posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito
requerido. El analisis de los Estados Financieros del solicitante, destacando
sobre todo la liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva acabo para

evaluar la capacidad del solicitante.
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3. Capital (capital): la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su
posicién de propietario. A menudo, se realizan andlisis de la deuda del
solicitante, en relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad,
para evaluar su capital.

4. Garantia Colateral (collateral warranty): la cantidad de activos que el
solicitante tiene disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la
cantidad de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una empresa
recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos. Una revision del
balance general del solicitante, el calculo del valor de sus activos y cualquier
demanda legal presentada contra el solicitante ayudan a evaluar su garantia
colateral.

5. Condiciones (conditions): el actual ambiente de negocios y econémico, asi
como cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la
transaccion de crédito. Por ejemplo si la empresa tiene un inventario excedente
de los articulos que el solicitante desea comprar a crédito, estara dispuesta a
vender en condiciones més favorables o a solicitantes menos solventes. El
analisis de la situacion econdmica y de negocios, asi como el de las
circunstancias especiales que pudieran afectar al solicitante o a la empresa, se

Ileva a cabo para evaluar las condiciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo, en las dos primeras C (reputacion
y capacidad); porque representan los requisitos basicos para la concesion del crédito. Las tres

ultimas (capital, garantia colateral y condiciones) son importantes para elaborar el contrato de
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crédito y toma de la decision de crédito final. Dependen de la experiencia y el criterio del

analista de credito (Calderdn, 2005).

2.2. Tipos de creditos

De acuerdo a la investigacion que se esta realizando se debe conocer a que personas se
les puede otorgar un crédito de consumo, un microcrédito y un crédito de vivienda; y en que
consiste cada uno de los productos. Ya que estos dependen de diferentes aspectos, por lo que a
continuacidn se definird en que consiste cada uno de los productos, mencionados
anteriormente, de la cartera de las Instituciones financieras:

Crédito de Consumo, son aquellas operaciones de crédito directo superiores a USD
1.500, otorgadas a personas naturales asalariadas, rentistas o trabajadores profesionales en
libre ejercicio para adquirir bienes de consumo o pago de servicios. También forman parte de
este segmento todas las operaciones de crédito directo de consumo inferiores a USD 1.500,
cuando el sujeto de crédito tenga un saldo adecuado en créditos de consumo a la institucion
financiera, sin incluir lo correspondiente a tarjetas de crédito, superior a USD 1,500. Se
incluye en este segmento las operaciones de crédito de crédito diferidas instrumentadas a favor
de tarjeta habientes titulares que sean personas naturales y que tengan un cupo total mayor a
USD 1.500 o con cupo ilimitado. (Banco Central del Ecuador, 2009)

Para pedir un crédito de consumo en Ecuador, usted debe acercarse a cualquier banco,
completar la solicitud del préstamo y adjuntar los documentos exigidos. Por lo general basta
con la copia de su DNI y el de su conyuge, la papeleta de votacion, los ultimos roles de pago,
acreditar un domicilio estable mediante un recibo de luz o de agua. Con esos simples

requisitos se puede acceder a una gran variedad de créditos de consumo en Ecuador. Si el
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crédito tiene un monto muy alto, entonces seguramente se le pida una garantia patrimonial.
(¢ Qué es un crédito de consumo?, 31 de octubre del 2011)

Microcrédito, es todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a un prestatario,
sea una empresa constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a
USD 100.000, un trabajador por cuenta propia, 0 u grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccién,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por la
institucion del sistema financiero. (Banco Central del Ecuador, 2009)

Cuando se trate de personas naturales no asalariadas, usualmente informales cuya
principal fuente de repago constituyan las ventas o ingresos generados por las actividades que
emprenda, indiferentemente si el destino del crédito sea para financiar actividades productivas
o0 para la adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios de uso personal, se entera a
esta operacién como microcrédito, y por ende la tasa de interés que se debera aplicar sera la de
cualquiera de los tres segmentos de microcrédito que existe. Se entiende por trabajador por
cuenta propia a los trabajadores que desarrollan su actividad utilizando para ello, solo su
trabajo personal, es decir no dependen de un patrono ni hacen uso de personal, es decir no
dependen de un patrono ni hacen uso de personal asalariado, aunque pueden estar auxiliados
por trabajadores familiares no remunerados. (Banco Central del Ecuador, 2009)

El Banco Central del Ecuador a determinado que dentro del microcredito se definen los
siguientes segmentos de microcredito:

e Microcrédito minorista, son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por

operacion y saldo adecuado en microcréditos a la institucién financiera sea
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menor o igual a USD 3000, otorgadas a microempresarios que registran un
nivel de ventas anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta
propia, 0 aun grupo de prestatarios con garantia solidaria.

e Microcrédito de acumulacién simple, son aquellas operaciones de crédito cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion
financiera sea superior a USD 3.000 y hasta USD 10.000, otorgadas a
microempresarios que registren un nivel de ventas o ingresos anuales inferior a
USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios
con garantia solidaria. Cuando el saldo adecuado en microcréditos supero los
USD 3.000 pero no supere los USD 10.000, aunque el monto de la operacién
sea menor o igual a USD 3.000, la operacién pertenecera al segmento de
microcrédito de acumulacién simple.

e Microcrédito de acumulacion ampliada, son aquellas operaciones de crédito
superiores a USD 10.000 otorgadas a microempresarios y que registren un
nivel de ventas anuales a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a
un grupo de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en
microcréditos con la institucién financiera supere los USD 10.000
indiferentemente del monto, la operacion pertenecera al segmento de

microcrédito de acumulacién ampliada.

Creédito de vivienda, también conocido como crédito hipotecario, es todo crédito
otorgado que sirve para la adquisicion de una vivienda. Este también puede ser utilizado para
la reparacion, remodelacion o mejoramiento de vivienda propia. Este tipo de crédito es a largo

plazo (10 — 20 afios). La cantidad de dinero solicitada a la institucion se deberé devolver de
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acuerdo a las condiciones pactadas. El plazo de pago empieza desde el momento que el
usuario haya recibido los fondos, en cuotas periddicas negociadas entre el cliente y el banco.
Este valor incluye una porcion de capital y una de interés. En este tipo de créditos
generalmente el usuario pasa la propiedad del bien a nombre de la entidad, lo que se conoce
como hipoteca. (SBS 2012)

Para continuar con la investigacion, es necesario definir y comprender qué significa las
tasas de interés que utilizan los bancos y cooperativas de ahorro y crédito en el momento que
realizacion la colocacion de la cartera con sus socios y clientes. Por consiguiente se detallan
las definiciones: (SBS, 2009)

e Tasa de interés: Precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periodo.
Es el porcentaje de rendimiento o costo, respecto al capital comprometido por un
instrumento de deuda.

e Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con
las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito).
Son activas porque son recursos a favor de la banca.

e Tasa activa de interés nominal: Es la tasa basica que se nombra o declara en la
operacion; es decir, tipo de interés que se causa sobre el valor nominal de una
transaccion financiera.

e Se entendera por valor nominal el valor (monto en dolares) que aparece impreso o
escrito en los titulos de crédito.

e Tasa activa nominal promedio ponderada: Tasa que tiene como finalidad dar una idea

de la escala de tasas aplicadas por la entidad.



Una vez explicado cada uno de los tipos de crédito que se pueden adquirir, se tiene como
conocimiento que el solicitante no puede elegir qué tipo de crédito desea, la Institucion
Financiera determina cual es el producto gue se acopla a cada solicitante, ya que ellos lo
determinan luego de una evaluacion rapida. Por ejemplo en la evaluacion rapida, consideran
de donde provienen los ingresos del solicitante (es un empleado publico o privado o es un
microempresario) para determinar si un crédito es de consumo o microcrédito, y asi mismo
hacen un analisis rapido para saber si que efectivamente puede el solicitante aplicar para un

crédito de vivienda.

24
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3. ALCANCE Y METODOLOGIA

El planteamiento del problema durante la investigacion puede permanecer sin cambios,
modificarse radicalmente o experimentar algunos ajustes. Lo mismo ocurre una vez que
hemos definido el alcance o los alcances de nuestra investigacion. Por lo que durante este
estudio se podra ir definiendo cual es la Institucion Financiera con més participacion en el
mercado de la isla San Cristobal, asi como también se puede ir conociendo varios aspectos de
porque dicha Institucion tiene esa participacion. Esperamos que durante el estudio se generen
nuevos factores y areas a investigar, lo cual proporcionara un valor afiadido a nuestro trabajo
de investigacion.

Las variables a utilizar en este estudio seran la participacién de mercado y las politicas de
créditos de las Instituciones Financieras. La variable dependiente seré la participacion de
mercado. La eleccién de esta variable corresponde a las politicas de crédito que utilicen las
Instituciones Financieras. Los clientes o socios muchas veces prefieren realizar sus
transacciones financieras en las que menos papeleo les exijan y de acuerdo a la tasa de interés

que este en el mercado financiero.

El disefio de investigacion a utilizar es el no experimental, este es, cuando no se manipula
deliberadamente variables. Es decir, en esta investigacion no se hara variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que se hara en esta investigacién no experimental es observar
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como
sefiala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los

sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
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expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su
realidad. (Disefios no experimentales de investigacion, s.f.)

Debido a que este es un estudio no experimental, no se construira ninguna situacion, si no
que se observara la informacion que se va a solicitar, en la cual hay situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental las
variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron,

al igual que sus efectos. (Disefios no experimentales de investigacion, s.f.)

De tal manera que una vez obtenida la informacion real o en estado natural, que reposan en
los archivos, de los diferentes Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito de San Cristobal, se
podra analizar, resolver las interrogantes planteadas para esta investigacion y concluir con

resultados confiables y verificables.

El mercado de San Cristdbal cuenta con 5 Cooperativas de Ahorro y Crédito, 1 Banco
Privado y 1 Banco Publico. De tal manera se utilizara la poblacion de estos entes y se
procedera a recolectar la informacién de todas las Instituciones Financieras. A continuacion

detallamos el listado de las mismas:
e Cooperativas de Ahorro y Crédito
1. Céamara de Comercio y Produccion
2. MushucNan
3. Futuro y Progreso de Galapagos
4. Indigenas de Galapagos

5. Islas Encantadas
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e Banco privado
1. Banco del Pacifico
e Banco publico
1. Banco Nacional de Fomento
Las fuentes de datos e informaciones es un factor primordial para el estudio en todas las
etapas. Los datos obtenidos de ellas daran la credibilidad y la confianza a los resultados que se
pretende obtener. Las fuentes seran las siguientes:
1. Profesional en Administracion.
2. Representantes de las Agencias Financieras.
3. Miembros del departamento de crédito (en las agencias que cuenten con este
departamento).

4. Medios electronicos para obtener la literatura de la investigacion.

El profesional en Administracion lo localizaré en el campus de la USFQ. Los
Representantes de las Instituciones Financieras, miembros del departamento de crédito se los
localizaran en la Comunidad donde se realizara el estudio. Los medios electrénicos (las
fuentes fiables de la red Internet) nos serviran para la obtencion de la literatura de la
investigacion.

La informacion se recolectara a traves de entrevistas personales con un cuestionario
previamente preparado. El cuestionario nos marcara los limites que limitaran la posibilidad de
salirse del enfoque del estudio y a su vez nos posibilitara la obtencion de la informacion que
sera realmente necesaria. Las preguntas del cuestionario deben ser claras, cortas, de facil

entendimiento y evitando que se sesgue la poblacion. Por esta razén las preguntas a utilizar
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seran cerradas. Dichas preguntas seran analizadas de acuerdo con las variables que se
establezcan. Por medio de un escrito y explicando el motivo del estudio se solicitara
informacion interna, sobre la formacion de la cartera.
Con el objetivo de saber cual es la participacion de mercado de San Cristdbal de las

Instituciones Financieras se medira las siguientes variables:

e Tiempo requerido como socio o cliente para solicitar un crédito.

e Requisitos solicitados.

e Tasas de interés de los tipos de créditos que se otorgan.

e Plazo maximo de pago.

e Montos que se otorgan.

e Agilidad, tiempo que se demora en procesar una transaccion de crédito (desde

el momento que se ingresan los papeles, hasta la acreditacion en la respectiva

cuenta).

La informacion recolectada en las entrevistas serd preparada para su andlisis. Con el fin
de garantizar el respeto a la informacién sensible, se procedera a detallar la informacion. Para
de esta manera determinar cada una de las politicas y procesos de créditos de las Instituciones

Financieras de la localidad.
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4. ANALISIS DE DATOS

Se procedio a realizar la recopilacion de datos en la isla San Cristobal provincia de
Galépagos, para la cual, se acerco a cada una de las instituciones financieras de la isla por
medio de una carta, en la cual se solicitaba la informacion requerida para la realizacion de este
trabajo, dicha informacion fue la cartera de crédito de cada una de las Instituciones, pero en
especial en los productos de créditos colocados de consumo, microcrédito y crédito de
vivienda en los periodos 2012, 2013 y 2014. Con esto se pretende analizar la participacién de
mercado de cada una de las Instituciones financieras. De la misma forma el nivel de
endeudamiento crediticio de las personas y también conocer como ha evolucionado la cartera
de cada una de estas Instituciones en los 3 periodos antes mencionados.

Las siguientes son la Instituciones Financieras con las que se esta trabajando:

o Cooperativas de Ahorro y Credito
6. Camara de Comercio y Produccion (CCP)
7. Mushuc Nan
8. Futuro y Progreso de Galapagos (FUPROGAL)
9. Indigenas de Galapagos
10. Islas Encantadas
e Banco privado
2. Banco del Pacifico
e Banco publico

1. Banco Nacional de Fomento (BNF)
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Asi también, se realizé una entrevista con el personal de credito en el BNF y con los jefes
de agencia de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito, para lo cual se designo 6
preguntas de andlisis de interés, con lo que se pretende conocer los procedimientos de crédito
que se realiza en cada una de las Instituciones de la investigacion. Las preguntas son las
siguientes:

1. Tiempo requerido de pertenecer a la Institucion Financiera para solicitar un crédito.

2. Requisitos solicitados para los creditos

3. Tiempo estimado que se demora, una vez que todos los requisitos de crédito se hayan

entregado.
4. Tasas de interés (que se cobra en los créditos de consumo, microcrédito y vivienda)
5. Plazos maximos de pagos que se designan para el retorno del dinero.

6. Montos maximos que se otorgan en los créditos.

4.1. Andlisis de la Informacidn recogida

4.1.1. Fuente negativa para la investigacion.

Una vez que se salié a receptar la informacion se tropez6 con un inconveniente. El cual
es, que el Banco Privado que hay en la isla, el Banco del Pacifico no podia participar en
nuestro estudio. ElI motivo es porque la cartera de esta institucion esta designada como cartera
de la Provincia de Galapagos, todos los créditos que se conceden son receptados, analizados y
concedidos en la isla Santa Cruz, por lo cual la cartera del Banco no nos servia para el estudio.
Cabe mencionar que este banco tiene clientes de las cuatro islas pobladas que son: Santa Cruz,
San Cristobal, Isabela y Floreana; por lo tanto, en la cartera estan concedidos créditos a cada

uno de los clientes que se menciona anteriormente.
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4.1.2. Andlisis de las entrevistas.

Debido a que cada una de las Instituciones Financieras tiene sus politicas y procesos en
colocacion de créditos, se detallara como es el proceso en cada una ellas. La informacion fue
obtenida en las entrevistas, basandose en un cuestionario para no salirse de los lineamientos
del estudio.

Banco Nacional de Fomento.- en esta entidad bancaria todas las personas que aperturan sus
cuentas pueden acceder a los créditos, no necesitan tener un tiempo especifico de pertenecer a
la institucion antes de solicitar un crédito. EI tiempo estimado que se demoran una vez que
todos los requisitos reposen en el departamento de crédito para la aprobacion es de 3 semanas
maximo, en ese tiempo hacen el analisis de los requisitos receptados. EI BNF concede
Microcréditos en las diferentes tasas de interés: 11% anual para produccion y 15% para
comercio y servicios; siendo estos dos segmentos considerados como microcréditos. Por lo
general trabajan con un plazo de pagos de hasta 5 afios, pero en sus politicas tienen
excepciones, las cuales no son muy frecuentes, se conceden créditos con plazo hasta 10 afios
para actividades agropecuarias o agroindustriales. Los montos que se otorgan son a partir de
$100.00 hasta $20,000.00.

Los siguientes son los requisitos solicitados para acceder a un crédito:
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Requisitos de microcrédito

REQUISITOS BASICOS

Copia [B/N o a Color) legibie y no deteriorada de la Cédula de Ciudadania vigente del soficitante, garante y
conyuges (si son casados)

[

Copia [B/N o 2 Color) legible y no deterorada del certificado de votacion del solicitante, garante y conyuges {si
son casados) del Gltimo praceso electaral

Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC o Régimen Impositive Simplificado Ecuatoriano RISE del
Solicitante

-

Comprobante de page de agua, luz, o teléfono o un documento que permita Ia verificacidn del domicilic con una
validez de tres meses del solicitante y garante.

Original de Pro forma o cotizaciones verificables de casas comerciales o proveedores de las inversiones a realizar
con el préstamao(Obligatorio cuando se adquisicién de Activos Fljos e Inventaric). En el caso de obras de

-

v

Para créditos superiores & USDS3.000 : Copiz legible del titulo de propledad o pago del impuesto predial 6
contrato de arrendamiento del lugar de la inversidn o certificado actualizade de posesidn o del tramite de
adjudicacion conferido por el Organismo Competente.

o

DOCUMENTOS PARA JUSTIFICAR BIENES Y0 INGRESOS

Original del Certificado Laboral o el Glitimo rol de pagos no mayor a 30 dias desde la emisidn del solicitante y
garante {no mayor & 30 dias desde |a emision)/Debe registrar firma y sello de la Empresa

5

N

Copia legible de la Carta o racibo del Impuesto Predial o de las escrituras de los bienes del solicitante y garante.

w

Copia legible de Matricula de vehiculos o Contrato de Compra Venta notariado del solicitante y garante

o

Declaracion del impuesto a [a renta del ultimo 2fio - declaracidn del IVA de los Gltimes 3 meses

DOCUMENTOS ADICIONALES

Copia legible del documento de separacién de bienes ¢ disolucién conyugal del solicitante y garante inserita en of
Registro Givil,

=

Original del Certificado de no adeudar o estar al dia en los pagos [En otras Instituciones del Sistema Financiero}
del solicitante, garante y conyuges, (si es casado) para el caso de registrar deudas vencidas en el burd de crédito.

~N

w

Original de Calificacion como Artesanos emitide por entidad ladora correspondiente

Copia legible de Certificado actualizado de Vacunacion contra la Fiebre Aftosa/Solo para ganado bovina existente
declarado como active en el Estado Financiero del solicitanta.

&

Copia legible del documento que |o acredite como Pescador Artesanal emitido por la Sub Secretaria de Recursos
Pesqueros o la Federacion Nacional de Pescadores Artesanales.

wn

Reguisitos para Ia Constitucion de Garantias y aplicacion de Hipotecas existentes

Avaldo actualizado del bien realizado por un Perito Evaluador calificado por la Superintencia de Bancos y Seguros
¥ auterizado por el BNF (El avaldo tiene una vigencia de dos afios)

2 |Original de Titulo de propiedad (Escrituras) inscrito en el registro de la propiedad del solicitante

3 |Certificados de gravamaones del Registrador de la Propiedad del solicitante con una antigiedad no mayar 2 90 dias

4 |Copia del Comprobante de pago del Impuesto Predial cel ultimo afic

lustracion 1: Requisitos Microcrédito BNF
Fuente: Banco Nacional de Fomento

Cooperativa Construccion, Comercio y Produccion (CCP).- La cooperativa exige un
tiempo especifico de 15 dias de apertura y movimiento de la cuenta antes de solicitar un
crédito. EI tiempo estimado que se demora una vez que todos los requisitos reposen en el
departamento de crédito para la aprobacion es de 8 dias laborables. Las tasas de interés con las

que actualmente trabajan son en Microcrédito el 22.98%, Consumo 15.18% y para crédito de
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vivienda a 10.75%. El plazo maximo de pago con el que trabajan es de 7 afios dependiendo del
monto que se otorgue. Los montos maximos que se conceden en creditos son: en Microcrédito
hasta $20,000.00, Consumo hasta $45,000.00 y en Vivienda hasta $70,000.00.

Los siguientes son los requisitos solicitados para acceder a un crédito:

Requisitos de crédito

K\\CDDPCCP Cooperativa de Ahorro y Crédito "Construccion, Comercio y Produccion” Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Cradite REQUISITOS PARA CREDITOS

TIPO DE CREDITO TASA CONDICIONES

1.- De $100 a 51500 un garante (Sujeto a condiciones del Garante).
MICROCREDITO 22,89%  |2.- De $1501 a $8500 dos garantes.
3.- Todo monto superior a $8500 Hipoteca o Prenda mas un garante.

1.- De $100 a $1500 un garante (Sujeto a condiciones del Garante).
CONSUMO 15,18% |2.- De $1501 a 58500 dos garantes,
3.- Todo monto superior a $8500 Hipoteca o Prenda mas un garante.

VIVIENDA 10,75%  |1.- Hipoteca a favor de COOP CCP.

1.- Ser Socio de la COOP CCP (aperturar libreta de ahorros ) '

2.- 9% del valor que desea aplicar para crédito distribuidos: 4% en certificados de aportacion y 5% en Pri 90

3.- Copias a Color de cédulas y papeletas de votacion, deudor, conyuge; garantes, conyuges.

4.- Rol de Pagos de deudor, conyuge; garantes, conyuges.

5.- Certificado de Ingresos deudor, conyuge; garantes, conyuges.

6.- Pago de Servicio Basico {luz, agua, teléfono) deudor y garantes.

7.- Copla de Estados de cuentas de ahorro, corrientes y/o tarjetas de crédito (deudor y garantes) 2 (iltimos meses
"EN CASO DE QUE POSEA ]

|8.- Copia del pago de impuesto predial actualizado, [deudor y garantes).

9.- Copla de la matricula de vehiculo (s}, ([deudor o garantes).

10.- Copias de los tres ultimos pagos de impuesto a la renta.

DEPENDIENDO DEL TIPO DE CREDITO AL QUE SE APLICA ADICIONAL A LOS ANTERIORES REQUISITOS ADIUNTAR LOS SIGUIENTES:

" CREDITO COMERGIAL Y MICROCREDITO.
1.- Copia del RUC, facturas y 3 declaraciones del IVA de los 3 Ultimos meéses.

CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA (VIVIENDA) O PRENDARIA
1.- Carta de Pago del impuesto predial original del afo, del bien a hipotecar.
2.- Avalio del bien a hipotecar o prendar, realizado por un perito calificado por la SBS y COOP CCP.
3.- Certificado original actualizado del Registro de la Propledad, en caso de créditos hipotecarios.
4 - Certificado original actualizado del Registro Mercantil, en caso de créditos prendarios.
5.- Copia de la escnlura de wmpra venta del bien a hlpotecar
[ UNAVEZAPROBADO EL CREDITO PREVIO ;
6.- En créditos hxpotecanos contratar seguro contra incendio con endoso a favor de la COOP CCP
7.- En créditos prendarios, contratar un seguro contra todo riesgo con endoso a favor de la COOP CCP.

llustracion 2: Requisitos de Crédito CCP
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito CCP
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Cooperativa Mushuc Nan.- La cooperativa exige un tiempo especifico de 30 dias de apertura
y movimiento de la cuenta antes de solicitar un crédito. EI tiempo estimado que se demora una
vez que todos los requisitos reposen en el departamento de crédito para la aprobacion es de 15
dias laborables. Las tasas de interés con las que actualmente trabajan son en Microcrédito el
22% y Consumo 15%. El plazo méximo de pago con el que trabajan es de 4 afios dependiendo

del monto que se otorgue. EI monto maximo que se conceden en créditos es de $20,000.00 ya

sea para microcrédito o consumo.
Los siguientes son los requisitos solicitados para acceder a un crédito:

Requisitos de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC NAN
Requisitos para la concesion de crédito Ordinario

e Hoja de solicitud de crédito llenada con letras
legibles . .
Copia de cedula papeleta de votacion y residencio
Socio y garante
Copia de una escritura de un terrenc
Certlficado del Registro de propiedad actuolizado
Certificado de avaltos y catostros
Certificado de no a deudor al municipio
Titulos de bienes a su nombre o de los garontes
Pago de Servicio bdsicos agua (luz / teléfono)
deudor y garantes
Rol de pago o Certificado de trabajo
Ruc(ultima declaracion mensual }
Copia de libreta con el encaje necesario
Una foto tamafio carnet actualizada
Los documentos serdn receptadas del 01/ 05 de
cada mes

llustracion 3: Requisitos de créditos Mushuc Nan 3
Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Mushuc Nan

Cooperativa Futuro y Progreso de Galapagos (FUPROGAL).- La cooperativa exige un
tiempo especifico de 90 dias de apertura y movimiento de la cuenta antes de solicitar un
crédito. El tiempo estimado que se demora una vez que todos los requisitos reposen en el

departamento de crédito para la aprobacién es de 8 dias laborables. Las tasas de interés con las
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que actualmente trabajan son en Microcrédito el 26% y Consumo 14.80%. El plazo maximo
de pago con el que trabajan es de 3 afios dependiendo del monto que se otorgue. El monto
maximo que se otorga es hasta $15,000.00 ya sea por microcredito 0 consumo.

Los siguientes son los requisitos solicitados para acceder a un crédito:

Requisitos de crédito

REQUISITOS PARA CREDITOS

¥ Copia de Cédula de |dentidad, Votacion v Residencia
(deudor, convuge )
Copia de Pagos de Sendicios Basicos (agua, luz o
teléfono)
Cernificado de Trakajo o Rol de Pagos
Copia del RUC actualizado.
Declaracion de impuestos de los tres Ultimos meses
Copia de Cerificado de Registro de la Propiedad (si los
tuviere)
Copia de Matricula de vehiculo (si los tuviers)
Garante (los mismos requisitos).
+ 50000 WSD en fondos de capitalizacion, gque sera

sumado al encaje. (20% del monto solicitado)
v Cerificado de asistencia al curso de Cooperativismo

AUV N NN

ALY

llustracion 4: Requisitos de crédito FUPROGAL
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito FUPROGAL

Cooperativa Indigenas de Galapagos.- La cooperativa exige un tiempo especifico de 15 dias
de apertura y movimiento de la cuenta antes de solicitar un crédito. EI tiempo estimado que se
demora una vez que todos los requisitos reposen en el departamento de crédito para la
aprobacién es de 15 dias laborables. Las tasas de interés con las que actualmente trabajan son
en Microcrédito el 16% y Consumo 15%. El plazo de pago con el que trabajan es dependiendo
del monto que se otorgue. EI monto méaximo que se conceden en créditos es de $50,000.00 ya
sea para microcrédito o consumo.

Los siguientes son los requisitos solicitados para acceder a un credito:
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Requisitos de crédito

8 COOPERATIVA DE'AHORRO,Y,CREDITO!
INDIGENAS GALAPAGOS LTDA®
=, |

REQUISITOS PARA CREDITO

e Copiadelalibreta de ahorro

» Copiaa color de la cédula de identidad y papeleta
de votacién del sacio, conyugue y garantes

o | foto tamario camet actualizada

® Planilia actualizada de pago de luz, agua o teléfono
del socio y garante

e Copia de la factura de electrodoméstico

® Copia delaescritura y registro dela propiedad autorizado
del socio y garante

» Rol de pagos en caso de serempleado ptiblico o privado

® Informacion sumaria en caso de ser separado

® Curso de cooperativismo

'\ Trabajando sin fronteras ... |

llustracién 5: Requisitos de créditos Indigenas de Galapagos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas de Galadpagos.

Cooperativa Islas Encantadas.- La cooperativa exige un tiempo especifico de 15 dias de
apertura y movimiento de la cuenta antes de solicitar un crédito. EI tiempo estimado que se
demora una vez que todos los requisitos reposen en el departamento de crédito para la
aprobacién es de 5 dias laborables. La tasa de interés con la que actualmente trabajan es en
Microcrédito y Consumo al 18%. El plazo méximo de pago con el que trabajan es de 12
meses. EI monto maximo que se concede es de $5,000.00. Los requisitos son copia de cedula,
certificado de votacion, residencia y planilla de servicios basicos; ademas debe justificar

cudles son sus ingresos.
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4.1.3. Anadlisis de participacion de mercado de las instituciones financieras por
periodos.

Una vez recogida toda la informacion del mercado financiero en la Isla, se procedera a
realizar el andlisis requerido para dar a conocer la participacion de mercado de cada una de las
Instituciones financieras. Para esto se realizara las diferentes observaciones por periodos, asi
como también haciendo una diferenciacion en cada uno de los productos de la cartera y un

estudio total, en el cual estara reflejada la cartera total de cada Institucion Financiera.

4.1.3.1. Periodo 2012.

Se procede a presentar los datos recolectados del periodo 2012 en USD de las
Instituciones Financieras de la Isla San Cristobal. En la siguiente tabla se puede observar cual
es la colocacidn de crédito de cada una de las Instituciones y la diversificacion de la cartera de
cada una.

Periodo financiero 2012

BANCO COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PRODUCTOS MUSHUC INDIGENAS ISLAS

2 . AN FUPROGAL | A APAGOS | ENCANTADAS
CONSUMO $ - |'$ 20720000| $  84.62424 | $ 16415500 | $  31.700,00 | $ -
MICROCREDITO | $ 111586371 | $  21.00000| $ 61708541 | $ 5712000 | $  63.93493 | $ -
VIVIENDA $ -|$ 7500000 $ K - |'$ 10527400 |$ -
TOTAL
CARTERA $ 1.115.863,71 | $ 303.200,00 | $ 70170965 | $ 22127500 | $ 200.90893 | $ -

Tabla 1: Periodo financiero 2012 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, FUPROGAL, Indigenas de Galapagos)

Cabe mencionar que en la seccion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Islas Encantadas
se puede observar que no tiene colocacion de cartera en ninguno de los productos, el motivo es

porque esta Cooperativa entro al mercado Cristobalerio en el afio 2014.
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Periodo financiero 2012

Perido Financiero 2012

$1.200.000,00
$1.000.000,00
$800.000,00
$600.000,00
$400.000,00 m CONSUMO

$200.000,00
$- ® MICROCREDITO

o VIVIENDA

Grafico 1: Periodo Financiero 2012 y
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el grafico se puede observar los montos en USD de la diversificacion de la cartera de

cada una de las Instituciones Financieras.

Créditos de Consumo 2012

CREDITOS DE CONSUMO 2012

m BNF ® CCP m MUSHUC NAN ® FUPROGAL m INDIGENAS GALAPAGOS m ISLAS ENCANTADAS

0% 0%

Gréfico 2: Créditos de consumo 2012 B
Fuente: I.F. de la isla San Cristdbal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
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Como se puede observar en el grafico la Cooperativa Construccion, Comercio y
Produccion es la que mas cartera de consumo tiene colocada en el periodo 2012 con un
42%, siendo seguida por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro y Progreso de
Galapagos (FUPROGAL) con un 34%.

Microcrédito 2012

MICROCREDITO 2012

= BNF B CCP m MUSHUC NAN m FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS = ISLAS ENCANTADAS

3% 3% 0%

Gréfico 3: Microcrédito 2012 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristdbal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el producto de cartera Microcrédito las Instituciones que se destacan son Banco
Nacional de Fomento (BNF) con 60% en el primer lugar, seguido por la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Nan con un 33%.



Créditos de vivienda 2012
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CREDITOS DE VIVIENDA 2012

= BNF m CCP m MUSHUC NAN B FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS = ISLAS ENCANTADAS

0% 0%

0%

Gréfico 4: Créditos de vivienda 2012 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el grafico se puede observar que solo 2 I. F. han realizado colocacion de cartera en el
periodo 2012. Por lo tanto la Cooperativa Indigenas de Galapagos es la que mas

participacion tiene con un 58% y la Cooperativa CCP tiene un 42%.

En el siguiente grafico se expondré la cartera total de cada una de las Instituciones

Financieras (no abra diversificacion)
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Cartera total 2012

CARTERA TOTAL 2012

= BNF = CCP m MUSHUC NAN ®m FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS = ISLAS ENCANTADAS

0%

Gréfico 5: Cartera total 2012 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

Como podemos observar que la mayor participacion de mercado crediticio en el afio 2012 es
el BNF con un 44%, seguido de la Cooperativa Mushuc Nan con un 27%, luego est4 la
Cooperativa CCP con un 12%, después la Cooperativa FUPROGAL con un 9% y por ultimo

esta la cooperativa Indigenas de Galapagos.

4.1.3.2.  Periodo 2013.
Se procede a presentar los datos recolectados del periodo 2013 en USD de las
Instituciones Financieras de la Isla San Cristdbal. En la siguiente tabla se puede observar cual
es la colocacidn de crédito de cada una de las Instituciones y la diversificacion de la cartera de

cada una.



Periodo financiero 2013
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BANCO COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PRODUCTOS ISLAS
- INDIGENAS

BNF CCP MUSHUCNAN | FUPROGAL GALAPAGOS ENCAIngADA
CONSUMO $ $ 90657000 | $ 108.250,32 | $ 192.590,00 | $ 2.700,00 | $ -
MICROCREDITO | $ 839.50500 | $ 356.570,00 | $ 750.833,28 | $ 16.300,00 | $  340.410,00 -
VIVIENDA $ $  120.000,00 - -
TOTAL
CARTERA $ 839.505,00 | $ 1.383.140,00 | $ 859.083,60 | $ 208.890,00 | $ 343.110,00 | $ -

Tabla 2: Periodo financiero 2013

Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

Como anteriormente se menciono en la seccién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Islas

Encantadas no hay datos de colocacion de crédito porque entro al mercado en el afio 2014.

Periodo financiero 2013

PERIODO FINANCIERO 2013

$1.000.000,00
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Gréfico 6: Periodo financiero 2013

Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el grafico se puede observar los montos en USD de la diversificacion de la cartera de

cada una de las Instituciones Financieras en el periodo 2013.

A continuacion se presentara en graficos la diversificacion de cartera por productos e

Instituciones Financieras
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Créditos de consumo 2013

CREDITO DE CONSUMO 2013

= BNF m CCP m MUSHUCNAN = FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS m ISLAS ENCANTADAS

0% 0% 0%

Grafico 7: Créditos de consumo 2013 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

Para el periodo 2013 en el gréfico se puede observar en la cartera de consumo el que mas
participacion ha tenido es la Cooperativa de ahorro CCP con un 75% seguido de la

Cooperativa de ahorro y Crédito FUPROGAL con un 16%.



Microcrédito 2013
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MICROCREDITO 2013

= BNF = CCP m MUSHUCNAN m FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS = ISLAS ENCANTADAS

0%

Gréfico 8: Microcrédito 2013 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el grafico se observa que el BNF tiene la mayor participacion con un 36% en
colocacion de microcréditos, seguido por la Cooperativa Mushuc Nan con un 33%. Y

tanto la cooperativa CCP e Indigenas de Galapagos tiene un 15% de participacion.



Créditos de Vivienda 2013
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CREDITOS DE VIVIENDA 2013
= BNF m CCP = MUSHUCKAN m FUPROGAL ® INDIGENAS GALAPAGOS m ISLAS ENCANTADAS

U

Grafico 9: Créditos de vivienda 2013 3
Fuente: I.F. de laisla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Gal&apagos)

Para este periodo la Cooperativa CCP tiene el 100% de colocacion de créditos.
En el siguiente grafico se expondra la cartera total de cada una de las Instituciones
Financieras (no abra diversificacion)

Cartera total 2013

CARTERA TOTAL 2013

m BNF ® CCP m MUSHUCNAN ® FUPROGAL m INDIGENAS GALAPAGOS ® ISLAS ENCANTADAS

0%

Grafico 10: Cartera total 2013 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristdbal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
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Como podemos observar en el grafico que la mayor participacion de mercado crediticio en el
afio 2013 tiene la Cooperativa CCP con un 38%, seguida por la Cooperativa Mushuc Nan con
24%, de muy cerca luego esta el BNF con un 23%, después sigue la Cooperativa Indigenas de

Galapagos con un 9% y por ultimo la Cooperativa FUPROGAL con un 6%.

4.1.3.3. Periodo 2014.

Se procede a presentar los datos recolectados del periodo 2014 en USD de las
Instituciones Financieras de la Isla San Cristébal. En la siguiente tabla se puede observar cual
es la colocacidn de crédito de cada una de las Instituciones y la diversificacion de la cartera de
cada una.

Periodo financiero 2014

BANCO COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PRODUCTOS
< INDIGENAS ISLAS

BNF CCP MUSHUCNAN FUPROGAL GALAPAGOS | ENCANTADAS
CONSUMO $ -1 $ 762543,00 | $ 118530,20 | $ 144.450,00 | $ 19.200,00 | $ 10.706,33
MICROCREDITO | $ 61.800,00 | $ 257.800,00 | $ 845.320,00 | $ 92.020,00 | $ 51844863 | $ 59.242,87
VIVIENDA $ -1 $ 105.000,00 | $ -1 $ -1 $ 617,30 | $ -
TOTAL
CARTERA $ 61.800,00 | $ 112534300 | $ 963.850,20 | $ 236.470,00 | $ 538.26593 | $ 69.949,20

Tabla 3: Periodo financiero 2014 B
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En este periodo la Cooperativa Islas Encantadas ingresa al mercado de las Instituciones

Financieras en San Cristébal.



Periodo financiero 2014
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Grafico 11: Periodo financiero 2014 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
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En el grafico se puede observar los montos en USD de la diversificacion de la cartera de

cada una de las Instituciones Financieras en el periodo 2014.

A continuacion se presentara en graficos la diversificacion de cartera por productos e

Instituciones Financieras



Créditos de Consumo 2014

CREDITOS DE CONSUMO 2014

= BNF = CCP m MUSHUCNAN =® FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS m ISLAS ENCANTADAS

2%_ 1% 0%

Gréfico 12: Créditos de consumo 2014 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
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En el grafico se muestra que la mayor participacion de mercado tiene la Cooperativa CCP

con un 72%, seguida de la cooperativa FUPROGAL con un 14%.

Microcrédito 2014

MICROCREDITO 2014

m BNF ®CCP m MUSHUCNAN ®m FUPROGAL ® INDIGENAS GALAPAGOS m ISLAS ENCANTADAS

3% 4%

Gréfico 13: Microcrédito 2014 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
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Como se puede observar en el grafico la Cooperativa Mushuc Nan tiene una participacion
del 46%, mientras que en segundo lugar esta la Cooperativa Indigenas de Galapagos con
un 28%.

Créditos de vivienda 2014

CREDITOS DE VIVIENDA 2014

= BNF B CCP m MUSHUCNAN = FUPROGAL = INDIGENAS GALAPAGOS m ISLAS ENCANTADAS

Gréfico 14: Creéditos de vivienda 2014 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el grafico se observa que ente periodo la Cooperativa CCP tuvo la participacién de
mercado del 99% en colocacion de créditos de vivienda, mientras que el 1% lo tiene la
Cooperativa Indigenas de Galapagos.

En el siguiente grafico se expondra la cartera total de cada una de las Instituciones

Financieras (no abra diversificacion)
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Cartera total 2014

CARTERA TOTAL 2014

= BNF B CCP m MUSHUC NAN = FUPROGAL m INDIGENAS GALAPAGOS = ISLAS ENCANTADAS

2% 2%

Gréfico 15: Cartera total 2014 .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

Se puede observar en el gréafico que el periodo 2014 la Cooperativa CCP tiene la mayor
participacion de mercado con un 38%, seguida de la Cooperativa Mushuc Nan con un 32%,
luego se tiene a la Cooperativa Indigenas de Galapagos con un 18%, después esta la
Cooperativa FUPROGAL con un 8% y tanto la Cooperativa Islas Encantadas y el BNF tienen

un 5% de colocacién de cartera.

4.1.4. Participacion de Mercado de las Instituciones Financieras.
En esta seccion se realizara un anlisis de la cartera total de los periodos 2012, 2013 y
2014 de las Instituciones Financieras. En el cual se observara como ha ido evolucionando la

cartera de cada una de las Instituciones (Sin diversificacion)
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Participacion de mercado de las Instituciones Financieras

BANCO COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
PERIODOS
N INDIGENAS ISLAS
DE BNF CCP MUSHUC NAN FUPROGAL
CARTERA GALAPAGOS | ENCANTADAS
2012 | $ 1.115.863,71 $ 30320000 |$ 701.709,65 | $ 221.275,00 $  200.908,93 $ -
2013 | $ 839.505,00 | $ 1.383.140,00 $ 859.08360 | $ 208.890,00 $  343.110,00 $ -
2014 | $ 61.800,00 | $ 1.125.343,00 $ 963.850,20 | $ 236.470,00 $ 538.265,93 $ 69.949,20

Tabla 4: Participacion de Mercado 5
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

Participacion de Mercado en USD
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Gréfico 16: Participacién de mercado B
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En el grafico podemos observar la cartera de cada una de las Instituciones financieras
de la Isla en USD. Por lo que para el periodo 2012 el BNF es el que esta arriba en
colocacidn, en el periodo 2013 se tiene que la Cooperativa CCP es la primera en
colocaciones de crédito y en el 2014 se mantiene la Cooperativa CCP, pero seguida de

muy de cerca por la Cooperativa Mushuc Nan.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Como observanos en la seccion de analisis de la informacion, cada una de las
Instituciones Financieras tienen sus politicas y procedimientos de colocacion de crédito, pero
hay mucha semejanza entre ellas en cuanto a requisitos, tiempos de aprobacion y tasas de
intereses. En cuanto a la informacion recogida se pudo observar que el Banco Nacional de
Fomento solo otorga Microcréditos, Las Cooperativas Mushuc Nan, FUPROGAL e Islas
Encantadas colocan solo Microcréditos y créditos de Consumo. En cambio las Cooperativas
CCP e Indigenas de Galapagos colocan los 3 productos de la cartera de esta investigacion que

son: Microcréditos, créditos de Consumo y de Vivienda.

5.1. Resultados de Participacién de Mercado

Resultados de participacion de mercado en créditos de consumo

CREDITOS DE CONSUMO

WENF B CCP MMUSHUCNAN ®FUPROGAL M INDIGENAS GALAPAGOS M ISLAS ENCANTADAS

2012 2013 2014

0% 0% 0% —_ 0% 2% -, 1% g

Gréfico 17: Resultados - créditos de consumo .
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
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Como se puede observar en el grafico la Cooperativa CCP se mantiene con la mayor
participacion del mercado en el periodo 2012 tiene un 42%, 2013 con un 75% y en el 2014
tiene un 72%. Demostrando que es el lider en el mercado Cristobalefio. Seguida por la
Cooperativa FUPROGAL que en el 2012 tiene una participacion del 34%, en el 2013 con un
16% y en el 2014 tiene un 14%. Luego esta la Cooperativa Indigenas de Galapagos en el 2012
con un 7%, en el 2013 no tiene colocacion de créditos de consumo y en el 2014 tiene un 2%
de participacion. Por ultimo esta la cooperativa Islas Encantadas la cual solo tiene
participacion de mercado en el afio 2014 con un 1%.

Podemos ver que las preferencias de los clientes hacia las Instituciones Financieras se
mantienen en los 3 periodos que estamos investigando, de tal manera que esta es una tendencia
de mercado. Sin dejar de lado que en el 2013 la Cooperativa CCP abarca mas participacion de
mercado que en el 2012 y mantuvo de cerca ese crecimiento para el 2014. Se podria decir que
las estrategias de colocacion de cartera para el 2013 y 2014 tuvieron resultados favorables para

esta Cooperativa, reduciendo participacion a la competencia.
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Resultados de participacion de mercado en microcréditos

MICROCREDITOS

B BNF B CCP B MUSHUC NAN B FUPROGAL B INDIGENAS GALAPAGOS M [SLAS ENCANTADAS

2012 2013 2014

Grafico 18: Resultados - Microcréditos 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galadpagos)

Como se observa en el gréafico, se puede determinar que la participacion de mercado no
mantiene tendencia en los 3 afios consecutivos del estudio. Por lo que podemos ver que el
BNF se mantiene con una mayor participacion en el afio 2012 con un 60% y en el 2013 tiene
un 36%, pero en el afio 2014 desciende a un 4% de participacidén de mercado encontrandose en
el cuarto lugar. Luego esté la Cooperativa Mushuc Nan que en el 2012 y 2013 con un 33% se
mantiene en segundo lugar, pero para el 2014 asciende a la IF con mayor participacion con un
46%. Prontamente se tiene un caso con evolucion favorable el cual es la Cooperativa
Indigenas de Galapagos que se mantiene en tercer lugar en dos periodos que son el 2012 con
un 3% y para el 2013 se incrementa su participacion con un 15%, pero en el 2014 asciende al
segundo lugar con un 28%, en este caso se puede observar como va ganando terreno a la

competencia para incrementar su participacion de mercado. Después se tiene a la Cooperativa
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FUPROGAL con una participacion de mercado del 3% en el 2012, luego desciende a 1% en el
2013 y en con un 5% en el 2014. Por ultimo esta la Cooperativa Islas Encantadas con su
participacion de mercado en el 2014 de 3%.

Un caso relevante en esta parte es que la participacion de mercado del BNF desciende
en gran cantidad de un 60% del 2012 a un 4% del 2014. Se puede decir que esto se deberia a
procesos administrativos internos 0 como es una institucion publica puede ser burocracia

externa. No hay que olvidar que esta I.F. solo otorga microcreditos.

Resultados de participacion de mercado en créditos de vivienda

CREDITOS DE VIVIENDA
B BNF B CCP B MUSHUC NAN B FUPROGAL M INDIGENAS GALAPAGOS ™ ISLAS ENCANTADAS
2012 2013 2014

0% 0% oW o

Gréfico 19: Resultados - Créditos de vivienda 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En este caso podemos observar que la participacién de mercado en colocacion de
créditos de viviendo solo se lo disputan dos Cooperativas. Por lo tanto en el afio 2012 con un
58% de participacion la Cooperativa Indigenas de Galapagos esta en primer lugar, pero en el
2013 no tiene colocacion de créditos de vivienda y en el 2014 tiene solamente el 1% de

participacion. Por otro lado tenemos que la Cooperativa CCP en el afio 2012 tiene una
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participacion de 42%, en el 2013 tiene el 100% de participacién y en el 2014 tiene un 99%.

Siendo que la Cooperativa CCP es lider en el mercado de colocacion de créditos de vivienda.

Resultados de participacion de mercado de la Cartera total

CARTERA TOTAL

B ENF B CCP B MUSHUC NAN B FUPROGAL M INDIGENAS GALAPAGOS M ISLAS ENCANTADAS

2012 2013 2014

0% % 2%

Gréfico 20: Resultados - cartera total B
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)

En este grafico se presenta la cartera total de las I. F., de tal manera que la que mayor
participacion de mercado tiene en el afio 2012 es el BNF con un 44%, en el 2013 tiene un 23%
y en el 2014 el 2%. Luego en el 2012 se tiene que la Cooperativa Mushuc Nan tiene un 27%,
en el 2013 tiene un 24% y en el 2014 tiene un 32%); esta cooperativa ha mantenido un margen
relevante en los 3 periodos. Posteriormente esta la Cooperativa CCP en el 2012 con un 12%,
en el 2013 y 2014 su participacién de mercado aumenta a un 38%; en este caso esta I.F.
triplica su participacion de mercado en comparacion del periodo 2012. Después se tiene a la

Cooperativa FUPROGAL con una participacion del 9% en el 2012, en el periodo 2013 tiene
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un 6% y en el 2014 un 8%, en esta cooperativa su participacion de mercado no marca mucha
diferencia. A continuacion esta la Cooperativa Indigenas de Galapagos que en el 2012 tiene
una participacion del 8%, en el 2013 tiene un 9% Yy para el 2014 su participacion aumenta a un
18%; esto quiere decir que hubo un evento que mejoro la presencia de esta Cooperativa en el
mercado. Por ultimo se tiene a la I. F. que se cred en el 2014, la cual es la Cooperativa Islas

Encantadas que tiene un 2% de participacion de mercado.

5.1.1. Tipo de crédito mas solicitado.
Luego de haber obtenido los resultados de participacion de mercado de cada una de las
Instituciones Financieras procedemos a dar los resultados del tipo de crédito (consumo,

microcrédito y vivienda) mas solicitado en la comunidad Cristobalefia en los periodos fiscales

2012, 2013 y 2014.

Producto crediticio mas demandado

PERIODO TIPOS DE CREDITO

CONSUMO MICROCREDITO | VIVIENDA
2012 | $ 487.679,24 $ 1.875.004,05 $ 180.274,00
2013 | $ 1.210.110,32 $ 2.303.618,28 $ 120.000,00
2014 | $ 1.055.429,53 $ 1.834.631,50 $ 105.617,30

Tabla 5: Tipo de crédito mas demandado

Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de
Galapagos)
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Tipo de crédito mas demandado

TIPO DE CREDITO MAS
DEMANDADO

$2.500.000,00

$2.000.000,00
$1.500.000,00 = 2012
$ 1.000.000,00 m2013
2014

$500.000,00

$- |
CONSUMO  MICROCREDITO  VIVIENDA

Grafico 21: Tipo de crédito mas demandado .
Fuente: I.F. de la isla San Cristdbal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de
Galapagos)

Como se puede observar en la tabla y el grafico en los periodos 2012, 2013 y 2014 el
tipo de crédito més solicitado (la diferencia es representativa) es el microcrédito,

seguido del crédito de consumo y por ultimo el crédito de vivienda.

5.1.2. Resultado de las Hipdtesis.

Una vez presentada y analizada la informacidn podemos decir que la hipotesis verdadera es la

siguiente:

Ho: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen mayor participacion del mercado crediticio

en la isla San Cristobal v



Colocacion de créditos

BNF Coop. Aho y Crédito
2012 | $ 1.115.863,71 $ 1.427.093,58
2013| $ 839.505,00 $ 2.794.223,60
2014 | $ 61.800,00 $ 2.933.878,33

Tabla 6: Colocacion de créditos de Bancos y Cooperativas

Fuente: I.F. de laisla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal,
Indigenas de Galapagos)

Colocacion de créditos

$3.500.000,00
$3.000.000,00
$ 2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00

$ 500.000,00

$ -

COLOCACION DE CREDITOS

2012

2013 2014

H BNF
B Coop. Ahoy Cré

Gréfico 22: Colocacion de créditos de Bancos y Cooperativas

Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de

Galapagos)

De acuerdo a la tabla y al grafico presentado podemos observar que la colocacion de

crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen mayor participacion de mercado que

los Bancos en todos los periodos financieros. En el 2012 las Cooperativas colocaron

$1.427.093,58 y el Banco $1.115863,71. En el 2013 las Cooperativas colocaron $2.794.223,60

y el Banco $839.505,00. En el 2014 las Cooperativas colocaron $2.933.878,33 y el Banco

$61.800.00.
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5.2. Resultados del Nivel de Endeudamiento de la Poblacion
En esta seccion, se mostrara como el nivel de endeudamiento de la poblacion de la isla
San Cristobal ha venido evolucionando en los tres periodos de estudio que son: el 2012, 2013
y 2014. Este nivel de endeudamiento se lo medira en base a la cartera de crédito de las
Instituciones Financieras que tienen participacion de mercado en la isla, pero solamente se
estan tomando en cuenta los productos de: créditos de consumo, microcrédito y créditos de
vivienda.

Cartera de las Instituciones Financieras

Cartera total de las Instituciones
Financieras

en la Isla San Cristébal

Periodo Nivel de endeudamiento
2012 $ 2.542.957,29
2013 | $ 3.633.728,60
2014 $ 2.995.678,33

Tabla 7: Cartera total de las I. F. 3
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal,
Indigenas de Galdpagos)



Endeudamiento crediticio de San Cristébal

ENDEUDAMIENTO CREDITICIO DE
SAN CRISTOBAL

$4.000.000,00

$3.000.000,00

$2.000.000,00 -+— —

Nivel de endeudamiento

$1.000.000,00 +— —

$ - T T 1
2012 2013 2014

Grafico 23: Endeudamiento crediticio de San Cristobal (USD)
Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de
Galapagos)

En este primer grafico se observa en USD como ha evolucionado el nivel de
endeudamiento crediticio de las personas de la Isla San Cristébal. En el 2012 USD
2.542.957,29, para el 2014 se asciende a USD 3.633.728,60 y para el 2014 se reduce

el endeudamiento a USD 2.995.678,33.

61
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Endeudamiento crediticio de San Cristébal

ENDEUDAMIENTO CREDITICIO SAN
CRISTOBAL

m 2012 m2013 m2014

Gréfico 24: Endeudamiento crediticio San Cristdbal (%6)

Fuente: I.F. de la isla San Cristébal (BNF, CCP, Mushuc Nan, Fuprogal, Indigenas de Galapagos)
Es este grafico se tiene en porcentajes. Como se observa no hay mucha diferencia en el
nivel de endeudamiento en cada uno de los periodos. En el 2012 se tiene un 28%, para
el 2013 el endeudamiento aumenta a un 39% Y en el 2014 el endeudamiento desciende

a un 33%.
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6. RESUMEN DEL SESGO DEL AUTOR

Después de haber culminado con el proceso de investigacion de este trabajo se puede
concluir que cada una de las Instituciones Financieras de la Isla San Cristobal tiene su
participacion de mercado no definida, es decir, como se pudo observar en los datos numéricos
no hay una tendencia definida en los tres periodos (2012, 2013 y 2014) que se analiz0, cada
afio la participacion de mercado de las I.F. varia. Esto podria deberse a politicas, procesos y
estrategias internas que implementan las I.F. para la colocacion de cartera en el mercado
cristobalefio.

Uno de los casos importantes que se pudo observar, es que en el afio 2012 el BNF tiene la
mayor participacion de mercado con un 44% y en el afio 2014 esta entidad esta con un 2% de
participacion; lo cual es indicio de que dentro de la administracién ocurrieron cambios
notables que provocaron esa reduccion. Pero la competencia financiera saca ventaja, es decir,
gue con la reduccidén de colocacién de créditos del BNF las carteras de microcrédito de otras I.
F. aumenta y el nivel de endeudamiento de la poblacion no disminuye mucho, ya que la
poblacién busco otras alternativas en la competencia financiera, por lo que la reduccién de
cartera del BNF pudo hacer que se incremente la cartera de las cooperativas de ahorro y
crédito; en especial la de las Cooperativas Indigenas de Galapagos y Mushuc Nan, que en la
informacidn expuesta se demuestra su aumento en colocacion de microcréditos.

Asi como también se pudo evidenciar que el producto crediticio con mayor demanda en el
mercado son los microcréditos, ya que este producto se muestra con un mayor desembolso en
los tres periodos de estudio en comparacion con los créditos de consumo y créditos de
vivienda. Demostrando que los microempresarios de la poblacion acuden a las Instituciones

Financieras a solicitar créditos para invertir en sus negocios.
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De la misma manera se pudo resolver cual de las dos Hipotesis es verdadera, resultando
que la Ho es la verdadera, con lo que se indica que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
las que mayor participacion de mercado poseen en la comunidad (en los tres periodos
financieros del estudio); pese a que en el periodo 2012 el BNF tuvo una excelente
participacion de mercado no fue suficiente para estar arriba de la competencia que son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Durante el proceso de la investigacion, pude darme cuenta que en el mercado financiero
cristobalefio cada una de las I.F. son competencia, estas tienen que estar a la vanguardia, ya
que si por algin proceso o percance administrativo disminuye la colocacién de cartera, los
clientes o socios de cada una de estas entidades buscaran alternativas y demandaran estos
productos en la competencia, ya que como se pudo notar se mantiene un nivel de

endeudamiento similar en los tres periodos de estudio.
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8. ANEXOS
Anexo 1: Carta para solicitar la informacion a las Instituciones Financieras

UNIVERSIDAD
SAN FRANCISCO
Dt O\UI'I'O Corparacidn de Promocion Universitaria

Puerto Baquerizo Moreno, 23 de febrero del 2015

Leda,

Lizeth Lucas Gutierrez

Gerente General Coac Fuprogal
Cooperativa Fuprogal

En su despacho,

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo a fin extenderle un afectuoso saludo v a la vez darle a
conocer el motivo de mi carta. Mi nombre es Patricia Silva Villucis. soy estudiante de la
Universidad San Francisco de Quito — Extension Galapugos, estoy realizando mi tesis de
grado con el tema “Anilisis del mercado de crédito en Cooperativas de Ahorro y Crédito
Bancos de la Isla San Cristébal ~ Provincia de Galipagos™, La investigacion se realizara
para conocer la participacion de mercado de cada una de las Instituciones Financieras de la
isli, asi como también el nivel de endeudamiento crediticio de la poblacidn. Este nivel de
endeudamicento se lo medird en base a la cartera de crédito que poseen las Instituciones
Financieras de la isla en los productos de: créditos de consumo, microcréditos v eréditos de
vivienda. Para lo cual tengo 4 bien solicitarle me facilite informacion de la Institucion a la
cual usted representa, como son los desembolsos totales de créditos de los productos
microcrédito, consumo y vivienda de los periodos 2012, 2013 v 2014,

La informacion solicitada es inicamente con fines académicos,

Esperando contar con su avuda, quedo de usted agradecida.

~ ‘
fYn'w o Leclio

Villacis Marek Michalski, Ph.D.

Director de la Tesis

Estudiante

Camprar Chmbyond
Dvego de Rolles SN p Papive
Uil Aovelines ot Este. Clrowlo de Cromlannd
POBax ITJIXL Quio - Evossho
Tels: (393.2) 2970700, 297. 0708
Fax ($90.0) 2800000
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Anexo 2: Cuestionario para la Entrevista

= | < UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
El siguiente cuestionario es con el fin de realizar la investigacion para la tesis de grado
Anadlisis del mercado de crédito en cooperativas de ahorro y crédito y bancos de la isla San
Cristobal provincia de Galapagos.

Preguntas de entrevista para el Departamento de crédito:

1. Nombre de la Institucion Financiera

2. Tiempo requerido de pertenecer a la institucién financiera para solicitar un crédito.
3. Requisitos solicitados para los créditos

4. Tiempo estimado que se demora una vez que todos los requisitos se hayan entregado.
5. Tasas de interés
6. Plazos de pagos

7. Montos que se otorgan.



68

Anexo 3: Respuesta del Banco del Pacifico

De: Sénchez David (dmsanche@pacifico.fin.ec)
Enviado: miéreoles, 04 de marzo de 2015 18:09:42
Para:  pily-svi@hotmail.es (pily-svi@hotmail.cs)

Estimada Patricia

Buenas tardes, en referencia a su solicitud cumplo en informarle que la informacién puntual que nos
solicita no es posible proporcionar, Los créditos de nuestra localidad se encuentran asignados en una sola
cuenta de la localidad Galdpagos.

Cualquier informacion financiera que requiera puede consultario a través de nuestro portal.

Saludos cordiales,

Atentamente

David Sanchez
Jofe de CIN San Cristtbal | Negocios

Heman Marvils sin e ignack Hemandez | (05) 2520365 - 2520366 ex1. 50101 | San Cristébal - Ecuador

La informacion contenida en este e-mail es confidencial y solo puede ser utllizad
BANCO DEL PACIFICO S.A.---

(Las tildes han sido omitidas intenciocnalmente para evitar probiemas de lectura).

I dei 11/04/2015 10:27




Anexo 4: Respuesta del Banco Nacional del Fomento

BANOO NACIONAL DF FOMENTC

Puerto Baquerizo Moreno, 02 de Marzo de 2015.

Oficio N° BNF-NA-007-2015

Seforita

Patricia Silva Villacis

Estudiante

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Dando atencién a su Oficio sin nimero recibido en esta oficina, con fecha 23 de
Febrero del 2015, adjunto a la presente sirvase encontrar un listado consolidado de
la CARTERA DE COLOCACION DE MICRO CREDITO, correspondiente a los afios 2012, 2013
y 2014.

Anticipdndole también que; Banco Nacional de Fomento, desde el afio 2013, entro en
una etapa de restructuracion, por la que desde inicios de ese afio las lineas crediticias
de: CREDITO DE CONSUMOG y CREDITO PARA VIVIENDA, fueron definitivamente
suspendidas, ya que el Banco Nacional de Fomento, tiene como objetivo, enfocarse en
fomentar el desarrollo y para ello financiard inicamente destinos de crédito con fin
Productivo.

Durante el afio 2012, estas lineas estaban suspendidas, hasta segunda orden, la cual
fue dada en el 2013, con la suspensién definitiva.

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis mds sinceros agradecimientos.

Ing. Nancy Inés Aman Castro

GERENTE COMERCIAL (E)

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
SUCURSAL PTO. BAQUERIZO MORENO

cc: Archivo

* lgnuco de Homandaz y 12 da Fabeoro » TELF 06 2520 <132+ 05 2521-110  www.bnt fin ec
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Anexo 5: Respuesta de la Cooperativa Construccion, Comercio y Produccion

TIPOS DE CREDITO

Plazo en

Montos
meses

Consumo [PRALI  Alivio consumo minonista hasta600 | 6
PRALC | Alivio consumo . 601-1500 12
[PRAEC | Alvio con encaje _ hasta 1500 12
[PRORC | Crdiinario consumo | 1501-8500 & 36
[PROEC ardinario con encaje | 15018500 38
PRESC especial consumo 850145000 60
|PREEC especial con encaje | 8501-45000 60
Microcrédito . | Alivio bono micro | Hasta 798 12
RN | Alivio bono rural Hasta 798 12
| Alivio micro subsistencia hastas00 12
. |Alvio micro 6011500 | 12
M | Ordinanio micro . 15018500 | 48
PRESM Especial micro 8501-20000
Vivienda Alivio vivienda desde 1000 | 12
Ordinario vivienda | 1501-8500
Especial vivienda | 850145000 60
IESS vivienda HASTA 70000 120
Comercial D" Ordinario comercial | 100-8500 60
| especial comercial 8501-45000 60
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2012

N2 |Producto |Monto

|Fecha Contable |

1
2
3
q
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

PRESV
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC

PRORC
PRESC
PRORC
PRORC
PRESV
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC

40.000,00 2012/03/13%
8.500,00 2012/03/22 -
3.000,00 2012/04/18 -
3.000,00 2012/04/25 #
3.000,00 2012/04/27 4
3.000,00 2012/04/30 %
5.000,00 2012/04/30 -
3.000,00 2012/05/04~
3.000,00 2012/05/05 -
3.000,00 2012/05/08~
3.000,00 2012/05/10%
3.000,00 2012/05/11 7
3.000,00 2012/05/16
3.000,00 2012/05/18 X
3.000,00 2012/05/23
3.000,00 2012/05/24 #
3.000,00 2012/06/01 4
3.000,00 2012/06/01~
3.000,00 2012/06/06+
7.000,00 2012/06/15 ~
3.000,00 2012/06/15 ~
3.000,00 2012/06/25 7
3.000,00 2012/06/26 *
3.000,00 2012/07/04 <

15.000,00 2012/07/04 -
3.000,00 2012/07/05
8.500,00 2012/07/05 =

35.000,00 2012/07/09 3
3.000,00 2012/07/23~
3.000,00 2012/08/29 ~
3.000,00 2012/08/30X
3.000,00 2012/09/06+
3.000,00 2012/09/14~
8.500,00 2012/09/27 »
8.500,00 2012/09/28 -
8.500,00 2012/10/03 ~
3.000,00 2012/10/08 <
8.500,00 2012/10/17~
3.000,00 2012/10/17 ~
4.200,00 2012/10/25
3.000,00 2012/11/09 -
8.500,00 2012/11/09 ~
8.500,00 2012/11/13 ~
6.000,00 2012/11/19~
8.500,00 2012/11/22 ~
2.000,00 2012/11/28 -
8.500,00 2012/11/29 -
3.000,00 2012/12/05~

A4 200
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nsuamw S0} 200

B0 2000
49 PRORC  3.000,00 2012/12/06 ~ Yo U“‘n

. 5000
S0 PRORC 800000 2012/12/10 ~ 54 i wnda 3
51 PRORM 3.000,00 2012/12/28 A

2013
N2 |Producto |Monto  |Fecha Contable
1 PRORC 8.500,00 2013/01/07 <
2 PRORC 7.500,00 2013/01/18 #
3 PRORC 5,000,00 2013/01/24 *
4 PRORC 8.500,00 2013/02/07 *
5  PRORC 3.000,00 2013/02/14 #
6 PRORC 6.000,00 2013/02/19 ~
7  PRORC 8.500,00 2013/02/20 *
8 PRORC 2.000,00 2013/02/21 ~
9  PRORC 3.000,00 2013/02/21 7

10 PRORC 5.000,00 2013/02/25 7
11 PRESC 18.000,00 2013/03/06 ~
12 PRORC 8.500,00 2013/03/25 “
13 PRORM 3,000,00 2013/04/11 X
14 PRORM 8.500,00 2013/04/15 X
15 PRORC 5.000,00 2013/04/16~

16 PRORC 8.500,00 2013/04/18 7
17 PRORC 3.000,00 2013/04/19 ~

18 PRORC 4,000,00 2013/04/19 *

19 PRORC 5.000,00 2013/04/23 #
20 PRORC 8.500,00 2013/04/25 7
21 PRESC 35.000,00 2013/04/25 <
22 PRORC 8.500,00 2013/04/25 ~

23 PRORC 5.000,00 2013/04/26 -
24 PRESC 25.000,00 2013/04/30
25 PRORC 8.500,00 2013/04/30 ~
26 PRESC 30.000,00 2013/05/02 -
27 PRESM 15.000,00 2013/05/03 %
28 PRORM 2.770,00 2013/05/07 x
29 PRORC 3.000,00 2013/05/08 *

30 PRORC 3.000,00 2013/05/14 ~

31 PRORC 8.500,00 2013/05/28 -~
32 PRESM  20.000,00 2013/05/28 X
33 PRORC 4.000,00 2013/05/30 -
34 PRORC 8.500,00 2013/05/31 -
35 PRORC 6.000,00 2013/05/31 -
36 PRORM 7.000,00 2013/06/05 %
37 PRORC 3.000,00 2013/06/08 ©
38  PRORC 3.000,00 2013/06/08 ~
39 PRORC 2.000,00 2013/06/08 -
40 PRORC 8.500,00 2013/06/11 -
41 PRORM 3.000,00 2013/06/11>
42 PRORC 8.500,00 2013/06/12~

43 PRORC 8.500,00 2013/06/14 -
44 PRORC 7.400,00 2013/06/14 -
45 PRORC 8.500,00 2013/06/18 ~
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51

53

55
56
57

59

61
62
63

65

67

69
70
71
7
73
74
75
76
77
78
79

81
82

BIRRES

89
91
92
93

95

PRESM
PRESM
PRORM
PRESC
PRESM
PRESM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESM
PRESM
PRESC
PRORC
PRESC
PRORC
PRORC
PRESC
PRESC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESC
PRORC
PRORM
PRESM
PRORM
PRESM
PRESC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESM
PRESM

17.000,00 2013/06/20 X
20.000,00 2013/06/20 x
8.500,00 2013/06/26 x
29.670,00 2013/06/29 #
20.000,00 2013/07/01 X
20.000,00 2013/07/01 X,
5.000,00 2013/07/04 *
7.900,00 2013/07/09 -
5.000,00 2013/07/12 -
5.000,00 2013/07/16~
8.500,00 2013/07/17 <
20.000,00 2013/07/23 X
20.000,00 2013/07/23 x
20.000,00 2013/07/29~
8.500,00 2013/07/31 -
20.000,00 2013/08/02 ~
5.000,00 2013/08/02 -
8.500,00 2013/08/02 -
30.000,00 2013/08/06 *
45.000,00 2013/08/12 ~
8.500,00 2013/08/14 *
3.000,00 2013/08/16 <
3.000,00 2013/08/21~
25.000,00 2013/08/30“
2.000,00 2013/08/31 -
8.500,00 2013/09/05 X
20.000,00 2013/09/12 x
6.000,00 2013/09/12 ¢
15.000,00 2013/09/12 x
45.000,00 2013/09/16 -
8.500,00 2013/09/17 ~
5.000,00 2013/09/20 »
3.000,00 2013/09/23 ~
8.000,00 2013/09/25 =
8.500,00 2013/09/26 -
2.000,00 2013/09/26 ~
3.000,00 2013/09/27 ~
8.500,00 2013/09/27 -
3.000,00 2013/09/30 -
8.500,00 2013/10/03 7
2.000,00 2013/10/04 -
8.500,00 2013/10/04 ~
35.000,00 2013/10/07 ©
7.500,00 2013/10/15 X
8.500,00 2013/10/17 -
8.500,00 2013/10/17
3.000,00 2013/10/25”
3.000,00 2013/10/30”
14.000,00 2013/10/30 %
20.000,00 2013/10/30 *
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96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
skl
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

PRORC
PRORC
PRESC
PREIV
PRORC
PRESC
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PRORM
PRORC
PRORM
PRESV
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORM
PRESM
PREIV
PRESM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM

5.000,00 2013/10/31 =
3.000,00 2013/10/31 ~
45.000,00 2013/10/31 ~
50.000,00 2013/11/13 X
4.900,00 2013/11/14 -
45.000,00 2013/11/15 ~
3.000,00 2013/11/15 #
3.000,00 2013/11/19
3.000,00 2013/11/19~
8.500,00 2013/11/27~
3.000,00 2013/11/29~
8.500,00 2013/11/29 -
6.700,00 2013/11/30 ~
5.000,00 2013/11/30~
8.500,00 2013/11/30~
3.000,00 2013/11/30 -
8.500,00 2013/11/30
3.000,00 2013/11/30 A
3.000,00 2013/12/03 x
5.000,00 2013/12/06 ~
7.800,00 2013/12/09 ~
20.000,00 2013/12/11 X
3.000,00 2013/12/13 ~
3.000,00 2013/12/16 <
3.000,00 2013/12/16 .
8.500,00 2013/12/16 <
3.000,00 2013/12/26 X
20.000,00 2013/12/30%,
50.000,00 2013/12/30 %~
20.000,00 2013/12/30 x.
3.000,00 2013/12/30 ~
3.000,00 2013/12/30%
5.500,00 2013/12/31 -
10.000,00 2013/12/31 x

2014

[Ne [Producto [Monto

[Fecha contable |

O 00N U WN

e e =
H W N RO

PRORC
PROEC
PRORM
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESM
PRORM
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC

8.500,00 2014/01/07 ~
3.000,00 2014/01/14
8.500,00 2014/01/14 x
3.000,00 2014/01/14 x
7.400,00 2014/01/16 ~
8.500,00 2014/01/16~
8.500,00 2014/01/17~
3.000,00 2014/01/21~
20.000,00 2014/01/22X
8.500,00 2014/01/22 X
8.500,00 2014/01/29”
3.000,00 2014/01/31x
8.000,00 2014/01/31~
5.000,00 2014/02/06 ~
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PRORM
PRORC
PREEC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRESC
PRORC
PRESC
PRORC
PRESM
PRESM
PRORC
PRESC
PRESC
PRESC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PROEC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PRORM
PRORM
PRORC
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRORC
PRESC
PRORM
PRORC
PRALC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESV
PRORC
PRORC
PRORM
PRALC

7.000,00 2014/02/10 =
8.500,00 2014/02/147
19.000,00 2014/02/21~
8.500,00 2014/03/21”
8.500,00 2014/03/24 X
3.000,00 2014/03/26~
5.000,00 2014/03/267
45.000,00 2014/03/28 <
5.000,00 2014/03/28”
31.500,00 2014/03/28”
8.500,00 2014/03/28~
20.000,00 2014/04/04X
17.300,00 2014/04/04 X
3.000,00 2014/04/11~
43.000,00 2014/04/15”
15.000,00 2014/04/21~
27.100,00 2014/04/22 ~
8.500,00 2014/05/08 -
7.000,00 2014/05/13~
8.500,00 2014/05/28 “
8.500,00 2014/05/28 7
8.500,00 2014/05/30 x
3.863,00 2014/05/307
3.800,00 2014/06/09 ~
8.500,00 2014/06/09 ~
5.000,00 2014/06/10~
3.000,00 2014/06/12 ~
8.500,00 2014/06/12~
8.500,00 2014/06/16 X
5.000,00 2014/06/19 X
3.000,00 2014/06/20 X
6.000,00 2014/06/20“
4,000,00 2014/06/24~
8.500,00 2014/06/26 7
5.000,00 2014/06/27 X
10.000,00 2014/06/30 ~
8.500,00 2014/06/30~
20.000,00 2014/06/30~
3.000,00 2014/07/03 X
8.500,00 2014/07/03
1.500,00 2014/07/07~
10.000,00 2014/07/08/
8.000,00 2014/07/08 ~
3.500,00 2014/07/09~
5.000,00 2014/07/11 ~
30.000,00 2014/07/11%
10.000,00 2014/07/15~
5.000,00 2014/07/21”
5.000,00 2014/07/22 =,
1.500,00 2014/07/22~
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72
73
74
75
76
77
78

RELBREBRIRREBERREZ

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
i
112

81

PRESM
PRESC
PRALM

PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESV
PRORM
PRORC
PRORM
PRORM
PRORC
PRORC
PRORM
PRORM
PRESM

PRESC
PRESM
PRORC
PRORM
PRESC
PRORM
PREEC
PRESC
PRORC
PRORC
PRORC
PRORC
PRESV
PRORM
PRORC
PRESM
PRORC
PRORC
PRORM
PRORC
PRESC

10.180,00 2014/07/247
2.200,00 2014/07/247
12.000,00 2014/07/25~
8.500,00 2014/07/28 7
3.000,00 2014/07/28 7
4,000,00 2014/07/29
20.000,00 2014/07/31x
20.000,00 2014/07/31~
1.000,00 2014/08/04 x
10.000,00 2014/08/05~
10.000,00 2014/08/07~
7.000,00 2014/08/08~
8.500,00 2014/08/08 ~
3.000,00 2014/08/12~
2.000,00 2014/08/12~
4.000,00 2014/08/14~
35.000,00 2014/08/14 %
5.000,00 2014/08/15 X
5.000,00 2014/08/18~
5.000,00 2014/08/22 X
5.000,00 2014/08/22 X
8.500,00 2014/08/22~
3,000,00 2014/08/22°
5.000,00 2014/08/25 x
3.000,00 2014/08/25 x
12.000,00 2014/09/03 X
1.500,00 2014/09/15 X
15,000,00 2014/09/15~
16.000,00 2014/09/19 x.
5.000,00 2014/09/25
4.000,00 2014/10/03 X
15.000,00 2014/10/14~
10.000,00 2014/10/14 X
28.100,00 2014/10/15~
2.000,00 2014/10/15°
20.000,00 2014/10/15~
10.000,00 2014/10/17~
15.000,00 2014/10/17~
10.000,00 2014/10/24~
40.000,00 2014/10/27¥
8.000,00 2014/11/12 x
10.000,00 2014/11/28~
20.000,00 2014/11/28 X
9.000,00 2014/12/17~
1.900,00 2014/12/20~
8.500,00 2014/12/23 <
3.000,00 2014/12/24~
40.000,00 2014/12/30~



Anexo 6: Respuesta de la Cooperativa Mushuc Nan

“MUSHUC NAN? 1o

Cooperativa de Ahorro y Crédito

vy Vivssmeind M°_ 000 s 30 dn Ot s 2001

- —

TIPO CREDITO |ANO 2012 |ANO 2013 ARO 2014
CONSUMO 624?2‘4 108250.32 | 118530.20
MICROCREDITO 08:.1471 750833.28 | 845 320.00
TOTAL mn.:s 859083.60 | 963850.20

Ing. Bertha Guerra
CONTADORA

R —

—e

Se presenta el detalle de créditos colocados en la Agencia de San
Cristobal

[T
Sacruse - Santa Cour « San Ctitwl - Aroas)

Solasska « Tell (GQTER1T2

TUNGURAAUA - EGUADICR

« Dtwwabe « Tera + Poliee « Riobornsts + Qum

82



Anexo 7: Respuesta de la Cooperativa Indigenas de Galapagos

COOPERAT

D)

Trabajando sin fronteras ...!

Acuerdo Minisledial N 00003 19 ce Sepfwemtre dol 2007

En respuesta a la solicitud de la estudiante PATRICIA SILVA se presenta el detalle de
crédito colocados en |a agendia de san Cristdbal,

T

— .
TIPO CRDITO | ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
CONSUMO $ 31700 | $2700 $ 19200
MICROCREDITO $63934.93 "5 340410 $518448,63

VIVIENDA '$105274 |'50,0 | $617.30 B

| | |

i

[ TOTAL $ 200908.93 $343110 1155378

|
. e I




Anexo 8: Respuesta de la Cooperativa Islas Encantadas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ISLAS ENCANTADAS

RESOLUCION N° SEPS - ROEPS - 2013 - 002809 del 14 de Junio del 2013

San Cristobal 2 de Abril del 2015

DETALLES DE LA CARETRA DEL ANO 2014

TIPO DE CREDITO “ANO 2014 |
CONSUMO____ 10706.33
MICROCREDITO "59242.87
TOTAL 69949.20

La cooperativa solo puede proporcionar la informacién del afio 2014 por lo que
inicio su actividad como COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ISLAS
ENCANTADAS en enero del afio 2014,

Ing Francisca Masaquiza
CONTADORA
MATRIZ SANTA CRUZ AGENCIA SAN CRISTOBAL AGENCIA SALASAKA
2524963 £2520550 V032748514
Direccidr: Av. Duncan y Direcion: Juan José Flores y Direccin: Via Ambata - Pellec
Joaé Joaguin de Olmedo 12 de Fobroro

84



Anexo 9: Respuesta de la Cooperativa Futuro y Progreso de Galapagos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO Y PROGRESO DE GALAPAGOS "COAC FUPROGAL"
6 9 Trabajando por el desarrollo sustentable de Galdpagos

ACUERDO MINISTERIAL 001 DEL 08 DE FEBRERO DE 2008, REGISTRO DE LA

‘ FUPROGAL v DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS CON EL No.DE ORDEN 7152

COOFELANA Cf AH0W0) ¢ CREDRO
MOS0 Y OGO 06 GALAPAOR

Puerto Baquerizo Moreno, 11 de abril del 2015

En respuesta de lo solicitado, se entrega Informacidn para fines académicos a la estudiante
Patricia Silva.

Cartera colocada de la Agencia San Cristobal de los periodos 2012, 2013 y 2014:

CARTERA
PERIODOS CONSUMO MICROCREDITO
2012| S 164.155,00 $ 57.120,00
2013| S 192.590,00 $ 16.300,00
2014| S 144.450,00 S 92.020,00
Atentamente,
Gabriela Zambrano
Asistente Contable
- e _____________ ]
Casa Matriz- Puerto Ayora Agencla San Cristébal- Pto, Baquerizo Moreno
Direccién: Gral. Rodriguez Lara e Isla Duncan Direccion: josé de Villamil e Ignacio Hernéndez
Telefax: (05) 2524 591

Telefax: (05) 2520 033
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