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RESUMEN

El estudio titulado “Andlisis de la Influencia de las Micro Finanzas en el Desarrollo
Econdmico de la Ciudad de Loja Periodo 2000 - 2012, Su Impacto y Perspectivas”, parte de
un estudio histérico - general de las microfinanzas en el contexto latinoamericano, nacional y
local, para reconocer las instituciones que ofrecen servicios micro financieros y los
beneficiarios de éstos servicios, ubicados en las cuatro parroquias urbanas de la ciudad de
Loja, fue necesario aplicar entrevistas a los directivos de las entidades y encuestas a los
clientes de las microfinancieras, con el fin de conocer el aporte dado de estos servicios.

Los resultados obtenidos se fundamentaron en el analisis de la evolucién econdémica
de los beneficiarios de los servicios micro financieros durante doce afios, en lo relacionado a
sus ingresos, ahorro y consumo reflejado en mejoras en la vivienda, salud, educacién, vestido
y alimentacién, informacion que permitio conocer que los participantes de los programas de
microfinanzas han podido salir de la pobreza y aportar al desarrollo econémico de la ciudad
por medio de la contribucién en las obligaciones fiscales. Asi mismo el impacto de las
microfinanzas viene dado por el drastico cambio en sus economias, el comportamiento social
y su bienestar.



ABSTRACT

The study entitled "Analysis of the Influence of Micro Finance in Economic
Development of the City of Loja period 2000 - 2012, Its Impact and Prospects”, part of a
historical study - Overview of microfinance in Latin American local, national context and to
recognize financial institutions offering micro and recipients of these services, located on the
four urban parishes of the city of Loja, service was necessary to apply interviews with
managers of entities and customer surveys of microfinance, with the ascertain the contribution
given to these services.

The results were based on the analysis of economic developments of the beneficiaries
of micro financial services for twelve years, in relation to their income, savings and
consumption reflected in improvements in housing, health, education, clothing and food,
information yielded information that participants in microfinance programs have been lifted
out of poverty and contribute to the economic development of the city through the contribution
tax obligations. Also the impact of microfinance is given by the drastic change in their
economies, social behavior and welfare.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN
ABSTRACT
FIGURAS
TABLAS

CAPITULO 1. INTRODUCCION AL PROBLEMA

Antecedentes
El problema

Objetivos
Objetivo general.
Objetivos especificos.

Justificacion
Preguntas de investigacion

CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes de las micro finanzas
Definicion de micro finanzas.
Caracteristicas de las microfinanzas.
Beneficios de las micro finanzas.
Clientes de las instituciones micro financieras.

Las micro finanzas y su impacto en la pobreza
El futuro de las micro finanzas.
Perspectivas de las micro finanzas.
Las micro finanzas en América latina.
Las micro finanzas en el Ecuador.
Las micro finanzas en la ciudad de Loja.

Historia del micro crédito
Definicion de microcrédito.
El micro crédito en la ciudad de Loja.

Tasas de interés de los servicios micro financieros
Morosidad.

Indicadores econémicos en el Ecuador
La pobreza.
El desempleo.
La Inflacién.

Indicadores de crecimiento econémico en la ciudad de Loja
Educacion.

\l

12
13

13
14

15
15
16

16

17
18

18
19
19
20
21

22
23
24
24
25
29

29
30
33

33
36

37
37
38
42

45
45



10

Vivienda. 45
Ocupacion en la ciudad de Loja. 46
La pobreza en la ciudad de Loja. 47

CAPITULO 3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION 50

La investigacion cualitativa 50
La investigacion cuantitativa 50
Poblacion y muestra de las instituciones micro financieras de la ciudad de Loja 51
La entrevista. 51
La encuesta. 51
CAPITULO 4. ANALISIS DE DATOS 53
La Ciudad de Loja 53
Informacion general de la ciudad de Loja. 53
Los sectores economicos en la ciudad de Loja. 54
El sector financieroy cooperativo de la ciudad de Loja 56
Las micro financieras en Loja 59

Resultado de la entrevista realizada a las instituciones que ofrecen servicios micro financieros

en la ciudad de Loja 60
Banco comunal minga 60
Banco gramen. 60
Banco finca. 62
Banco de Loja. 63

Resultados encuestas aplicadas a la poblacion de las instituciones micro financieras de la

ciudad de Loja. 65
Andlisis de las variables ingreso ahorro y consumo 74
Ingresos. 75
Consumo. 76
Ahorro. 78
Medida de Incentivo al Ahorro. 80
CAPITULO 5. CONCLUSIONES 83
Limitaciones del estudio 84
RECOMENDACIONES 85
REFERENCIAS 86
ANEXO 1 88

ANEXO 2 91



11

FIGURAS
Figura 1, El impacto del micro crédito. Obtenido POr AULOT ...........cevvieueirieirinieieesieeeeie et 23
Figura 2, Cartera micro finanzas SBS.2010 .........cccevieriieieieieiieieiee st te ettt tete vt te ettt e e s e e ta e s essessessesenes 26
Figura 3, Superintendencia de Bancos y SEgUIoS 2009 ..........cceeerueeriirieerienieenienieiesienieesieseee st 27
Figura 4, Evolucién de los servicios micro financieros SBS 2011 direccion nacional de estudios. ...................... 28
Figura 5, Destino de los créditos superintendencia de economia popular y solidaria...........ccceceevveererieencrinnene. 32
Figura 6, Destino de los microcréditos. Superintendencia de economia popular y solidara. ...........cccccecvevveneenienn. 32
Figura 7, Tasa de reserva federal para el Ecuador. Superintendencia de bancos y seguros 2012 ....................... 34
Figura 8, Tasa de interés activas y pasivas NOMINAIES ..........cc.evvevereririieieieieee ettt 35
Figura 9, Captaciones totales SODIE €1 PIB...........oo oottt 36
Figura 10, Superintendencia de economia popular y SOlidaria. ..........cccccveveieievieveeicicieieieese e 37
Figura 11, La pobreza urbana del Ecuador BCE. 2014, ........ccooerieirinieieierieeeesieesiese ettt 38
Figura 12, EI desempleo nacional urbano BCE.2014...........ooveeeeeeeeieceeeeeee ettt ete e va e te e srae e esaeas 39
Figura 13, Sub empleo nacional urbano BCE. 2014..........cccooeiiirieeriiieeeieieteese ettt 39
Figura 14, Pobreza por ingreso a nivel nacional BCE. 2014 ..........ocvovveiveiieieeeieeiesteesteese et esete e svees e 40
Figura 15, Evolucidn de los principales componentes del PIB, consumo de los hogares BCE. 2014 ................... 41
Figura 16, Producto interno bruto BCE. 2014.........coveeieeeeieee sttt ettt tte ettt e e e sae e s s teesaasnasnsaennaens 41
Figura 17, Inflacion urbana. BCE. 2014.........cc.ooveierieeieeieeieeeieeeie sttt sttt ste e te st snesneensesensenes 42
Figura 18, indice de salario Real. BCE. 2014 ..........coovueueveeeeeeieeeeeeeeeieeeeeeesesiseseseesesessessassesessssesasssssassesasansans 43
Figura 19, Ingresos NAaCioNales.BCE. 2014.........cc.cceverieieieeieieiese st stt sttt este sttt ste e s e ssessesssessensensenes 43
Figura 20, sectores de mayor aportacion al PIB. INEC 2010 .........cccocveuveieieieiecieetieteerieeeieciesveeveeeevsessesesenns 44
Figura 21, Personal ocupado y remunerado en la sierra. Obtenido INEC 2010..........cccccvevevevrerererrrreieeeinns 44
Figura 22, INEC 2010 EAUCACION........cc.ecvieiievierieseetesteetieteestestestessessesseetsessessessessesseassessessessessessesssassessessessessssenes 45
Figura 23, Tenencia de vivienda propia .Instituto nacional de estadisticas y censos 2010...........ccecvevrvvevevrnnene. 46
Figura 24, Evolucion de los habitantes en la ciudad de LOjJa .......c.ccevvveveeeieieieiecieciiceeieeeieeee e 47
Figura 25, INEC, valor promedio CENSO 2001y 2010 revista gestion2014...........cccccvvvevevvevresesenesrereenrens 48
Figura 26, Coeficiente de Gini Banco Central de Ecuador 2011 ..........cccccvveiveiieeieeiieciesieeeee et 49
Figura 27, Establecimientos credos en la ciudad de LOjJa.........ccvevvevveriirierieeieieieeseseeee e 55
Figura 28, Edades de los clientes obtenido [a QULOra...........cc.eeeeveeieieciieiceeeeee ettt 65
Figura 29, Sexo de los clientes. Obtenido 18 QULOTE .........ceeveeieieierieseseccecee ettt 66
Figura 30, Nivel de instruccion de los clientes. Obtenido 1a autora...........cccceeveevieieiniecieiseeesee e 66
Figura 31, Estado civil de los clientes. Obtenido [a AULOTa............ccevvviereieeieieeeeee e 67
Figura 32, Integrantes por familia. Obtenido 18 QULOTa.........cceeieieiiireeeeee e 67
Figura 33, Vivienda de la prestataria. Obtenido AULOIa ........c.cevevevieriisiiseieeieieee sttt 68
Figura 34, Material y clases de vivienda de la prestataria. Obtenido por autora...........cceceeveerieriesienevceeeeeienns 68
Figura 35, Actividad a la que se dedicaba hace 12 afios. Obtenida por autora............ccceeveveievesvsreserereeenenns 69
Figura 36, Nivel de ingresos por familias hace 12 afios. Obtenida autora.............ccceveveeeeieieneseseseeeee 70
Figura 37, Ha solicitado servicios microfinancieros. Obtenido por autora...........cccceevevereeieieseseseseeeieeeens 70
Figura 38, De que micro financiera ha solicitado servicios micro financieros .Obtenido por autora................... 71
Figura 39, Veces que ha solicitado servicios micro financieros en los ultimos doce afios. Obtenido por autora 71
Figura 40, Monto de préstamos solicitados. Obtenido POr QULOTA. .........ccceervevrrerieeieiesieieesieiee e 72
Figura 41, Forma de recibir los servicios micro financiero. Obtenido por la autora. ...........ccoccevvvvevevevveeennenn, 72
Figura 42, Destino de los servicios micro financieros. Obtenido por la AUtOra..........cccceeeeereeieresieseeeeeee 73

Figura 43, Si poseen los clientes de las micro financieras otroS iINQreS0S.........ccvvvvvverereeeesieseseseeesseieeessenns 74



12

Figura 44, Ingresos antes del micro crédito de las microfinancieras. Obtenido por la autora.............ccoeue.e.. 75
Figura 45, Ingresos después del micro créditos. Obtenido por [a @UtOra..........coeeeeveeueeririeirieeisieeeeeeeeene 76
Figura 46, Consumo antes del micro crédito otorgado por las microfinancieras ............ccecvevvevevesveeeeeveeennnn, 77
Figura 47, Consumo después de solicitar los servicios microfinancieros. Obtenido par la autora....................... 77
Figura 48, Ahorros de las familias sin servicios micro financieros. Obtenida por autora............cccceevevevveeennenn. 79
Figura 49, Ahorro después de los servicios microfinancieros. Obtenido por la autora ...........ccccccveererieecrinnene. 79
Figura 50, Sobre la situacion econémica de los prestatarios de los servicios micro financieros en los 12 afios.

(0] o) C=Ta o o oo gl = - 101 (o] - VR SRS 80

Figura 51, Satisfaccion de Necesidades que ha mejorado en su familia durante 12 afios. Obtenido por autora. 81

TABLAS
Tabla 1Grupos de ocupacion de la ciudad de Loja. Censo econdmico INEC 2010.........ccceevvevvevivrrreeneecereneenen 46
Tabla 2, Distribucidn de encuestas que se aplicaran en la ciudad de Loja........cccceevevveieieieviececeseeieieiean 52
Tabla 3. Informacion de la ciudad de Loja, afio 2000 y 2012 obtenida por autora..........c.ccceecerereeererieereniennn. 53
Tabla 4 Cultura de la ciudad de Loja, obtenida por QULOTa............cccuveieevieriesiesiesiee e 53

Tabla 5, Sectores econdémicos de la ciudad de Loja. INEC 2010.........ccvereirerieirenieieenieieesiesie s 54



13

CAPITULO 1. INTRODUCCION AL PROBLEMA

Antecedentes

Segun Isabel Ortiz en el documento de la UNICEF publicado en agosto del 2012 sobre
politica Economica y social pag. 41, manifiesta que existen mil millones de pobres en el
mundo. La pobreza afecta a todos los sectores sociales, es decir esta presente tanto en paises
desarrollados como en paises en vias de desarrollo; segin indica el articulo de pobreza
mundial publicada el 21 de agosto del 2014.

“Algunas cifras sobre el estado de pobreza en el mundo desarrollado indica que “en
EEUU existen 31 millones de personas en estado de pobreza, en Esparia 8,5 millones, en
Alemania 7 millones y en Italia 3 millones” (Amestoy, 2005); esto permite conocer la gran
desigualdad social que existe en el mundo.

En el Ecuador son muchas las razones de la pobreza y la desigualdad social, si
hacemos referencia al afio 2000, segln el documento publicado de pobreza, dolarizacion y
crisis en el Ecuador, “los altos niveles de pobreza se dieron como consecuencia del desempleo
y baja de los salarios que provocé la dolarizacion” (Larrea, 2010, pag. 21). Segun
informacion tomada del INEC el desempleo y sub empleo alcanzo el 70, 4% de la poblacion
en el afio 2000, cifras que experimentaron mejora en el afio 2006; asi mismo el Ecuador
adolece de enfermedades propias del sub desarrollo, lo que afecta directamente a la calidad
de vida de la mayor parte de la poblacion ecuatoriana.

Las microfinanzas surgieron como una alternativa de solucion a los problemas de
pobreza y de manera especial desde su historia se orientd a las mujeres. “Aproximadamente un
20 % de las mujeres se situaba por debajo el nivel de la linea internacional de la pobreza de

1.25 dolares al dia, y un 40 % por debajo de la sefial de los 2 dolares al dia” (Ortiz, 2012, pag.
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24). Por lo antes mencionado es necesario conocer si en la ciudad de Loja las micro finanzas a
través de sus servicios han contribuido al desarrollo econdmico de la ciudad e identificar cual
ha sido el impacto en las familias lojanas, que por su condicion de vida les han sido negados

los servicios del sistema financiero formal a lo largo de doce afios.

El problema

Loja ciudad fronteriza, situada al sur del Ecuador; segun el ultimo reporte del INEC
del afio 2010, cuenta con el 3% de la poblacion nacional y aporta con el 2% de la fuerza
laboral del pais, caracterizandose especialmente por ser una ciudad comercial no industrial; el
bajo desarrollo industrial hace que los lojanos consigan los productos en otras ciudades del
pais y las comercialicen a precios elevados.

Segun informacion obtenida de la Empresa Eléctrica Regional de Sur, Loja fue la
primera en tener luz eléctrica entre todas las ciudades del pais en el afio 1899, constituy6 una
gran sorpresa que esa tierra lejana y atrasada, fuera la pionera en ése servicio, actualmente la
ciudad cuenta con el 96% de cobertura, en donde el 69% de éste servicio es destinada al
consumo residencial, el 27% al consumo comercial, el 2% al consumo industrial,
evidenciandose un incipiente desarrollo de éste sector y el 2% restante para otros usos.

De acuerdo al censo agropecuario del INCEC del afio 2010, la ciudad de Loja
constituye la principal receptora de migracion interna como producto de las fuertes sequias
que afectd la provinciay a la reforma agraria en donde la calidad y cantidad de tierras que
recibieron los campesinos no fue suficiente para alimentar a sus familias, lo que provoco un

incremento a las tasas de desempleo y sub empleo, segin informacion del Sistema Integrado
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de Indicadores Sociales del Ecuador, el caso del desempleo en la ciudad alcanza el 8,6% y
sub empleo con un 53,7% en donde especialmente se ven afectados los jovenes y las mujeres.

Segun estudios realizados por el Banco central del Ecuador en el afio 2014, la
economia urbana de la ciudad de Loja se fundamenta en el comercio y los servicios ocupando
el 55% de la Poblacion Econémicamente Activa, como consecuencia de la gran inseguridad
laboral que viven los lojanos y el abandono de los gobiernos de turno ha provocado un alto
indice de pobreza a nivel de ciudad, que junto inequidad y el desempleo son las principales
barreras a vencer para alcanzar el desarrollo en la ciudad.

Segun el VII Censo de poblacion y EL VI de vivienda 2010, la ciudad de Loja cuenta
con de las 180.616 habitantes en las cuatro parroquias urbanas, en donde el 52,4% son mujeres
y el 35,37% son pobres (de la que se conoce tres clases pobreza, pobreza media y extrema
pobreza).

Partiendo del punto de que las micro finanzas fueron creadas con el fin de contribuir a
aliviar la pobreza, en cualquier nivel que ésta se desarrolle, siendo su herramienta principal el
micro crédito a través de pequefios montos de dinero se entregan a las personas mas pobres sin
pedir colaterales. Por lo antes dicho en el presente estudio es necesario conocer “;De qué
manera el sector micro financiero ha contribuido al desarrollo economico de la ciudad de
Loja desde el afio 2000 hasta el 20122,

Objetivos
Objetivo general.
Realizar un analisis de la influencia de las micro finanzas en el desarrollo economico de la

ciudad de Loja periodo (2000- 2012); su impacto y perspectivas.
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Objetivos especificos.

e Determinar los indicadores de crecimiento econémico en las familias en la ciudad de Loja
producto de los servicios micro financieros desde el afio 2000 hasta el 2012.

e Identificar los segmentos de poblacion de la ciudad de Loja que son atendidos con los
servicios micro financieros desde el afio 2000 hasta el 2012.

e Puntualizar los resultados de los servicios micro financieros en las familias beneficiarias de
éstos servicios en la ciudad de Loja desde el afio 2000 hasta el 2012.

Variables.

Ingreso

Ahorro

Consumo

Justificacion

El presente estudio se justifica debido a la necesidad de conocer porque la desigualdad
social y la pobreza ha existido a lo largo de la historia de la humanidad, trayendo consigo
graves consecuencias econdmicas y sociales para la poblacidn, en nuestro pais los gobiernos
de turno poco o nada han podido hacer para combatir éste grave problema, cada vez los
avances cientificos y la innovacién tecnoldgica traen consigo grandes cambios a la sociedad y
a los estilos de vida en donde los pobres dificilmente pueden hacer frente a esos cambios, con
la serie de limitaciones que presentan siendo la principal la baja escolaridad, asi mismo las
barreras econdmicas, sociales, culturales y las barreras practicas, que en la mayoria de los
casos no han logrado superar, han dado lugar a la creacion de cinco clases de instituciones
financieras informales que ayuden a superar el problema de acceso al crédito de las

instituciones financieras formales, estas son:
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e Familias y amistades

e Pequenas asociaciones de ahorro y crédito
e Prestamistas y usureros

e Prestamistas de garantias muebles

e Pequefios bancos autdctonos

Todas estas instituciones no les han permitido alcanzar un desarrollo econémico
sostenido y en muchos casos sus pequefios ganancias han servido para cubrir los costos de
éstos servicios convirtiéndose en una cadena interminable de pobreza. En donde se evidencia
la necesidad que tiene éste sector por los servicios financieros, el mismo que ha sido negado
por la banca formal.

Las micro finanzas han logrado una cercania con el cliente fisica y culturalmente, al
utilizar procedimientos sencillos y rapidos, han conseguido adaptarse a las necesidades de los
clientes de bajos recursos, ofrecer bajos costos de transaccién y la capacitacion y asistencia
técnica permanente logrando el crecimiento de sus pequefios negocios y permitiéndoles de ésta
manera mejorar sus condiciones de vida, resolviendo el problema de la exclusion social y la
falta de fuentes de financiamiento para sus pequefios emprendimientos.

Dada la importancia de las micro finanzas en los segmentos mas pobres de la poblacién
presente trabajo se justifica en conocer de qué manera las micro finanzas han contribuido al
desarrollo econdémico de la ciudad de Loja desde el afio 2000 hasta el afio 2012.

Preguntas de investigacion
1. ¢Cuantasy cuales son las micro financieras de la ciudad de Loja?
2. ¢Quiénes son los clientes de las micro financieras en la ciudad de Loja?

3. ¢Qué tiempo son clientes de las micro financieras en la ciudad de Loja?
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4. ¢Qué destino le han dado a los servicios micro financieros en la ciudad de Loja?
5. ¢De qué manera las micro finanzas han contribuido al desarrollo econémico de la ciudad de

Loja desde el afio 2000 hasta el afio 20127

CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes de las microfinanzas

“Esta historia comenzé hace 30 afios. Un banco, dos empleados y un visionario
subversivo Muhammad Yunus invento los microcréditos, préstamos sin aval para
desfavorecidos. En la actualidad es el sistema que ha sacado de la miseria a millones de
personas”. (CARLIN, 2006, pag. 1). Muhammad Yunus comenzd a luchar contra la pobreza y
en especial aprovechd la gran hambruna que se dio en su pais y busco la forma de ayudar a la
gente de su territorio otorgandoles pequefios préstamos a tasas de interés comodas, y de
manera especial se preocup6 de las mujeres; descubrié que cada pequefio préstamo podia
hacer un cambio sustancial en las personas que no contaban con recursos econémicos propios,
a fin de gue incrementaran sus ganancias, logrando mayor productividad en sus negocios sin
recurrir a usureros.

El primer préstamo fue de $27,00 lo concedi6 en 1976 a 42 mujeres que fabricaron
muebles de bambu en el pueblo de Jobra perteneciente a Bangladesh esto permitio el inicio de
lo que hoy conocemos cdmo micro finanzas, lo que posterior mente se convertiria en el
Grameen Bank, conocido como el banco de los pobres (Enciclopedia, 2000-2014, pag. 1).

“Las micro finanzas se desarrollaron de manera significativa en los afos 70, bajo la
impulsion de Muhammad Yunus” (Ruiz, 2011). Entre las instituciones mas destacadas se

encuentran las siguientes:
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“Banc Dagoén en Indonesia en 1970

Oportunity Internacional en Colombia en 1971
Accion Internacional en Brasil en 1973

Grameen Banck en Bangladesh en 1976 (Ruiz, 2011).

Instituciones creadas con el fin de devolver la dignidad y el auto estima a los pobres
excluidos del financiamiento de la banca formal.

Definicion de micro finanzas.

“Las micro finanzas se definen a menudo como los servicios financieros para los
clientes de bajos ingresos. Estos servicios no se limitan a los créditos, sino que incluyen
ahorros, seguros, transferencias de dinero y otros”. (Microfinanzas P. , 2014) .

Sobre el concepto de micro finanzas Virreira (2010) afirma que:

Las micro finanzas, por tanto, se refieren a los servicios financieros en reducida
escala sobre todo crédito y ahorros-proporcionados a la gente que cultiva, pesca o cria
animales; que opera empresas pequefias 0 microempresas donde se producen, se
reciclan, reparan o venden mercancias; que proporcionan servicios; que ganan un
ingreso por alquileres de pequefias parcelas de tierra, vehiculos, animales de trabajo o
maquinaria y herramientas; y a otros individuos y grupos en el ambito local de paises en
vias de desarrollo, tanto en areas rurales y urbanas ( p. 3).

Caracteristicas de las microfinanzas.

Las microfinanzas se caracteriza por brindar servicios de ahorros- préstamos a
personas de bajos recursos, es decir a todos aquellos que constituyen el sector micro
empresarial informal, siendo su objetivo orientarse a todos los sectores de la sociedad y
poner a su disposicion las mejores condiciones crediticias, con el fin de que cada dia sea
mayor el nUmero de beneficiarios de éstos servicios.

“El mercado objetivo de las micro finanzas son personas que no cubren las

necesidades basicas para vivir, los sectores micro empresariales excluidos del financiamiento
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tradicional tanto por la dimension de sus operaciones como por la informalidad de éstos”
(Barrazueta, 2003).
Las principales caracteristicas de las microfinanzas son las siguientes:

e No exige colaterales a sus clientes

¢ No hay contratos legales

e Se fundamenta en la confianza de sus clientes

e Laforma de pago es semanal o quincenal

Beneficios de las microfinanzas.
Entre los beneficios que ofrecen las instituciones micro financieras a los usuarios de
éstos servicios se destacan los siguientes:

¢ Que las instituciones micro financieras ofrecen a sus clientes crédito, ahorro, seguros y
acompariamiento para el desarrollo de sus actividades productivas.

e Que llega a clientes que no han podido ser bancarizados, es decir a los menos favorecidos
de la sociedad. Todos quienes acceden a estos servicios logran mejorar sus condiciones de
vida; ademas posibilita en las personas de escasos recursos puedan realizar estas
actividades micro productivas mas alla de sus posibilidades econémicas.

Los micro créditos que ofrecen las instituciones micro financieras. “Son préstamos para
usos concretos, por tanto cada desembolso de dinero significa un nuevo emprendimiento y
por lo tanto desarrollo para quien lo solicita, porque tras él esta una entidad micro financiera
que lo apoya.” (Alvaréz, 2010 )

“Las nuevas caracteristicas de la economia, y el comercio despiertan muchas

incertidumbres. Por eso, hay que asumir la complejidad como categoria del analisis politico y
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econdmico, asi como instrumento de accion para el desarrollo y la lucha contra la pobreza”
(Cordero, 2013)

Gracias a las micro finanzas las empresas que tienen poco capital o las Ilamadas micro
empresas que tienen una reducida infra estructura y por ende una baja produccion, pueden con
facilidad prosperar sin importar el lugar en donde se encuentren con la presencia del micro
crédito importante instrumento de lucha contra la pobreza.

Clientes de las instituciones micro financieras.

Segun la revista futuros los programas de micro finanzas para poder reducir la
pobreza, son una réplica de Grameen con pequefias modificaciones, siendo su misién los
pobres, se cre6 como rechazo a la frase de la banca tradicional “Pobres no sujetos de crédito”

“Los clientes de las micro financieras son los pobres que viven en situaciones de

vulnerabilidad y microempresarios de areas urbanas y rurales. que han realizado pequefios
emprendimientos, para el beneficio propio y de sus familias y necesitan de una fuente de
financiamiento” (Rodriguez Garces, 2006)

En el lugar en donde se encuentra la réplica de Grameen su fin es fomentar auto
empleo, para crear ingresos y vivienda para los mas pobres, lo que es opuesto al crédito de
consumo. El principal requisito es que la prestataria sea pobre, se unay pertenezca a un
grupo de prestatarias en igualdad de condiciones. Al respecto Bicciato 2010 indica que:

“Los préstamos se otorga en una secuencia continua, es decir permite el crecimiento en

la actividad porque si por ejemplo solicito el crédito para construir un galpén de pollos

en la renovacion sera para comprar los pollos o incrementar el tamafio del galpén.

Los créditos se renovaran cuando se haya cancelado el anterior.

Una prestataria puede tener varios créditos simultaneamente.

Los créditos incluyen ahorros tanto voluntarios cémo obligatorio, lo que dependera del

tipo de crédito o para acceder e aun mayor monto” (Bicciato, Microfinanzas en paises
pequefios America LAtina, Ecuador Bolivia y el salvador, 2002)
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“Para conocer a los clientes de éstas instituciones fue necesario saber que Grameen.
Bank se basa en el principio de que la gente no debe ir al banco, sino que el banco debe
acercarse a la gente”. (Varea, 2005). La realidad de la pobreza hace que éste segmento de la
poblacion por su condicion econdmica tenga cierta resistencia a acudir a las instituciones
micro financieras razon por la que éstas instituciones para conseguir los fines para los que se
crearon deber ir hacia los clientes.

Las microfinanzas y su impacto en la pobreza

Segun la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico define al impacto
como los efectos positivos 0 negativos a largo plazo, producidos directa e indirectamente por
una intervencidn para el desarrollo sea esta intencional o no.

La evolucion del impacto busca comprender los cambios ocurridos en el entorno de los
individuos beneficiados por un mismo programa. Segun el INEC mediante una comparacién
realizada entre los dos ultimos censos de la poblacion y vivienda determind que a pobreza es
la carencia de recursos para cubrir las necesidades basicas de una poblacion o grupos de
personas especificos.

Una de las alternativas de solucién frente a estos graves problemas ha sido siempre las
microfinanzas debido a que su insercion en este segmento si ha dado resultados positivos
mejorando su nivel de vida y economias familiares, lo que se demuestra en un estudio
realizado por Shahidur R. Khandker, del Banco Mundial en el afio de 1998 se determind que
un 5% de las mujeres que han hecho uso de los programas de microcredito del banco Grameen
y de otras Instituciones de microfinanzas han salido de la pobreza cada afio y han logrado la

inclusion social que le ofrece mejores oportunidades de vida.
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James D. Wolfensohn, quien fue Presidente del Banco Mundial, en la Cumbre del
Microcrédito 2012 sefialo lo siguiente:

“Los programas de microcrédito han llevado el dinamismo de la economia de mercado

a los pueblos y las personas méas pobres del mundo. Gracias a este enfoque empresarial

de la lucha contra la pobreza, millones de personas han podido abrirse camino por si

mismas para salir de la pobreza con dignidad”

A continuacion se presenta en el impacto de las microfinanzas (micro crédito), en la pobreza

Impacto del microcrédito en la pobreza
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Figura 1, El impacto del micro crédito. Obtenido por Autor

El futuro de las microfinanzas.

Alejandro Gutiérrez como analista de la CEPAL manifiesta que los buenos resultados
obtenidos por las instituciones microfinancieras a lo largo de su historia, hace pensar en tres
aspectos para lograr sostenibilidad financiera en el tiempo es:

% Cobertura
¢+ Focalizacion

« Sostenibilidad



24

Perspectivas de las micro finanzas.

Segun la publicacion realizada por la SBS, en cuanto a la perspectivas de las micro
finanzas, el gobierno estd muy interesado en apoyar proyectos micro empresariales como una
alternativa para salir de la pobreza y generar empleo; con el establecimiento de politicas
coherentes para impulsar el desarrollo de éste sector brindando confianza tanto a los
inversionistas locales como a los que vienen de afuera, todo esto lo hace debido a que el sector
micro financiero ha demostrado ser un sector rentable y eminentemente sustentable en el
tiempo, es por esto que muchas instituciones de la banca formal han visto en las micro-
finanzas una oportunidad de negocio y crecimiento.

Por lo antes indicado la (SBS, 2010) indica lo siguiente:

Los esfuerzos del ente de control se orientan a crear un ambiente de negocio que

propicie su crecimiento y fortalecimiento de las finanzas populares. La proyeccién de

la Superintendencia de Bancos y Seguros es fortalecer la relacion entre las finanzas
populares e instrumentar un marco de supervision y control que propicie el crecimiento

y desarrollo de las cooperativas de ahorro, entidades asociativas, de las cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro. La actual Constitucion sefiala al sector popular como

parte del sistema financiero y ordena la instrumentacion de normas de control

especificas que busquen su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez (p.5)

Las microfinanzas en América latina.

Rolando Varreira en su documento de introduccion a las micro finanzas dice que las
microfinanzas han tenido un desarrollo diferenciado entre los paises, siendo Bolivia el pais
donde mayormente se ha desarrollado; por otra parte la asociacion comunitaria de
microfinanzas del Peru se cred 1969, en 1982 empez0 a ofrecer el micro crédito y en 1986 se
desarroll6 rapidamente, lo que posteriormente se convirtié en mi banco y en el periodo 1999-

2002 crecio en activos el 252% (Centro Internacional de Apoyo a las Instituciones financieras,

2010, pags. 19-20)
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“En América Latina y el Caribe, unas 600 instituciones de micro finanzas han prestado
alrededor de US $ 12 mil millones a mas de 10 millones de clientes de bajos ingresos” (BID,
2013).

Las microfinanzas en el Ecuador.

El Ecuador es un pais caracterizando por su gran potencial agricola y petrolero que le
ha permitido ser reconocido en los principales mercados del mundo.

En 1996 el estado ecuatoriano inicio formalmente las operaciones crediticias para el
sector micro empresarial acompafiado de capacitacion para que de ésta manera los prestatarios
puedan iniciar actividades productivas que les permita cumplir los compromisos adquiridos
con las instituciones micro financieras (CEPAL, 2007).

En el Ecuador los servicios micro financieros estan con las empresas unipersonales o
de economia familiar que encontraron en su actividad productiva el medio de sustento para sus
familias, ademas existen 500.000 micro empresas en todo el pais que no pasan de 10
empleados, de las cuales el 80% son de mujeres y ademas son unipersonales, 1o que constituye
el 10% de la poblacion econémicamente activa nacional (Jordan, 2005)

“En los ultimos afios de la década de los 70 dos verificaciones empiricas hicieron que las
micro finanzas fueran posibles. La primera comprobacion reconoce que los pobres son
capaces de devolver sus préstamos con tasas de interés de mercado” (Barrazueta, 2003).La
segunda comprobacion consiste en que los pobres necesitan dinero y estan dispuestos pagar
las tasas que los prestamistas les soliciten a fin de que puedan recuperar la inversion;
descartando la idea de que los pobres no podian devolver sus préstamos. (COMAMU (Consejo

Nacional de mujeres del Ecuador), 2003, pag. 5)
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Evolucion de las instituciones de micro finanzas en el Ecuador.
La Superintendencia de Bancos y Seguros del afio 2010 indica lo siguiente:

Diversas entidades financieras actian en la industria de las microfinanzas en Ecuador,
es asi que a partir del 2002 el sector se vuelve muy dinamico y tiene gran acogida en el
mercado financiero ecuatoriano. La variedad de productos demandados por los clientes
de los sectores micro productivo, usualmente excluido de los servicios financieros
tradicionales, se torna cada dia més exigente, hoy por hoy se cuenta con productos
microfinancieros, como crédito, ahorros, inversion, micro seguros y la creacion de los
denominados “corresponsales no bancarios”, que facilitan el acceso a servicios
financieros. En el afio 2002 existian 14 entidades que proporcionaban servicios micro
financieros, a septiembre de 2010 ascienden a 68.

La super intendencia de seguros reconoce la importancia de los servicios micro

financieros y al mismo tiempo la acogida de éstos servicios especial mente para las
personas de bajos recursos econdmicos que son un alto porcentaje de la poblacion
ecuatoriana.
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Figura 2, Cartera micro finanzas SBS.2010

Esta informacion permite conocer en qué manera se ha desarrollado las microfinanzas
en el Ecuador, lo que indica un gran desarrollo y sobre toda la acogida favorable de los
servicios por parte de los prestatarios desde el afio 2007 que es en donde se evidencia un

mayor crecimiento.
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Figura 3, Superintendencia de Bancos y Seguros 2009

La grafica indica el crecimiento sostenido que ha tenido las microfinanzas en el
Ecuador desde el afio 2002 hasta el 2009, demostrando al mismo tiempo la acogida de éstos
Servicios.

Volumen de crédito.

Luego de la crisis financiera que vivio el pais, la mayor parte de las personas que tenia
las cuentas en los bancos habian perdido la confianza en el sistema financiero, entonces las
micro finanzas cumplieron un papel muy importante para reactivar la economia, asi que
segun el andlisis presentado por la superintendencia de bancos y seguros del Ecuador
manifiesta el crecimiento progresivo del servicio lo que ha permitido llegar a un monto de
colocacion de 1629,9 millones de ddlares para el afio 2010.

La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS, 2010) indica lo siguiente:

De los US$ 1.629,9 millones aludidos, US$880,3 millones coloco la banca privada

(54%); las cooperativas de ahorro y crédito colocaron US$507,7 millones (31,2%), la

banca publica y mutualistas US$207,5 (12,7%); v, la diferencia le corresponde a

sociedades financieras y mutualistas. (p. 3) “En lo referente al volumen de crédito,

desde el inicio de la década del 2000, el sistema ha experimentado extraordinarios

incrementos en el monto total de recursos colocados en el sector micro financiero”
(SBS, 2010).
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NUmero de Operaciones.

Los servicios micro financieros en el Ecuador ha tenido un gran desarrollo en los
ultimos afos tratando de ajustarse en mayor medida a las necesidades de los prestatarios que
cada dia son mayores las exigencias, lo que ha permitido que en la actualidad las instituciones
micro financieras ofrezcan crédito, ahorro inversion y micro seguros.

En el boletin de micro finanzas de (SBS, 2010) indica que:

Conforme al volumen de crédito, el nimero total de operaciones registradas en
el sistema micro financiero que mantienen saldo a septiembre de 2010, fue de

806.997 operaciones, mientras que a septiembre de 2009 fueron de 553.905, lo
que representa un crecimiento del 45,7%. (p.3)

ECUADOR: Evolutivo Total de Cartera de Micro Empresa SFN
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Figura 4, Evolucién de los servicios micro financieros SBS 2011 direccidn nacional de estudios

En la gréfica se evidencia el crecimiento que han logrado los servicios micro financieros
durante los doce afios en lo referente a la produccion con una mayor participacion en los
emprendimientos, claro esta que en el afio 2000 fue de 0,29% y para el afio 2012 el 3,86%,

representando un beneficio tanto para quienes realizan estas actividades como para la sociedad

y pais.
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Las microfinanzas en la ciudad de Loja.

La idea surgi6 de Bangladesh con el profesor de economia Muhammad Yunus, con ésta
misma iniciativa y por el alto indice de pobreza en la ciudad de Loja vieron una oportunidad
para ofertar los servicios a las mujeres del sector urbano marginal a intereses muy bajos,
recibiendo a cambio de ello muy buenos resultados hasta la presente fecha segtin opinion de
los directivos de las microfinancieras existentes en la ciudad de Loja, éstos pequefios
préstamos hoy en dia se los conoce con el nombre de micro finanzas, porque apoya la gente
pobre y el dinero entregado se lo conoce con el nombre de micro crédito. Como sefiala Andrés
Mideros Mora en su libro Créditos y Desigualdad, el acceso al crédito es una herramienta de
inclusion que permite el auto empleo y el desarrollo de actividades productivas.

Es por esto que bajo ésta misma metodologia se han desarrollado en la ciudad de Loja
instituciones que brindan éste mismo servicio, como es el caso del Banco Grameen, El Banco
Finca, El Banco del Pichincha a través de Minga y el Banco de Loja, capital que destinan los
prestatarios para la creacion de nuevos emprendimientos, que son favorables para el desarrollo
de la economia lojana; esto ha permitido que las mujeres al desarrollar actividades
productivas mejoren sus condiciones de vida en beneficio de sus familias y de la comunidad
en general.

El 98% de los clientes de Grameen Loja son mujeres segun informacion de su directivo
Eco. Teresa Criollo accionista y fundadora de antes mencionada micro financiera..

Historia del micro crédito

La historia del microcrédito comenzé con Muhammad Yunus economista de Bangladesh,

que analizé6 que el modelo financiero que utilizaron las mujeres pobres era ineficaz e

improductivo y entonces elabora su propuesta en 1976 concedié por primera vez pequefios
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créditos a 47 mujeres méas pobres de la localidad que se dedicaban a la fabricacion de muebles
de bambd, lo hizo con el fin de que incrementaran sus ganancias y dejaran de pedir préstamos
a los usureros que en ese entonces cobraban altos intereses y que inclusive en algunos casos sus
pequefias ganancias Unicamente les alcanzaba para cubrir los costos del capital pedido.

Los pequefios préstamos entregados trajo como consecuencia la creacion de los
microcréditos que segun Muhammad Yunus, permitié que estos pequefios microempresarios
reactivaran sus economias y desde entonces las pequefias y microempresas y pequefios locales
con poco capital, pudieron rapidamente prosperar incluso en areas rurales en algunos casos
desiertas manifest6 (Area de la Cooperacion Internacional para el, 2012, pags. 54-55).

“En la Cumbre sobre Microcrédito (Micro crédito Summit) de Washington en 1997, por
primera vez se reconocid la importancia del crédito a los pobres como instrumento de lucha
contra la pobreza (Biciato, 2002) y que ademas les permite realizar actividades productivas
que generen bienestar econémico propio y de sus familias, reconociendo su dignidad y valor
COmo persona. Se conoce que recientemente empesan a aparecer en paises occidentales gracias
a las experiencias de éxito de los paises del sur.

Definicion de microcrédito.

Los servicios micro financieros que toman la forma de préstamos en cuyo caso se habla
de microcrédito, mecanismo de ahorro e inversion, que contribuye a mejorar las condiciones
de vida de sus beneficiarios.

“Desde su origen el micro crédito es un pequefio préstamo de dinero que se les da a las
personas de escasos recursos economicos con el fin de reactivar su economia” (Gutiérrez,
2009), este el concepto de micro crédito dentro de las micro finanzas, recurso que ha

permitido que estas personas mejoren su nivel de vida. “El micro crédito es una herramienta
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critica para combatir la pobreza y una inversion sabia en capital humano.” (Lacalle, 2008), es
critica porque no pone condiciones para que los mas pobres puedan acceder y es una inversion
sabia en capital humano, porque a medida que mejora las condiciones de vida también mejora
la educacion lo que constituye mas tarde la mano de obra calificada de las grandes empresas.
“Los microcréditos en todos los lugares donde se han puesto en marcha han demostrado

ser el primer paso en toda una cadena e actividades de desarrollo comunitario”. (Area de la
Cooperacion Internacional para el, 2012, pég. 54).

Destino de los microcréditos.

Los microcréditos se destinan al desarrollo de emprendimientos, como es la creacion de

nuevos negocios, la ampliacion de los ya existentes, compra de mercancias, herramientas y

materiales, semillas, entre otras.

“Se reconoce que garantizan a las capas mas desfavorecidas invertir en su propio
desarrollo. Sus beneficiarios son fundamentalmente mujeres. Su morosidad es del 2% bajisima
y son una herramienta que ha revolucionado la ayuda al desarrollo.” (Aceprensa, 2013, p. 1)

Segun la Superintendencia de Economia Popular y solidaria el destino que se ha venido

dando a los microcréditos durante los doce afios en la siguiente gréfica.
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Figura 5, Destino de los créditos superintendencia de economia popular y solidaria

En realidad la crisis financiera que vivio el pais en el afio 1999 y luego el cambio de
moneda en el afio 2000 no fue favorable para las instituciones financieras de todo el pais
razon por la cual se ha acelerado la desconfianza de las personas en éstas instituciones dando
un mayor credibilidad al sistema cooperativo del pais e incrementando en mayor numero los
servicios micro financieros; asi mismo no se ha podido encontrar informacion al respecto y
por lo tanto la grafica presentada indica el destino de los microcréditos que le dan las personas
que los solicitan, siendo consumo, vivienda, microempresa y comercial teniendo un
crecimiento sostenido en los primeros afios hasta el 2005, luego experimento una baja en el

2006, y un mayor crecimiento para el 2008 y hasta el 2012 se ha evidenciado un crecimiento

uniforme, siendo la mayor actividad a la que se destina el comercio.
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Figura 6, Destino de los microcréditos. Superintendencia de economia popular y solidara.

De esta manera los micro créditos se hacen presentes en el desarrollo de diferentes

actividades, los mismos que dependen de las necesidades de los solicitantes o prestatarios
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La grafica indica el crecimiento que ha tenido el micro crédito para la microempresa
desde el afio 2005 hasta el 2007, lo que ha permitido reactivar la economia y ese crecimiento
se ha mantenido constante desde el 2005 hasta el afio 2012, siendo favorable para el pais y
para su economia.

El micro crédito en la ciudad de Loja.

Lo constituyen pequefias cantidades de dinero entregadas por un tiempo no mayor de
un afio y a bajos intereses, a personas mas pobres de la ciudad, con el fin de desarrollar sus
negocios y otras actividades, en lo que respecta al sector productivo, comercial y de vivienda,
siendo estas la razones por las que en los ultimos afios se ha incrementado el nimero de
instituciones financieras, en el caso del sector financiero se encuentra saturado por la fuerte
competencia; segun la Superintendencia de Bancos y Seguros en la provincia de Loja el indice
de bancarizacion esta entre el 30 y 40%. EI movimiento econémico esta basado en el
comercio, Loja es una importante receptora de remesas segun informacién del Censo
Econdmico INEC 2001 se dice que “recibia $60 millones a partir del 2004 su aporte fue de
100 millones, de los cuales el 50% era destinado al consumo 20 a inversiones y los 30
millones restantes han permito dinamizar la economia local en el comercio y la construccion”.
Tasas de interés de los servicios micro financieros

Siendo las micro finanzas una de las propuestas que todos los pobres tienen para salir
de éste estado de vida y al ser un crédito de confianza en donde no se exige garantias, ni se
elabora un contrato y por el riesgo de estas operaciones, también se diferencia por las tasas de
interés normal, ya que el gobierno ha tomado en cuenta la ley del derecho al consumidor y la

ley de transparencia y rendicion de cuentas, ha establecido un piso y un techo sobre lo que se
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podré cobrar por la prestacion de los servicios micro financieros, tasas que en algunos casos
es mayor a los creditos normales..
Sobre las tasa de interés la Superintendencia de Bancos y Seguros indica lo siguiente:

Las tasas de interés para el sector micro financiero conllevan “costos adicionales”, ya
que implican mayor grado de especializacion, atencion personalizada en el campo y
contar con tecnologia especifica para micro finanzas, razones por las cuales se
diferencian de las tasas de interés para otros tipos de financiamiento como son:
comercial, consumo y vivienda; sin embargo, la politica gubernamental atada a una
necesidad de brindar mayor acceso al financiamiento, via transparencia y sensibilidad
del sector privado, ha logrado ajustar las tasas de interés; es asi que la tasa promedio
ponderada para el sector micro financiero a septiembre de 2010 se encuentra en el
20,56%. (SBS, 2010) (p.4)

Las tasas de interés segun la reserva federal para el Ecuador periodo comprendido

entre los afios 2000 y 2012 es la siguiente:
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Figura 7, Tasa de reserva federal para el Ecuador. Superintendencia de bancos y seguros 2012

La tasa Pyme de corto plazo tubo sus valores maximos entre mayo y diciembre del
2000 (9,5%) y el minimo desde diciembre del 2009 hasta marzo del 2012 (3,25%), lo que
resulto favorable para que los emprendedores puedan obtener capital de trabajo para sus

empresas lo que les ha permitido mejorar sus ingresos.
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“La tasa de interés en el pais luego de superar la crisis que vivio en los afios 1999 y 2000
se trabajo con una tasa de interés del 21%” (Falconi, 2013), lo que ha sido aceptable
permitiendo en un buena medida el desarrollo de las actividades micro empresariales,
beneficiando al micro empresario, estado y clientes porque al encontrar productos de acuerdo
a su economia éste va a comprar mas, lo que representa mayores ingresos para todos. (Tasa
pyme 2000,2012).La tasa de fondos FED registro el valor mas alto de 7,13% en junio del afio
2000 y més bajos desde diciembre del 2008 manteniéndose en éste nivel hasta el afio 2012.

TASAS ACTIVAS Y PASIVAS NOMINALES REFERENCIALES EN DOLARES
(Porcentajes, 1995-2007)
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Figura 8, Tasa de interés activas y pasivas nominales

El nivel mas alto de crecimiento de la tasa de interés es el registrado en el periodo
1995-2007; asi mismo con respecto a las tasas pasivas en la década de los noventa alcanz6 un
14,15% vy en el afio 2005 alcanz6 un 3,48%, porcentajes favorables para desarrollar nuevos

emprendimientos publicos y privados.
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Figura 9, Captaciones totales sobre el PIB

Los depdsitos n el sistema financiero en la década de los noventa representaron el

8,91%del PIB, en cambio los depdsitos registrados en el afio 2000 alcanzaron el 19,2% y

finalmente en el afio 2012 alcanz6 el 20,92% del PIB, lo en conclusion se puede decir que se

ha logrado un crecimiento significativo, en cuanto a las captaciones lo que significa que ha

crecido el ahorro.

Morosidad.

La estrategia aplicada en los servicios micro financieros sobre las garantias solidarias

ha permitido que los beneficiarios de éstos servicios vean como una oportunidad para crecer
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por lo que se les hace necesario cuidar el crédito ya que es de renovacion inmediata al término



de su compromiso adquirido con anterioridad, esto ha permitido obtener resultados muy

satisfactorios con una reducida tasa de morosidad que llega al 6%. (SBS, 2010)
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Morosidad (en porcentajes)
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Figura 10, Superintendencia de economia popular y solidaria.

La gréfica indica el periodo de mayor morosidad el afio 2003, en lo que tiene que ver
con la cartera de consumo, en la cartera comercial en el afio 2004 al 2007, siendo el periodo
de mayor morosidad el afio 2006 y en lo que respecta a la micro empresa el indice de
morosidad ha sido aceptable, siendo el periodo de mayor morosidad el afio 2002, lo que
resulta favorable para el sector micro empresarial, porque contaran con una fuente de
financiamiento permanente para sus emprendimientos.

Indicadores econdmicos en el Ecuador

Segun un estudio realizado por el Banco Central del Ecuador se ha tenido los
siguientes resultados en el periodo comprendido 2000-2012.

La pobreza.

Segun Rosa maria Olvera Gomez en el afio 2006 dice que la pobreza comenzo en la

ultima década del siglo XX, y que es la mayor amenaza a la estabilidad politica, la cohesion




social y la salud ambiental del planeta, para lo cual las estrategias para la reduccién de la

misma deberian abarcar todos los aspectos de la politica nacional (pag. 19).
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Figura 11, La pobreza urbana del Ecuador BCE. 2014.

Los mayores indices de pobreza urbana se han dado en el afio 2009, asi mismo a partir
del afio 2010 comienza a bajar éste indicador gracias a que el pais ha mejorado en su
economia, generando mayores fuentes de empleo.

El desempleo.

Segun Felipe Larrain en su libro de macro economia en la economia global publicado
en el afio 2002 dice que el desempleo estd formado por el conjunto de personas en edad de
trabajar, sin trabajo, en busca de trabajo y que estan disponibles para trabajar, por lo tanto una

persona para considerarse desempleada tiene que cumplir con éstas cuatro condiciones. pag.

545.
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Figura 12, El desempleo nacional urbano BCE.2014

Los afios en que ha tenido un mayor crecimiento el desempleo urbano ha sido en el afio
2008,2009 y 2010, con una mejoria en diciembre del 2009, a si mismo desde diciembre del
20010 hasta la actualidad éste indice ha tendido a la baja, lo que hace ver que la situacion de

desempleo ha sido mejorada en los Gltimos afios como consecuencia de una mayor inversion

publica.
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Figura 13, Sub empleo nacional urbano BCE. 2014

Este indicador desde el 2007 hasta el 2010 se ha mantenido entre el 49 y 50%, llegando

al 51% en el mes de marzo en el afio 2011, y desde junio del 2011 hasta diciembre del 2012 se

39



ve como este indicador baja notablemente llegando a Diciembre del 2012 al 39%, el mismo

que para el afio 2013 sufre in incremento llegando al 49%.

INCIDENCIA DE LA POBREZA POR INGRESO A NIVEL NACIONAL
(Porcentajes, 2000-2011)
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Figura 14, Pobreza por ingreso a nivel nacional BCE. 2014

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo Urbano (ENEMDU).
Nota: Incidencia, es el Numero de personas pobres expresade como porcentaje del tot
la lacién en un inado afi

La gréfica indica con claridad la disminucién de la pobreza como producto de la
dolarizacion hasta el afio 2012, cabe sefialar que hasta el afio 2006 se ha visto afectado este

sector de la poblacidn, lograndose a lo largo de todo el periodo 2000 — 2012 una disminucién

del indicador, situacion que refleja un mejoramiento de la economia del pais.
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EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL PIB
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Figura 15, Evolucion de los principales componentes del PIB, consumo de los hogares BCE. 2014

El consumo de los hogares es el componente mas importante del PIB, que ha crecido

sostenidamente durante todo el periodo 2000-

como consecuencia de la dolarizacion.

2012 y particularmente en los ultimos afios
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Figura 16, Producto interno bruto BCE. 2014

La tasa de variacion promedio del PIB en el Ecuador periodo 2000 — 2012 fue de 4,20,

mayor a la de los 80 y 90 donde alcanzo el 2,4%, éste cabio se logré gracias a la dolarizacion.
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La Inflacion.

Para hablar de inflacion primeramente se hablara de la dolarizacion en el Ecuador
utilizada como una estrategia econdémica para evitar la hiperinflacién, como consecuencia de
la dura crisis econdmica y politica que vivia el Ecuador en ese entonces por la devaluacion del
sucre, llegando la inflacion en el afio 2000 al 91%, en donde se llegd a establecer una gran
diferencia entre los precios relativos y los costos reales, a pesar del tiempo transcurrido con la
dolarizacion en el Ecuador la inflacion ain supera el promedio mundial del 3% manifiesta
Carlos Larrea en su libro publicado en el afio 2006 pobreza, dolarizacién y Crisis en el

Ecuador Pagina 35.
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Figura 17, Inflacién urbana. BCE. 2014

Como se evidencia en la gréfica los indices inflacionarios en los afios anteriores a la
dolarizacion han alcanzado indices muy altos llegando al 91% en el afio 2000, con la
dolarizacion la reduccion inflacionaria es significativa y se ha mantenido en casi todos los
afios de la década con variaciones de casi un digito, lo que favorecié al crecimiento de la

economia durante todo ese periodo
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Figura 18, Indice de salario Real. BCE. 2014

Hasta 1997 indice de salario real se muestra creciente para posteriormente tender a la
baja, el salario esta en relacion directa con la inflacién; es decir a mayor inflacion menor
salario, como consecuencia de la dolarizacion a partir del afio 2000, los bajos indices de
inflacién permitieron recuperar el poder de compra de las personas; asi mismo a partir del afio

2007 el incremento del salario real se dio en aumento hasta el afio 2012.

SPNF: INGRESOS PETROLEROS Y NO PETROLEROS
{Porcentaje del PIB, 1971-2011)
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Figura 19, Ingresos nacionales. BCE. 2014

Desde el afio 2000 los ingresos son mayores a los de la década de los noventa, siendo
desde el afio 2007 hasta el afio 2011, los ingresos no petroleros los que han tenido un mayor

crecimiento.
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Sectores de mayor aporte econdmico en el Ecuador periodo 2000-2010.

Los sectores que han aportado en mayor medida durante el periodo 2000 2010, segln

el Banco Central del Ecuador.

SECTORES DE MAYOR APORTACION AL PIB 2000-
2010 (En ddlares constantes de 2000)

4.500.000 Agricultura, ganaderia, caza y
w1 4.000.000 silvicultura
[TY]
g 3.500.000 = Explotacion de minas y canteras
'8 3.000.000
& 2.500.000 Industrias manufacturas (excluye
i — refinacién de petrélea)
Y 2.000.000
= 1.500.000 Construccién

1.000.000 — c o al |

omercio al por mayor y al por
500.000 menor
0 e Otros Servicios (2)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
(sd} (sd) (p) (P*) (P7) (P7)

Figura 20, sectores de mayor aportacion al PIB. INEC 2010

Personal ocupado y remunerado region sierra ecuatoriana.

A continuacion se presenta el porcentaje de personas ocupadas en la sierra, por cada
una de las provincias que forman parte de ésta region, informacion que fue tomada del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC del afio 2010, en donde se ve con claridad

que para el afio 2010, unicamente el 4,74% de la poblacién lojana es ocupada. (INEC 2010)
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Figura 21, Personal ocupado y remunerado en la sierra. Obtenido INEC 2010
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Indicadores de crecimiento econémico en la ciudad de Loja

Segun informacidn obtenida del INEC entre los indicadores de crecimiento econémico
se ha logrado obtener informacion en donde se compara la variacion de éstos indicadores entre
el censo del 2001 y el censo del 2010, informacion que se detalla a continuacion.

Educacion.

Los resultados del Censo del INEC 2010, indica el crecimiento que ha tenido la
educacidn en los ultimos afios, en la provincia de Loja, aqui en la gréfica se puede observar y
comparar con el censo del afio 2001, lo que es un indicador de que la poblacién lojana ha
mejorado las condiciones de vida, ubicAndose entre las siete provincias del pais con mayor

escolaridad.
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Figura 22, INEC 2010 educacién
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Vivienda.

Los resultados del censo del INEC 2010 indican que con respecto al Censo del 2001 ha
habido una disminucidn de la tenencia de viviendas, lo que indica que los ingresos no han sido
favorables para la adquisicion de éstos inmuebles, informacidn que indica la grafica que se

presenta a continuacion.
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Figura 23, Tenencia de vivienda propia .Instituto nacional de estadisticas y censos 2010

Ocupacién en la ciudad de Loja.

Las actividades econdmicas en la ciudad de Loja, se ven afectadas por la baja

industrializacion, conociéndose a ésta ciudad como una ciudad comercial, en donde segun

informacién del VII censo de poblacion y VI de vivienda, el 53,40% de la poblacién de la

ciudad de Loja se dedica a actividades comerciales, en donde el 97% de ésta poblacion se

dedica al comercio al por menor, informacién que se detalla en el cuadro que se adjunta a

continuacion.

Tabla 1, Grupos de ocupacion de la ciudad de Loja. Censo econémico INEC 2010

ACTIVIDADES ECONOMICAS PRINCIPALES PORCENTAIE

|. Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de | 53,40% (97% comercio al por menor
vehiculos automotores y motocicletas

y 3% comercio al por mayor)

2, Industrias manufactureras 9.3%
3. Actividades de alojamiento y de servicios de comidas 9.30%
4. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6%
5. Informacion y comunicacion 4%
6. Actividades de servicio administrativos y de apoyo 2%
7 2%
3

. Otras actividades

14%
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Segun el Censo econémico del INEC realizado en el 2010, en la ciudad de Loja los
grupos de mayor ocupacion son los comerciantes al por mayor y menor y de servicios de
reparacion con el 53,40% de la poblacion econémicamente activa, y el 14% de trabajadores
no calificados con actividades diversas, siendo éstos los mayores porcentajes de las

actividades a las que se ocupan los lojanos.

Evolucion de los habitantes de la ciudad de Loja.

LOJA - Evolucion del numero de Habitantes
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Figura 24, Evolucion de los habitantes en la ciudad de Loja

La grafica refleja un crecimiento sostenido de sus habitantes en el periodo 2000- 2012,
lo que permite un mejor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la ciudad, tanto

los generados por sus habitantes como los recibidos por parte del gobierno.

La pobreza en la ciudad de Loja.

En el articulo publicado en la revista gestion pag.6, las provincias con mayor
reduccion de la pobreza son Loja, Carchi, Tungurahua, Guayas y Galapagos. Segun
informacidn tomada del censo de poblacion y vivienda del INEC 2001-2010, informacién que

se presenta a continuacion.
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PROVINCIAS COMN MAYOR Y MEMNOR REDUCCION DE LA POBREZA
POR MBI
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Si bien es cierto se ha logrado superar en gran medida el indice de pobreza en el
Ecuador. Sin embargo aun en la ciudad de Loja éste coeficiente es bastante elevado, en donde
un alto porcentaje de la poblacion no ha logrado cubrir sus necesidades basicas éste porcentaje
en el afio 2000 fue del 32,20% y en el afio 2012 al 35,37% de la poblacion de la ciudad.

Para poder conocer con claridad la cantidad de pobres en la ciudad de Loja se tomé
informacion del documento de Gestién Nacional de Riesgos de la Municipalidad del cantén
Loja, estudio realizado por Maria del Pilar Cornejo en donde manifiesta que la poblacion de la
ciudad de Loja es de 20.662 habitantes en donde 7.308 son pobres por NBI (necesidades
béasicas insatisfechas), el 56,63% de ésta poblacidn son de extrema pobreza y del total de la
poblacion pobre el 52.04% son mujeres y el 84,38% de ésta poblacion se encuentran
concentrados en la ciudad de Loja (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2013, pag. 17).

Coeficiente De Gini

El coeficiente de Gini permite conocer el nivel de desigualdad social que se puede dar
en una ciudad o pais, en el caso de la ciudad de Loja se presenta la siguiente grafica tomada de
la encuesta nacional de empleo, desempleo y competitividad 2010 del Banco Central del

Ecuador del afio 2011.
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COEFICIENTE DE GINI
(2000-2011)
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Fuente: Encucsta Nackonal de Empleo, Subempleo ¥ Desempleo Urbano [ENERMDU).

Nota:  La curva de Lorenz 3 una representacikin grafica de la desiguabdad, para visualizar la manera como se distribuye el ingreso entre un conjunto de
indraduwos.

Figura 26, Coeficiente de Gini Banco Central de Ecuador 2011

El coeficiente de Gini, su escala va de cero a uno; permite reconocer de qué manera se
encuentran distribuidos los ingresos entre los individuos de una region, cuando el coeficiente
es igual a cero quiere decir que todos los individuos tiene iguales ingresos sin embargo si éste
coeficiente es de uno significa que en ese sector se encuentran concentrados los ingresos en
mayor proporcidn; por tanto se puede decir que de acuerdo a éste coeficiente en la ciudad de
Loja existe en alto nivel de desigualdad social, una brecha dificil de superar, ya que las
mismas condiciones de vida en la que se desenvuelven cada segmento hacen que ésta sea cada

VezZ mayor.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacion cualitativa - cuantitativa
La investigacion cualitativa

Consistio en una entrevista abierta aplicada a los directivos de las principales
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Loja, que han tenido una trayectoria
crediticia mayor de doce afios, con el fin de reconocer cuales son las micro financieras que
ofrecen sus servicios en la ciudad de Loja bajo un mismo sistema crediticio es decir aplicando
la misma metodologia de crédito para los prestatarios micro financieros, luego de
identificarlas, se aplico una entrevista estructurada y estandarizada a los directivos de las
micro financieras, de lo que se pudo conocer la politica crediticia, los clientes que tienen en la
ciudad de Loja, los montos de préstamos y los plazos de éstos servicios.

En el presente estudio se aplicé también la l6gica deductiva desde la teoria general de
la investigacion hasta la construccion del marco teérico y el analisis e interpretacion de los
datos obtenidos de la investigacion de campo y de la investigacion documental. Asi mismo se
acudid a registros estadisticos del INEC; la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la Superintendencia de Bancos y Seguros y a la informacion estadistica del Banco
Central del Ecuador, las mismas que ofrecian importante informacion que respaldan el estudio
La investigacion cuantitativa

Para realizar esta investigacion fue necesario aplicar un cuestionario de encuesta
estructurado con preguntas cerradas sobre las micro finanzas y sus servicios de los que hacen
usos los prestatarios de la ciudad de Loja, de lo que se conocid su aporte al desarrollo
econdmico de la cuidad de desde el afio 2000 hasta el afio 2012 . Este cuestionario se aplico

luego de determinar la muestra con el nimero de encuestas a aplicar.
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Poblacion y muestra de las instituciones micro financieras de la ciudad de Loja

Para él andlisis de la influencia de las micro finanzas en el desarrollo econémico de la
ciudad de Loja, se tomo la poblacion de clientes de las cuatro micro financieras que ofrecen
éstos servicios en la ciudad de Loja con igualdad de condiciones crediticias, que sumadas da
un total de 4.450 clientes o prestatarios.

A si mismo se tomd una muestra aplicando la técnica el muestreo aleatorio
estratificado a un 9% de la poblacion lo que da un total de 399 clientes que se encuesto, para
lo que se hizo necesario dividir la poblacion en subgrupos llamada estratos y se tomé una
muestra de cada parroquia urbana de la ciudad de Loja, partiendo del hecho de que todos los
habitantes tienen la misma posibilidad de ser encuestados y que de igual manera todos pueden
aportar con informacion valiosa para el estudio.

La entrevista.

Fue el medio de mayor utilidad en primera instancia con el fin de conocer cuales son
las microfinancieras en la ciudad de Loja que ofrecen servicios financieros bajo un mismo
sistema, a si mismo se la aplico a los representantes de las instituciones microfinancieras para
saber la clase de servicios que ofrecen, los colaterales si son necesarios, los plazos y los
montos que puede solicitar un prestatario.

La encuesta.

Importante técnica de investigacion que consiste en un cuestionario previamente
estructurado con el fin de recabar la informacion necesaria para dar solucion a lo que se
investiga; a la encuesta se la aplicé a los 399 clientes que pertenecen al sector urbano marginal
de las cuatro parroquias urbanas de la ciudad de Loja, los mismos que son beneficiarios de los

servicios microfinancieros de las micro financieras que operan en la ciudad.



Distribucion de encuestas por parroquias, zona urbano marginal ciudad de Loja a los

Beneficiarias de los servicios micro financieros

Tabla 2, Distribucion de encuestas que se aplicaran en la ciudad de Loja

# ENCUESTAS
PARROQUIAS | (PEA) LOJA
El Valle 116
Sucre 124
San Sebastian 82
El Sagrario 77
TOTAL 399
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La ciudad de Loja se ubica al sur del Ecuador, esta constituida por las parroquias

urbanas de: El Sagrario, San Sebastian, Sucre y El Valle. Loja tiene una rica tradicion en las

artes, y por esta razon es conocida como la Capital musical y cultural del Ecuador.

Informacion general de la ciudad de Loja.

Luego de la dolarizacion la ciudad de Loja segun el censo del INEC del 2001 alcanzo

el 32,2%, de pobreza un valor muy alarmante, que con el paso de los afios no lo ha podido

superar como consecuencia del acelerado crecimiento de la poblacion en la capital provincial,

con el fin de comparar lo sucedido en la ciudad en el afio 2000 y compararlo con lo sucedido

en el 2012, sobre el acceso a servicios sociales de los habitantes de la ciudad se platea la

informacidn de la siguiente tabla.

Tabla 3. Informacién de la ciudad de Loja, INEC afio 2000 y 2012 obtenida por autora

SERVICIOS ANO 2012
Pobreza 32,.2% 35,37%
Educacién 111 279
Analfabetismo 2,6% 3.2%
Agua potable 12% 86, 9%
Alcantarillado 50,5% 76,5%
Electricidad (1899 la primera ciudad del pais) 78% 96%
Transporte urbano 45% 32%
Servicio telefénico 23% 87%
Salud 17 casas de salud 33 casas de  salud
Vivienda 53% 62%
Emigracién 18% 13%
Tabla 4 Cultura de la ciudad de Loja, obtenida por autora
CULTURA DESCRIPCION
Idioma Espafiol
Etnia Mestiza 80% poblacidn
Religion Catdlica

Musica, danza,
literatura, poesia

Desde 1944 (Conservatorio, orquesta sinfonica y escuela superior de musica.
Destacados poetas literatos y escritores de renombre nacional e internacional




Los sectores econdmicos en la ciudad de Loja.
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Los sectores economicos de la ciudad de Loja se ha dividido en primario secundario y

terciario a continuacion se presenta el desarrollo de éstos sectores en el afio 2012.

Tabla 5, Sectores econdmicos de la ciudad de Loja. INEC 2010

SECTORES ECONOMICOS 2012 PORCENTAJES
Primario 12.270,0 19,8%
Secundario 9725,0 15,7%
Terciario 34.145,0 55,0%
No declarado 5632 9,1%
T. Nuevo 267,0 0,4%
TOTAL 62039,0 100%

Los sectores econémicos de la ciudad de Loja han alcanzado un bajo desarrollo como
es el caso del sector primario (explotacion directa de recursos naturales materias primas,
mineria, agricultura, ganaderia, silvicultura, etc.), ha alcanzado un 20% de la poblacion
econdémicamente activa, el sector secundario el sector industrial ha tenido un débil desarrollo
alcanzado el 16% de la poblacion econdmicamente activa. Segun informacion del INEC, en la
actualidad la ciudad de Loja cuenta con un poco més de 500 establecimientos artesanales de
los cuales el 33% son de servicios comunales, sociales y personales.

El informe presentado por Cideplan-Consul Centro dice que la produccion industrial—
artesanal destina el 86 % de su produccidn total para satisfacer la demanda interna, que
presenta el mercado local, reforzando de esta manera el caracter terciario de la ciudad de Loja
El (Plan Provincial, Pre—diagnéstico Economico,2005).Con respecto al sub—sector turismo
manifiesta hay que destacar que en la provincia de Loja y la region Sur, se han inventariado
importantes atractivos turisticos relacionados con las areas naturales y manifestaciones
culturales, el sector terciario en la ciudad de Loja ha alcanzado el 55% de la PEA (Poblacion

Economicamente Activa comprendida entre 12 y 65 afos de edad segun el INEC de Loja),
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importante fuente de ingresos que necesita ser aprovechado de una mejor manera por parte de
las autoridades de turno.

En el sector urbano marginal de la ciudad de Loja se desarrolla en gran escala la
produccion agricola y principalmente en la produccion de hortalizas, que son los productos
mas vendidos en los mercados municipales y ferias libres que se realizan en la ciudad de Loja.
Por otro lado, en la ciudad existen diversas actividades agroindustriales como el café tostado
y molido, productos carnicos, mermeladas y conservas, derivados de la leche, pan y pasteleria,
turrones y confites, condimentos, alifios, horchatas, bocadillos y aguardiente, importante
aporte de estudiantes de la Universidad Nacional de Loja que han visto dentro de las aulas
universitarias un medio de generar sus propios ingresos desarrollando éstos pequefios
emprendimientos.

Numero de establecimientos comerciales segin el Censo nacional econdémico del INEC

2010, informacion elaborada por el gobierno provincial de la ciudad de Loja.

Fuente: INEC, Censo Nacional Econédmico, 2010
Elaboracion: GPL, 2011

Figura 27, Establecimientos credos en la ciudad de Loja
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El sector financieroy cooperativo de la ciudad de Loja

En el sector financiero y cooperativo de la ciudad de Loja los clientes son personas que
realizan actividades productivas tanto agrarias como artesanales y de micro empresa en
general, asi como de compra de vehiculos, construccién de viviendas y consumo en general
para lo que han solicitado productos y servicios que ofrecen éstas instituciones; cabe sefialar
que éste sector ha ofrecido resultados beneficiosos a todos los segmentos de la economia en
nuestra ciudad, como por ejemplo por la creacion de fuentes de empleo, obra social y la
creacion de nuevos productos y servicios que la colectividad necesita en sus transacciones
como es el caso de tarjetas de débito y de crédito, a si mismo para que los clientes sean
beneficiarios de los servicios que ofrecen éstas instituciones financieras se requiere que
cumplan con ciertos requisitos como son:
e Tener dependencia laboral
e Tener un negocio establecido con permisos de funcionamiento y ruc
e Cuentas de Ahorro, un saldo promedio, un periodo de movimiento en la cuenta
e Se requiere de hipotecas de algun bien
e La presencia de uno o dos garantes

Todos estos requisitos a cumplir dependeran del monto a solicitar, sin olvidar que el
monto mas pequefio que se solicite requerird de cualquiera de éstos requisitos.

Para lograr esta informacion fue necesario acudir a las instalaciones de las instituciones
financieras y de las cooperativas de ahorro y credito de mayor trayectoria crediticia en la
ciudad de Loja, como es el caso del Banco del Pichincha, Banco de Loja, banco de Guayaquil

B. de Machala, etc., de la Cooperativa Manuel Esteban Godoy, Cooperativa Padre Julian
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Lorente, Cacpel Loja, Juventud Ecuatoriana Progresista, Cooperativa Cristo Rey, Cooperativa
de Ahorro y Crédito Codesarrollo, etc.

La visita permitié conocer las instituciones que ofrecen servicios micro financieros en la
ciudad de Loja con un mismo sistema crediticio.

Instituciones financieras en Loja.

Segun la superintendencia de Bancos y seguros Yy bajo la siguiente clasificacion se
encuentran los siguientes bancos:

Bancos grandes.
B. Pichincha
B. Austro
Produbanco
B. Internacional
B Bolivariano
B. del Pacifico
B. de Guayaquil

Bancos Medianos.
B. de Loja
B. de Machala
B. General Rumifiahui
B. Solidario
Cooperativas de Ahorro y crédito. Con el proposito de tener una fuente confiable del

sistema cooperativo de la ciudad de Loja se acudio a la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria de lo que se conoce las siguientes cooperativas de ahorro y crédito.
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Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Mercado Centro Comercial Loja

Cooperativa de Ahorro y Crédito De Crecimiento Economico Rentable Crecer Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Y Progreso UNIPRO Ltda
Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Prosperar Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesionales De Loja

Cooperativa de Ahorro y Crédito Globalcoop

Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Reina Del Cisne Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Hospital Militar

Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes & Emprendedores Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 De Diciembre

Cooperativa de Ahorro y Crédito Del Instituto Daniel Alvarez Burneo
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Emprendedora De Loja Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito Para El Desarrollo De La Regidn Sur Cacdesur
Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Emprendedor

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Probienestar Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales De Loja Y Zamora
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Sebastian — Loja

Cooperativa de Ahorro y Crédito Casa Facil Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito De Los Profesionales Del Volante Unién Ltda
Cooperativa de Ahorro 'y Crédito 27 De Abril

Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja Internacional Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Del Sindicato De Choferes Profesionales De Loja Ltda



Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevos Horizontes Loja Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales De Loja Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio De Loja Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores De Loja

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey

Cooperativa de ahorro y Crédito de La Microempresa Fortuna

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente Ltda.

Las microfinancieras en Loja
La visita directa realizada a las microfinancieras de la ciudad de Loja se pudo
determinar que existe cuatro instituciones que se dedica a ofrecer exclusivamente servicios

micro financieros siendo las siguientes:

El banco del Pichincha (minga) en Loja desde el 10 de mayo del 2010 y con 300 clientes
e El banco Grameen en Loja desde el afio 2000 con 1886 clientes

e El banco finca en Loja desde el afio 2006 y con 1281 clientes

e Elbanco de Loja, en la ciudad de Loja con éste servicio desde el afio 2006 con 983

clientes.
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Resultado de la entrevista realizada a las instituciones que ofrecen servicios micro
financieros en la ciudad de Loja

Banco comunal minga.

Creada en la ciudad de Loja desde el, 10 de mayo del 2010, ya que la Superintendencia
de Bancos y Seguros aprobara la creacion del banco comunal Minga; la misma que ha tenido
una baja participacion en el mercado e la ciudad de Loja, cuenta en la actualidad con 300
clientes y el monto de colocacion es de $ 15.000 para el ultimo afio de igual manera aplica el
sistema crédito grupal con garantia solidaria, el monto minimo es de $100, y el maximo es de
$500 y el plazo maximo es de 9 meses; es una linea de crédito abierta con renovacion
inmediata al pago total del préstamo del grupo, este sistema es de reciente creacion en la
ciudad de Loja, ya que el banco de Pichincha venia trabajando con Credife, una linea de
crédito abierta para todas aquellas personas duefias de negocio. Banco Minga 2014.

Banco Grameen.

Segun el documento publicado sobre el origen del banco Grameen en la ciudad de Loja
dice lo siguiente

“En las Huellas del Banco Grameen se conformd en febrero del afio 2000 en la ciudad
y provincia de Loja, por iniciativa de cuatro fundadoras. La entidad ha sido constituida como
persona juridica de derecho privado sin fines de lucro” (Microfinanzas R. , 2008, pag. 1).

Desde su origen el banco Grameen en la ciudad de Loja fue creado con el fin de acoger
a los mas pobres de la ciudad, consolidandose como una micro financiera de ayuda social cuyo
fin era contribuir a mejorar las condiciones de vida de los mas pobres de la ciudad.

Mediante entrevista directa a la gerente Eco. Teresa Criollo se pudo obtener lo

siguiente:
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“La institucion esté en la ciudad de Loja ubicada en la parroquia San José Banco
Grameen es uno de los oferentes de servicios microfinancieros en la ciudad y
provincia de Loja desde el afio 2000, se encuentra dirigido por la Economista Teresa
Criollo. Desde su creacién tuvo como finalidad ir mas alla de la parte econdémica es
decir una expectativa social, conocer los derechos de las personas y su capacidad de
convertirse en futuros emprendedores, mejorando su condicién de vida y la de sus
familias e incluso generar empleo a terceros” 2014
Los sectores de gran demanda de pequefios préstamos del Banco Grameen son:
Agropecuaria, Comercial y la Pequefia trasformacion de materias primas; actividades que han
permitido que el Banco pueda ir creciendo y llegando a sectores vulnerables que no son
atendidos Bancos Convencionales.

Proceso del servicio.

Los Técnicos, personal capacitado por el Banco, mediante una visita a la comunidad y
en base del levantamiento de un informe socio-econémico de la localidad reconocen las
condiciones de vida de la poblacion, su proceso de evolucidén econdmica, es decir que
actividades realizan, cbmo comenzaron, cOmo se encuentran en la actualidad y codmo quieren
proyectarse a futuro.

Caracteristicas de socios (as).

Desde que inicio las actividades en la ciudad de Loja lo hacen con la misma
metodologia hasta la actualidad. Una de las principales caracteristicas del Banco Grameen es
la conformacidn de los socios (as) quienes con un mayor porcentaje (98%) son mujeres, en su
mayoria entre 35 y 40 afios de edad. Socias de escasos recursos econémicos gue no tienen ni
tierra ni capital, que se dedican, por lo general, a actividades agropecuarias, comerciales y de
manufactura. Para la solicitar el crédito socias deben agruparse homogéneamente, en donde se
identificaran con un nombre elegido por ellas, comprendera entre 30 y 40 miembros del centro

y se elegira una directora por un lapso de un afio para que, en conformidad democrética, todas
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las socias puedan ocupar el cargo y asi fomentar el liderazgo entre los grupos. Esta persona
sera la representante de esa comunidad y cada subgrupo lo conformara ni méas ni menos que
cinco personas de plena confianza ya sean amigas, vecinas pero no familias, es decir personas
que sean del mismo lugar.(Grameen Loja, 2014).

Actualmente Banco Grameen cuenta con un total de 1.886 socios en la ciudad de Loja
en el afio 2014. Los montos de credito esta entre $100 y $800 el plazo del crédito es de hasta
un afo. Las principales actividades en las que el banco Grameen presenta gran demanda de
pequefios préstamos son: agropecuaria, comercial y la transformacion de actividades que han
permitido que le banco pueda ir creciendo y llegando a sectores en donde los bancos
convencionales no llegan.

Banco FINCA.

Segun entrevista directa a la gerente de Banco Finca en la ciudad de Loja se pudo
determinar que el Banco Finca se fundamentd en las experiencias del Banco Grameen, opera
bajo el sistema de bancos comunales, su segmento de atencion es a las personas en extrema
pobreza, su preferencia mayor atencion al segmento de mujeres.

“En la ciudad de Loja se ubica en las Calles Juan José Pefia y Olmedo diagonal a la
Empresa Eléctrica Regional del Sur, los servicios que ofrece es: ahorros, crédito individual y
banca comunal, actualmente cuenta con 1281 clientes en la ciudad de Loja, el plazo de los
créditos es con un maximo de 12 meses y los montos de crédito van de los $200 hasta los
$3000, los que acceden a montos altos son clientes antiguos de BANCO FINCA.2014

Los Bancos Comunales son grupos formados, creados y manejados en las zonas donde
viven los clientes, ellos no necesitan visitar las oficinas de Banco FINCA. ElI Banco Comunal

ayuda a mejorar el desembolso, cobro, ahorro interno y seguimiento de préstamos.
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El crédito es otorgado a los clientes que forman un Banco Comunal, que cuentan con
una actividad productiva a través de la cual buscan mejorar sus negocios y sus condiciones de
vida. El seguimiento a los préstamos es administrado por la Directiva del Banco Comunal y el
Asesor de Crédito. EI monto minimo del crédito es de USD $200 Y EL monto méaximo es de
el monto minimo es de $800. El préstamo promedio de FINCA fue de USD $400 (SBS, 2006).

FINCA trabaja a través de bancos comunales, y sus clientes son principalmente
mujeres. Trabaja con un enfoque rural, mientras que otros actores son principalmente urbanos
en su enfoque y dan préstamos individuales. (RFR 2006).

Banco finca para promover el desarrollo de los emprendimientos creados con el apoyo
de banco finca ha creado en crédito finca individual pero a diferencia de los créditos grupales
aqui, ademas dependiendo de la necesidad el monto puede ser mayor y recibir un
financiamiento a 36 meses, lo que puede constituirse en capital de trabajo para seguir
creciendo o también puede servir para la compra de maquinaria. (Finca, 2014)

La informacidn obtenida del banco finca de la ciudad de Loja ha permitido conocer la
tasa de morosidad con un 5% a nivel de la ciudad de Loja, ya que todos han sido apoyados
para desarrollar una actividad productiva y por lo tanto con el acompafiamiento y asesoria de
la institucion han logrado el objetivo de contribuir a reducir la pobreza apoyando a los
sectores mas pobres de la ciudad de Loja manifesto.

Banco de Loja.

En el caso del Banco de Loja S.A. brinda servicios micro financieros a cuatro lineas de
negocio: empresas, personas, vivienda y micro finanzas, los mismos que son ofrecidos a
través de sus cuatro agencias. Cada una de las agencias tiene un enfoque diferente, debido a

que ofrece una linea de negocios de acuerdo al mercado al que la zona se dedica.
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Especificamente en lo que tiene que ver con las microfinanzas la agencia encargada de
éste servicio es la que se encuentra ubicada en las calles José Antonio Aguiguren y Colon, por
medio de ésta agencia el banco de Loja ofrece servicios microfinancieras a la poblacion
urbano marginal de la ciudad de Loja, con garantia solidaria con un monto minimo de $1000
por cliente, no necesita tener cuenta en el banco, la institucion le entrega en el momento en
que realiza el desembolso del crédito, es una linea de renovacién permanente, es
especificamente, para quienes por primera vez desean iniciarse en una actividad productiva, se
hace el seguimiento por parte del banco con el fin de que la actividad crezca, nuestro cliente y
también el banco, asi menciono el encardado de ésta agencia, se trabaja con reuniones
semanales de las socias y de igual manera alli se reciben los pagos o los desembolsos de los
créditos nuevos en donde, cada socio del grupo debera firmar como constancia y respaldo de
lo acordado en la concesidn del nuevo crédito y de lo cual sus compafieros son testigos.

Finalmente se puede decir que el banco de Loja en su agencia ha cumplido y esta
cumpliendo los fines para los que se crearon los programas micro financieros, ayudan a los
comerciantes informales de la ciudad de Loja es decir a la poblacion urbana marginal.

A si mismo puntualizo el crecimiento sostenido que ha tenido la institucién financiera
con los servicios micro financiero. EIl banco de Loja en la ciudad cuenta con un total de 983
clientes repartidos en diferentes sectores de la ciudad, y de manera particular el 87% son un
87% mujeres del sector urbano marginal de la ciudad de Loja.

Debido a los graves problemas de pobreza que existen en la ciudad de Loja, como
solucion inmediata se propone los servicios micro financieros a través de la formacion de los
Bancos Comunales cuya labor es mitigar los niveles de pobreza, promoviendo el crecimiento

econdmico e impulsando el desarrollo humano de los mas pobres de la ciudad.
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Resultados encuestas aplicadas a la poblacion de las instituciones micro financieras de la
ciudad de Loja

Para poder obtener los resultados necesarios para el analisis y comprender con claridad
la influencia que ha tenido las micro finanzas en el desarrollo econdmico de la ciudad de
Loja, fue necesario aplicar encuestas a los clientes de las micro financieras y especificamente
a los que habitan en las cuatro parroquias urbanas gque son el Sagrario, Sucre, El Valle y San
Sebastian; informacidn que se presente a continuacion.

Informacion general

m 25 a 30afos
m 31 a 35afios
B 36 a 40afos
41 a 45 afios
46 a 50 afos

Figura 28, Edades de los clientes obtenido la autora

Los resultados indican que las personas que solicitan los servicio micro financieros el
21% estan entre 25 y 30 afios de edad, el 38% son 31y 35 afios, el 16% entre los 36 y 40
afios de edad, el 8% se encuentran entre 41 y 45 afios de edad, el 17% entre los 46 a 50, lo
que indica que en ésta ciudad los clientes de las microfinancieras son jovenes y que pueden
emprender en cualquier actividad productiva, ya que el Unico requisito que solicitan las
microfinancieras es que sean mayores de edad y que sean pobres si es posible que no tengan

nada, pero al mismo tiempo que tengan deseos de cambiar sus condiciones de vida.
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= Femenino

= Masculino

Figura 29, Sexo de los clientes. Obtenido la autora

De la informacion obtenida el 86% de los clientes de las microfinancieras en la ciudad
de Loja son mujeres y el 14% son hombres, lo que permite saber hacia donde estaran
direccionados los servicios micro financieros, ya que los resultados indican el mayor
porcentaje de clientes son mujeres, que fue la idea de su mentor y que se cumplido hasta la

presente fecha.

2%__ 1%

B Ninguna instruccion
M Basica
® Educacion media

Tecnico

Superior

Figura 30, Nivel de instruccion de los clientes. Obtenido la autora

Los resultados de la encuesta sobre el nivel de instruccion de los clientes de las
microfinancieras de la ciudad de Loja el 1% no posee ninguna instruccién, 72% de ésta
poblacion ha recibido educacion basica,, el 12% instruccién media, el 13% técnico de alguna

rama artesanal, y el 2% instruccion superior es decir entre los clientes de las microfinancieras
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solamente el 2% tiene instruccidn superior, finalmente se puede decir que por cada 100
personas 1 no poseen ningun nivel de instruccion, situacion favorable para los servicios micro

financieros para lograr mejores resultados al emprender en actividades productivas.

10% 2% 0%
9% ‘ m Soltero (a)
m Casado (a)
B Unidn Libre

= Divorciado (a)

Viudo(o)

Figura 31, Estado civil de los clientes. Obtenido la Autora

Los resultados indican que el 0% de los encuestados son solteros, el 79% casados, el
9% vive en unidn libre, el 10% de la poblacidn es divorciada y el 2% viuda, en donde se puede
decir que el 98% de los encuestados tiene responsabilidades conyugales situacién que puede
desviar los fondos de los emprendimientos para cubrir necesidades familiares, esto se da
debido a las prioridades de cada persona, como son las necesidades basicas del hogar. El
mayor porcentaje corresponde a personas casadas. Pero también puede ser favorable ya que

sus cAnyuges pueden generar otros ingresos.

3%

H 1 a3 miembros
¥ 4 a 6 miembros

7 a 9 miembros

Figura 32, Integrantes por familia. Obtenido la autora
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De las encuesta aplicadas, el 9% de las familias la conforman 1 a 3 miembros, el 88%
por 4 a 6 miembros, el 3% de éstas familias estan compuestas de 7 a 9 miembros, esto indica
que en la ciudad de Loja en el sector urbano marginal la mayoria de la familias esta

conformada de e 4 a 6 miembros por familia.

B Propio
H Arrendado

De familiares

Figura 33, Vivienda de la prestataria. Obtenido Autora

En la ciudad de Loja, el 60% posee vivienda propia, el 26% vive en vivienda
arrendada y el 14% en vivienda de familiares, es decir el 40% de los encuestados no cuentan
con vivienda propia, situacion que indica un aspecto econémico muy importante y a la vez

preocupante sobre las condiciones de vida de los prestatarios.

3%

£

msj

= No

Figura 34, Material y clases de vivienda de la prestataria. Obtenido por autora



69

Los resultados indican que el 1% las viviendas propias de las prestatarias antes de
recibir un microcrédito han sido en hormigoén y sus condiciones aceptables, el 34% de madera
y recuperables y el 65% su construccion ha sido mixta, en donde al analizar se determina que
las condiciones de vivienda de las prestatarias en su mayoria han sido mixtas, como un
antecedente de sus limitados recursos econémicos, concluyéndose que aproximadamente un

8% han sido irrecuperables.

5%

B Agricultura

B Ganaderia

m Comercio
Produccion

Servicios

Figura 35, Actividad a la que se dedicaba hace 12 afios. Obtenida por autora

Del total de encuestas aplicadas se puede determinar que el 54% de las personas se
dedican a actividades como la agricultura, el 21% a la ganaderia, el 14% al comercio, el 5%
a la produccion el 6% restantes a servicios varios, finalmente se puede decir que el 75 % de
las personas se dedicaban a actividades de agricultura y ganaderia, en donde los

emprendimientos en éstas actividades resultan favorables para los servicios micro financieros.
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m $301 a$ 400
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$501 a$ 600

Figura 36, Nivel de ingresos por familias hace 12 afios. Obtenida autora

Del total de encuestas aplicadas se pudo determinar que el 41% de la poblacion han
tenido ingresos entre $100 y $300 doélares, el 27% de $301 a $400, el 26% de $401 a $500
y el 6% de $501 a $600, lo que indica que en la ciudad de Loja, los ingresos de la poblacion
han sido variables y bajos dependiendo de la actividad que realizaban y al mismo tiempo la

mayor parte de ellos tenian ingresos entre 100 y 300 doblares.

No
6
%

Figura 37, Ha solicitado servicios microfinancieros. Obtenido por autora

El 94 % de ésta poblacion ha utilizado servicios microfinancieros, mientras que el 6%
de la poblacién manifiesta no haber hecho uso de éstos servicios, situacion que permite
segmentar alin mas a la poblacion debido a que se realizara la encuesta a quienes han

solicitado servicios microfinancieros.
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® Banco Finca
H Banco Grameen
® Banco Minga

Banco de Loja

Figura 38, De que micro financiera ha solicitado servicios micro financieros .Obtenido por autora

Segun las encuestas aplicadas el 26 % de los encuestados manifiestan que los servicios
micro financieros los ha solicitado en el banco finca, el 44% de los clientes en el Banco
Grameen, el 14% de en el Banco Minga y el 16 % de los clientes ha solicitado en el banco de

Loja

mla3

m4ab

m7a9
10a12

mas de 13 vces

Figura 39, Veces que ha solicitado servicios micro financieros en los tltimos doce afios. Obtenido por
autora.

Los resultados obtenidos de los prestatarios de los servicios micro financieros indican
que el 13% de ellos han solicitado los servicios de 1 a 3 veces, el 20% de 4 a 6 veces, el
14% de 7 a9 veces durante los doce afios, el 44% de los socios han solicitado los servicios
micro financieros de 10 a 12 veces y el 9% ha solicitado mas de 13 veces los servicios micro

financieros, es importante mencionar que por lo general los servicios micro financieros son
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solicitados para periodos no mayores de un afio y por lo general éstos se renuevan
dependiendo del grado de cumplimiento del grupo beneficiario.

Por tratarse de una muestra aleatoria se pudo determinar que existen clientes que han
solicitado pocas veces los servicios microfinancieros, se trata de clientes nuevos. Aqui el

mayor porcentaje de servicios solicitados esté entre 7 y 9 veces durante los doce afos.

m 100 a 500
m 501 a 1000

De 1001 en
adelnate

Figura 40, Monto de préstamos solicitados. Obtenido por autora.

El 18% de los clientes encuestados manifiestan haber obtenido montos que van de
$100 a $500, el 53% de $501 a $1000 dolares, y el 29% de los clientes manifiesta haber
recibido de 1001 en adelante, ya que en caso de los clientes del banco Finca se dan montos
mayores a 1000 de acuerdo a la encuestas realizada se encontrd

casos de clientes de $3000, $4000 y $5000, ya que éstos clientes cumplen los pagos y

tienen la capacidad para hacerlo manifestaron.

7%

M Individual

M Grupal

Figura 41, Forma de recibir los servicios micro financiero. Obtenido por la autora.
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El 93% de los encuestados manifiestan que la forma de servicio micro financiero es
grupal, mientras que el 7% es individual, es el caso del Banco Finca que dependiendo de las
condiciones de los clientes puede darse servicios individuales. Sin embargo es importante
tomar en cuenta que el mayor porcentaje corresponde a aquellas personas que son
beneficiarias de servicios grupales. Siendo esta la condicidn de esta clase de servicios el

donde todos son garantes solidarios entre si manifestaron.

B Consumo

10% .
M Vivienda

72% Micro

emprendiemiento

Figura 42, Destino de los servicios micro financieros. Obtenido por la Autora

El 18% de los beneficiarios de los servicios micro financieros destinan estos servicios
al consumo, el 10% de los créditos para construccion y mejoramiento de vivienda, y el 72%
de los prestatarios lo destina para micro emprendimientos, es decir pequefias actividades de
transformacion, comercializacion y servicios que son la mayor parte de actividades a las que
se dedican, debido a la capacitacion y seguimiento que reciben por parte de las
microfinancieras, lo que asegura el crecimiento de sus pequefios negocios y se logra el fin de

éstos servicios que es mejorar las condiciones de vida de quienes lo solicitan.
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Figura 43, Si poseen los clientes de las micro financieras otros ingresos

Los resultados obtenidos anteriormente, se observa que el 23% de los socios(as) no
poseen otras fuentes de ingreso y que viven y se dedican exclusivamente a la actividad para la
cual solicitaron los servicios de las micro financieras, el 43% de los clientes manifiestan
recibir ingresos de sus conyugues, el 8% de la crianza de animales, el 6% como consecuencia
de la siembra, el 10% como consecuencia de las manualidades y finalmente el otro 10%
manifiesta que ha sido como consecuencia de las remesas de los migrantes.

Analisis de las variables ingreso ahorro y consumo

Con el fin de tener una mayor claridad del tema estudiado se consideré a los
prestatarios que no tienen ingresos adicionales, con el fin que se analice a las personas que
tienen sus ingresos producto de los servicios micro financieros. Para la interpretacion de las
variables de ingresos, consumo Yy ahorro, se consideran el estado final de cada variable
partiendo de su estado inicial en el afio 2000 hasta el estado final en el afio 2012, para lo que
se aplicara la siguiente formula:

Estado Resultante = E inicial - E. Final

A continuacion se procedera a analizar una a una las variables antes indicadas con el fin

de conocer los cambios que se han dado durante los doce afos.



75

Ingresos.

Para poder determinar los ingresos fue necesario identificar las actividades que
desarrollaron los prestatarios antes de solicitar los servicios microfinancieros, asi mismo se
pudo conocer que los ingresos producto de las actividades que desarrollaron eran bajos, lo que

les ha afectado en la calidad de vida.

0% 3%

B Muy bajos
B Bajos
Bueno

Muy bueno

Figura 44, Ingresos antes del micro crédito de las microfinancieras. Obtenido por la autora

Los resultados de las encuestas aplicadas indican el que el 3% de las personas han
tenido ingresos econdmicos muy bajos, el 80% de los clientes ingresos bajos, el 17% ingresos
buenos y un 0% de los clientes ingresos muy buenos es decir no hay personas que hayan
tenido hace doce afios esta clase de ingresos, por lo tanto el 83% de las personas se encuentran
con su nivel de ingresos entre bajos y muy bajos, una cifra en realidad bastante elevada y

preocupante.
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Figura 45, Ingresos después del micro créditos. Obtenido por la autora

Loa resultados indican que el 0% de los clientes tienen ingresos muy bajos, el 4% de
los clientes manifiesta que los ingresos son bajos, el 55% de los encuestados manifiestan que
los ingresos son buenos, y finalmente el 41% de los clientes manifiestan que los ingresos han
sido muy buenos, lo que indican el mejoramiento de las economias de los que han solicitado
los microcréditos principal servicio de las micro finanzas en la ciudad de Loja.

Los resultados de la variable en estudio, permite reconocer que los ingresos de los
beneficiarios ha mejorado después de la adquisicion del microcrédito registrando un saldo
positivo final, cualquiera haya sido la micro financiera que le otorgo el servicio, reflejando de
ésta manera el aporte que las micro financieras realiza al sector informal de la ciudad de
Loja; es decir si hace 12 afios el 17% de los prestatarios tenian ingresos buenos ahora es el
55% hay un valor positivo del 38%; asi mismo los clientes que hace 12 afios correspondia al
0% lo que tienen servicios muy buenos ahora es 41%, concluyéndose finalmente que el 96%

de los prestatarios han tenido mejoras en sus ingresos en los doce afios de analisis.

Consumo.

Para poder conocer el consumo que han tenido los prestatarios por medio de la

encuesta aplicada antes de los servicios micro financieros, manifestaron que los bajos ingresos
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que obtenian de su actividad escasamente les alcanzaban para cubrir las necesidades mas

urgentes, y que en realidad éste no era bueno

0%

B Muy malo
® Malo
M Bueno

Muy bueno

Figura 46, Consumo antes del micro crédito otorgado por las microfinancieras

El 11% de los encuestados manifestaron que su nivel de consumo era muy bajo el 78%
manifestaron que su consumo era bajo, el 11% que su consumos era bueno, y no existe nadie

gue manifieste que su consumo sea muy bueno, lo que refleja la escases de ingresos.

0%

B Muy malo
B Malo
1 Bueno

Muy bueno

Figura 47, Consumo después de solicitar los servicios microfinancieros. Obtenido par la autora

Los resultados indican que la situacion de consumo ha mejorado producto de los
servicios micro financieros, ya que los pequefios montos solicitados les han servido para
cumplir las obligaciones y mejorar sus emprendimientos.

En relacién al consumo se puede decir que existe disparidad es decir que

independientemente de los ingresos, los beneficiarios han tenido que resolver sus gastos con o
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sin microcrédito, sin embargo y a pesar de las eventualidades, los créditos han permitido
mejorar tal situacion en especial cuando se trata de mejorar la actividad o promover nuevos
emprendimientos, lo que existe también una relacidn reciproca a mejor emprendimiento mayor
ingreso y por ende mayor consumo.

Ahorro.

Una de las politicas de los servicios micro financieros es que sus socios (as) formen
una cultura de ahorro, que les permita reservar dinero para su propio beneficio, es decir desde
gue un cliente inicia sus operaciones en las micro financieras inicia también construyendo una
bases de ahorro por lo que, de acuerdo a los resultados obtenidos, se nota una positiva
incidencia del microcrédito respecto al ahorro. Como demuestra la gréafica anterior los
prestatarios antes de ingresar a las micro financieras no les era posible en su mayoria ahorrar
debido a varios factores como la carencia de la vida, elevados intereses a los que solicitaban
sus créditos a los chulqueros de la ciudad, en caso de mantener el dinero en sus hogares
siempre existian necesidades que se podian cumplir con dicho dinero.

Las exigencias de las microfinancieras hacen que los beneficiarios de los servicios se
vean obligados a ahorrar en mayores cantidades o0 menores cantidades dependiendo de sus
ingresos. Ademas del ahorro individual los socios (as) o beneficiarios mantienen un ahorro
grupal conformado por el 5% de cada crédito solicitado manifestaron, lo que constituye un
seguro de riesgo en caso de emergencias y de imprevistos que se les puede presentar en sus
propios emprendimientos; o en caso de contar con el suficiente dinero para el pago de la cuota

el ahorro le ayuda a solventar esa emergencia dijeron.
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Figura 48, Ahorros de las familias sin servicios micro financieros. Obtenida por autora

De acuerdo al estudio realizado antes de solicitar un servicio micro financiero el 97%
de las familias no tenian ahorros y Unicamente el 3% tenian una pequefia cantidad de ahorros

destinada a cubrir emergencias o eventualidades de las familias.

B Moderado ahorro

Poco Ahorro

Figura 49, Ahorro después de los servicios microfinancieros. Obtenido por la autora

Los resultados indican que a pesar de que los prestatarios tengan ingresos bajos no
pueden dejar de ahorrar aunque sea una minima cantidad, concluyéndose que los servicios
micro financieros crean en sus beneficiarios una cultura de ahorro que va en beneficio propio

de los clientes de las micro financieras; como lo indica la grafica anterior es por esto que el



80

77% de los clientes tiene un ahorro moderado y el 23% de los clientes a conseguido un ahorro

en poca cantidad, en donde se demuestra que todos los prestatarios ahorran, es decir el 100%.

Medida de Incentivo al Ahorro.

En relacion a la medida que pueden ahorrar, se puede decir que la mayor parte de los
clientes se encuentran incentivados en ahorrar ya que también de éste depende solicitar un
mayor monto porque el ahorro lo respalda, el ahorro depende de los niveles de ingresos y
consumo que posean cada prestatario, ya que tienen necesidades basicas distintas que desean
satisfacer, ademas de tratarse del sector urbano marginal de la ciudad de Loja en donde se
encuentran ubicados la mayor parte de los prestatarios no tienen las posibilidades de ahorrar
grandes cantidades de dinero, pero sin embargo ahorran aqui no hay personas que no ahorre
nada supieron manifestar. Aqui en éstos servicios los resultados son muy satisfactorios ya que
el indice de morosidad es muy bajo, llegando entre las micro financieras investigadas a un 2%.

Situacién econdmica de los prestatrios a lo largo de los doce afios como consecuencia de

los servicios micro financieros solicitados

0%

B Ha mejorado

® Ha desmejorado

Figura 50, Sobre la situacion econdmica de los prestatarios de los servicios micro financieros en los
12 afios. Obtenido por la autora

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que el 100 % de los

prestatarios de los servicios micro financieros manifiestan que su situacion econémica ha
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mejorado, ya que el microcrédito les ha dado la oportunidad de realizar actividades que estén
a su alcance y que hace mucho tiempo atras quisieron hacer y no pudieron por la falta de
oportunidades de financiamiento, estas actividades les ha permitido un cierto grado de
independencia econdmica, superando el maltrato psicolégico de lo que han sido victimas en
algunos casos tanto sus propias familias, de prestamistas informales, usureros e inclusive

funcionarios de la banca formal supieron manifestar.

38% B Consumo
Familiar

B Educacion

W Alimentacion

m Vivienda

Salud

vestido

Figura 51, Satisfaccion de Necesidades que ha mejorado en su familia durante 12 afios. Obtenido por
autora

Los resultados indican que de las personas que accedieron a los servicios micro
financieros en la ciudad de Loja después de 12 afios han podido mejorar sus condiciones de
vida lo que se ve reflejado en los cambios de la satisfaccion de algunas de sus necesidades,
para lo que fue necesario en todos los casos tomar el 100% de la poblacion encuestada, de la
que se obtuvo los siguientes resultados:

El 63 % de los clientes encuestados han mejorado el consumo familiar, el 75% en la
educacion, 77% han tenido mejoras en la alimentacion, en vivienda el 52%, el 54% en salud
y vestido un 38%, resultando positivo para los prestatarios de los servicios microfinancieros
por que han podido cubrir sus necesidades y la de sus familias y al mismo tiempo para las

microfinancieras porque estan cumpliendo con los fines para los que fueron creadas de ayudar
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a combatir la pobreza en los segmentos méas pobres de la poblacion es decir de todos aquellos
que son excluidos de la banca formal.

Los resultados obtenidos permiten decir que cuando la poblacion mas pobre de la
sociedad logra mejorar sus condiciones de vida, éstos beneficios son también para la sociedad
en general debido a que todos los gobiernos de turno tratan de combatir la pobreza por
diferentes medios como es el incremento de la inversion publica, el apoyo a la inversion
privada, a través de créditos a bajos intereses y a plazos largos, pero sin embargo éste
segmento de la poblacion no puede aprovechar estos beneficios, pero si al superar la brecha de
la pobreza encuentra mejores oportunidades de vida para él y su familia y por lo tanto de ésta
manera contribuye al desarrollo econémico de su ciudad, region y pais contribuyendo también

a los ingresos nacionales favorablemente.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

° Las micro financieras en la ciudad de Loja que ofrecen los servicios con un mismo
sistema crediticio son cuatro, EI banco Grameen, El Banco Finca, El Banco de Loja y el
Banco del Pichincha a través de EI Banco comunal Minga.

° Los clientes de las micro financieras en la ciudad de Loja corresponde al segmento
excluido del sector financiero formal, lo constituyen los ciudadanos ubicados en el sector
urbano marginal de la ciudad de Loja, comerciantes informales, los trabajadores por cuenta
propia, pequefios agricultores, ganaderos en general, artesanos y pequefios productores de
alimentos y bebidas que expenden sus productos en la ciudad.

° Existen prestatarios que precisamente mayor éxito en sus emprendimientos han tenido
que han sido clientes a lo largo de los doce afios como es el caso de los clientes del Banco
Grameen que esta en la ciudad de Loja desde el afio 2000.

° Los servicios micro financieros (microcrédito), en la ciudad de Loja ha tenido destinos
diversos, sin embargo segun los resultados obtenidos el 72% de los clientes lo han utilizado
para micro emprendimientos.

° Las microfinanzas en la ciudad de Loja a lo largo de 12 afios han contribuido al
desarrollo econémico mejorando los ingresos de los prestatarios, (figura 51 de éste estudio)
afectando directamente en los siguientes indicadores como es en la alimentacién, salud,

vivienda, educacion y vestido.
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Limitaciones del estudio
o El estudio se realizd con los clientes de las cuatro micro financieras existentes en la
ciudad de Loja, dato obtenido de la entrevista directa realizada a cada uno de los representes
legales.
o Para los interesados en realizar éste tipo de investigaciones debera tomar en cuenta las

limitaciones que presenta el estudio es decir considerar un margen de error de por o menos un

5%.
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RECOMENDACIONES

o El gobierno deberd apoyar el desarrollo de las microfinanzas, siendo una de las
herramientas mas importantes para reducir los niveles de pobreza, no solo en la ciudad de Loja
sino también para el resto de ciudades del pais.

o Canalizar recursos financieros a través del sistema de COACS no reguladas, que
coadyuve al fomento de micro, pequefias y medianas empresas, y que les dote de mayores
niveles de competitividad y de ingresos en beneficio de la sociedad en general.

o Que las autoridades locales sepan aprovechar el potencial humano que tienen los
beneficiarias de los servicios micro financieros, ya que el segmento atendido con éstos
servicios son mujeres jévenes que pueden aportar con sus emprendimientos en gran medida al

desarrollo local, regional y nacional.
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ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA PLICADA A LOS CLIENTES
La presente encuesta esta orientada a conocer sobre los servicios financieros que se ofrecen en
el sector en donde usted reside de la ciudad de Loja, por lo que le solicito responder con
sinceridad y claridad lo que se solicita
MODELO DE ENCUESTA PARA CLIENTES DE LAS MICROFINANCIERAS

Informacién general

Edad
Sexo
Nivel de instruccién
Estado civil
Integrantes de la familia
1. SuVivienda es
Propia ()
Arrendada ()
De Familiares ( )
2. Material de construccidn de vivienda:
De Hormigén ( )
De madera ()
Mixtas ()
3. Las actividades a las que se dedica son
Agricultura ()

Ganaderia ()
Comercio ()
Produccion ()
Servicios ()

4. Su nivel de ingreso familiar es
100 a 300 ()
301 a400 ()
401 a 500 ()
501 a 600 ()
5. Ha solicitado servicios micro financieros

Si ()

No ()
6. ¢De qué instituciones ha solicitado el servicio?
B. Finca ()

B. Grameen ()
Bancominga ( )



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bancode Loja ( )
¢Cudl es el nimero de veces que ha solicitado el servicio?
De 1 a3 veces ()

De 4 a 6 veces ()
De 7 a9 Veces ()
De 10 a 12 veces ()
Mds de 13 veces ()
¢Cudles son los montos de dinero que ha solicitado?
De 100 a 500 ()
De 501 a 1000 ()

De 1001 en adelante ( )
¢Cual es la forma de crédito?
Individual ()
Grupal ()
¢Cual es el destino que da a los servicios micro financieros
() Consumo
( ) Vivienda
() Micro emprendimiento
¢Si posee su familia otra fuente de ingresos?
) No tiene otra fuente de ingresos
) Conyuge
) Crianza de animales
) Siembra
) Manualidades

(

(

(

(

(

() Remesas de los migrantes.

éSus ingresos antes del micro crédito han sido
() Muy Bajos

() Bajos

( ) Buenos

() Muy buenos

éSus ingresos después del micro crédito han sido
() Muy Bajos

() Bajos

( ) Buenos

() Muy buenos

éSu consumo antes del micro crédito ha sido?

() Muy malo
( )Malo
( ) Buenos

() Muy buenos
¢Su consumo después del micro crédito ha sido
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16.

17.

18.

19.

20.

90

() Muy malos

() Malos

() Bueno

() Muy buenos

Su consumo luego de los servicios micro financieros han sido

() Muy malo
() Malo
() Bueno

() Muy bueno

Ahorros de las familias antes de solicitar los servicios micro financieros

() Ssi

() No

éAhorro después de los servicios microfinancieros?

() Moderado Ahorro

() Poco ahorro

¢éCree usted que a lo largo de los doce afios su situaciéon econdmica ha mejorado como
consecuencia de los servicios micro financieros

()Si

( )No

Entre las siguientes alternativas elija las que han mejorado a lo largo de los doce afos
() Consumo familiar
() Educacién

() Alimentacién

( ) Vivienda

( )Salud

( ) Vestido

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 2

ENTREVISTA APLICADA A REPRESENTANTES DE LAS ENTIDADES
MICROFINANCIERAS

1.- Cargo que desempefia en la entidad

2.- ¢ Posee usted algun titulo profesional?

3.- ¢Qué clase de créditos ofrece la entidad financiera a la que usted representa?
4.- ¢Cudles son los montos que usted autoriza para los micro emprendimientos?
5.- ¢Cudles son los plazos a los que concede los créditos?

6.- ¢A qué clase de actividades estan dirigidos los créditos?

7.- ¢ Que dificultades ha encontrado en el lugar en donde ofrece los servicios
microfinancieros?

8.- ¢Como considera que se sienten sus clientes con los servicios recibidos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

Poblacién de la provincia de Loja

e & 1950 192 AT H 19857 1990 Z00a pronlh Ru
Calwas = e e S99 5= 31 529 SO 21 = 29 39= 27 5049 2=1=5
Al arm any o 20 S=1 22 557 27 aod SO BISS
Celica I_ 19 599 27 Fea 27 FrF0 21 1=65 148 =29 15 35= 149 a45=
Chaguarpamiba 9 =50 T oEa= T 161
Espindaola I 16 520 1= 176 1= 191 15 750 13 793
SO E S S T S 19959 249 920 29 ool 25 429 17 276 14 9=7F 12 7Fl1E
Lo jau [ B0 155 T TaA=E 1131 S=0 121 517 143 3495 175 OF7F 21 =55
Mlacara 17 =51 25 250 27 2= 17 753 1= 2= 1= =50 19 0l1=
O b e ol o 5 FOT7 <1 =F0
Faltas S5 525 A5 211 S0 S0l 4 S5=5 55 751 249 FO5 25 =01
FPimdal I_ T AasyT T 551 = Ea5
Puyamngo 1= =249 21 055 25 527 15 &7 15 =03 15 5505 15515
Cuilanga | = o555 A S=2 A ==7
Saragurc 19 =20 19 972 2 29 25 655 25 995 =029 S0 1l=5
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Zapotilla 10 139 10 25 10 90 12512

216 8502 ZSd4498 Z B4 698 409 B2 5

Wl L, 1, oy W de wWiwieEnda, IRETC.

4945 65

w22 250 F5 7
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El cuadro anterior indica el crecimiento que la poblacion lojana ha tenido afio tras afio
hasta llegar al Gltimo Censo del afio 2010, situacion que puede verse desde dos puntos de vista
favorables y desfavorables , en vista de que a mayor poblacion mayor cantidad de recursos, 0
también menor cantidad de recursos. Al mismo tiempo puede resultar favorable para el
surgimiento de nuevos emprendimientos

Cuadro 6. Poblacion total por sexo

i‘:':‘z 1950 1962 1974 1982 1950 2001 2010
Hombres 102722 | 142 554 | 170 221 | 179 256 | 190 345 | 197 595 220 794
Mujeres 102074 | 142 294 | 171 512|120 201 | 194 355 | 207 240 222172
Total 216 B02 | 285 448 | 342 339 | 360 767 | 384 698 | 404 B35 448 966

Fuente: |, 1L, HL 1Y, W Wy W Censo de Poblacian sy 1,1, HL 1 Yy 8 de wivienda, INEC

Esta tabla presenta la diferencia que existe entre la poblacién de Hombre y mujeres, en
donde se entiende con claridad que la poblacion de mujeres es mayor que la de los hombres.

Grafico 1. Poblacion urbana y rural
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Esta grafica indica con claridad la diferencia entre poblacién urbana y rural de la ciudad de
Loja hasta el afio 2010 que fue el ultimo censo del INEC

Grafico 3. Viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas
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Esta grafica indica las condiciones en las que se encuentran las viviendas y basicamente de
acuerdo al altimo censo se establece que el 22,9 % de las viviendas son inadecuadas.

Cuadro 9. Combustible utilizado para cocinar

Combustible f Conso

Gas 4647 E7.55 =1.69
Lefia, carban 50.25 30.15 17.2
Electricidad 0.0= 0.37 o.0=
Dfro 1.92 1.27 0.03
Mo cocina 1.22 0.65 1.00

Fuente: ¥, "1y Wl Censo de Poblacian v I Wy Wl de Wivienda INEC
Este cuadro indica el combustible que utiliza para la alimentacion en donde el gas es
utilizado 81,69, lefiay carbon con el 17,2, de electricidad el 0,08%, el 1% no cocina y el o,
03 utiliza otro tipo de combustible.

Grafico 4. Tasa de analfabetismo de la provincia de Loja
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La tasa de alfabetismo comparada entre los afios anteriores se nota una gran diferencia lo que

demuestra que el indice de analfabetismo es cada vez menor en la ciudad de Loja.

A continuacion se presentan los indices de pobreza de la poblacion por parroquias de
ciudad de Loja tomada del ultimo Censo de poblacién y vivienda del INEC 2010.

la
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Parroquia Area urbana Area rural Fobre extremo Fobre no extremo No pobre i defimr Total
%Hor %Ver %Hor %Ver %% Hor % Hor % Ver % Hor %Ver %Hor %Ver %Hor %Ver

Loja o000% 9e38%  2319%  a7eh sezsh 36.63% 11455 71.66% 2303%  sa3gh  e2eeh  saath  1mh ssoeh
Chantaco 000%  ooo%  26+%  lo000%  0.00% 131% 35.13% 0.65% 250% ook s0th ooo% ook 043%
Chuquiribamba oo ooo%  ss3%  10000%  ooo% 3.96% s3.64% 163% 674%  oos%h  «30% omd% o3tk 115%
El Cisne o00%  ooo%  3es%  1o000%  ooo% 161% 36.15% 101% #a4s% 03k 2s01% o083k 133% o0o6h
Gualel 000%  000%  462%  10000%  o000% 3.66% 65.38% 1.07% 2303%  ol0%  sesh ooo% oo 096%
Jimbilla o00%  oo0%  230%  10000%  o000% 145% £5.35% 0.99% £578%  o0o0s%  ss3% ooo% oo 0.452%
Malacatos 000%  000%  1386%  10000%  0.00% 7.16% 36.70% 5.11% @0m%  13% 21e6%  273% A% 5.81%
San Lucas 000%  000%  1045%  lo0.00%  0.00% 7.55% 6163% 283% #55%  ol3% aash o4k oll% gat%
San Pedro 000 ooo%  239%  lo000%  0.00% 0.78% 22.3¢% 1.03% s33% 03k a2ash  o020% ok 0.60%
Santiago 000 ooo%  aosh  looo0h  0.00% 2.30% 61.03% 0.75% 3l46%  oosk  7a0% ooo% oo00h 0.64%
Taquil 000%  ooo%  s22% l0000%  0.00% 7.16% 7L33% 167% 2531%  owh  an% oz2eh 023% 1L70%
Vilcahamba oo0%  ooo%  1072%  10000%  oo0% 2.55% 2277% 2385% #a38% 1% aeth +31% a1k 2a93h
Yangana o00%  ooo%  as1% 1o000%  ooo% 1.23% 25.56% 1.15% £3.39%  o2e% 204% 296% £78h om%
Quinara oo ooo%  a10% o000k 0oo% 1a0% 7% 137% seoe%  o1s%  13me%  oook oooh o064



