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RESUMEN

Una empresa de seguros podria perder liquidez y rentabilidad, si es que la
misma no cumple con los niveles de reservas técnicas necesarias frente algan
siniestro con gran significancia. Por ello, es importante analizar y proceder con el
calculo de las reservas técnicas IBNR, las cuales se enfocan en aquellos siniestro
ocurridos y no reportados, que normalmente ocasionan desbalances en el encaje
de una aseguradora.

No solo esto, ya que los riesgos a los que esta expuesto una aseguradora
no solo esta relacionado a la falta de liquidez, sino a diversos aspectos. Debido a
esto se debe tomar en cuenta también los indices de solvencia que estan sujetos
a la administracion de las aseguradoras, para asi poseer un régimen adecuado de
capital y patrimonio técnico. A partir de ello surgen ciertas normas financieras que
regulan el mercado econdémico del campo de los seguros.

Entre estas encontramos términos como son la Solvencia | y Solvencia l.
Términos que aun no han sido correctamente implementados en Ecuador, y que
aparentemente paises con cierto parecido al nivel de economia de nuestro pais,
no solo ya lo han implementado, sino que cada vez propician mejoras que
benefician tanto al asegurador como al asegurado.



ABSTRACT

An insurance company may lose liquidity and profitability, if it does not meet
the required level of technical reserves against some sinister with great
significance. Therefore, it is important to analyze and proceed with the calculation
of technical reserves IBNR, that focus on those sinister incurred but not reported,
which normally cause imbalances in the reserve of an insurance company.

Not only that, because the risks to which an insurer is exposed not only is
related to the lack of liquidity, but to several aspects. Because of this, it's important
to take into account the credit ratings that are attached to the administration of
insurance, in order to have an adequate capital regime and technical legacy. From
this arise certain financial policy’s that regulate the insurance market field.

These are terms such as Solvency | and Solvency Il. Terms that still have
not been properly implemented in Ecuador and apparently, countries resemblance
to the level of economy of our country, not only have been implemented, but
increasingly improved it, in order to benefit both the insurer and the insured.
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INTRODUCCION

Actualmente se encuentran treinta y siete empresas Aseguradoras
constituidas en el Ecuador, entre estas ya se comprende las fusiones de
aseguradoras y distintas ventas que se realiz6 en el afio 2012.

Es importante mencionar que todas las empresas se deben regir a las
leyes y decretos dictados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad
gue se encarga de controlar el &rea financiera, la legislacion de contratos, el
registro de reaseguradoras e intermediarios extranjeros y el reglamento de la Ley
General de Seguro de la Industria Aseguradora (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2010).

Actualmente esta industria tiene una acogida por parte de la sociedad y
esto se debe a la confianza de los depositantes del sistema financiero del
Ecuador, ya que este permite a las personas acceder a créditos de consumo
como automoviles o créditos de financiamiento de vivienda, al acceder uno de
estos créditos el individuo esté ligado a pagar un seguro (prima) para la
adquisicion del bien que se esta tramitando.

Por su parte, vemos que ha existido un incremento de consumo a través de
tarjetas de crédito, con lo cual se a producido el incremento de las primas por
banca-seguros. Debido a la vision econdémica que se ha mantenido, el Gobierno
actual realizara grandes inversiones por parte del estado en obras de
infraestructura, de esta forma estos proyectos deben relacionarse a seguros de
Fianzas y Ramos Técnicos.

Es importante mencionar que este tema es importante debido a que el
sistema asegurador en Ecuador se encuentra en crecimiento, se ha visto como se

estan incorporando compaifiias internacionales al pais, de esta manera si se
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desea un desarrollo sustentable a largo plazo es ideal y recomendable encaminar

a las empresas aseguradoras a un nivel de riesgo controlado, manteniendo asi un

patrimonio técnico y capital adecuado.

El tema en cuestion posee un carécter realizable ya que la informacion

necesaria se la puede adquirir a través de investigacion y entrevistas. Se realizara

una recoleccion de datos exhaustiva, con el fin de obtener informacion que servira

en gran medida para el andlisis de la presente investigacion. De esta forma, se

cuenta con los recursos humanos y materiales adecuados para el alcance de esta

tesis.

Preguntas de Investigacion

¢, Qué indices de reservas técnicas, solvencia, podran demostrar un célculo
adecuado para valorar si los tipos de riesgo estan cubiertos en las
Aseguradoras en Ecuador?

¢, Qué es solvencia Il y como repercute en el sistema asegurador
ecuatoriano?

¢ El proceso administrativo actual controla adecuadamente los distintos
tipos de riesgo?

¢, Qué informacion deberian proporcionar las entidades auguradoras en
relacion a su politica de gestién de riesgos?

¢,Cuales son las situaciones que generan riesgos y que afectan la
viabilidad de las distintas entidades aseguradoras?

¢ La politica actual frente a la gestion de riesgos es suficiente para hacer

frente a algun siniestro no reportado.?
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Objetivos

Conocer el proceso administrativo formal con el cual se mide, controla y se
supervisa los distintos riesgos a los que estan expuestas las aseguradoras
en Ecuador.

Analizar las estrategias que aplican las Aseguradoras de Ecuador para
administrar los distintos tipos de riesgos.

Verificar el procedimiento para el calculo de las reservas técnicas respecto
la exposicidn de riesgos, y analizar si la reserva es adecuada y suficiente
para responder frente a un siniestro.

Desarrollar un andlisis comparativo en base a la gestion de riesgos en
paises similares econémicamente al Ecuador.

Identificar la informacién que la Superintendencia de Bancos y Seguros
debe proporcionar respecto a la politica de gestion de riesgos.

Analizar los distintos procesos de administracion de riesgos inherentes a la
actividad aseguradora, puesto que repercuten en gran medida en el
mercado asegurador

Sefialar las situaciones que generan riesgos y que afectan la viabilidad del
mercado asegurador.

Reconocer los mecanismos o procedimientos para el calculo de los
recursos propios minimos de las compafias, en base a la exposicion final a

riesgos.
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Hipodtesis

H1: El calculo de las reservas tecnicas es el adecuado para cubrir una
cobertura de 50 a 80 % frente a un siniestro sin la necesidad de
intermediarios

H2: Es de vital importancia adecuar la Solvencia Il en el sistema
asegurador ecuatoriano, ya que solo asi se podra llegar al nivel de liquidez
gue poseen los demas paises a los cuales este trabajo realiza una
comparacion.

H3: La politica actual frente a la gestion de riesgos si es suficiente para
hacer frente a algun siniestro no reportado, adquiriendo asi la capicada de

responder frente un 20 a 60% de la siniestralidad.
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MARCO TEORICO

El esquema de solvencia Il estd compuesto por tres pilares, en el pilar
ndamero 1 se encuentran las reservas técnicas, requerimientos de capital,
inversiones y reaseguros. En el segundo pilar, encontramos al gobierno
corporativo, la administracién integral de riesgos, el control y auditorias internas y
la revision del supervisor. Por ultimo, en el tercer pilar tenemos la transparencia,
la revelacion de informacion y la revision del mercado (Unespa, 2007).

Este sistema es usado en los paises de Europa, sin embargo la aplicacion
de este esquema en Ecuador representaria un cambio muy importante para el
Sistema Asegurador en cuanto a sus sistemas de reservas técnicas.

El sector bancario tiene un sistema de regulacién similar llamado Basilea Il,
en donde las compafiias se encuentran bajo una legislacion y regulacion
bancaria. El ente que se encarga de esto el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea. (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).

Por su parte, las reservas tecnicas tienen una estrecha relacion con las
compafias de seguros, ya que estas representan la capacidad que tiene la
compafia para poder hacer frente a sus compromisos. A traves de un analisis de
la reservas tecnicas, podemos obtener informacion sobre la rentabilidad de la
compafia y la cobertura que puede proporcionar la misma.

El princial objetivo de las reservas tecnicas es mantener montos que deben
constar en el pasivo del balance general de la empresa, con el fin de cumplir con
las contingencias y obligaciones que se pueden presentar a traves de la venta de
polizas de seguros, que es el giro principal del negocio de esta industria.

“El regimen de reservas tecnicas es el conjunto de normas prudenciales

establecidas por el Regulador con el proposito de fijar las directrices que
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deben seguir las Aseguradoras para estimar adecuadamente las

obligaciones que asumen frente a sus aseguradores.” (Cuevas, 2011%).

Al momento ya tenemos normas establecidas sobre las reservas tecnicas,
como el articulo 2 lo estipula:

“Todas las compafiias de Seguros y Reaseguros, estan sujetas de manera

obligatoria a constituir y contabilizar las reservas técnicas, conforme a la

metodologia y a los reglamentos establecidos” (Superintendencia de

Bancos y Seguros, 2010).

De esta forma deben llevar una contabilidad respecto a reservas de riesgo
en curso (primas no devengadas), reservas por insuficiencias de primas, reservas
para siniestros pendientes avisados, entre las mas destacadas. Las IBNR, por su
parte, es el riesgo que mas se debe tomar en cuenta al momento de hacer el
analisis de las reservas del sistema, ya que en estas se dispone un fondo de
liquidez para responder frente a los siniestros que no se han reportado y han
surguido en el final del balance mensual o en el cierre del ejercicio economico
anual.

La entidad encargada de la regulacion del sistema asegurador y de las
compafias de seguros que componen la misma, es la Superintendencia de
Bancos y Seguros, entidad en donde el Ab. Pedro Solines solia estar a cargo.

En cuanto a la teoria de Chain ledder, vemos que es un metodo estadistico
enfocado en el calculo de la provision de las prestaciones que realizan las
aseguradoras. Este metodo se basa en el analisis de los triangulos de siniestros,
el cual es una distribucion biodimensional de la informacion historica de

sineistralidad que posee una aseguradora (Garcia, 2014).

! Cuevas, 2011. (Directora Administrativa y Financiera. FASECOLDA).
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1. RAZONES FINANCIERAS

Para analizar el control y la gestion de riesgos financieros en el sistema
asegurador ecuatoriano, es sumamente importante conocer las distintas razones
financieras que regulan ciertos parametros como son la liquidez, los activos y la
utilidad. Esto desde un punto de vista administrativo, mientras que si lo
analizamos desde el punto de vista financiero, las razones financieras
sistematizan variables especificas como los pasivos, el patrimonio y el
apalancamiento.

Es importante mencionar que dichas razones financieras son herramientas
eficientes para analizar la rentabilidad de una empresa, y para examinar que
areas de la empresa presentan fortalezas o debilidades potenciales, segun sea el
caso.

Estas razones financieras se dividen en cuatro categorias en donde

constan las razones de liquidez, de actividad, de apalancamiento y de utilidad.

1.1 Razones de Liquidez
Miden basicamente la capacidad de la organizacién para identificar las
necesidades de capital. Entre estas razones constan la prueba acida, la razon

circulante, la razén de efectivo y la razon de capital de trabajo (Ibarra, 2013).

1.1.1 Prueba Acida
La prueba &cida es una medida estrictamente inexorable de la solvencia de
una aseguradora a corto plazo, en la cual se calcula también la capacidad de
pago de la institucion (Ibarra, 2013).
Esta razdén de liquidez se obtiene por medio de una division entre el total de

los activos circulantes menos el inventario, para el total de los pasivos circulantes.
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Activo Circulante — Inventarios

Prueba acida = : :
Pasivo Circulante 2

1.1.2 Razon Circulante
Igual que la prueba &cida, la razén circulante es una medida de solvencia a
corto plazo, la cual mide basicamente la capacidad de pago de deudas de una
aseguradora en el corto plazo (Ibarra, 2013).
Igualmente se obtiene este calculo a partir de una simple division entre el
total de activos circulantes y el total de los pasivos circulantes.

Activo Circulante

Razon Circulante = . .
Pasivo Circulante 3

1.1.3 Razén de Efectivo

Mide las inversiones de caracter financiero de una aseguradora, siempre y
cuando estas sean temporales y capaces de ser convertidas en efectivo en un
corto plazo (Ibarra, 2013). Es importante mencionar que en este andlisis, se
excluyen cuentas bancarias que estén sujetas a garantia y que por ende no son
de libre disposicion.

Se calcula por medio de una division entre el total de capital efectivo que
posee una empresa y el total de los pasivos circulantes.

Efectivo

Razén de Efectivo = - -
Pasivo Circulante *

1.1.4 Raz6n de Capital de Trabajo
Esta medida de andlisis de solvencia nos indica la relaciéon de razén de

capital de trabajo a activos, lo cual es de gran importancia ya que un desperfecto

2 Ibarra, 2013.
% Ibarra, 2013.
* Ibarra, 2013.
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en el capital de trabajo puede generar riesgos considerables para la tesoreria de
una aseguradora.

Se calcula por medio de una division entre el total del capital de trabajo
presentado por una aseguradora y el total de activos de dicha aseguradora.

Capital de Trabajo

Total de Activos 5

Capital de Trabajo =

1.2 Razones de Activos
Miden basicamente el nivel de liquidez que manejan los activos de una
aseguradora o empresa. Entre estas razones constan la rotacion de cobros y la
recuperaciéon de los mismos, la rotacidén de inventarios y recuperacion de los

mismos, la rotacion de capital de trabajo y la rotacién de activos (Ibarra, 2013).

1.2.1 Rotacion de Cobros
La rotacion de cobros indica claramente el nUmero de veces al afio en las
cuales se recaudan las cuantas por cobrar en un promedio estimado.
Se calcula mediante la comparacion entre las ventas netas y el total de

cuentas por cobrar que posee la aseguradora.

Ventas Netas

Rotacion de Cobros =
Cuentas por Cobrar ©

1.2.2 Recuperacion de Cobros
Los dias de recuperacion de cobros representan el nUmero promedio de
dias necesarios para transformar las cuentas por cobrar en capital efectivo. Es de

vital importancia esta razon financiera para la liquidez de los activos, ya que

® |barra, 2013.
® Ibarra, 2013.
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otorga importante informacidn acerca de las acciones crediticias de las
aseguradoras (Ibarra, 2013).

Se calcula mediante la comparacion entre los dias que posee un afio fiscal
y los dias necesarios por parte de la aseguradora para hacer efectivo la rotacion

de cobros.

365

Rotacion de Cobros 7

Recuperacion de Cobros =

1.2.3 Rotacion de Inventarios

En el caso de las aseguradoras, esta quiza es la razon financiera menos
importante dentro de las razones de actividad, ya que proporciona el nivel de
eficiencia de la aseguradora en cuanto a la administracion y ventas del inventario,
y como sabemos una aseguradora no maneja inventario fisico.

Por lo antes mencionado, es importante considerar el tipo de industria o
mercado en el cual se esta desarrollando este indice. Muchos mercados manejan
un menor nimero de inventario que otros, como es el caso de las aseguradoras.

Sin embargo, es importante conocer como calcular este indice, ya que es
de gran utilidad para evaluar la rotacion de los inventarios que muestran que tan
bien administrado se encuentra esta seccién de las compafias.

Se calcula mediante la division entre el costo de los bienes vendidos de la
empresa y el nivel de inventario que maneja la misma.

Costos de los Bienes Vendidos

Rotacion de Inventarios = .
Inventarios 8

" Ibarra, 2013.
8 lbarra, 2013.
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1.2.4 Recuperacién en Inventarios
Realiza las mismas funciones y otorga los mismos resultados que la
recuperacién de cobros, con la Unica excepcion de que este se enfoca a los
inventarios mas no a las cuentas por cobrar. Se calcula a través de la formula

vista en la rotacion de cobros.

1.2.5 Rotacion del Capital de Trabajo
Una medida financiera muy importante a considerar, ya que esta ayuda a
las aseguradoras a evaluar la cantidad de efectivo que se genera en ganancias
netas, contando la cantidad de capital de trabajo necesaria para conseguir dichos
ingresos (Ibarra, 2013).
Para calcular la tasa de rotacion de capital de trabajo, las aseguradoras
deben determinar el valor del capital del trabajo y dividir para el total de las ventas

producidas por la aseguradora.

Ventas

Rotacion del Capital del Trabajo = -
Capital del Trabajo °

1.2.6 Rotacion de Activos
La rotacién de activos sirve principalmente para evaluar la capacidad de la
aseguradora y de los brékers para generar ventas a partir de las inversiones
desarrolladas en los activos de la organizacion.
Es importante sefialar que en las aseguradoras normalmente la rotaciéon de
activos es alta, debido a que en el sistema asegurador no se necesita mucha
inversién en activos, misma razén por lo cual la inversion requerida para generar

ventas es muy baja.

° Ibarra, 2013.
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Para calcular la rotacidn de los activos se debe dividir las ventas netas que
genera la aseguradora para el total de activos.

Ventas Netas

Total de Activos 10

Rotacion de Activos =

1.3 Razones de Apalancamiento
Este tipo de razones se enfocan en las deudas que manejan las
aseguradoras. Este uso de la deuda o apalancamiento, como su nombre lo indica,
debe ser analizado en relacion al nivel de uso de capital y el alcance y

disponibilidad de pagar gastos e intereses por parte de la empresa aseguradora.

1.3.1 Raz6n de Deuda a Capital

La razon de deuda capital es de extrema importancia si nos referimos a la
evaluacion de la volatilidad de los flujos de efectivo de la aseguradora, lo cual sin
duda repercute en la proporcién de los medios para el pago de las deudas que
adquieren las aseguradoras (Ibarra, 2013).

Para calcular la razén de deuda total a capital contable en necesario
evaluar y comparar los pasivos contables y el capital. Cabe recalcar que también
es posible obtener simplemente la razon de deuda total comparando los pasivos y
activos totales de la aseguradora.

Total de Pasivos

D tal =
euda a Capital Capital Contable

Total de Pasivos

Total de Activos 11

Deuda Total =

Oiparra, 2013.
" barra, 2013.
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1.3.2 Raz6n de Deuda a Largo Plazo

Esta razén, por su parte, es de vital importancia si se desea evaluar las
decisiones en inversion de bonos de una aseguradora (Ibarra, 2013). Como
sabemos una mala especulacion en el mercado de bonos puede ocasionar
perdida en el capital destinado para inversiones, lo cual a su vez afecta el balance
general de la aseguradora, ocasionando de esta manera la existencia de un
riesgo por apalancamiento.

En otras palabras, se podria decir que la razén de deuda a largo plazo y la
deuda a capital, e incluso la deuda total, sirven para calcular el nivel de
financiamiento, a través de deudas, por parte de las aseguradoras.

Para calcular la razén de la deuda a largo plazo, primero es necesario
calcular el monto de dicha deuda, sumado el capital contable. Dicho resultado
sera el denominador de los pasivos a largo plazo, que vendria a ser el
denominador de la ecuacion para calcular esta razon.

Pasivos a Largo Plazo
Deuda a L.Plazo + Capital Contable 12

Deuda Largo Plazo =

1.3.3 Factor Multiplicador de Capital
Es una parte fundamental del apalancamiento de las aseguradoras, la cual
analiza la posibilidad que se tiene de financiar inversiones, pero sin la necesidad
de contar con recursos propios por parte de la aseguradora (lbarra, 2013).
Si no es necesario contar con recursos propios significa que la
aseguradora o empresa va a aplicar un apalancamiento financiero mediante el

multiplicador de capital en un sistema conocido como DUPONT.

2 |barra, 2013.
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El sistema DUPONT determina la rentabilidad de la aseguradora,
incluyendo el apalancamiento financiero, por la simple razén de que todos los
activos financiados a través de pasivos representa costos financieros que afectan
directamente a la rentabilidad de las aseguradoras (Fragoso, 2002).

Por su parte, DUPONT también considera otras dos variables de gran
importancia, que son la eficiencia en la operacion de los activos y el margen de
utilidad generado a través de las ventas (Fragoso, 2002).

Es importante recordar que dicha financiacion de activos a través de
pasivos tiene un riesgo financiero implicito, ya que la aseguradora no tiene
ninguna certeza de si la rentabilidad de los activos lograra cubrir los costos de la
financiacion. Por ende, no tiene sentido que los activos se operen efectivamente o
gue el margen de utilidad de las aseguradoras sea alto, si se tienen que pagar, a
Su vez, costos financieros altos, que al final ocasionaran una disminucion en la
rentabilidad que se obtuvo a partir de los activos de la empresa aseguradora.

Para calcular DUPONT es necesario comparar la utilidad neta con las
ventas y las ventas con el total de activos. Dichos resultados seran multiplicados
entre si y multiplicado ademas el factor multiplicador de capital, el cual se calcula
con la formula definida a continuacion.

Total de Activos
Capital Contable

Factor Multiplicador =

De donde, DUPONT es calculado mediante:

Utilidad Neta Ventas
*
Ventas Netas Total de Activos

DUPONT = * Factor Multi.13

13 Fragoso, 2002.
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1.3.4 Razén de Cobertura de Efectivo
Tal como su nombre lo indica, esta medida financiera de apalancamiento
tiene como unico fin el medir y analizar las capacidades de la aseguradora para
pagar sus obligaciones o deudas a corto y largo plazo (Ibarra, 2013).
Se debe calcularlo mediante la suma del EBIT (Earnings before interest
and taxes) y la depreciacién, todo eso dividido para el interés producido.

. EBIT + Depreciacién
Cobertura de Efectivo =

Interés 14

1.3.5 Razén Sobre el Interés Devengado

Se enfoca en el andlisis de las utilidades operativas de la aseguradora, lo
cual es de gran importancia para omitir riesgos debido a que, para lograr
beneficiarse del apalancamiento financiero, los pagos de interés producidos por
dicho apalancamiento deben ser cubiertos en su totalidad con la utilidad operativa
generada por la aseguradora.

Dicho lo anterior, el interés devengado seria igual a la multiplicacién del
EBIT y la utilidad operativa generada, lo cual sera comparado con el interés que
se produjo a partir del apalancamiento ya mencionado.

EBIT (Utilidad Operativa)

Interés Devengado = -
Interés 15

1.3.6 Estructura de Capital
Basicamente comprende la composicion de pasivos y patrimonio neto de
una empresa o aseguradora, en este caso en particular. Es la forma en que una

organizacion decide financiar sus activos a través del capital, la deuda e hibridos.

* Ibarra, 2013.
5 |barra, 2013.
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Se calcula con la comparacion de la deuda a largo plazo y el capital
contable del que dispone la empresa a seguradora.

Deuda a Largo Plazo
Capital Contable 16

Estructura de Capital =

1.4 Razones de Utilidad

Si bien es cierto, las razones de utilidad son de gran ayuda para medir el
desemperio de la aseguradora, asi como su eficiencia en la administracion de
activos, pasivos e incluso capital (Ibarra, 2013). Sin embargo esta tesis tiene
como finalidad analizar los distintos de tipos de riegos que se desarrollan en las
aseguradoras, razon por la cual, aunque estas razones son importantes, no son
de mucha relevancia al momento de evaluar y analizar dichos riesgos.

Aun asi, es importante conocer que entre las razones de utilidad tenemos
herramientas como son el margen de utilidad, el rendimiento en capital contable y

el rendimiento en activos principalmente.

2. REVISION Y CONTROL
Las razones financieras no son el Unico factor que regula los riesgos
financieros en una aseguradora, por tanto es importante también identificar las
normas cualitativas con el que se definen puntos de control, tanto internos como
externos, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las normas de Solvencia.
Entre estas denominadas normas de solvencia, encontramos parametros como

son Basilea y Solvencia.

8 |barra, 2013.
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2.1 Basilea |
Basilea | fue el primer acuerdo estipulado por el comité de Basilea en Suiza
en el afio 1988 (Bodie, Z. & Merton, R. 1999). Varios gerentes generales de
bancos centrales de potencias mundiales como son Alemania, Estados Unidos,
Francia, Reino Unido, Japén, Holanda y mas se juntaron para entablar un
conjunto de recomendaciones para establecer un capital minimo que debia tener
una entidad bancaria, de acuerdo a la proporcion del nivel de riesgos a la cual

dicha entidad bancaria afrontaba (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).

2.2 Basileal ll

Debido a que Basilea | poseia ciertas limitaciones en su definicion, en el
afio 2004 fue integrado el acuerdo Basilea Il. Dicho acuerdo de capital brindaba
un nuevo conjunto de principios y recomendaciones sobre supervision bancaria,
en donde su objetivo principal radicaba en propiciar la convergencia regulatoria
hacia estdndares mas avanzados en cuanto a la medicion y el control de los
principales riesgos en las entidades bancarias (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).

Gracias a este acuerdo se formo una serie de principios y estdndares de
supervision bancaria, los cuales no fueron tan solo Unicamente aceptados por los
paises que conformaban el comité de Basilea, sino que fue adaptado por la

mayoria de los paises en el mundo.

2.3 Basileal lll
A pesar de gque Basilea Il ya proporcionaba una gran seguridad y rigidez
financiera en cuanto al control y supervisidon de riesgos, no estaba preparado para
afrontar una crisis financiera internacional como la que ocurrié en la época del

nuevo milenio.
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Es por ello que surge el termino Basilea Ill, el cual propiciaba un
fortalecimiento en cuanto a la regulacion, gestion y supervision de los diferentes
tipos de riesgos en la industria bancaria (Bodie, Z. & Merton, R. 1999). Esta
reforma maneja nuevos estandares de control de riesgo, por lo cual ciertos paises
aun trabajan para lograr la implementacion del mismo.

A pesar de que estas normas estan enfocadas en la industria bancaria y
por ende no hacen mucha referencia al mercado asegurador, si es importante
conocerlas y entender su funcionamiento, ya que de este concepto parte el
termino de Solvencia | y II, términos que basicamente realizan las mismas

funciones pero para el sistema asegurador.

2.4 Solvencia

La solvencia | desenvuelve un calculo del margen de solvencia y de fondo
de garantia, en donde se busca una unificacion normativa entre Estados. Ademas
precisa la potenciacion del crecimiento del sector asegurador, con lo cual también
se refuerzan las garantias (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).

Es un sistema altamente efectivo ya que ademas de ser un modelo solido,
sencillo de aplicar, a un bajo costo y con gran facilidad de seguimiento y control,
también tiene un peculiar modo de calcular el margen de solvencia, el cual esta
en funcién del porcentaje de las provisiones de la aseguradora, los siniestros y las
primas de la misma (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).

Sin embargo, fue necesario reformular ciertos parametros que causaban
inconvenientes generales en el modelo. Un claro ejemplo de esto es la falta de
percepcion en cuanto al impacto del riesgo sobre el nivel del capital exigido.

Ademas de aquello, este modelo tampoco incluye la gestion del riesgo interna en
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las aseguradoras y, por su parte, se produce una sobreestimacion de los recursos

financieros disponibles.

2.5 Solvencial ll

Con el fin de mejorar el modelo de Solvencia I, nace la Solvencia Il
Directiva, la cual basa sus principios de aplicacion en 3 pilares fundamentales los
cuales son:

» Medida preventiva de recursos propios: activos, pasivos y capital.
» Procesos de supervision.
» Transparencia mediante la divulgacién de informacion al mercado.

Esta serie de requisitos, tanto cuantitativos como cualitativos, precisan
incentivar a las entidades aseguradoras a medir y gestionar sus distintos tipos de
riesgos de una manera adecuada y eficaz (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).

No solo esto, ya que también contribuye en la industria aseguradora, la
cual se encuentra mejor gestionada y resulta ser mas competitiva, en cuanto a
aseguradores. Mientras que en cuanto a asegurados, el modelo proporciona un
mayor nivel de confianza y seguridad para todos los usuarios.

Por su parte, la Solvencia Il busca fomentar la disciplina del mercado
mediante una vision global, mayor calidad en los procesos y servicios,
independencia de funciones, integracion de un sistema de supervision efectivo,
cumplimiento de los principios de transparencia y exigencias de solvencias para
riesgos de seguros, sean estos operativos, de crédito, financieros o del mercado

exterior (Bodie, Z. & Merton, R. 1999).
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Es importante sefialar sin embargo que la implementacion de los
estandares de la Solvencia Il Directiva requiere una gran preparacion, asi como
una significante inversion financiera.

Ademas, el sistema es aplicado en todo el mercado asegurador en general,
es decir a todas las aseguradoras por igual, razén por la cual no se toman en
consideracion caracteristicas particulares y especificas en ningun caso (Bodie, Z.

& Merton, R. 1999).

3. ANALISIS COMPARATIVO DEL CONTROL DE RIESGOS

Primero que nada, es de vital importancia mencionar que en Ecuador todos
los procesos detallados a continuacién son solamente enfocados hacia el sistema
asegurador, mientras que en nuestros paises vecinos, Peru y Colombia, se aplica
tanto al sistema asegurador como al sistema financiero, en donde claramente se
ven aplicados los pilares fundamentales de Solvencia y Basilea respectivamente.

Es importante mencionar ademas que existen varias similitudes en cuanto
a los procesos de administracion de riesgos en el mercado asegurador de los
paises latinoamericanos comprendidos en este estudio, pero también existen
ciertas diferencias.

Un claro ejemplo de lo antes mencionado es el hecho de que en Ecuador
todos los procesos que se realizan para mitigar los riesgos estan establecidos con
plazos definidos, mientras que en Per o Colombia dichos procesos o etapas no
estan especificadas en plazos de tiempo ni procesos de retroalimentacién. Sin
embargo, es evidente el hecho de que nuestros vecinos, estan varios afios
avanzados a nuestro pais en cuanto a la administracion y desarrollo del sistema

asegurador.
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Para otorgarle énfasis a la idea anterior, es preciso mencionar que en
Colombia las implementaciones para el surgimiento de un departamento de
control y administracién de riesgos financieros en el mercado asegurador fueron
estipuladas desde el 2007 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007) y en
Peru, por su parte, fueron implementadas desde el 2009, (Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradora Privada de Pensiones, 2008).

En Ecuador se cumpli6 la 3 etapa en junio del 2013 y en este momento la 4
etapa, que se enfoca en el control y la auditoria de la exposicion a los distintos
tipos de riesgo, esta en proceso de implementacion.

Se prevé que la 5 y Ultima etapa este completa aproximadamente hasta
julio del afio entrante segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador (Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

La idea de crear un departamento especializado en la gestion oportuna de
riesgos, surgio con el fin de brindar un marco de sustento adecuado para evitar
posibles colapsos dentro de las compafiias aseguradoras. Como se menciona en
la resolucién JB-2011-2066 de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la
implementacion de la reforma ya mencionada se ejecutara en 5 etapas, con un
tiempo de ejecucion de aproximadamente 9 meses entre cada una. De no
cumplirse esta disposicion, la Superintendencia de Bancos y Seguros procedera
con sanciones directas a las compafiias (Superintendencia de Bancos y Seguros
Ecuador, 2011).

La primera de estas 5 etapas, abarca objetivos principales para establecer
estrategias aplicables al departamento de gestion de riesgo. Estrategias como la
definicion de un plan de estudio de riesgos, la eleccion de bases técnicas y

tedricas en funcién a la exposicion de riesgo que han estado sometidas las
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aseguradoras y, principalmente, el establecimiento de una estructura general del
departamento que administra los riesgos, incluyendo definicion especifica de las
actividades de cada tarea con su correspondiente flujo grama (Superintendencia
de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

La mencionada primera etapa, debi6 ser debidamente cumplida y aprobada
hasta el 30 de abril del 2012 (Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador,
2011).

Por su parte, la segunda etapa abarca el disefio definitivo de todas las
metodologias y procedimientos para la identificacion oportuna de riesgos, la
evaluacion de los mismos, la fijaciéon de limites aceptables para cada compafiia, la
estructuracion de bases de datos y sistemas de reportes y los debidos
procedimientos para la retroalimentacion (Superintendencia de Bancos y Seguros
Ecuador, 2011).

Esta segunda etapa debid ser cumplida hasta diciembre del 2012, es decir
8 meses posteriores al cumplimiento de la primera etapa (Superintendencia de
Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

En cuanto a la tercera etapa, consiste en la elaboracion de un primer
documento, en donde conste un reporte de los riesgos que la aseguradora ha
experimentado y la descripcion especifica de la manera en la que la institucion
administro dichos riesgos.

El reporte debe incluir los mayores riesgos experimentados, probabilidades
de ocurrencia de cada riesgo, la intensidad de su impacto y el efecto en el margen
de solvencia de la compaiiia (Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador,

2011).
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La mencionada etapa, tiene una fecha maxima estimada de cumplimiento
hasta el 30 de septiembre del 2013 (Superintendencia de Bancos y Seguros
Ecuador, 2011).

Posteriormente a la tercera etapa, la cuarta desarrolla un enfoque en el
control y auditoria de la exposicion al riesgo, ajuntando un documento que
respalde la politica de asuncién de riesgos, los niveles maximos de concentracion,
los aspectos administrativos y, en general, la aprobacion por parte del directorio
de la compafiia de seguros de los distintos métodos para evaluar y gestionar los
riesgos financieros (Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

Dicha etapa tiene una fecha maxima de cumplimiento hasta el 30 de junio
del 2014 (Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

Por dltimo, pero no menos importante, la quinta etapa radica en una
retroalimentacion adecuada que debe ser otorgada a la misma Superintendencia
de Bancos y Seguros, con el fin principal de eliminar errores reiterativos y asi
desarrollar un marco general basado en la solvencia que mejore el mercado
asegurador, tanto para asegurados como aseguradoras.

Esta etapa final de la integracion del departamento especializado en la
gestion oportuna de riesgos en el sistema asegurador, debe ser implementada
hasta los primeros dos meses del afio entrante, es decir el 2015
(Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

Con el cumplimiento de estas cinco etapas, se espera llegar a los niveles
de Solvencia Il en donde se logre, no solo manejar de mejor manera los riesgos a
los que esta expuesto una aseguradora, sino tambien adquirir un buen control del

capital técnico disponible.
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El capital técnico es un punto critico cuando hablamos del &mbito
financiero debido a la importancia que tiene el mismo, sin embargo en el capital
técnico se han encontrado algunas falencias las cuales se analizan para encontrar
soluciones donde se disminuya el riesgo de las empresas aseguradoras. En
general en la industria de los seguros, se han levantado los estandares de nivel
contable para fomentar la rentabilidad de las aseguradoras en donde se espera
gue estas posean un mayor encaje.

De igual forma se han implementado resoluciones donde se piden a las
aseguradoras que incrementen su capital en relacion a que esta asegure una
buena solvencia de la empresa, de esta forma, con una solvencia controlada,
podran cubrir sus pasivos no corrientes.

Estas normas se buscan a través de los modelos internacionales ya
mencionados, los cuales tienen como objetivo conseguir la estabilidad de la
empresa. Es por esto también que varios paises han implementado en el
esquema de control de su empresa el modelo de Solvencia .

En cuanto a la metodologia de este modelo, hay que mencionar que difiere
respecto a variables geograficas y punto de vista de la empresa, ya que cada
asegurado tiene sus objetivos empresariales del motivo de implementar este
modelo. Sin embargo estudios comprueban que existen razones principales para
implementar este modelo, entre estas razones se encuentran: proveer informacion
para la alta direccion, cumplimento normativo, proveer informacion para el resto
de areas, liderar iniciativas para mitigar el riesgo, seguimiento y supervision del
riesgo de la compafia, entre otros (Everis, 2009).

En el grafico observamos el porcentaje que poseen los incentivos antes

mencionados dentro de las aseguradoras:
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Y,
1%
2%
Cumplimiento normalivo © Seguimiento y supervision del riesgo de ka compallia
@ Proveer informacion para la alta direccion @ Proveer informacidn para el resto de dreas
@ Liderar iniciativas para mitigar el riesgo ® oiros

17

“Estos resultados, estan en linea con la percepcion del sector
asegurador que tienen las entidades que han respondido al estudio,
pues consideran mayoritariamente que el principal objetivo que mueve al
sector es el cumplimiento normativo, seguido del seguimiento y

supervision del riesgo de la compafiia” (Everis, 2009).

De igual forma, el grafico a continuacion presenta las diferentes estrategias
gue utilizan las distintas aseguradoras para afrontar y controlar los riesgos

financieros.

" Everis, 2009.
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%

Existe un drea independiente dentro de la compafia con objeffvos y fareas claramente establecidas
) Exista un drea independienta dentro de ka compafia sin objetivos v tareas claramenta establecidas
@ Hay personal especifico, que se encuentraintegrado dentro de distintas dreas de la compania
. No hay un drea independiente, pero se plantea su implantacidn a corto/medio plazo (menos de 3 afios)

18

“Las companias estan dividas respecto a su percepcion sobre la
estrategia organizativa mas utilizada en el sector, para el control de
riesgos pues un 50% opinan que la estrategia mas utilizada es disponer
de un &rea independiente dentro de la compaiiia, frente a un 47% que
opina que las compafiias disponen de personal especifico integrado
dentro de las distintas areas de las conforman. Frente a estos datos, un
76% de las entidades encuestadas disponen de un area independiente
para el control de riesgos, siendo ésta por tanto la estrategia que
mayoritariamente se adopta en las compaiiias, indicando con ello que en
realidad se pone mas énfasis en la gestion de riesgos de los que se
percibe” (Everis, 2009).

Como mencionamos anteriormente, la implementacion para fomentar la

disminucién del riesgo en las compafiias aseguradoras depende de la geografia

18 Everis, 2009.
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en la que se encuentren las empresas, es por esto que analizaremos por
separado las resoluciones establecidas en Ecuador y sus paises vecinos,
Colombia y Peru.

En Ecuador se presento una normativa que sefala 5 objetivos principales a
cumplirse. El primero se refiere al analisis de riesgo enfocado a la solvencia de la
aseguradora. El segundo es administrar el riesgo de una manera eficiente en
donde se pueda prevenir situaciones que puedan afectar la solvencia de la
aseguradora. El tercero establece politicas respecto para prevenir la
incrementacion del riesgo. El cuarto esta en cierta forma relacionado con el
tercero, ya que de igual manera se establecen politicas que promueven
informacion para la toma de decisiones de gerencia, en donde puedan solucionar
inconvenientes que se presenten en las aseguradoras rapidamente. Por ultimo, el
guinto objetivo esta enfocado en establecer estrategias que consigan disminuir
resultados negativos dentro de la empresa, ya que estos afectan de manera
directa al desarrollo de las empresas aseguradoras (Superintendencia de Bancos
y Seguros Ecuador, 2011).

En la segunda seccion de esta normativa, observamos el procedimiento
respecto a lo que se refiere a la administracion de riesgos. En esta seccion se
menciona las normas que las aseguradoras y reaseguradoras deben mantener
para poder tener una administracion del riesgo exitosa, el primer paso a cumplir
es el de identificar el riesgo o riesgos que se estan tratando de mitigar, una vez
identificado se procede a hacer una evaluacién del riesgo, en donde esté es
cuantificado y se analiza el impacto en el que puede afectar a la empresa

(Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).
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En esta seccion de igual forma se establecen estrategias como la no
exposicion del riesgo, en donde se elimina una linea de negocio, linea que se
considera riesgosa para la empresa, prevencion y control de pérdidas, donde se
crean medidas para disminuir la probabilidad del riesgo y retencion del mismo, lo
cual se refiere a absorber un riesgo para cubrir de esta manera los otros riesgo
gue se encuentran implicitos, es decir la trasferencia del riesgo mediante métodos
como el reaseguro o coaseguro entre empresas aseguradoras.

Cabe recalcar que se puede implementar mas de una estrategia para tener
una administracion de riesgos eficiente, una vez escogidas las estrategias que se
van a utilizar se procede a la implementacién de la metodologia dentro de la
empresa. Por ultimo se procede a la evaluacion, retroalimentacién y monitoreo del
riesgo y a cuantificar como este ha a afectado a la institucion y con las estrategias
implementadas, comparar cuanto ha disminuido (Superintendencia de Bancos y
Seguros Ecuador, 2011).

En la tercera seccion nos menciona la responsabilidad que tiene la
administracion de riesgos, la cual debe responder principalmente frente al
directorio de la aseguradora ya que sera este el que se encargue de tomar
decisiones. Se debe constituir un comité de administracion integral de riesgo, el
cual debe estar conformado por un vocal del directorio, que es el encargado de
comunicar las decisiones tomadas por parte del directorio, un representante legal
de la institucion y una persona designada al area técnica de riesgos
(Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2011).

Por dltimo en la cuarta seccién podemos observar las disposiciones
dictadas por el ente regulador a las empresas aseguradoras y reaseguradoras.

Estas normas deben cumplirse con la Superintendencia de Bancos y Seguros,
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para que esta institucién tenga un control sobre las empresas, de igual forma les
otorga autoridad y poder de monitorear a cada empresa aseguradora que se
encuentra en funcionando en el Ecuador (Superintendencia de Bancos y Seguros
Ecuador, 2011).

Entre estas normas se encuentra la de presentar un informe que se debe
entregar cada 15 de Enero y 15 de Julio, en donde se explica como se esta
elaborando la administracion de riesgos. Con este control, la SBS tiene el derecho
y poder de establecer sanciones a las empresas que no cumplan con las normas
establecidas por esta entidad. Estas sanciones estan previstas en el articulo 37
de la Ley General de Seguros del Ecuador (Superintendencia de Bancos y
Seguros Ecuador, 2011).

En cuanto a Colombia, la Superintendencia Financiera de Colombia es la
entidad encargada de regular, controlar y verificar el estado de las empresas
privadas que operan en su sistema financiero, a través de una circular externa,
041, emitida en Junio del 2007 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

Mediante esta circular externa, Colombia ha decidido implementar un
sistema para el manejo de riesgo. La Superintendencia Financiera Colombiana
mediante el capitulo XXIII de la normativa, implementa un sistema llamado SARO,
el cual es un sistema de administracion de riego operativo. En esta normativa se
establece que todas las entidades que operan en el pais deben regirse a esta
norma, de esta forma se desarrolla en un plazo determinado la integracion del
nuevo sistema.

Este sistema es implementado en relacion al tamafio, estructura y
actividades de la empresa. Terceros seran responsables de medir y monitorear el

riesgo de las aseguradoras. Este sistema de administracion para el riesgo
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operativo esta elaborado bajo un conjunto de politicas minimas que se deben
cumplir para poder minimizar el riesgo de las aseguradoras, las elementos que se
encuentran en estas politicas son procedimientos, documentacion, registro de
eventos operativos, plataforma tecnologica, capacitacion, divulgaciéon de la
informacion, entre otros (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

Se entiende como riesgo operativo a las actividades que concluyan en
pérdidas econdmicas para la aseguradora. Los factores que estan involucrados
en este riesgo pueden ser externos, como la infraestructura tecnoldgica y
recursos humanos o como internes, este riesgo operativo se encuentra clasificado
de acuerdo a la normativa 041 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).
Lo que se busca con el sistema SARO es brindar una mayor seguridad al sistema
financiero de Colombia, minimizando el riesgo de las aseguradoras como de los
clientes.

Para la implementacion de este sistema se deben cumplir algunas etapas,
la primera de ellas se refiera a la identificacion de los riesgos operativos que
tienen las aseguradoras, posteriormente se pasa a la medicion, en donde las
entidades deben medir la probabilidad de ocurrencia de estos riesgos operativos y
su impacto econémico en caso de ocurrencia, esta medicion puede ser cualitativa
0 cuantitativa tomando como referencia base de datos histdricos de la compaiiia y
tomando en cuenta también un horizonte de tiempo de un afo para el calculo de
la probabilidad (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

Posterior a la medicion se encuentra el control, en este punto las
entidades deben tomar las medidas necesarias para controlar los riesgos a los
gue se ven expuestos con el objetivo de encontrar estrategias que disminuya la

probabilidad de ocurrencia del mismo.
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Por ultimo tenemos la etapa de monitoreo, en esta etapa las aseguradoras
deben realizar una supervision periddica del perfil de riesgo seleccionado y de la
exposicion a pérdidas que este podria causar (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2007).

Mediante estos procesos se espera controlar y supervisar la exposicion de
los diferentes riesgos que tienen las empresas de seguros. El objetivo del sistema
SARO por ende es llegar a un nivel de Solvencia Il, el cual propicie seguridad al
sistema financiero colombiano en caso de alguna crisis que se pueda presentar.
De esta forma que no se perjudicaran las aseguradoras ni sus clientes.

Ahora al referirnos a Pera, vemos que la resolucién SBS No. 37-2008 de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones que fue expedida el 10 de enero de 2008, aplica todos sus articulos y
enunciados en las Cajas Municipales de Ahorros y Crédito (CMAC), la Caja
Municipal de crédito Popular, el Fondo de Garantias para Préstamos a la
Pequefia Industria (FOGAPI), el Banco de la Nacién, el Banco Agropecuario, la
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Fondo MIVIVIENDA S.A, las
Derramas y Cajas de Beneficios bajo control de la Superintendencia, la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), el
Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FOCMAC) y en general al
sistema asegurador y reasegurador publico y privado del pais.

La gestion integral de riesgos vistos en esta resolucion es un proceso
efectuado por el directorio, la gerencia y el personal aplicado a toda la empresa,
disefiado para identificar los riesgos que pueden afectarla. Esta gestion tiene

cuatro objetivos principales, los cuales son separados por diferentes categorias,
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en donde encontramos a las estrategia, las operaciones, la informacién y los
cumplimientos respectivos.

Es importante mencionar que se encuentra una relacion entre la gestion
integral de riesgo y el control interino, principalmente porque la gestion se
expande y desarrolla el concepto del control interno de una forma amplia y sélida
en el cual se agrega mas énfasis al riesgo.

De esta forma la gestién integral de riesgo se puede componer por
diferentes elementos como lo es el ambiente interino, el establecimiento de
objetivos, la identificacion de riesgos, la evaluacion de riesgos, el tratamiento del
riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion y finalmente el
resultado del monitoreo y control de dichas entidades.

Por todo lo antes mencionado, podemos ver que Peru desarrollo un
proceso de implementacion muy similar al de Ecuador, cuyo objetivo principal en
ambos casos es fortalecer y solventar las entidades que se rigen a esta. Para un
correcto manejo de la mitigacion del riesgo, ambos paises coinciden en el proceso
y las etapas por las cuales se debe pasar para conseguir de manera efectiva el
manejo de riesgos.

Cabe recalcar que Colombia, al igual que Ecuador y Peru, encuentra los
problemas y factores de riesgo en los mismos puntos esenciales que los otros dos
paises, pues estan conscientes de que los riesgos a tratar y los riesgos que
pueden terminar en alguna pérdida para las aseguradoras son los mismos en
esencia.

Si bien es cierto, en Ecuador se han producido varios cambios en el
mercado asegurador que de una u otra manera han afectado positivamente a

todos sus miembros, desde peritos hasta las mismas compafias aseguradoras y
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reaseguradoras. Sin embargo el nivel de importancia y aporte por parte del
mercado asegurador a la economia del pais sigue siendo irrelevante
comparandolo con los paises integrados en este estudio, es decir Pert y
Colombia.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador,
especificamente de la Subdireccion de Estudios en la Industria de Seguros, todas
las resoluciones creadas e implementadas por aquel departamento pretenden
generar un margen de Solvencia Il, cuyo objetivo principal se base en mejorar el
control y medicion de los riesgos financieros a los que estan expuestos las
distintas aseguradoras.

También abarcan estrategias cuidadosamente planteadas con el Unico fin
de proteger y blindar de cierta manera al mercado asegurador ecuatoriano, el
mismo que en palabras del superintendente ha sido abandonado durante mucho
tiempo (Solines, 2013).

Pues como se sabe los riesgos son de distinta indole y abarcan desde los
riesgos inherentes a la actividad aseguradora, pasando por los riesgos de crédito,
liquidez, operativos, legales, estratégicos y hasta los riesgos de reputacion, en

donde todos ellos deben ser cuidadosamente analizados para evitar su desarrollo.

4 RESERVAS TECNICAS
Las Reservas Técnicas previenen a las aseguradoras de riesgos actuales y
futuros a las que estan expuestas.
La politica de las reservas técnicas alcanza la identificacion y metodologia
de calculo para los distintos tipos de reservas, las cuales deben garantizar en todo

momento a las empresas aseguradoras y las de reaseguros. Estos montos deben
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reflejarse en el pasivo del balance general, para poder asi cubrir las obligaciones
frente a los asegurados respecto a la presentacién de alguna contingencia. *°

De igual forma estas empresas deben obligatoriamente constituir y
contabilizar periodicamente sus reservas técnicas, utilizando la metodologia que
se explicara a lo largo del capitulo. Para el andlisis de este capitulo se utilizara
como fuente principal el Libro: Normas generales para la aplicacion de la ley
general de seguros, capitulo I: Normas sobre el régimen de reservas técnicas,

emitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

4.1 Alcance y Definiciones
Para comprender de mejor manera los alcances de este tema, se deben
entender las diferentes reservas que deben mantener las compariias de seguros y
reaseguros:

e Reserva de riesgos en curso de primas no devengadas (RRC):% El objetivo
principal de estas reservas es el cubrir las obligaciones resultantes de
primas emitidas, provenientes de contratos de seguros, por el periodo de
vigencia no concluido a la fecha de iniciacion de contrato.

Para el célculo de esta reserva se utiliza el método base semi
mensual, en el cual se establece el vencimiento promedio de las pdlizas en
la mitad del mes y se consideran las fracciones de veinticuatroavos de las
primas no devengadas como reserva.

e Reserva por insuficiencia de primas:?! Esta reservas se aplica cuando la

prima de reservas no devengadas es insuficiente para hacer frente a los

9 Art. 1. Régimen de Reservas Técnicas.
2 Art, 3.1. Régimen de Reservas Técnicas.
2L Art. 3.2. Régimen de Reservas Técnicas.
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gastos y riesgos futuros relacionados al periodo de cobertura no concluido
a la fecha de célculo.

El ingreso que se recibe por las primas deber ser suficiente para
poder cubrir el sinestro que se esta asegurando, los gastos de liquidacion
del siniestro, costos de adquisicién, gastos de administracion de las pélizas
y debe proporcionar un margen de rentabilidad para mantener el
funcionamiento de la empresa.

Para el calculo de esta reserva se toman en cuenta la razon
combinada, la cual corresponde a la relacién entre los costos de siniestros,
mas gatos de administracién, menos el resultado de intermediacion, sobre
la prima neta retenida devengada. De esta forma la empresa aseguradora
constituira una reserva por la diferencia entre la razén combinada
resultante del Gltimo ejercicio econdmico y el cien por ciento. La razén
combinada se obtiene de la siguiente manera:

RC =(CS + GA-RI)/PNRD

e Reservas para siniestros pendientes avisados:?* Se refiere al monto
reservado para hacer frente a los costos derivados de las reclamaciones de
los siniestros que ya han ocurrido y se han reportado, de esta forma se
mantiene esta reserva hasta el final del balance mensual o el cierre del
ejercicio econémico.

El valor de esta reserva se relaciona a la sumatoria del valor
estimado de indemnizacion, en donde se incluyen los gastos de ajuste de
la perdida de cada una de las reclamaciones avisadas y no canceladas al

final del periodo.

%2 Art. 3.3. Régimen de Reservas Técnicas.
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e Reservas para siniestros ocurridos y no reportados:* Este tipo de reserva
se refiere al valor reservado en el balance de la compaiiia, para hacer
frente a los costos derivados de las reclamaciones de los siniestros que
habian ocurrido hasta el final del balance mensual o cierre del ejercicio
econdémico, pero no habian sido reportados.

El monto de esta reserva se consigue analizando la evolucion de
siniestralidad histérica del ramo de la pdliza que se haya emitido. El
método utilizado para determinar esta reserva es el de triangulos de
siniestralidad, en donde la informacion siniestral se clasifica por trimestre
de ocurrencia, trimestre de aviso y trimestre de pago. Estos datos se
establecen con datos mensuales para un periodo no menor de tres afos.
En el caso que no exista una suficiente frecuencia siniestral o que
no haya una informacion estadistica completa, se deberan utilizar otras
metodologias para determinar estas reservas, estas deben ser revisadas y
aprobadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Las comdunmente
utilizadas son:
o Método Basico: Se utiliza cuando el ramo donde fue emitida la poliza
posee poca frecuencia siniestral.
o Método Transitorio: Se utiliza este método cuando en el ramo que se

emitio la pdliza no existe suficiente experiencia siniestral.

La Aseguradora debe explicar mediante una nota adjunta a sus
estados financieros el método que ha utilizado y presentar mediante un

anexo el calculo obtenido mediante dicho método.

2% Art. 3.4. Régimen de Reservas Técnicas.
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e Reserva matematica:** Se refiere al valor actuarial presente del pasivo de
un asegurador respecto a los pagos futuros, los cuales incluyen beneficios
ya declarados, después de deducir el valor actuarial presente de los
componentes de primas futuras que puedan ser asignados al cumplimiento
de los pasivos correspondientes a las diferentes poélizas de seguros como:
vida individual, planes de pensiones, rentas vitalicias, entre otras.

La reserva que se mantiene en este tipo de pélizas es del cien por
ciento, la cual es calculada a través de criterios actuariales basados en
estandares generalmente aceptados sobre todas las polizas vigentes. Las
hipotesis utilizadas, formulas actuariales y procedimientos de célculo deben
ser presentados a la Superintendencia de Bancos y Seguros para su
aprobacion.

e Reservas relacionados a contratos de seguros de vida:*®> Adicionalmente a
las reservas matematicas, se constituyen otras reservas para poder cubrir
otras obligaciones que tiene la compafiia. Especialmente para cubrir las
pdélizas que se refieren a ahorro o inversiones por parte de los asegurados.

Esta reserva se constituye por el valor total de lo ahorrado o por la
obligacion contraida en la pdéliza y esta se cancela cuando se acaba el
contrato de ahorro o cuando el asegurado se retira y es penalizado. Para el
calculo de esta reserva de igual forma se utilizan calculos actuariales que
deben ser aprobados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

e Reservas de desviacion de siniestralidad:?® En aquellos ramos del sistema

asegurador en donde la siniestralidad es altamente fluctuante, se mantiene

% Art. 3.5. Régimen de Reservas Técnicas.
> Art. 3.6. Régimen de Reservas Técnicas.
%% Art. 3.7. Régimen de Reservas Técnicas.
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un monto especifico para poder hacer frente a estas obligaciones en el
caso de la ocurrencia de un siniestro.

El objetivo de esta reserva es compensar las desviaciones negativas
de siniestralidad con el fin de alcanzar una estabilidad técnica adecuada de
mercado. Esto se calculara aplicando un porcentaje "a” a la prima neta
retenida del ramo que se esta analizando. El porcentaje "a” esta definido

mediante la siguiente tabla:

e A
]-a; 3] 0%
13;5] 1.0%
15;10] 1.6%
]110; 15] 3.8%
115 ; 20] 5.0%
]120; 30] 8.0%
]130; +q] 10%
Donde:
e=Xi-G

G = indice de siniestralidad neto ajustado del mercado para el ramo
considerado

Xi = indice de siniestralidad neto de la compafiia i para el ramo
considerado

Xi = CSi/ PNRDi

CSi = Costo de siniestros de la compaiiia i

PNRDi = Prima neta retenida devengada de la compania i
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Esta reserva se calcula el 31 de Enero de cada afo con los datos de
diciembre del ejercicio econOmico anterior. Se busca que el indice de
siniestralidad neto de la empresa para el ramo considerado se mantenga por

debajo del indice de siniestralidad neto ajustado del mercado.

4.2 Metodologia de Calculo

Las pdlizas de seguros tienen la obligacién de cancelar los siniestros de los
asegurados que suceden durante el periodo de vigencia del seguro. Una vez que
el siniestro es reportado entra en el proceso de ajuste y liquidacion. Los costos
por siniestros de todo tipo de pdliza, deben ser reconocidos cuando esto ocurre.

Debido a esto la reservas técnicas de obligaciones pendientes incluye los
siniestros conocidos o en proceso de liquidacion y una estimaciéon de pérdidas por
los siniestros ocurridos y no reportados. De esta forma los siniestros deben ser
registrados contablemente una vez que son denunciados, debido a que las
reservas deben ser estimadas por cada siniestro sobre una base individual.?’

El célculo de la reserva de siniestros avisados se deben tomar en cuenta
en su totalidad de reclamos reportados, alin cuando estas no hayan sido pagadas
en su totalidad. Sera suficiente que se informe la ocurrencia del siniestro para que
la empresa aseguradora constituya en forma inmediata la reserva adecuada.

En cuanto al célculo de la reserva para siniestros ocurridos y no
reportados, se debe proyectar una estimacion de todos los siniestros, para poder
analizar la liquidacién de los mismos con el objetivo de determinar el gasto total

en que incurrira la compafiia debido a que debe cancelar las obligaciones que

mantiene establecidas en el contrato de seguros.

" Art. 4.3. Régimen de Reservas Técnicas.
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Hasta el 31 de Marzo de cada afio, las empresas de seguros y compaiiias
de reaseguros deben emitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros un
informe técnico, en el cual debe constar el modelo financiero suscrito analizado
por un actuario, el auditor interno y el representante legal en donde consta la
suficiencia de las reservas técnicas y los esquemas de validacion y control
utilizados. Este informe debe ser aprobado y analizado en primera instancia por el
directorio de la empresa aseguradora.?®

Las empresas aseguradoras deberan disefiar un proceso de control
estadistico de reservas técnicas (back-testing), en donde la experiencia actual
debe ser comparada con el valor esperado de los eventos sobre los cuales se han
constituido las reservas, de tal forma que estas estimaciones sean validas
respecto a los resultados que se presentan. %

La gerencia de la empresa aseguradora presenta de forma trimestral a su
directorio un informe sobre el estado de las reservas técnicas y la validacion de
las mismas, de esta forma se pueden tomar medidas correctivas si el caso se
presenta. Si la Superintendencia establece que estas reservas no estan
calculadas correctamente y que no hay una minimizacion del riesgo de las
mismas, se procedera a aplicar sanciones que ya estan establecidas en la norma

de regularizacion para empresas de seguros y compaiiias de reaseguros.

4.3 Calculo de reservas de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR)
Este modelo debe ser aplicado de forma independiente a cada uno de los

ramos definidos en la clasificacion de riesgos, esta clasificacion es emitida por la

8 Art. 6. Régimen de Reservas Técnicas.
2% Art. 7. Régimen de Reservas Técnicas.



Superintendencia de Bancos y Seguros. Las reservas IBNR son calculados
utilizando el método de triangulos de siniestralidad, Chain Ladder.

Este método se basa en establecer matrices que permitan clasificar los
montos de siniestros por periodo de ocurrencia y periodos de diferimiento en el
pago de los siniestros. Las Aseguradoras realizan este informe de manera
trimestral, fijando como fecha de calculo el final de cada trimestre.

Para poder realizar este analisis, el analista debe poseer una base de

siniestros pagados y una base de siniestros reservados de acuerdo a las
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estructuras que emite la Superintendencia de Bancos y Seguros. Para proceder al

analisis se necesitan los datos de por lo menos doce trimestres, es decir 3 afios

de observacion. De igual forma deben poseer un histérico de la base de datos
utilizadas para el célculo.*

Se denomina trimestre de ocurrencia al periodo trimestral en que se
produjo un siniestro. En cuanto a la base de siniestros pagados, el periodo de
diferimiento®! esta relacionado al nimero de trimestres ocurridos desde el
siniestro hasta que se efectud el pago o parte del mismo.

Por otro lado para la base de siniestros reservados el periodo de
diferimiento esta relacionado al nimero de trimestres transcurridos desde la

ocurrencia hasta que se efectud la reserva del siniestro.>?

4.3.1 Procedimiento de calculo de las reservas
Para determinar los montos de las reservas IBNR, se utiliza el siguiente

calculo, con su determinada notacion:

% |nformacion necesaria.

S E| periodo de diferimiento siempre sera expresado en nimeros enteros 0, 1, 2, y asi
sucesivamente.

%2 periodo de ocurrencia y diferimiento.
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k: Namero de trimestres observados (k>=12).
i Trimestre de ocurrencia =1, 2..., k
j: Periodo de diferimiento =0,1,..., k-1
Cij: Monto observado total por pago de siniestro ocurridos en el trimestre i,
pagados con j trimestres de diferimiento.
Rij: Monto total de reservas de siniestros avisados por siniestros ocurridos en el
trimestre i, y reservados luego de j trimestres de diferimiento.

Para que la empresa pueda utilizar la acotacion explicada, utiliza una
matriz de siniestros pagados, donde dicha matriz esté establecida por los montos
observados totales por pago de siniestros ocurridos en el trimestre i, pagados con

j trimestres de diferimiento. Debido a esto, la matriz posee una forma triangular.*

i J
0 1 2 10 11

1 - .

i"’-'1.0 Cl,l Cl.: Cl.lt] ‘Cl,ll
2 -5 -

Cap C: | C: 2 Cri0
11 ~

"(-'11.0 C]l.l
12 .

CIE.D

En cuanto a la matriz de reservas de siniestros reservados, esta esta
constituida por los montos de reserva de los siniestros ocurridos en el trimestre i,
reservados con j trimestres de diferimiento. Por esta razon esta matriz también

tiene forma triangular. **

Sj Matriz de siniestros pagados.
% Matriz de reservas de siniestros reservados.
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; J
0 1 2 10 11

1

R, R, K, Ry, Ry
2

R,p Ky, Ry, R; 10
11

Ry, Ry
12

Ky,

A partir de esta matriz se calculara el monto reservado total de siniestros
avisados por siniestros ocurridos en el trimestre i. Se calculara mediante la

formula:
R=)R, pui=l..k

La matriz de siniestros pagados acumulados, se realiza a partir de la matriz
de siniestros pagados, en donde se construye una matriz de siniestros pagados
acumulados de forma horizontal. De esta forma cada elemento de la matriz
corresponde al monto pagado de los siniestros ocurridos en el trimestre i,
pagados con diferimiento no mayor a j trimestres. Cabe recalcar que los
elementos de esta nueva matriz esta denotada con CAIlj y se calcula mediante la

siguiente formula.®

En cuanto a los factores de cadencia de siniestralidad, se encargan de

medir la variacion promedio de los pagos por siniestros realizados con

% Matriz de siniestros pagados acumulados.
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diferimiento j, respecto a los pagos realizados con diferimiento j — 1. Estos

factores se denotan mediante A, obteniendo asi la siguiente formula:

.
Z’Cﬁh I.
i=1

A R

Y CA
i=1

En la formula k — 1 son los factores de cadencia, como observamos 12

A para j=1.....k-1

trimestres, obtendremos 11 factores: A1, A2,..., AM11.
Para la siguiente etapa debemos hacer una proyeccion de siniestralidad,
en donde proyectamos los valores de la siniestralidad acumulada. En este

proceso nos permite obtener la parte triangular inferior de la matriz.

; J
0 1 2 .. 10 11
"l ca, cA, CA,  CA, CA,
21 cA, CA, CA, = CA,, CA;,
1 CA,, CA;, CA,, — CAy,, CA.,
12 CA,, Cﬂltz.l CA,; 2 7 CAI*E,ID CAI*LII

Como podemos observar en los anexos se ha realizado los calculos
pertinentes para poder obtener las reservas IBNR de las polizas de vehiculos
emitidos durante 12 trimestres. La informacion para dicho analisis no se puede
obtener por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros ni las empresas
Aseguradoras la otorgan debido a la confidencialidad de la misma.

Se ha podido obtener la informacion gracias a Rodrigo Ibarra coordinador

del &rea de Seguros de la Universidad San Francisco de Quito. Ya que estos



datos son de confidenciales, Rodrigo considero pertinente el no aclararnos la
base de datos a que compafiia aseguradora pertenecen ya que este trabajo es
estrictamente académico. Una vez echo el andlisis obtenemos que la

Aseguradora
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CONCLUSION

El sistema de administracion de riesgos es esencial y por lo tanto debe
estar establecido e incorporado en la Ley que regula el mercado asegurador en
nuestro pais. De esta forma, se lograra brindar un marco operacional que se
caracteriza por ser plenamente solvente, generando asi mejores productos y
servicios para los asegurados, a la par de generar un nivel de Solvencia Il en el
sistema asegurador financiero.

No hay que olvidar que la Solvencia Il, pretende en cierta forma establecer
normas reguladoras con el fin de elevar el patrimonio de las aseguradoras en
general, de tal manera que los riesgos inmersos en cada una de las aseguradoras
no logren afectar su utilidad, ni afecten negativamente a los asegurados.

Por ello es de vital importancia que en Ecuador se consolide la
Superintendencia de Bancos y Seguros junto a las diversas aseguradoras, para
generar el bien comun del mercado. Sin embargo, el problema nace cuando las
aseguradoras desean implementar las normas ya mencionadas, pero no saben
como proceder debido a la carencia de un personal capacitado.

Debido a esta falta de conocimiento, las aseguradoras se ven obligadas a
recurrir a la Superintendencia de Bancos y Seguros, con el fin de encontrar la
capacitacion y ayuda que necesitan, pero el ente regulador no proporciona
respuestas directas y con ello solo se consigue alargar los procesos.

Ademas, varias aseguradoras poseen conflictos internos directos con la
Superintendencia, como es el caso de la aseguradora Condor, que también posee
conflictos externos ocasionados por la falta de estudio y analisis del area técnico,

debido al deseo de querer vender una mayor cantidad de pdlizas.
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Como observamos en el presente trabajo existen varios indices que nos
permiten calcular una cobertura adecuada para asi disminuir los indices de riesgo
gue estan sujetas las aseguradoras. Adicionalmente el proceso administrativo
frente al riesgo actual en el pais es el correcto, sin embargo si se implementara el
esquema de Solvencia Il este seria mas eficiente.

Por otro lado, la hipétesis 1 es correcta ya que con el calculo de las
reservas técnicas la aseguradora se respalda frente a cualquier siniestro. En el
caso de las reservas IBNR, con el célculo realizado no necesita intermediarios,
debe mantener el valor obtenido de las pdlizas vendidas.

La hipdtesis 2 es correcta ya que solo con el modelo de Solvencia ll, el
sistema asegurador tendria la seguridad de tener la solvencia necesaria frente a
los riesgos que se presenten en esta industria, con este modelo se beneficiaran
tanto aseguradoras como asegurados.

En cuanto a la hipotesis 3, vemos que es correcta ya que las politicas y
normas actuales dictadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros si
permiten que las aseguradoras tengan el respaldo econdmico adecuado para
hacer frente a siniestros no reportados, esto es gracias al monto de reservas que
deben poseer, el cual esta especificado en el libro Il Normas Generales para la

Aplicacion de la Ley General de Seguros, titulo IV, normas de prudencia técnica.
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ANEXO A: Base Muestras Reservas Vehiculos

ANEXOS

|H.E:Ia.m1:|- - | Ao * | RAMO * | WALOR.RESERVA * |F.OCURREMNCIA * | F.RESERWVA * | Diferimiento

R1 2011 |Vehiculos 17000 3 4 1
RZ2 2011 |Vehiculos 23000 4 4 8]
R3 2012 |Vehiculos 22000 & 2 2
R4 2011 |Vehiculos 2180 5 5 (8]
R5 2011 |Vehiculos 6560 5 5 8]
RE 2012 |Wehiculos 28000 7 7 8]
R7 2012 |Vehiculos 1300 7 7 o
R2 2012 |Vehiculos 4150 10 10 (8]
RS 2012 |Vehiculos 1355 9 9 8]
R1D 2012 |Vehiculos 1440 7 7 o
R11 2012 |Vehiculos 14500 2 2 (8]
R12 2012 |Vehiculos 7200 = = 8]
R13 2012 |Wehiculos 1400 9 9 8]
R14 2012 |Vehiculos 1300 o o o
R15 2012 |Vehiculos 4300 = = (8]
Rl1E 2012 |Vehiculos 1200 9 9 8]
R17 2012 |Vehiculos 1o o o 8]
R1E8 2012 |Vehiculos 1500 =) =) (8]
R1%9 2012 |Vehiculos SO0 10 10 8]
R20O 2012 |Wehiculos pE= ] 10 10 8]
R21 2012 |Vehiculos S0 10 10 o
R22 2012 |Vehiculos 7500 10 10 (8]
R23 2012 |Vehiculos 13149,25 10 10 8]
R24 2012 |Vehiculos 2499 10 10 8]
R25 2012 |Vehiculos 192,04 10 10 (8]
R2E 2012 |Vehiculos 1830 10 10 8]
R27 2012 |Wehiculos 6615 10 10 8]
R2E8 2012 |Vehiculos 202,95 10 10 o
R29 2012 |Vehiculos 300 = = (8]
R3O 2012 |Vehiculos 2306,8 10 10 8]

60



R31 2012 |Vehiculos 11858 7 7 a
R32 2012 |Vehiculos 335 10 10 a
R332 2012 |Vehiculos 1696 10 10 a
R34 2012 |Vehiculos 1200 10 10 a
R35 2012 |Vehiculos 706 10 10 a
R3E 2012 |Vehiculos 1050 10 10 a
R37 2012 |Vehiculos 15000 10 10 a
R332 2012 |Vehiculos 2500 10 10 a
R29 2012 |Vehiculos 237738 = 10 1
R4 2012 |Vehiculos 3100,38 10 10 a
R41 2012 |Vehiculos 150 10 10 a
R42 2012 |Vehiculos 150 10 10 a
IH-‘H 2013 |Vehiculos 1600 10 11 1
Raa 2013 |Vehiculos 3500 11 11 a
R45 2013 |Vehiculos 770 11 11 a
Ra6 2013 |Vehiculos 1546,06 11 11 a
R47 2013 |Vehiculos 12000 11 11 a
R4 2013 |Vehiculos 8021,85 11 11 a
R49 2013 |Vehiculos 200 11 11 a
RG5O 2013 |Vehiculos 1800 11 11 a
R51 2013 |Vehiculos 500 11 11 a
R52 2013 |Vehiculos 1277,3 11 11 a
R53 2013 |Vehiculos 7500 11 11 a
R54 2013 |Vehiculos 3800 11 11 a
RG5 2013 |Vehiculos 9300 11 11 a
R5E 2013 |Vehiculos 4000 11 11 a
R57 2013 |Vehiculos 1800 11 11 a
R53 2013 |Vehiculos 270 11 11 a
R5S 2013 |Vehiculos 2900 11 11 a
RED 2013 |Vehiculos 297 11 11 a
R&1 2013 |Vehiculos 22300 11 11 a

61
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RE2 2013 |Vehiculos SO0 11 11 L
RE3 2013 |Vehiculos e 11 11 LH
RE&4 2013 |Vehiculos 770 11 11 L
RE5 2013 |Vehiculos 10273 11 1z 1
REG 2013 |Vehiculos 500 11 12 1
RE7 2013 |Wehiculos 1790 11 1z 1
R&e2 2013 |Vehiculos 330 11 12 1
RES 2013 |Vehiculos 20000 12 1z [H
R70 2013 |Wehiculos 2720 11 11 LH
R71 2013 |Vehiculos 4902,45 12 12 L
R72 2013 |Wehiculos GO0 12 12 LH
R73 2013 |Vehiculos 5500 12 12 L
R74 2013 |Wehiculos 500 12 1z [H
R75 2013 |Vehiculos 2700 11 12 1
R76 2013 |Vehiculos 1780 11 1z 1
R77 2013 |Wehiculos 13404 12 12 LH
R78 2013 |Vehiculos 500 12 1z [H
= 2013 |Vehiculos 676 12 12 LH
RE0 2013 |Vehiculos 500 12 12 L
RE1 2013 |Wehiculos GO0 12 12 LH
Ra2 2013 |Vehiculos 500 12 12 L
RE3 2013 |Wehiculos 3112,85 12 1z [H
RE4 2013 |Vehiculos 1641 12 12 L
RB5 2013 |Vehiculos 200 12 1z [H
REG 2013 |Wehiculos 16000 12 12 LH
Ra7 2013 |Vehiculos SO0 12 12 L
R22 2013 |Vehiculos SO0 12 12 LH
RE9 2013 |Vehiculos 3196,44 12 12 L
RS0 2013 |Wehiculos 2873,86 12 1z [H
R91 2013 |Vehiculos 100D 12 12 L
R92 2013 |Vehiculos 617 12 1z [H
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RS3 2013 |Vehiculos 602 1z 1z o
RS4 2013 |Vehiculos 2660 12 12 a
RE5 2013 |Vehiculos G0 12 12 a
RBE 2013 |Vehiculos 5900 12 12 a
RS7 2013 |Vehiculos 10 12 12 a
RS2 2013 |Vehiculos 2320 12 12 a
RS4 2013 |Vehiculos 510,86 12 12 a
R1CD 2013 |Vehiculos 1100 12 12 a
R101 2013 |Vehicules 8678,33 12 12 O
R102 2013 |Vehiculos 173766 12 12 a
R103 2013 |Vehiculos 83 12 12 a
R104 2013 |Vehiculos 545 1z 12 L]
R105 2013 |Vehiculos G0 12 12 a
R10& 2013 |Vehiculos G0 12 12 a
R107 2013 |Vehiculos 1875,22 12 12 L]
R10E 2013 |Vehiculos 3010,3 12 12 a
R109 2013 |Vehiculos 350 12 12 a
R110 2013 |Vehiculos 3295,81 12 12 a
R111 2013 |Vehiculos 1000 12 12 a
R112 2013 |Vehiculos 2200 12 12 a
R113 2013 |Vehiculos G0 12 12 a
R114 2013 |Vehiculos G0 12 12 a
R115 2013 |Vehicules 507,65 12 12 O
R11& 2013 |Vehiculos 7871,5 12 12 a
R117 2013 |Vehiculos G4E,85 12 12 a
R113 2013 |Vehiculos 350 12 12 L]
R11%9 2013 |Vehiculos 250 12 12 a
R120 2013 |Vehiculos G0 12 12 a
R121 2013 |Vehiculos 100 1z 12 L]
R122 2013 |Vehiculos 451,22 12 12 a
R123 2013 |Vehiculos 6700 12 12 a




64

IFl.124 2013 |vehiculos 500 1z 1z o
R125 2013 |Vehiculos 200 12 12 O
R126 2013 |vehiculos 500 12 12 o
R127 2013 |vehiculos 50 1z 12 L&)
R1Z2E8 2013 |vehiculos 736 1z 1z o
R129 2013 |vehiculos 170 1z 1z o
R130 2013 |Vehiculos 500 12 12 O
R131 2013 |vehiculos 1150 12 12 o
R132 2013 |vehiculos 517,78 1z 12 L&)
R133 2013 |vehiculos 500 1z 1z o
R134 2013 |vehiculos 1500 1z 1z o
R135 2013 |Vehiculos 500 12 12 O
R136 2013 |vehiculos 500 12 12 o
R137 2013 |vehiculos 1428 1z 12 L&)
R13E8 2013 |vehiculos 110 1z 1z o
R139 2013 |vehiculos 624 1z 1z o
R140 2013 |vehiculos 2100 1z 1z o
R141 2013 |vehiculos 2159 12 12 o
R142 2013 |vehiculos 142 1z 12 L&)
R143 2013 |vehiculos 30D 1z 1z o
R144 2013 |vehiculos S0 1z 1z o
R145 2013 |vehiculos 2500 1z 1z o
R146 2013 |vehiculos 130 12 12 o
R147 2013 |vVehiculos 1530 12 12 o
R148 2013 |vehiculos 320 1z 1z o
R149 2013 |vehiculos 500 1z 1z o
R150 2013 |vehiculos 500 1z 1z o
R151 2013 |vehiculos 130 12 12 o
R152 2013 |vVehiculos 500 12 12 o
R153 2013 |vehiculos 50 1z 12 L&)
R154 2013 |vehiculos 630 1z 1z o

36

% para el presente trabajo se utilizé una base de muestras de reservas de vehiculos con 603 Reclamos como datos, sin embargo solo se adjuntan los 154
primeros. Para mayor informacion del caso solicitar la base actuarial de Excel.



ANEXO B: Base Muestras Pagos Vehiculos

|F|.E|:Iamn- hat

Ano

RAMNMD -

VALCR,PAGD

-

F.OCURREMCIA

4

FECH_PAGO_SIMIESTRO

4

Diferimiento
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1 2010 | Vehiculos 156,5 1 1 LE]

2 2010 | Vehiculos 170 1 1 LE]

3 2010 |vehiculos 545,323 1 1 L5

il 2010 |Vehiculos 220,743 1 1 LE]

5 2010 | Vehiculos 346,09 1 1 LE]

& 2010 |vehiculos &38, 2 1 1 L5

7 2010 |vehiculos = 1 1 L5

= 2010 | Vehiculos 190 1 1 LE]

O 2010 |Vehiculos 40,18 1 1 L]
10 2010 |vehiculos 423 1 1 L5
11 2010 | Vehiculos 106,37 1 1 LE]
12 2010 | Vehiculos 2492 1 1 LE]
13 2010 |vehiculos 510 1 1 L5
14 2010 |vehiculos &5&1,12 1 1 O
15 2010 | Vehiculos 965,49 1 1 LE]
1 2010 |vehiculos 62,5 1 1 L5
17 2010 |vehiculos 447 8 1 1 L5
18 2010 | Vehiculos 551,74 1 1 LE]
15 2010 | vehiculos 322 1 1 L]
20 2010 |vehiculos 2217,17 1 1 L5
21 2010 | Vehiculos s321,2 1 1 LE]
22 2010 | Vehiculos 251,66 1 1 LE]
23 2010 |vehiculos 102,3 1 1 L5
24 2010 |vehiculos 230,11 1 1 O
25 2010 | Vehiculos 81 1 1 LE]
26 2010 |vehiculos 1933 1 1 L5
27 2010 |vehiculos 232,29 1 1 L5
28 2010 | Vehiculos 5559, 86 1 1 LE]
29 2010 |Vehiculos 10 1 1 LE]
30 2010 |vehiculos 45 1 1 L5




66

21 2010 |Vehiculos 468 1 1 a
32 2010 |Vehiculos 97,68 1 1 a
23 2010 |Vehiculos 550,31 1 1 a
24 2010 |Vehiculos 396,86 1 1 a
25 2010 |Vehiculos 120 1 1 a
2E 2010 |Vehiculos 200,5 1 1 a
37 2010 |Vehiculos 17 1 1 a
38 2010 |Vehiculos 1222 1 1 a
39 2010 |Vehiculos 515 1 s 1
47 2010 |Vehiculos 236 1 1 a
4] 2010 |Vehiculos 25,07 1 1 a
42 2010 |Vehiculos 416,37 1 1 a
43 2010 |Vehiculos 445 1 1 a
44 2010 |Vehiculos 708,69 1 1 a
45 2010 |Vehiculos 226,96 1 1 a
4 2010 |Vehiculos 237,11 1 1 a
47 2010 |Vehiculos 297,14 1 1 a
43 2010 |Vehiculos 428,41 1 1 a
45 2010 |Vehiculos 836,63 1 1 a
=1 2010 |Vehiculos 370386 1 1 a
= | 2010 |Vehiculos &4 1 1 a
G2 2010 |Vehiculos 271 1 1 a
53 2010 |Vehiculos 1791, 46 1 1 a
G4 2010 |Vehiculos 1791, 46 1 1 a
55 2010 |Vehiculos 131,3 1 1 a
LE 2010 |Vehiculos 319 1 1 a
57 2010 |Vehiculos 606,17 1 2 1
a2 2010 |Vehiculos 16442 1 1 a
5o 2010 |Vehiculos 200 1 2 1
&0 2010 |Vehiculos 2000 1 1 a
El 2010 |Vehiculos 505272 1 1 a
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&2 2010 |Vehiculos 105 1 1 a
&3 2010 |Vehiculos 135,16 1 1 a
&3 2010 |Vehiculos 223,57 1 1 a
&5 2010 |Vehiculos 249 55 1 1 a
&5 2010 |Vehiculos 556,64 1 1 a
&7 2010 |Vehiculos &238,34 1 1 a
&5 2010 |Vehiculos 42 1 1 a
&5 2010 |Vehiculos &14,8 1 1 a
710 20130 |Vehiculos 10590,14 1 1 a
71 20130 |Vehiculos 5770 1 1 a
72 20130 |Vehiculos 331,07 1 1 a
73 20130 |Vehiculos 1163,68 1 1 a
7q 20130 |Vehiculos &8,14 1 1 a
75 2010 |Vehiculos 420 1 1 a
76 2010 |Vehiculos 505 1 1 a
77 2010 |Vehiculas 170,26 1 2 1
78 2010 |Vehiculas 743 1 1 a
79 2010 |Vehiculas 1277,2 1 1 a
20 2010 |Vehiculas 2677,84 1 1 a
21 2010 |Vehiculas 146,98 1 2 1
22 2010 |Vehiculas 101&,86 1 2 1
23 2010 |Vehiculas 59,46 1 1 a
24 2010 |Vehiculas 155,859 1 1 a
25 2010 |Vehiculas 217,57 1 1 a
26 2010 |Vehiculas 384,17 1 1 a
a7 2010 |Vehiculos 411,5 1 1 a
23 2010 |Vehiculos 443,98 1 1 a
25 2010 |Vehiculos 320,22 1 1 a
o0 2010 |Vehiculos 347,33 1 1 a
91 2010 |Vehiculos 1409,73 1 2 1
o2 20130 |Vehiculos 230 1 1 a




93

94

95

96

=

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010

Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos

301,06
F0O3
F20

8,28
120
407,99
651
1169
1495,54
2635,54
205,06
270

=

255,18
200

302,79

6/5,16

1200

322,06
281
350

38
280
380

391,74

208,93

1266,3

38,5
104,5

636,31

184
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124 2010 | vehiculos 31 1 1 (o]
125 2010 |vwehiculos 583,49 1 1 (8]
126 2010 | vehiculos 48 1 2 1
127 2010 |vwehiculos 147 1 =z 1
128 2010 | vehiculos 233 1 2 1
129 2010 |vwehiculos 293 1 =z 1
130 2010 | vehiculos 25 1 2 1
131 2010 |vwehiculos 1623 1 1 (8]
132 2010 | vehiculos 5940,22 1 1 Lo
133 2010 |vwehiculos B 1 1 (8]
153 2010 | vehiculos 2039,14 1 1 Lo
135 2010 |vwehiculos 108,27 1 1 (8]
136 2010 | vehiculos 1674,52 1 1 Lo
137 2010 |vwehiculos 101,11 1 1 (8]
138 2010 | vehiculos B0 1 1 Lo
135 2010 | Vehiculos L= 1 1 (8]
140 2010 | vehiculos 105,36 1 1 Lo
141 2010 | Vehiculos 234,11 1 1 (8]
14z 2010 | vehiculos 411,57 1 1 Lo
143 2010 | Vehiculos 2504,69 1 1 (8]
1433 2010 | vehiculos 200,27 1 2 1
145 2010 | Vehiculos 216,97 1 1 (8]
146 2010 | vehiculos 583 1 1 Lo
147 2010 | Vehiculos 744,61 1 1 (8]
138 2010 | vehiculos 71,96 1 2 1
145 2010 |vehiculos 22 1 1 (8]
150 2010 | vehiculos 231,5 1 1 L&)
151 2010 |vehiculos T4l 1 1 (8]
152 2010 | vehiculos 1045,13 1 1 L&)
153 2010 |vehiculos 1294,16 1 1 (8]
153 2010 | vehiculos 210,53 1 1 L&)

37

¥ para el presente trabajo se utilizé una base de muestras de pago de vehiculos con 17377 Reclamos como datos, sin embargo solo se adjuntan los 154

primeros. Para mayor informacion del caso solicitar la base actuarial de Excel.



ANEXO C: Trimestre de Diferimiento, Archivo Pagos
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Trimestre de
e Trimestres de Diferimiento (j) archivo pagos
0 | ) ] 4 b ] 1 ] g 10 i1
1 5385.007,28 $ 420,444 54 $ 182.686,79 $ 41.271,64 $ 21,944 78 $ 11.570,52 $ 150,71 $ 12.968,96 $ 9.755,80 $ $ 21,500,00 0
2 $351.069,91 $ 561.776,02 $ 159.459,82 $ 10.170,83 $ 23811 $ 96,42 $ 23.28092 $ 333473 $ 9.735,00 $ 295,09 $ 1.140,00 0
3 5423.529,65 $ 645.093 49 $ 207.09,27 $ L2540 $ 11.288,95 $ 19.711,90 $ 13.64,29 $ 3.063,56 $ 58.325,30 0 0 0
4 5354.532,98 $ 56241782 $ 170.985,61 $ 59.223,11 $ 21.156,32 $ 26.695,93 $ 51444 58 $ 31.839,02 0 0 0 0
5 $441.431,49 $ 138.842, 21 $ 206,198, 74 $ 52.485,82 $ 37.049.83 $ §.464,71 $ 62,262 13 0 0 0 0 0
5$367.577,17 $ 619.158,79 $ 112450 $ 108.761,93 $ 18.917.90 $ 94.557,79 $ 114310 0 0 0 0 0
1 5357.504,57 $ 589.245,52 $ 122.584,20 $ 92.622,13 $ 143.114,39 $ 281427 0 0 0 0 0 0
8$388.519,56 $ 587.749,28 $ 221.531,76 $ 122.236,27 $ 1.300,00 0 0 0 0 0 0 0
9$377.922,52 $ 579.846,83 $ 433110 $ 19.049,90 0 0 0 0 0 0 0 0
10 5355.818,16 $ 683.777,10 $ 83.971,52 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 $387.504,41 $ 293.890,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 $ 20.366,82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ANEXO D: Trimestres de Diferimiento, Archivo Reservas

Trimestre de
ocurrencia (i)

Trimestres de Diferimiento (j)
archivo reservas

71

0 1 2 3 4|  Total

15 5 - |5 - |5 - |5 5 -

2| 5 $11.700,00 | 5 - s - s % 11.700,00
3| 5 - |s17.00000|5 - s - s % 17.000,00
4|5 23.000,00 |5 - |s - s - s % 23.000,00
5|% 14.740,00 | $19.800,00 | 5 - s - s % 34.540,00
6|5 5 - |s2200000|53 - s 4 22 .000,00
7| 4370182 |5 8546205 - s - s 500,00 | 52.748,12
8|S 42928805 - s - s - % 4292880
9| $169.210,80 | $24.417,84 | 5 - s - s % 193.628,64
10| $127.977,99 | $11.500,00 | 5 - s - s % 139.877,59
11| 5 169.549,68 | 529.42502 | 5 - s - s % 198.974,70
12| 5 787.587,30 | 5 - |5 - s - s % 787.587,30




ANEXO E: Trimestre de Diferimiento Acumulado

72

Trimestre de
acurrencia (i

Trimestres de Diferimiento acumulado (j

0

1

2

3

4

5

6

]

3

g

10

1

RIBNR

38500728

80545182

988.138,61

102941025

1051.355,03

106282555

1.063.076,26

107604522

1.085.801,08

1.085.801,08

1107.301,08

1107.301,08

35106981

91184593

107230575

114247604

1164864 37

1.165.830,79

1.189.11371

1192443 44

1202183 4

120273853

1203878 53

2132121641

916.637,88

42351965

1068623 14

127631941

1307544 81

131883376

133854566

1.387.169,95

1390.23391

14485551

14485551

157352442

27876130

1322053 81

35453298

91695080

108753641

114715952

117431584

L201013,77

1.251456,35

128429537

128429537

130464771

1417558 13

151066917

120337380

44143149

1180273,70

14264704

151893826

1.536.008,09

156447280

162673493

162673493

163593566

1.661.860,48

1.805.685,80

3.198.090,83

153681590

3075771,17

986.735,96

134395086

145271281

147163071

1566.188 30

157333160

157671140

1585.629,20

1610.756,81

1.750.159,37

3099.746,72

150441512

35750457

946.750,09

1069.33429

116155642

131007081

1.312.885,08

131887251

1.321.706,09

132918159

135024525

1467.101,90

159841726

388.519,66

976.268 34

1.203.800,70

1326.036,97

133353697

133353697

133961899

1.342.436,73

1.350.089,83

13714848

1490.17965

2639.290,77

1.262.825,00

317812,

957.769 45

1.202.107,15

122115705

122115705

122115705

122672631

1.229361,76

123631497

1.255.906,36

136459912

141687128

1.002.086,59

35581816

1.039.595,26

1129.566,78

1129.566,78

1129.566,78

1129.566,78

113471853

1137.156,11

1143587 81

1161.71035

1262.250.29

123559995

966.155,18

387604 41

686.494 91

687.143,60

687.143,60

687.143,60

687.143,60

69027354

691.762,39

635.674 96

106.693,38

167.860,51

135997507

47450546

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

208668

]
5
5
5
5
5
5
]
]
5
]
]

20.866,82

]
5
5
5
5
5
5
]
]
5
]
]

20.886,60

]
5
5
5
5
5
5
]
5
5
]
]

20.886,60

]
5
5
5
5
5
5
]
]
5
]
]

20.886,60

]
5
5
5
5
5
5
]
]
5
]
]

20.886,60

]
5
5
5
5
5
5
]
]
5
]
]

2098186

]
5
5
5
5
]
5
]
]
5
]
]

2102693

]
5
5
5
]
]
5
]
]
5
]
]

2114586

]
5
5
5
]
]
5
]
]
5
]
]

2148036

]
5
5
5
]
]
5
]
]
5
]
]

233400

]
]
5
5
]
]
5
]
]
5
]
]

4133804

)
]
]
b
]
§ 123078406
b
b
]
3
]

-167.116,08

1

1000947837

1,0000

1,0000

1,0000

1004560818

1002146182

1005655951

101584709

1086544758

LTT1122547

§10,650536,71




