


UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

Colegio deArquitectura y Disefio Interior

Rediseno del licatesen La Suiza

Janneth Villalva Sancho

Pablo Oleas Arq., Director de Tesis

Tesis de grado presentada como requisito parvaténcion del titulo de
Tecndlo@ en Disefidnterior

Quito, agostode 2015



Universidad San Francisco de Quito

Colegio deArquitectura y Disefio Interior

HOJA DE APROBACION D E TESIS

Rediseno del Blicatesen La Suiza

Janneth Villalva Sancho

Pablo Oleas, Arq.
Director de Tesis

Marcelo BandergsArqg.
Decano del Colegio de Arquitectura
y Disefio Interior

Quito, agostode 2015



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido la Politica de Propiedad
Intelectual de la Universidad San Francisco de Quitdoyeke acuerdo con su contenido,
por lo que los dexchos de propiedadtelectualdel presente trabajo de investigacion

quedan sujetos a lo dispuesto en la Politica.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacion de
este trabajo de investigacion en el repositorio virtual, de conformidadspleedto en el

Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Firma:

Nombre: Janneth Villalva Sancho

C.lL: 1713921656

Lugar. Quito, agostade 2015



DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado a mi, que con mucho esfuerzo y dedicacién logré
conseguir un segundo titulo en mi vida profesional. El cual no ha sido facil, ya que el
trabajo y demas ocupaciones muchas veces han interfericel objetivq pero gracias a

la perseverancia y trabajo se ha logrado mucho. Y este titulo es una muestra de ello.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco siempre a Dios, quien siemipagguiado mi camino, quien siempre esta
dispuesto a escucharme y apoyarme. A mi familia, que siempre comlabsapde aliento
fueron pacientes para alentarme a seguir y no decaer en este esfoemgoadecimiento
especial a Ximena quien ya no esta en mi vida pero siempre me apoy0 a seguir adelante y

ayudandome en todo lo que ella podia.



RESUMEN

La Suiza es una empresa prestigiosa que necesita los servicios de un profesional
que le solucione problemas ddisefio arquitectonico existente en uno de sus
establecimientos de expendio de carnes y embuEdte ejercicio demuestra el cambio
gue puede hav desde el antes de la intervencion con el después de plasnadsasie un
disefiador de interioresos problemas que el clienteene se han suscitado a través del
tiempoy con el crecimiento de dicha empresa, es ahi cuando empieza la necesidad de
expandir el espacio fisico, no solo con la idea de derrocar y levantar paredes, sino con la
idea de hacer un espacio comodo, funalg/ atractivo para el clientequien a su vesera
el usuario delicho espacio. Se plantea rediseagslanta baja del delicatesemy espacio
abiertoexistente en el segundo piso de la edificacionde se plantea un lugar apropiado
donde servirse los alimentos que expende esta prestigiosa @mpres



ABSTRACT

La Suiza is a prestigious company that needs the services of a professional to
troubleshoot existing architectural design in one establishment of sale of meat and sausage.
This exercise demonstrates the change may be from the preoperatively with after making
the ideas of an interiatesignerThe problems that the customer has been raised over time
and with the growth of the company, that's when it starts the need to expand the physical
spacenot only with the idea obverthrowing and buildvalls, but with the idea omaking
acomfortable functional and attractive to thmistomerwho in turn wil be the user of the
space It arises redesign the ground floor deli and an existing open space on the second
floor of the building where a good place serving food that sells this prestigious mpmpa
arises
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INTRODUCCION AL PROB LEMA (CAPITULO 1)

Se trata de un local de venta de carnemmputidos llamado La suiza, el cual
necesita una readecuacion urgente. El principal objetivo es disefiar un area de restaurante
para el local, ya que no tienen el espacio adecuado paiaestos alimentos. Se signé
como un sitio ideal para esto, la terraza del lapad tiene ungran espacio que puede
funcionar. Es ahi que los propietarios y administradores ven la necesidad de contratar los
servicios de umlecorador o udisefiadoe interiores, para que en bassus necesidades,

analice, sugiera y disefie el espacio ideal paltzcionardichas necesidades.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION AL PROBLEMA

Antecedentes

La Suiza es un fabrica de productos carnicos y pasteleria que nacio hace 18 afios,
cuando sesociaron un suizo y un uruguayo, "Al principio, la idea era abrir una fabrica
pequefia y trabajar por unos afios para ganar algo de dinero, pero mi socio y yo nos
acopiamos muy bien en el trabajo, y el negocio empezd a crecer rapidamenta” afirm
Héctor de Los Santos.

Al inicio fabricaron productos de consumo popular como salcgichartadela, choriz)

luego introdujeron mayor variedad. En dos afios el primer local se quedd pequefio, asi pues
en 1994 iniciaron la construccién de la fabricgeva a la que se mudaron doce meses
después y a la que equiparon con maquinarias mas modernas importadas desde Europa,
con las que empezaron a fabricar productos especiales, como jamon, tocino, salami, etc..
En 1995 empezaron a atender a hoteles, pizzeestaurantes; mas tarde la demanda de la
numerosa clientela particular hizo que nos decidamos a construir el primer delicatesen en
1997, en Carcelén. Al afio siguiente comenzaron a trabajar en la panaderia y pasteleria, con
idéntico éxito al de los carmie Nuevamente la demanda y el crecimiento de la empresa,
origind en el afio 2002, la construccion del nuevo delicatesen, con panaderia, pasteleria, y
restaurante cafeteriRaul Benz concluye: "seguimos desarrollando productos nuevos, que
junto a la buenatencion al cliente y la muy amplia y diversa gama de productos, han sido
las claves de nuestro éxito".

Uno de los locales de estmpresaesta ubicado al norte de Quito, y luego de haber
ido creciendo en la produccidn, necesitan espacio para desafmlémmente su trabajo,

es asi qudos locales que tienen p&uito han quedadoen espacios reducidgsra la
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produccion. El localubicadoen la zona del norte de Quito, necesita una ampliacion y
remodelaciorurgente Por esta razén y para brindar un sgovde calidad a los clientes, se

necesita la intervencion de un profesional capacitado para realizar un trabajo eficaz, con
buena funcionalidad y listo para brindar mejores servicios. Los dirigentes o
admi ni stradores de fLa Swoalice & &itugdn, tbad una | pr c

mejor vision de laspcionegjue tiene este delicatesen.

El problema

Con la expansin de esta prestigiosa cadena, las instalaciones en el local ubicado en
el norte de Quito les han quedado muy pequefias. Han tenido quatazamievo personal,
expandirse tanto en fuentes de trabajo como en espacios para los riistacsadena
tiene un local dode funciona la venta de embutidosarnes. Los embutidos y carnes que
vende este prestigioso lugar se lo utiliza en la coccidorema de parrillada. El problema
nace porque con la venta de estos productos nace la idea de prepararlos en sitio para una
mejor publicidad del mismo, al hacer esto tuvo mucha acogida en el consumidor, y muchos

de ellos se sirven los alimentos en el sitio

Hipdtesisdel Problema

La hipotesidel problema en que aér la carne uno de los principales alimentos de
la canasta familiar, es ésta la mas cotizada por los comensales quitefios. Por tanto la carne
y los embutidos son utilizados para hacer una pamiltaminical o a su vez se los usa
diariamente. En este caso en especifico la carne y los embutidos son usados para hacer
parrilladas dominicales en distintos lugares como parques de Quito y hasta en las mismas

casas donde suele ser disefiado un lugar peques@d parrillada. La ciudadania buszs
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fines de semana apartarse al maximo de sus lugares de trabajo, para esparcir la mente del
alto estrés que requiere trabajar en la capital de isncpano es Ecuadofl ser La Suiza
una empresa de renombre dondeden la mayoria de quitefios del sector norte a comprar
carne y embutidosestase ve en la necesidad axpandir una de sus principales
sucursales.

Segun los antecedentexpuestos se puede persuadir que la causa del problema de
la empresa La Suiza radica en que se ha expandido tanto que se ve en la necesidad de

ampliar un lugar fisico donde pueda atender a sus clientes de forma eficaz y funcional.

La solucién

La solucidna esta problematica es la expansion de un lugar fisico en el que se
puedadisefiar utmobiliario adecuado para la venta del producto que ofrece rapi@sa
tan prestigiosa de Quito. El lugar donde se desarrolla la fabrica de embutidos de La suiza
es en lamatriz ubicada en el sector norte de Quito barrio Carcelén alto, sector industrial,
lugar donde los consumidores estan acostumbrados a comprar. Entonces este sitio es lo
suficientemente grande como para expandirse fisicamente. La necesidad de un stio dond
la gente deguste ya el producto cocinado se ve gracias a que se hicieron unas pruebas con
una pequefia parrilla en las afueras de los almacenes de embutidos, lo cual tuvo gran
acogida y tuvieron que improvisar mesas y sillas para que la gente se ubigue ma
comodamente. En conclusion la solucion al problema es una ampliacién fisica para la

construccion de un delicatesen de carnes y embutidos.
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Preguntas de investigacion

¢ Cudles son las necesidades arquitecténicas del local de una de las principales

sucursées de La Suiza?

¢, De qué manera puede mejorar fisicamente el espacio que tiene disponible La suiza

en su sucursal?

Basandose en estas dos preguntas se iniciara la investigacion

Contexto y marco tedrico

Ubicacion

El sector donde se encuentra ubicado dedas sucursales de La Suiza es en
Ecuador, en la ciudad de los andesunlad de Quito, provincia de Pichincha, en el cantén
Quito, Barrio Carcelén al norte de Quijtsector industriaen las callesluan Barrezueta
N75132 y Tadeo BenitezlLlamado Sector industrial ya que antes del crecimiento
territorial de Quito, en este sector estaban ubicafddsicas las cuales debia estar situadas
alejadas de la ciudad; en ese entonces este sector estaba ubicado a las afueras de Quito. Es
asi que se I&bricade la Suiza se construye al norte de la ciudad.

En el siguiente grafico se puede identificar la ubicacion de La Suiza, lugar donde se

proyectara la remodelacion.

UBICACION
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Topografia

Quito est4 ubicado en un valle con estrecho montafioso, por lo que las laderas que los
rodean forman una especie de mirador hacia la ciudad. La Suiza esta ubicada en una de
esas laderas por lo que la ventaja que la acompafa es la altura, por tantopal princi
cualidad es que desde la terraza donde se construira el delicatesen tiene una vista hacia el

valle de la ciudad de Quito.
Clima

El clima de la ciudad corresponde al clima subtropical de tierras altas; Quito se
divide en 3 zonas; sur, centro, y nortende el sur es el lugar mas frio de la ciudad porque
es la zona més alta, el centro es caliente; donde se dan siempre las temperaturas mas altas,
y el norte es templado. El clima de Quito se divide en 2 estaciones o etapas; el invierno con
un periodo de llvias prolongado y una estacion seca de cuatro meses donde se presentan
las temperaturas mas altas. Quito siempre tiene un clima templado con temperaturas que
van desde los 10 a los 2C.
Debido a que esta a 28Btetros de alturg a que esta ubicada en un valle cerca tieda
ecuatorial Quito mantiene condiciones primaverales todo el afio. De junio a semiksb
temperaturas suelen ser mas célidas, sobre todo durante la tarde, mientras que el resto del
afio la temperatura suele ser templada.
Debido a su posicion geografica, la ciudad de Quito recibe niveles extremos de radiacion
solar todo el afio, siendoae los lugares de la tierra que mas la recibe, llegando a recibir

hasta 24 UVI (indice Ultra Violetd)

! wikipedia. Quito. Geografia. Clima. Extraido el dia 18 de agosto del 2015htgssi#es.wikipedia.org/wiki/Quito


http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador_terrestre
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador_terrestre
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. Pardmetros climiticos promedio de Quito ﬁ [ocultar]

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

Temperatura maxima absoluta ("C)

Temperatura maxima media [*C)

Temperatura media ("C)

Temperatura minima media (°C)

Temperatura minima absoluta ("C)

Lluvias {mm)

Dias de lluvias (= 1 mm)

Dias de nevadas (= 1 cm) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] ] ] ]

Fusnts: Meoweather *

Asoleamiento

Se debe tomar en cuenta que el asoleamiento esta dado de este a oeste para la mejor

ubicacion de los muebles y para una mpjopuesta arquitectonica.

La Suiza atiendde lunes a jueves aproximadamente a 100 personas diarias

aproximadamente segun los datos que los empleados de La Suiza proporcionaron, entre las
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cuales del 60% lleva el producto a domicilio. De viernes a donahfiigo aumenta en un

100 %, es decir se atiende un aproximado de 200 personas diarias aproximadamente, de las
cuales el 60 % lleva el producto a domicilio. Es decir que de lunes a viernes existen 40
personas aprox. que se sirven el producto en elys#tiire viernes y domingo 120

personas aprox. Es decir que La suiza necesita un delicatesen con una capacidad para 120

personas aprox

El propdsito del estudio

El propdsito del estudies crear un espacio fisico adecuado para la mejor atencion

al clierte del delicatesen La Suiza

El significado del estudio

Como sesefalden capitulos anteriores el estudio de ésta expansion no solo resulta
importante a nivel personas, ya que la gente que esta trabajando al momento en La suiza no
esta en buenas condicionasi que se necesita de una remodelacion urgente. Las personas
que trabajan y las que trabajaran seran las mas beneficiadas porque obtendramaslugar

adecuado para el desarrollo ddrsibajo

Definicién de términos

En este estudio se utilizasdgunas palabras que no son muy conocidas asi que a

continuacion se indicara el significado de alguna de ellas:
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Mientrasque la ceramica para piso es muy conocidiamo material de construccioel
porcelanato esin términoparecidg es una palabra que sdéa utilizard mucho en la
descripcion de materiales asi q@®rcelanato:fies unmaterialque se utiliza para

el revestimientale suelos y paredes. Este producto de tipo ceramico es fabricado a partir

de unacombinacion de cuarzos, arcillas y otros materiales, que se moldean, se prensan, se
someten a un proceso de secado y se tratan a una temperatura de mas de 1.300 grados
centigradosEl piso de madera exterior es muy conocido en la construcciéon como deck,
palabra que tambi ®n s e Uradeckes unlelerzeato eéstrustieadei d o
un jardin que podria denominarse en espafiol ¢emaza. Urdeck es una terraza de

madera natural o maderas compuestas de materiales plasticos regiclados

CAPITULO 2 DELICATESSEN

Delicatessen

2 Definicién de. Extraido el 18 de agosto de 2015 dasipe//definicion.de/porcelanato/


http://definicion.de/material/
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Caracteristicas Generales
Definicion
El delicatessers un tipo déiendaespecializada que ofreaémentosexclusivos por sus
caracteristicas especiales, por ser exoticos, raros o de elevada calidad en su ejecucion. Se

trata de productos delicados de alta gama. A veces abreviadaldgrsbse trata de

comida ya preparada para el consumo inmediato.
Precedentes

Delicatessen existentes en Quito

Vista Hermosa

Vista Hermosa es un lugar magico, estratégicamente ubicado en uno de los edificios mas
altos del centro histérico de Quito. Coma sombre lo dice realmente es un hermoso

mirador de Quito colonial. En el atardecer y anochecer se convierte en un espectacular
mirador de donde puedes observar el centro histérico mas grande y mejor preservado de

las Américas

3 Wikipedia. Articulo Delicatessen (gastronomfa). Extraido el 18 de agosto de 2015 desde
https://es.wikipedia.org/wiki/Delicatessen_(gastronom%C3%ADa)
4 Vista Hermosa Café Mirador. Centro de Quito extraido el 18 de ag@£015 desdettp://vistahermosa.ec/


http://es.wikipedia.org/wiki/Tienda
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
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Vistas Interiores

Se escogid este lugar como precedente ya que el edificio donde estaadwmplkntafé
mirador, es una edificacién antigua, la cual funcionaba como multifamiliar. Se hizo una
remodelacion muy bien pensada del interior y de la terraza para que funcion@ircomo
restaurante tda al interior como al exterior, a la vez que tiene una vista amplia al centro

histérico de la ciudad.
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Caf ® Pi mds

E I restaurante Pimdébs reconocido internac
de marzo de 1981, tiene 250 itemgpdmductos en su menda, el cual por su versatilidad

puede integrar platos regionales enm |l a zona

Vistas Interiores

Segun la misién de esta empresa tiene como objetivo exceder las expectativas de los
clientescon integridad, experiencia y productos de la méas alta calidad. Ademas apoyar a la

economia del pais mediante el empleo y la capaciticion.

® Pim’s. Quienes somos. Extraido el 18 de agosto de 2015Htgsdeww.grupopims.com/2_quienesmos.html
® Pim’s. Quienes somos. Extraido el 18 de agosto de 2015htgsdemww.grupopims.com/2_quienssmos.html
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Este es uno de los mejores restaurantes de la ciudad, en el cual se puede basar en cuanto a
funcionalidad y disefiora que los dos deben ir siempre de la mano para que un lugar

cumpla la funcién con el que fue creado

Servicios a ofrecer

Las &reas que generalmente tienen una cafeteria o un delicastessen son las siguientes:

Cocina Es el lugar donde esta destinado panareparacion de alimentos que ofrece un

lugar, en este caso el delicatesen.

55m

wg'y

Servicios Higiénicos:Es ellugardestinado a abastecer el servicio de evacuacion de las
necesidades fisioldgicas e higiene personal. Ya que este servicio esta direccichexi® ale un

restaurante o delicatesen no tendra tina de bafo.
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Bar: lugar en el cual los clientes consumen bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,

aperitivos, infusiones, algun alimento como ser tapas, bocadillos, sandwiches, entre otros.
Respecto de sws&uctura, el Bar tiene un elemento caracteristico y que es de alguna
manera el que le ha dado el nombre, que es la Barra o Mostrador, un pequefio muro mas o
menos de la altura del pecho de un individuo, sobre el cual esta dispuesta una tabla

alargada dondseserviran las bebidas y todo aquello que ordenen los clientes.

Cocina Es el lugar donde esta destinado para la preparacion de alimentos que ofrece

un lugar, en este caso el delicatesen.




Area de consumo de alimentosEs el lugar dondgueestadestinado pargque el cliente

consuma los alimentos de forma cémoda y también funcional.
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CAPITULO 3 ESTUDIO DEL ESPACIO ACTUAL

Ya que el espacio donde se trabajara ya esta definido, hay que adaptarse a las formas y estructura
existente. Se tratde una estructura con unos 30 afos de antigiiddade en la planta baja existe

el lugar donde se expende los productos a domicilio, oficinas y fabrica.

En la planta alta tenemos una cocina inhabilitada, un espacio vacio y la terraza, donde se destinara

y se distribuira el delicateseANEXO 1

Registro Fotografico

TERRAZA

PLANTA BAJA

ESTACIONAMIENTO




TERRAZA

PLANTA BAJA

ACCESO
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Vistas exteriores de la terraza
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