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1. RESUMEN

Por medio de la presente investigacion bibliografica y de
campo estudiamos el tema de la Comunicacion Global y sus
principales componentes  entre los que tenemos: La comunicacion
organizacional, la imagen corporativa, marca e identidad asi como
hacemos un andlisis de lo que es la comunicaciéon interna,
planificacién de la comunicacion vy la auditoria de la misma. Luego
del andlisis exhaustivo de los temas concluimos con la auditoria y
realizacion de campafias internas y externas de JPYA Ingenieria &

Construccion.



ABSTRACT

Through this bibliographic research and field study the issue of Global
Communications and its main components among which are: The organizational
communication, corporate image, brand and identity and we analyze what is internal
communication, communication planning and auditing of it. After thorough analysis
of the issues we conclude with the audit and conducting internal and external

campaigns of JPYA Engineering & Construction
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2. INTRODUCCION

La sustentacidon que se realiza mediante el presente marco tedrico
permitird basar la investigacion en ejes conceptuales que determinan el
campo de la contextualizacion tematica, analisis investigativo que luego
posibilitara desarrollar hipotesis y por lo tanto facilitara la elaboracion de
proyectos comunicacionales derivados como propuestas.

Los ejes tematicos se enmarcan en la Comunicacion Global
especificamente y los componentes de la misma, estando enfocados en
el desarrollo de conceptos que clarifiquen temas de investigacion, vya
que es éste el campo de accidén en que se desenvolvera nuestro futuro
proyecto.

Dentro de esta investigacion se denomina empresa, organizacion o
comunidad al ente corporativo del que hacemos el analisis, al cual en
muchos espacios de nuestro andlisis y, con la perspectiva de realizar
proyectos como campafas de comunicacion en un futuro, lo
consideraremos como un ente empresarial.

Los conceptos que conceptualizaremos son los siguientes:

e Comunicacion

e Comunicacion Organizacional

e La Identidad, la imagen y la Reputacion

e La Comunicacion Interna



e La Auditoria de Comunicacion interna

e La Comunicacion Global: Comercial e Institucional

3. COMUNICACION

Iniciamos definiendo el término Comunicacidn desde el punto de vista
general y luego puntualizando la comunicacidon organizacional como un
primer tipo de comunicacion referida a la empresa u organizacion que va
ser puesta en el tapete para una intervencién futura.

Comunicacion segun Joan Costa es un proceso interactivo entre el
emisor y el receptor que tiene una serie de codigos y simbologia,
totalmente comprendidos por las dos partes.

La comunicacién segun Wikipedia es el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacién de una entidad a otra. Los procesos de
comunicacién son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de simbolos y tienen unas
reglas semidticas comunes.

Segun lo expuesto en  referencia al tema por Spark , tradicionalmente
la comunicacién se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u

otro tipo de senales".
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Dando razén a las posiciones anteriores Costa nos indica que las
formas de comunicacion requieren un emisor un mensaje Yy un
destinatario, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del
intento comunicativo por parte del emisor para que el acto de
comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacién es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a
través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta.

Por otro lado es importante tomar en cuenta que el funcionamiento de
las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion que, como
hemos visto, consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el
hecho que un determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro
punto determinado B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo.
La comunicacion implica la transmision de una determinada informacion.
La informacién al igual que la comunicacion supone un proceso; los
elementos que aparecen en el mismo son:

e Cddigo: El cddigo es un sistema de simbolos que pueden ser

combinados por un lado de modo arbitrario y por otra parte deben

estar organizados de antemano.
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e Canal. El proceso de comunicacion que emplea el codigo antedicho
precisa de un canal para la transmisidon de las sefales. Canal seria
el medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion.

e En tercer lugar debemos considerar el Emisor. Es la persona que se
encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elige y selecciona
los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de
codificacion; codifica el mensaje.

e El Receptor sera aquella persona a quien le llega el mensaje de la
comunicacion es decir que éste elemento realiza la actividad
contraria al emisor mediante un proceso de decodificacién ya que
desentrafa e interpreta los signos elegidos por el emisor; es decir,
descodifica el mensaje.

¢ Naturalmente tiene que existir el mensaje que es el contenido que
se intenta trasmitir.

e Existe ademas un contexto que es el marco en que se transmite el
mensaje y que contribuye a dotar al mismo de sentido y significado.

Segun la misma fuente citada los elementos o factores de la

comunicacién humana son: fuente, emisor o codificador, cédigo (reglas del
signo, simbolo), mensaje primario (bajo un cddigo), receptor o
decodificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y la
retroalimentacidn o realimentacion (feed-back, mensaje de retorno o

mensaje secundario).
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Fuente: Es el lugar de donde surge la informacion, los datos, el
contenido que se enviara, en conclusién: de donde se emite el
mensaje.

Emisor o codificador: Es el que elige y selecciona los signos
adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica para
poder enviarlos de manera entendible -siempre que se maneje el
mismo codigo entre el emisor y el receptor. Se inicia el acto
comunicativo con algo simple como por ejemplo preguntando la
hora a alguien, pero inevitablemente la comunicacién comenzd
mucho antes, al ver a la persona, al acercarse prudentemente, al
mirar a la persona a los ojos o al insinuar que se quiere hablar
produciéndose un proceso interactivo y dinamico.

Receptor o decodificador: Es el punto al que se destina el mensaje.
Existen dos tipos de receptor, el pasivo que es el que sdlo recibe el
mensaje, y el receptor activo o perceptor ya que es la persona que
no sélo recibe el mensaje sino que lo percibe, lo almacena, e
incluso da una respuesta, intercambiando los roles. En este caso,
donde un receptor o perceptor se transforma en emisor al producir
y codificar un nuevo mensaje para ser enviado al ente emisor —que
hace de receptor- es donde se produce el feed-back o
retroalimentacién y es lo que cominmente sucede en cualquier tipo

de comunicacion
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Codigo: Es el grupo de reglas que corresponden a un sistema de
signos y simbolos de un lenguaje que el emisor utilizara para
transmitir su mensaje, para combinarlos de forma y socialmente
convenida ya que debe estar codificado de una manera adecuada
para que el receptor pueda captarlo.

Mensaje: Es el contenido de la informacidn (contenido enviado): el
conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el
emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean captados de
la manera que desea el emisor. El mensaje es la informacién
debidamente codificada.

Canal: Es por donde se transmite la informacion-comunicacion,
estableciendo una conexién entre el emisor y el receptor. Mejor
conocido como el soporte material o espacial por el que circula el
mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefdnico,
en el caso de una conversacion telefonica. Cuando la comunicacién
es interpersonal -entre personas y sin ningin medio electrénico de
por medio, como una conversacion cara a cara (de ahi
"interpersonal)- se le denomina Canal. Pero cuando Ia
comunicacién se realiza por medio de artefactos o instancias
electrénicas o artificiales, se le denomina Medio. Por ejemplo: Una

charla de café, Canal; Una llamada telefénica o un mensaje de
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texto, un Medio. Los medios de comunicaciéon masiva -TV, Radio,
Periddicos, Internet, etc.- tienen por canal a un Medio.
e Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje.
Comprende todo aquello que es descrito por el mensaje.
e Situacién: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto
comunicativo.
e Interferencia, barrera o ruido: Cualquier perturbacion que sufre la
sefial en el proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de
sus elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o
la distorsion de la imagen de la television, la alteracion de la
escritura en un viaje, la ortografia defectuosa, También suele
llamarse ruido
e Retroalimentacion o realimentacién (mensaje de retorno): Es la
condicidon necesaria para la interactividad del proceso comunicativo,
siempre y cuando se reciba una respuesta sea deseada o no.
Logrando la interaccion entre el emisor y el receptor.
Puede ser positiva (cuando fomenta la comunicacidon) o negativa (cuando
se busca cambiar el tema o terminar la comunicacién). Si no hay
realimentacion, entonces sélo hay informacidn mas no comunicacion.
Los siguientes son algunos puntos de vista sobre la comunicacion y la

teoria de la comunicacién (Madurana,2001)



la Mecanicista: Este punto de vista entiende la comunicacién como un
perfecto transmisor de un mensaje desde un emisor hasta un receptor tal
como se ve en el diagrama anterior.

e Psicologico: Considera a la comunicacion como el acto de enviar un
mensaje a un perceptor (llamado asi porque considera al receptor
como sujeto de la comunicacion) y en el cual las sensaciones y las
ideas de ambas partes influyen considerablemente en el contenido
del mensaje.

e Construccionismo social: Este punto de vista, también llamado
"interaccionismo simbdlico", considera a la comunicacidon como el
producto de significados creativos e interrelaciones compartidas.

e Sistematica: Considera a la comunicacién un mensaje que pasa por
un largo y complejo proceso de transformaciones e interpretaciones
desde que ocurre hasta que llega a los perceptores.

La revisién de una teoria en particular a este nivel dara un contexto
sobre el tipo de comunicacién tal como es visto dentro de los confines de
dicha teoria. Las teorias pueden ser estudiadas y organizadas ademas de
acuerdo a la ontologia, la epistemologia y la axiologia que en general son
impuestas por el tedrico.

e Ontologia: Pone la pregunta sobre el qué, exactamente, el teorista
examina. Se debe considerar la verdadera naturaleza de la. La

realidad respuesta, por lo general, cae dentro del campo de uno de
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los tres fendmenos ontoldgicos dependiendo de la lente con la cual
el tedrico mire el problema: realista, nominalista o
construccionismo.

La perspectiva realista mira el mundo de manera objetiva en la
creencia de que hay un mundo por fuera de nuestras propias
experiencias y cogniciones.

La perspectiva nominalista mira al mundo subjetivamente en la idea
de que todo aquello al exterior de los conocimientos del sujeto son
Unicamente nombres y etiquetas.

La perspectiva construccionista establece la barrera entre lo
objetivo y lo subjetivo declarando que la realidad es aquello que
creamos juntos.

Epistemologia: Pone la pregunta sobre el cdmo los tedricos estudian
el fendmeno escogido. En los estudios de este tipo el conocimiento
objetivo es aquel que es el resultado de una mirada sistematica de
las relaciones casuales del fendmeno. Este conocimiento es por lo
general deducido por medio de métodos cientificos. Los
investigadores por lo general piensan que la evidencia empirica
recogida de manera objetiva esta mas cerca de reflejar la verdad en
las investigaciones. Teorias de este tipo son generalmente creadas
para predecir fendmenos. Teorias subjetivas sostienen que el

entendimiento estd basado en conocimientos localizados,
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tipicamente establecidos a través de la utilizacion de métodos
interpretativos tales como la etnografia y la entrevista. Las teorias
subjetivas se desarrollan por lo general para explicar o entender
fendmenos del mundo social.

En conclusion: Comunicacion es un procesamiento, verbal o no verbal,
de un mensaje, mediante un codigo simbdlico establecido entre las
partes que realizan el proceso comunicativo y que son emisor y receptor.
Existen varias teorias que toman en cuenta las relaciones entre estos tres
elementos constitutivos de la comunicacion y que deben ser tomadas en

cuenta por el investigador en el estudio o investigacion a realizar.

3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Teniendo el anterior marco de referencia General de la comunicacién nos
adentramos en lo que se conceptia como Comunicacién Organizacional.

Segun Katz ~ (2003) “la comunicacién organizacional es el
intercambio de informacién y la trasmision de significados lo que
producira la naturaleza, la identidad vy el caracter de un sistema social
o de una organizacion”.

Por otro lado para Joan Costa” la comunicacidén organizacional es el
intercambio de informacidn en un ambiente cotidiano, la misma que se

elabora dentro de una organizacién compleja”.
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Para Zelco y Dance la comunicacion organizacional es interdependiente
entre lo interno y externo adicionando una tercera parte que es la
comunicacion informal que se produce entre las personas que conforman
la organizacion.

Segun .Maria Cristina Ocampo “La comunicacién organizacional
también puede ser entendida como el proceso de produccion, circulacién y
consumo de significados entre una organizacion y sus publicos”.

Si la organizacién es una empresa, la comunicacién distingue tres
sistemas:

eOperacionales, se refiere a tareas u operaciones.
eReglamentarios, drdenes e instrucciones
eMantenimiento, relaciones publicas, captacion y publicidad.

La comunicacidn dentro de una empresa adquiere un caracter
jerarquico, basado en dérdenes y mandatos, aceptacion de politicas, etc. es
por esa razén que hay que destacar la importancia de la relacion individual
frente a las relaciones colectivas y la cooperacion entre directivos o altos
mandos y trabajadores. La efectividad y buen rendimiento de una empresa
depende plenamente de una buena comunicacién organizacional.

Asi pues, la comunicacidon organizacional estudia las formas mas
eficientes dentro de una organizacion para alcanzar los obijetivos
esperados y proyectar una buena imagen empresarial al publico externo.

Hay diversos tipos de comunicacion organizacional.

19



Debemos considerar respecto a esto que la comunicacion

organizacional es una actividad propia de todas las organizaciones, es una
forma de gestion para el conocimiento y correccién de acciones en la
empresa y su estructura.
La naturaleza de la comunicacion en la organizacion segin Ocampo “se
expresa en su esencia misma, es decir, la organizacion humana. Entendida
como acto de ser de la comunicacién social. Lo que conlleva
necesariamente a la puesta en comudn de propdsitos, objetivos, métodos,
procesos, acciones y resultados del ente colectivo. Por su parte, la
finalidad de la Comunicacidén organizacional, es el logro de la identidad
colectiva, concebida como un sistema autdonomo relacionado con el
entorno propio de su dimension”

De los conceptos anteriores y de los contenidos analizados
podriamos concluir que la comunicacion organizacional es el tipo de
comunicacidon que se produce hacia los publicos para trasmitir la identidad
de la organizacién, la misma que se basa en la comunicacién interna
entre las personas que conforman esa organizacion, y que determinan la
eficiencia y la eficacia, siendo los factores, externo e interno, los que
interactian constantemente definiendo los parametros de efectividad de la
comunicacion de esa organizacion.

En la comunicacion organizacional empresarial se distinguen sistemas

de intercambio de informacion interna: operacionales, reglamentarios y de
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mantenimiento. El buen clima interno determina la relacion de la
organizacion con sus publicos y la manera en que estos aprehenden la
identidad corporativa, que es el resultado no solo de la marca e imagen

corporativos, sino de la efectividad de su comunicacion organizacional.

4. LA IDENTIDAD, LA IMAGEN Y LA REPUTACION

Las definiciones de estos tres términos en ocasiones no son
comprendidas totalmente, lo que se presta a confusiones segun Mario
Cantarero.

Se dice que “La identidad corporativa es el conjunto de signos
que tiene una organizacién para identificarse con sus publicos” ( Dawning,
2003), otros autores definen a la identidad corporativa como la
identificacion visual de la organizacidn desde dos puntos de vista el de si
misma y el cdmo le gustaria que la vieran los otros, también segun
Napoles la identidad corporativa es un simbolo que refleja la forma en que
la compaiiia quiere ser percibida.

Costa establece que es la totalidad de los modos en que una
organizacion se presenta a si misma.

En cambio la imagen se basa en tres factores segin Madurana

conjunto de significados que los publicos asocian a una organizacion.



Y la reputacion segun Cantarero es la forma en que se juzga a la
empresa comparandola con el estereotipo de la excelencia en su sector.
En la pagina sercompetitivos.com se establece una buena diferenciacion
entre estos tres términos de la siguiente manera
“Puede ser sutil la diferencia entre la Identidad Corporativa, la
Reputacion Corporativa y la Imagen Corporativa de una empresa. Sin
embargo, estos conceptos, aunque diferentes, pueden converger.
Veamos:
La Identidad Corporativa hace referencia a lo que la empresa
comunica a sus publicos partiendo de lo que es.
Es el resultado de su cultura corporativa, de su orientacidn estratégica
y de su posicionamiento en el mercado.
Esta muy relacionada con los valores, la forma de ser y de actuar de la
empresa y sus integrantes y la Responsabilidad Social Corporativa.
Segun diversos autores los aspectos que mas influyen a desarrollar
una sélida Identidad Corporativa son:
. La historia de la empresa
. El proyecto empresarial
. La filosofia de la empresa, sus valores
. Su estrategia corporativa
. Los procedimientos de gestién utilizados por las diferentes

areas funcionales
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J La cultura corporativa

La Reputacion Corporativa deriva de la Identidad Corporativa, como
el fruto del comportamiento empresarial. Tiene caracter estructural y sus
efectos son a largo plazo por lo que puede ser analizada e investigada. La
solidez de la Reputacion Corporativa es interna y esta basada en el valor
que entrega la empresa a sus diferentes publicos.

La Imagen Corporativa es lo que perciben los diferentes publicos del
valor que esta les entrega. La forma en que es vista la empresa. Es la
evocacion o representacion mental que se conforma en cada individuo por
el conjunto de atributos de la empresa. Como representaciéon mental
puede ser diferente para cada individuo y puede estar condicionada por
factores como el precio o la calidad. Tiene un caracter mas coyuntural y se
genera fuera de la organizacion.

La Identidad Corporativa, la Reputacion Corporativa y la Imagen
Corporativa pueden coincidir en un punto de encuentro siempre que la
empresa sea consecuente con lo que hace y lo que dice que hace y esto
sea percibido por todos sus publicos”

Por otro lado se encuentran andlisis bien logrados de como la
reputacion se construye desde la identidad y la imagen como lo expresa
Oscar Coca en su blog que dice:

“Una buena o mala reputacion depende de aquello que un grupo de

personas comenta sobre algo o alguien por una determinada linea de
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conducta durante un periodo de tiempo. Con la facilidad de conexion que
existe en la actualidad, las noticias vuelas con rapidez y el murmullo puede
acabar de inmediato, convertirse en un grito de protesta o0 en una
aclamacién publica.

La reputacion es un juicio que se obtiene a medio o largo plazo y
afecta a todos los grupos de interés, tanto internos como externos. Tener
una buena o mala reputacion puede condicionar la decision de
determinadas personas, favoreciendo u obstaculizando la toma de
contacto con la organizacion o el profesional independiente.

Mientras la imagen indica la impresidbn mental que causan las
experiencias propiciadas por la marca en un individuo concreto, la
reputacion es la consideracion conjunta que otros sujetos distintos tiene
de la marca. Ambas requieren de tiempo y estan intimamente ligadas a la
identidad.

La reputacion es un factor que resulta de la diferencia existente
entre lo que piensan y lo que eres, entre imagen e identidad de marca...
como dos pilares que mantienen un tejado. Cuanto mas se acercan la
imagen a la identidad, la reputacién mejora hasta alcanzar una situacion
optima y auténtica. Cuanto mas se alejan, empeora hasta desequilibrar la
estructura y dejar la reputacién por los suelos.

La mayor proximidad entre identidad e imagen es una situacion

ideal dificil de mantener a lo largo del tiempo. Por otro lado toda marca
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tiene detractores y defensores que generan opiniones los que generan y
conforman la reputacion. Los focos de simpatizantes u opositores surgen
en cualquier momento y lugar, mas aun cuando incluso los denominados
medios de masas se nutren de internet y los dispositivos mdviles han
adquirido un gran protagonismo. En este contexto las redes sociales son
muy significativas y hasta determinantes.

Ante esta realidad, la marca tiene que responder para que la
estabilidad se mantenga en un rango permitido. La solucién siempre debe
comenzar en la prevencion. Mientras mantenga una identidad que
establezca un posicionamiento honesto y responda a una linea de
conducta aceptada por su entorno social, el prestigio de la marca estara a
salvo”.

El punto de vista de worldpress sobre imagen corporativa versus
reputacion se podria establecer textualmente asi:

“Con anterioridad hemos comentado la importancia de este concepto. La
imagen corporativa de una empresa es uno de sus principales activos. Sin
embargo éSe entiende correctamente lo que es y lo que implica?

La palabra “imagen” puede interpretarse de muchas maneras y esa
falta de concrecion se traslada también al ambito empresarial. Segun Joan
Costa, entre muchas otras cosas, director fundador de la Red Dircom

Iberoamericana:
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. La imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de
la organizacidon en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta.

J Definimos la imagen corporativa, como la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion.

Las empresas establecen su imagen estableciendo las relaciones con
proveedores, clientes, accionistas esas acciones de relacién generan en
ellos una “imagen” de esa empresa. Por lo tanto, todas y cada una de las
acciones llevadas a cabo desde una corporacion son generadoras de
imagen corporativa, toda accién comunica y toda comunicaciéon es una
forma de accidn.

En conclusion identidad es como me veo y como quiero que me
vean, imagen es como me ven y reputacion es como me juzgan segun un
parametro de excelencia.

La identidad corporativa global tiene como factores: el comportamiento
corporativo, la cultura organizacional, la identidad visual y la comunicacién
corporativa.

En relacion al tema de la identidad corporativa, versus imagen y
reputacion lo ideal seria lograr que todos los publicos percibieran a la
empresa como ésta quiere ser vista lo que equivale a decir que la

imagen corporativa que desarrolle ésta sea similar a la verdadera
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identidad empresarial lo que significaria que la relacion empresarial con
los usuarios permitiria que estos aprehendieran totalmente la filosofia y
cultura empresariales y lo que es mas importante que comprendieran
los significados y significantes de su identidad y entendieran el sistema
de valores que mantienen su visién y mision.

Es un verdadero desafio para los comunicadores profesionales
cumplir con esta funcién de trasmitir la identidad de la empresa a través
de la imagen con lo que estaran velando permanentemente por la

reputacion corporativa.

5. COMUNICACION INTERNA

“Las grandes empresas aun tienen mucho por hacer para sumarse a la
cultura”. “Esa es la conclusion que se desprende del Estudio Redes
sociales, Social Media y Entorno digital en Comunicacién Interna,
elaborado por el Observatorio de Comunicacién Interna e Identidad
Corporativa en colaboracién con DirCom” nos dice Margarita de Lima y
contindia indicando que “segun el informe, el 40% de las empresas no se
ha adaptado a la era digital en su organizacion ni cuentan con planes
estratégicos en el area de comunicacién interna. Aun asi, mas de la mitad
de las compafiias encuestadas considera importante adecuar su actividad

al entorno digital”.
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Para definir la comunicacion interna hemos considerado varios puntos
de vista entre los principales tenemos la visién de Marketing en el siglo
XXI que considera que: La comunicacion interna es la comunicacion
dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Es una respuesta a las
necesidades contemporaneas de las companias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el
cambio es cada vez mas rapido.

Segun el criterio de Bill Berkowitz y Tim Brownlee: “En su término
mas simple, la comunicacién interna es la comunicacién dentro de una
organizacion. Abarca tanto la comunicacién “oficial” -- memorandums,
normas, politicas y procedimientos, etc. — como la no oficial, la cual ocurre
entre los miembros de toda la organizacién — el intercambio de ideas y
opiniones, el desarrollo de relaciones y la conversacion
Personal. Ocurre en todas direcciones entre el personal de primera linea
(aquellos que hacen el trabajo especifico de la organizacion y trabajan
directamente con la poblacion blanco), administradores, supervisores y
personal de apoyo, voluntarios vy, tal vez, incluso la junta directiva”.

La comunicacién interna es mucho mas que un montén de gente
hablando entre si. Es la vida de cualquier organizacién, la manera en como

cualquiera obtiene la informacién que necesita.
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En el Portal de RRPP encontramos algunos datos interesantes en
relacion a la Comunicacion Interna y su significado: La comunicacion
interna nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias
de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

Teniendo en cuenta estd funcion principal, y segun Maturana
podriamos afirmar que la comunicacion interna “permite:

e Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y
motivacion.

e Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

e Romper departamentos estancados respecto a actividades
aparentemente independientes, pero que hacen que se blogueen
entre si.

e Informar individualmente a los empleados.

e Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

e Permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, y esto
cualquiera que sea su posicion en la escala jerarquica de la
organizacion.

e Promover una comunicacion a todas las escalas.”

Segun Antonio Ruiz Molina de la Universidad de Malaga “la necesidad

de la empresa de comunicarse con los miembros de su organizacion y
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gestionar la informacién que circula de manera interna por la misma ha
ido cobrando reconocimiento a lo largo de los afios noventa.

Este decenio ha servido para transitar de una situacién de opacidad
informativa en la empresa a otra muy distinta donde se le asigna a la
funcién de comunicar multiples objetivos relacionados con la satisfaccion
de las necesidades de los empleados o con el logro de objetivos finales
como la rentabilidad o productividad de la misma.

En pocos afos se ha elevado la comunicacion interna a la categoria
de funcion directiva, se le ha dotado de ubicacion fisica en la empresa y
asignado presupuestos y capital humano en la medida en que se han
diversificado las funciones asignadas. Sin embargo, algunos autores
opinan que la comunicacién interna ha existido siempre (Pinillos, 1996) y
que la diferencia radica en la toma de conciencia de su importancia en los
ultimos afios.

Los objetivos asignados a la comunicacién interna responden a la
satisfacciéon de algin tipo de necesidad. A este respecto, podemos
diferenciar dos enfoques distintos. Las necesidades a cubrir se pueden
analizar desde el punto de vista de las demandas de informacion del
empleado o cliente interno de la organizacion, o bien desde el punto de
vista de la propia direccion de la empresa, o de manera mas especifica de

la unidad funcional de gestion de los recursos humanos de la empresa”.
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A continuacion se identifican los objetivos asignados a la comunicacion
interna desde uno y otros enfoques.

La comunicacion interna en la empresa responde a la exigencia de
satisfacer una necesidad latente en las personas que forman parte de la
misma (Albizu, 1992). Del reconocimiento de estas necesidades y la
identificacion de un mercado interno en la organizacion surge y se
desarrolla el concepto del marketing interno. La conceptualizacion del
marketing interno ha sido posible por la evolucién experimentada en dos
areas disciplinarias que han convergido en la elaboracidon de respuestas a
las demandas que los empleados solicitan a la organizacion de la que
forman parte: el marketing y la direccion de recursos humanos.

El empleado demanda a la empresa una mayor satisfaccion en su
trabajo y aumentar su nivel de participacion dentro de la organizacion.
Son objetivos que estan estrechamente ligados con la necesidad de
sentirse importante (Fernandez, 1992).

En este sentido, la comunicacién interna es una via para que las personas,
mediante la transparencia en el conocimiento de los temas que les
afectan, puedan sentirse mas involucradas en sus actuaciones cada dia, y
aumentar su motivacion personal (Somoza, 1995).

Desde otra perspectiva, la de recursos humanos, la comunicacion

interna satisface las necesidades propias de la empresa ya que contribuye
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a alcanzar los objetivos finales de la misma. Una adecuada informacion
interna reduce la conflictividad y mejora el clima laboral (Iglesias, 1988).

Las caracteristicas del entorno actual en que se desenvuelve la
empresa exigen una continua adaptabilidad, asi como la flexibilidad
suficiente para minimizar los efectos del cambio y maximizar el provecho
de las oportunidades que ofrece el entorno.

Esa condicion de adaptabilidad se ve favorecida en organizaciones en
las que cada uno de sus miembros conoce y comprende la direccion de la
organizacion. Este es uno de los objetivos atribuidos también a la
comunicacion interna, es decir, saber transmitir con velocidad y claridad
tanto la politica empresarial como los cambios acontecidas en la misma.

Otra caracteristica de la empresa moderna, en este caso no
generada por los cambios externos sino por los internos, es la
descentralizacion de las funciones que puede ir acompanada de la
descentralizacion territorial.

Esta circunstancia reduce el contacto directo entre las unidades y
personas pertenecientes a la organizacion, con el consiguiente riesgo de la
pérdida de identidad, o toma de decisiones incoherentes o no coaligadas”.

En Amedirh. En linea, nos dan varios consejos importantes para el
mejora-miento de la Comunicacién interna:

“Consejos para lograr una buena comunicacién interna
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1.

Desarrollar una estrategia de comunicacion interna, entendiendo la
comunicacién como un recurso necesario y de gran valor que refuerza
el alcance de los objetivos de la empresa. Se debera analizar cudl es la
mejor plataforma social en la empresa, para obtener los resultados
esperados y que sea coherente con la cultura y los objetivos de la

organizacion.

Crear una plataforma o red social interna que reemplace el correo
electrénico y las herramientas de comunicacion tradicional, es decir,
cambiar la informacidon por la comunicacion, lo que crearda mas
confianza y compromiso por parte de los trabajadores, ademas de
ayudar a crear lazos entre ellos, lo que repercute en una mejora del

clima laboral.

Crear un blog corporativo interno en el que puedan participar todos los
empleados de la empresa, recibiendo feedback para que ésta resulte lo
mas eficaz posible y fluya a todos los niveles jerarquicos.

Fomentar la comunicacién interna, pero sobre todo a través del uso de
herramientas tecnoldgicas, ayuda en la gestién del talento de las
nuevas generaciones que se incorporan a las empresas, ya que estan

muy familiarizadas con las mismas y conocen las ventajas de su uso”.
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Concluyendo podemos indicar que la comunicacion interna es
aquella que establece al personal que forma el equipo humano de la
organizacion como el eje de su estrategia comunicacional y se centra en
los entretelones de las relaciones que se producen en el interior de la
empresa tomando en cuenta que se encuentra en un marco de referencia
totalmente cambiante.

Algunos piensan que la comunicacién interna es un lujo que no deberia
darse cualquier empresa organizacion o grupo social, que es algo solo
para las grandes corporaciones que pueden pagar gastos excesivos pero la
realidad demuestra que la identidad corporativa depende mucho de la
comunicacion interna, siendo un desafio para los profesionales
contemporaneos el desarrollar una adecuada politica de comunicacién
interna que genere los cambios y permita el logro de los objetivos
comunicacionales estratégicos de la organizacion.

Uno de los principales objetivos es retener a los talentos humanos con
los que cuenta la empresa y que son los que le dan un valor agregado a
su imagen y a su reputacion.

El cambio constante del mercado es un parametro a tomar en cuenta
por lo que el personal de una organizacion debe ser constantemente
motivado por un ambiente interno adecuado para el desarrollo del talento

humano, con lo que se pueden lograr grandes equipos de trabajo que
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promuevan la innovacion, la experimentacion y la creatividad para el
desarrollo empresarial.

La filosofia corporativa que incorpore este tipo de valores empresariales
estara generando un alto nivel de respuesta al mundo competitivo del
mercadeo actual.

Una de las mejores estrategias para la motivacion interna es la
informacion constante al personal sobre la cultura, la vision, la mision, los
valores, los ejes estratégicos y sobre todo crear un clima participativo en
el que el trabajador sea parte de la toma de decisiones y se sienta
miembro integrante de la organizacidn; con esta estrategia se elimina el
rumor interno que es un elemento nocivo que puede terminar con una
empresa. La comunicacién entre diferentes departamentos jerarquicos,
estableciendo una horizontalidad de las relaciones, es una fuente de
motivacion y de mejoramiento de las relaciones internas empresariales.

En definitiva la comunicacion interna es una herramienta
estratégica de la empresa, la organizacion o la comunidad con la que
puede lograr posicionarse en el mercado en un nivel muy alto y ser
percibida por sus publicos como una organizacion de excelencia.

5.1. AUDITORIA DE COMUNICACION INTERNA

Se trata de una técnica cuantitativa y cualitativa aplicada al analisis

del sistema de comunicaciones internas de una organizacién: canales,
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soportes y espacios, formales e informales, presenciales y virtuales, para
determinar su eficacia ya sea en el conjunto de la entidad, como en areas
especificas de la misma. (Madurana; 2001)

Tres catedraticos de la universidad de Malaga en Andalucia (Garcia,
Ruiz y Ventura) realizaron un estudio de acercamiento a |la
conceptualizacion de la auditoria de la Comunicacidon Interna que en su
parte fundamental anota:

“El desarrollo de auditorias internas en la empresa no es una practica
reciente. No obstante, su evolucién en el tiempo ha supuesto una
ampliacién de su ambito de aplicacion, limitado originariamente al terreno
financiero.

La misidn de la auditoria deja de limitarse a la mera actividad de control
y asume una funcidon de asesoramiento a los érganos direccionales de la
empresa a partir de los afios cincuenta. Son dos las funciones que cumple
la auditoria (Quintana, 1993: 28):

a. Controlar la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la

empresa descubriendo cualquier desviacién sobre lo planificado.

b. Recomendar las medidas adecuadas para corregir 0o mejorar

determinadas actuaciones.
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Por otro lado y tomando en cuenta el tema de la ampliacién de
funciones esta permite diferenciar distintos tipos de auditoria (Quintana,
1993):

a. Auditoria operativa o de procedimientos. El objetivo es la revision
de la ejecucidon y puesta en practica de los sistemas, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion.

b. auditoria especial: El objetivo es definido por la unidad
direccional correspondiente, asi como el alcance de la misma.

También se distinguen los siguientes tipos de auditorias:

a. Auditoria operativa. Mide el grado en que se ajusta una entidad a
los principios de economia, eficiencia y eficacia.

b. Auditoria de eficacia. Investiga si se han cumplido los objetivos
propuestos cuantificando las desviaciones y analizando las posibles
causas.

c. Auditoria de legalidad: Comprueba si los gestores han cumplido las
leyes que le afectan.

De igual manera que la ampliacién de funciones ha propiciado la
identificacion de distintos tipos de auditorias segun sus objetivos, también
la ha dotado de una mayor versatilidad que permite su aplicacién al
control y evaluacién de otras areas funcionales distintas de la econémico-

financiera (9).
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La finalidad ultima siempre es la mejora de los resultados de la empresa
a través del examen de acontecimientos y de las condiciones que se han
producido (Albizu, 1993).

Los promotores de la comunicacion interna no pueden limitarse a ser solo
transmisores de informacion o intermediarios entre los diferentes drganos
y personas que forman la empresa. El proceso de la comunicacién debe
ser estudiado para conocer su realidad, la raiz de sus problemas vy el
método de su desarrollo en funcidon de los principios de economia,
eficiencia y eficacia. El método que se ajusta a estas finalidades es la
auditoria de comunicacion interna.

Conclusion

La auditoria de la comunicacion interna es un proceso estratégico que
tiene un método y un sistema de control de la comunicacion que se
produce entre los miembros de los equipos internos de trabajo de la
organizacion. Esta auditoria permite saber si la organizacion esta
comunicando realmente lo que debe y cree que comunica.

El proceso de auditoria exige una serie de analisis en diferentes campos
como son: los emisores y receptores de la informacion, los medios
internos de comunicacién, medios de comunicacion de interaccion y de
identificacion, etc.

Los principales objetivos de la auditoria son:
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e Medir la efectividad de los procesos, medios y canales de
comunicacion internos.

e Monitorear si los distintos publicos internos de la organizacion han
sido receptores de los mensajes importantes.

e Conocer las demandas insatisfechas sobre comunicacidon entre los
miembros internos.

e Formar un equipo clave de facilitadores internos mediante Ia
seleccion de personal idoneo.

e Sistematizar el proceso de comunicacion interna.

e Crear y ejecutar un Plan Estratégico de Comunicacion Interna.

6. COMUNICACION GLOBAL: COMERCIAL E INSTITUCIONAL.

Segun el punto de vista de Weil Pascal “La Comunicacion Global no
tiende hacia una coherencia en la forma de las comunicaciones sino hacia
una coherencia de las politicas.

Por esto la comunicacion es global cuando la gestién lo es: pregona lo
que la empresa dice silenciosamente con sus productos, su marketing, sus
redes de distribucién, su arquitectura o su politica social. Busca, no una
armonia de fachada, sino una estrecha correspondencia entre las
decisiones de gestion, la politica financiera, industrial, de marketing y

social y el discurso que las da a conocer”
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En el blog de Garcia Cardenal La comunicacién global publicado el 4 de
octubre del 2012 podemos leer:

“Ya no existe la comunicacion casi cual un privilegio de clase. Una forma
de comunicar en una sola direccidén que se esta terminando y obliga a los
medios tradicionales a renovarse.

Por su parte la comunicacion ha conquistado un caracter global, donde
en los proximos afios destacaran tres fuerzas imprescindibles a la hora de
realizar una campaia publicitaria: Email Marketing y Telemarketing, Redes
Sociales y SEO, y Advergaming y Mobile” ........ y continda. “El marketing
directo con un email marketing maduro y un telemarketing basado en el
permiso del receptor es una de las tendencias que pueden verse
favorecidas por este feedback que Internet se esta encargando de
potenciar. Ahora los clientes pueden contarle a las empresas lo que
quieren y las empresas pueden responder con ofertas que realmente
interesen a sus clientes. El resultado: clientes satisfechos y mejora
significativa de los volimenes de ventas.

Tal vez jamas alcancemos este nivel de madurez en el mercado, aunque
€S0 no quiere decir que no sea una buena meta para dirigirnos hacia ella”.

Por otro lado encontramos otra via importante que es el Social Media.
Su estrategia son las redes sociales y la blogosfera, cuyas funciones cada
dia obedecen mas a los dictados del SEO. La reputacion de la empresa, del

producto y de la marca depende de que este trabajo se ejecute
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correctamente. Casi se ha llegado al punto que ha sustituido a las
notas de prensa de antafo.

En la actualidad contar con un buen SEO puede hacerte visible de un
modo impensable hace unos anos ésabes cuantos millones de personas
siguen Internet_

Junto a estas herramientas hay dos nuevas técnicas que se encuentran
aun latentes en el terreno del marketing. El primero es el advergaming
que vya lleva sus afos aqui pero que no tardara en explotar. La
consolidacién de los videojuegos en el nicho demografico que cuenta con
los recursos econodmicos le auguran un futuro prometedor.

Este puede ser un gran futuro para la publicidad y el marketing
online. Nada ha muerto o desaparecido. Solamente ha evolucionado. Lo
que ahora queda por demostrar es si nosotros también lo haremos o
tendran que venir otros a relevarnos”.

Carolina Velasco en el articulo ™ la comunicacion global depende ahora
de la redes sociales” nos dice: “Las redes sociales son en esencia, las
responsables de la nueva arquitectura en la comunicacién planetaria.

Podemos imaginar por lo tanto, el peso especifico de quien ostenta el
monopolio de la informacion... y quiza podemos plantearnos que en este
nuevo ciclo que estamos iniciando, los seres humanos capaces de unirse

en comunidades y establecer habitos y costumbres basados en Ila
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generacion para lograr el consumo, seran quienes logren modificar el
curso de los acontecimientos

No cabe ninguna duda que, desde las Torres Gemelas hasta el
terremoto de Japdn, se han producido hechos de relevancia para los que
las redes sociales han ido adquiriendo cada vez mas cuota de mercado y
atencion.

Sin mucha explicacién nos hemos enfrentado a paises desolados por
los desastres naturales de una tierra agotada, tras los cuales las
comunicaciones telefénicas estaban
interrumpidas mientras que los medios sociales se transformaban en
buscadores en tiempo real.

1.200 tweets procedentes de Tokio se realizaron en los minutos
siguientes al primer estremecimiento de la tierra y, un dia después 600 mil
cuentas de Twitter se presentaban por primera vez en la red social.

YouTube por su parte, subid 9 mil videos del terremoto y mas de 7 mil
del tsunami. Miles de campafas de ayuda a Japdn se iniciaron mientras
sucedian los acontecimientos por parte de empresas y marcas interesadas.

Google habilitd6 un buscador de personas y se crearon miles de
campafas en Facebook que permitian la donacidon de los créditos que la
red social transformaria en dinero destinado a la fundacién nipona

“salvemos a los ninos”.
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Esto sin olvidarnos que es especificamente en momentos de
desgracias, cuando las redes sociales recuperan un poco Ssu espiritu
original, no podemos olvidar que han sido especificamente Facebook y
Twitter quienes han actuado como medio para conectar seres queridos,
tras la tragedia de Japdn informacion de relevancia para organismos
publicos que necesitaban acceso a datos fiables con el fin de lograr su
ubicacidon y cumplir con sus deberes de prestador de servicios publicos.

No cabe duda que los medios sociales se han incorporado a nuestras
vidas, lejos de desinflarse, como sugerian algunos rumores hace un
tiempo, su crecimiento es multiplicador.

Las redes sociales son infinitas en términos de potencial y sus distintas
utilidades permiten que se adapten a cualquier necesidad surgida por el
devenir constante de la comunicacion global.”

Para wikilearning.com “La comunicacién es global cuando es una
politica de comunicacién. Es global cuando la gestién lo es, cuando la
creacion de un producto responde al proyecto de la empresa y a las
directrices que se dieron para la investigacién, marketing y produccién. La
comunicacién es global cuando el discurso elaborado por la agencia esta
relacionado con los actos, los productos o la politica social. La
comunicacion es global cuando aclara la idea que guia la produccién.

Toda empresa selecciona, entre las diversas oportunidades, las que

mejor se adaptan a la perspectiva de su proyecto. Elige una estrategia
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para restablecer el equilibrio entre lo que es y lo que quiere ser. La

comunicacion es la punta del iceberg de esta politica.(Madurana 2001)

Si el proyecto no se anuncia debidamente puede perder su
contenido y la empresa puede tomar decisiones como si fueran elementos
dispersos. El esquema de comunicacidon es la representacion de la
intencién de la empresa. Es la brijula que guia y hace converger las
energias individuales.(Costa J., 2007)

La funcidn de la comunicacién global es revelar, asistir y contribuir a
la realizacion del proyecto. Es la expresion de una politica pensada y
puesta en marcha de forma centralizada.

La comunicacion global exige una asociacidn mas estrecha entre
agencia y anunciante: las agencias son depositarias de solo una parte de
la imagen de la empresa.

No pueden ignorar el camino trazado por la empresa. La comunicacion

III

“global” dice y subraya lo que la empresa ya expresa por medio de sus
actos y traza la perspectiva, la légica y la finalidad de todo ello.

Finalmente en wikilearning se anota que:
- La comunicacion global no tiende hacia una coherencia en la forma de
las comunicaciones sino hacia una coherencia de politicas.

- Pregona lo que la empresa dice silenciosamente con sus productos, su

marketing, sus redes de distribucion, su arquitectura o su politica social.

44



- La comunicacidn global no es solamente la coherencia de los discursos:
es la coherencia de los discursos con los actos.
- Expresa la logica entre el decir y el hacer de la empresa, puesto que los

dos construyen su imagen.

En relacion a las caracteristicas de la comunicacion institucional en
comunicdlogos blog nos ofrecen una sintesis de su trabajo de
investigacién en este tema que anota que son: Visidn Global, Integral,
Heterogénea e Innovacion.

Y nos indica el blog que “al haber un mercado expandido, todo el
tiempo nosotros navegamos en un contexto y si perdemos de vista esto,
nuestras brijulas van a estar bastante desorientadas. Por lo tanto, la
gestion de la Comunicacion Institucional requiere una vision global, que
nos permita integrar todos estos elementos que hemos Vvisto,
superposiciones histdricas de paradigmas y de especialidades.

No hablamos de relevar a periodistas y publicitarios sino de tener a
todos los actores, de tener lo mejor de cada una de estas disciplinas.

Se trata de tener todas las herramientas desplegadas: teorias,
técnicas, practicas, disciplinas diferentes.

La vision global tiene que estar todo el tiempo preparada para lo

contingente, para la incertidumbre, para lo ambivalente. Porque si no
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integramos esto a las decisiones estamos fuera de lo que hoy se esta

trabajando en términos de Management.

La Comunicacion tiene que ser integral, hay que tratar de no verla en
partes, tiene que circular por la organizacién a través de los medios
digitales, hay que generar relaciones adecuadas para que las empresas se

comuniquen mejor.

También debe ser dinamica y versatil. En otras palabras debe ser
holistica. La velocidad de adaptacion a las leyes cambiantes del mercado

puede marcar la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no lo es.

Por ultimo, la Comunicacion tiene que innovar en cualquier punto de la
organizacion, del primero al Ultimo integrante tiene opinion y puede
agregar valor. Por eso, la innovacidon puede producirse de manera formal

como informal y provenir de cualquier sector.”

Podemos concluir de nuestro analisis del concepto de comunicacién
global que es la expresidn de una gestién y depende enormemente de las
tecnologia de la informacion actual, especialmente de las redes sociales

que diseminan la informacién en pocos segundos Y la convierten en poder.
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Las herramientas tecnoldgicas de que disponemos en el mundo actual
permiten globalizar la informacidon y cada dia evolucionan a pasos
agigantados, por lo que los comunicadores profesionales deben también
evolucionar en la misma medida para estar a la altura de las exigencias de
los publicos que tienen requerimientos cada vez mas dificiles de cumplir si
no se esta a tono con la innovacion constante de la informacion.

El reto esta lanzado y depende de la creatividad y la capacidad de
cambio de los profesionales de la comunicacion para poder elaborar las
herramientas estratégicas que la comunicacion global exige.

La reputacion de la empresa, su identidad y la imagen corporativa
dependen de que el trabajo en la blogosfera y en las redes sociales se
haga correctamente. Una reputacion bien ganada puede destruirse en
segundos por un mal manejo de la comunicacion en la web. El
comunicador debe estar preparado eficientemente para responder con
eficacia a los desafios del mundo globalizado de la comunicacién

Finalmente sabemos ahora luego de este andlisis investigativo que el
proyecto empresarial depende de la comunicacion global ya que ésta
asiste releva y orienta la perspectiva de la organizacién y la centra en la
finalidad proyectada, estableciendo las politicas mas idoneas para el logro
del proyecto.

Si logramos que la comunicacion global sea integral estaremos

estableciendo las bases para la creacion de una plataforma de
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comunicacidon organizacional que, de una manera holistica, elabore las
estrategias comunicacionales enfocadas en el logro de los proyectos
empresariales que desarrollen una comprension e identificacion con los
publicos meta.

7. AUDITORIA DE COMUNICACION INTERNA JPYA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION

La empresa JPYA Ingenieria y Construccion, con mas de 20 afios de
experiencia en las actividades de obras de ingenieria civil en el Ecuador,
cuenta con un selecto grupo de profesionales que con su amplia
experiencia y profesionalidad garantizan proyectos al mas alto nivel. Entre
sus servicios ofrecen consultoria, obras de ingenieria civil, maquinaria y
edificaciones en Quito y proximamente una extension en la regidon Costa.
JPYA cuenta con la extension y asociacion de la empresa Petronic que
provee hormigdn y maquinaria para todas las obras planificadas.

Mision: Otorgar servicios de construccion, a través de un grupo humano
de gran trayectoria, maquinaria de la mas alta calidad, y conocimiento e
innovacién desde la explotacion de canteras hasta la venta de

edificaciones.

Vision: Ser el grupo de Empresas del sector de las construccion mas

innovador a nivel nacional, reconocido por su excelencia y seriedad.



Manual de Identidad: La empresa no cuenta con un manual de

identidad fisico en donde proporcione

JPYA

Logo:

INGEMIERIA & COMNSTRUCCION

Mapa de Publicos internos

e
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Pre Diagndstico

Para el proceso de auditoria, realizamos un pre diagndstico, el cual

visitamos la empresa dias antes y conocimos las instalaciones. Entre otros

;;&&&&“

Herramienta: Reuniones semanales
Localizacion: Salon de Reuniones JPYA
Publico: Todas las areas

Descripcion: La Herramienta esta dirigida a todos los publicos
internos menos el personal de limpieza. Abarcan temas de
proyectos actuales y futuros, costos, rentabilidad entre otros
temas. Las reuniones las realizan todos los lunes.

Ne &

Herramienta: Intranet
Localizacion: Instalaciones JPYA y exteriores
Publico: Todas las areas

Descripcion: La empresa utiliza intranet personalizado para
cada area. Se lo utiliza para informar temas en relacion a la
empresa entre areas del mismo nivel o de otra area. También es
utilizado para la comunicacion en exteriores.

elementos, evidenciamos las siguientes herramientas de comunicacion:

Campainas internas de Comunicacion: La empresa JPYA no ha

realizado ninguna campafna para la comunicaciéon interna ya que no

mantienen un area que se especifique para este tipo de temas.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Determinar el grado de conocimiento de la cultura
organizacional y conocer qué tan efectiva es la comunicacion interna de la
empresa y como ésta influye en el desarrollo del clima laboral y la calidad

de trabajo.

Objetivos especificos:

1. Indicar el grado de conocimiento que manejan la empresa JPYA
Ingenieria y Construccion acerca de su identidad corporativa.

2. Conocer qué tan efectivas son las herramientas de comunicacién
interna que se utiliza dentro de la empresa.

3. Saber cdmo se maneja la informacién por medios de los canales
ascendente y descendente

4. Saber qué tan a gusto estan los colaboradores dentro del clima

laboral en la empresa.

Método de investigacion y Técnicas:

La metodologia utilizada se basa en la investigacion con herramientas
cualitativas y cuantitativas.

En cuanto, a la cualitativa se utilizaron entrevistas a profundidad con los

principales directivos de la empresa.
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Por otro lado, con el método cuantitativo se utilizaron encuestas que

abarcaron preguntas sobre

herramientas y canales de comunicacion y clima laboral.

Universo de Estudio:

diferentes

como

identidad,

Actualmente la empresa JPYA Ingenieria y Construccién cuenta con 10

empleados en las diferentes areas que lo conforman, y estan por el

momento en la bisqueda de dos personas mas para que se integren al

equipo en el area comercial y ventas.

No se tuvo que utilizar una formula para obtener un tamano de muestra

ya que la empresa solo cuenta con este personal y no abarca otras

oficinas ni sucursales. A continuacidn mostramos un cuadro por area del

personal:
No. No.

No. Area Personas % Encuestas
1 Administracion 2 20 2

2 Técnico 4 40 4

3 Contabilidad 2 20 2

4 Operativo 2 20 2

Total 10 100 10
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Modelo de encuesta:

Evaluacion de Comunicacion

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacién que nos
proporcione sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacion en la empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no serén utilizadas
para ningun propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién acerca del ambiente en donde se
desarrolla su trabajo diario, dentro de la empresa JPYA Ingenieria y construccion.

Edad: Sexo: M F

Area a la que pertenece:

NIVEL DE IDENTIDAD

1. Indique cual de las siguientes 3 opciones es la base de la Mision del JPYA
ingenieria y construccion.

a) Otorgar servicios de construccion, a través de un grupo humano de gran
trayectoria, maquinaria de la mas alta calidad y conocimiento e innovacion desde
la explotacidn de canteras hasta la venta de edificaciones.

b) Otorgar servicios de construccidn e ingenieria, todos a través de las experiencia
gue nos caracteriza como una empresa de alta calidad, conocimiento e innovacion.
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c) Otorgar servicios y venta de edificaciones, todos con un alto estandar de calidad,
de la misma manera, explotar canteras y realizar proyectos con mucha innovacion

2. De estas 4 opciones, escoja el logotipo representativo de JPYA Ingenieria y
Construccion: Escoja 1

Na/Al  JPYA

INGEMIERIA & CONSTRUCCION INGEMIERIA & CONSTRUCCION

INGENIERIA & CONSTRUCCION

JPYA

INGENIERIA & COMSTRUCCION

JPY/A\

3. Indique cual de las siguientes 3 opciones es la vision de JPYA ingenieria y
construccion.

a) Ser una empresa que construya innovadoras edificaciones a nivel nacional.

b) Ser el Grupo de Empresas del sector de la construccién mas innovador a nivel
nacional, reconocido por su excelencia y seriedad

c) Ser el Grupo de Construccion e ingenieros mas grande del pais que brinda excelencia
y calidad

4. Sila empresa JPYA ingenieria y Construccion mantuviera su cultura
organizacional por medio de valores éCuales cree usted que encajarian con la
empresa? Escoja 4.

a) Confianza f) Seriedad
b) Profesionalidad g) Solidaridad
c) Respeto h) Eficacia
d) Innovacion i) Calidad

e) Responsabilidad j) Puntualidad
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Si desea agregar otro valor que le parezca importante y caracteristico de la empresa
escribalo aqui:

5. Si la empresa JPYA pudiera tener un reglamento en donde consten normas
especificas de comportamiento éQué le gustaria incluir?

NIVEL CANALES
6. ¢Encuentra facil el comunicarse con sus superiores?
A) Si b) No

Porque:

7. Responda las siguientes preguntas de acuerdo a la comunicacion entre usted y
su jefe o superior.

SI | NO

a) ¢Su jefe es justo?

b) éSu jefe sabe escuchar?

C)éSe preocupa de resolver las inquietudes a tiempo?

d) éComunica los logros del area, cambios o informacién en
general?

e) ¢Considera que lidera eficazmente el grupo?

f) ¢éSu jefe transmite el buen ejemplo?

g) ¢Lo motiva para mejorar el rendimiento?

h) éSu jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?

8. En su opinidn, indique como cree usted que se transmite la informacion dentro
de JPYA Ingenieria y Construccion.

a) Superior al empleado
b) Empleado al superior
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c) Entre colaboradores del mismo nivel
d) Entre colaboradores de todos los niveles

9. ¢éSus inquietudes son respondidas a tiempo?
a) Si b) No

Si su respuesta es si, indice el lapso promedio de tiempo en el que son respondidas:
a) 1 semana

b) 2 semanas

¢) 3 semanas en adelante

10.éSiente que se le comunica todo lo que ocurre dentro de JPYA Ingenieria y
Construccion, y que la informacion llega a todos por igual?

a) Si b) No
NIVEL HERRAMIENTAS

11.De las siguientes herramientas sefiale cuales le gustaria incorporar dentro de
la comunicacion interna de JPYA Ingenieria y Construccion. Opcion libre.

a) Boletines

b) Revistas informativas
C) Reuniones mensuales
d) Mensajes de texto
e) Carteleras

f) Otros

12.iLe parece que las reuniones o e-mails le mantienen bien informado acerca de
todo lo que sucede en el JPYA Ingenieria y Construccion? (Como ascensos,
cumpleaiios, noticias, informacion general, etc.)

a) Si b) No

13.ZQué tipo de correos electronicos son los que mas recibe diariamente? Senale
2.

Temas referentes al trabajo
Sociales (Celebraciones, etc)
Cadenas

De la gerencia

De la subgerencia

De compaiieros de trabajo

NN Wl Y
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14.Qué medio emplea la mayoria de las veces para comunicarse dentro de la
empresa? Senale 2 de las siguientes:

a) Personalmente
b) Internet

c) Telefénicamente
d) Memorando

e) Intermediario

15.¢A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja 2
opciones de las siguientes:

a) Carta escrita

b) Reunion departamental
c) Entrevista personal

d) Correo electronico

e) Memo

f) Llamada telefdnica

NIVEL DE AMBIENTE
16. éQué tan comodo se siente con el ambiente laboral de JPYA?
a) Excelente__ b) Bien__ c)Regular__  d)Mal__  e)Muy mal__
17.¢Se siente motivado por sus superiores para hacer bien su trabajo?
A) Si b)No

Si su respuesta fue si, indique un ejemplo de cémo le han motivado:

18.¢Se siente identificado con la empresa?
a) Si b)No
19.éCuando ha tenido un percance familiar, ha sentido el apoyo de sus superiores
0 compaieros?
a) Si b)No

20.éSiente que su labor es importante dentro de la empresa?
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a) Si b)No
21.éSiente que JPYA Ingenieria y Construccion reconoce su trabajo y le incentiva?

a) Si b)No
22.Cuando se debe tomar una decision importante para la empresa donde trabaja,
toman en cuenta las opiniones de los colaboradores?

a) Si
b) No

23.¢Qué cosas considera indispensable que haya en la institucion? Escoja 2 de las
siguientes opciones:

a) Salario justo

b) Estabilidad econédmica

¢) Comunicacion

d) Compaierismo

e) Oportunidad para superarse
f) Buen clima laboral

24.Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion entre empresa y
empleados

Muchas gracias por su opinion y paciencia.

Los resultados de la auditoria seran presentados de la siguiente manera:

e Datos expresados en porcentajes.



e Presentacion de datos totales y a continuacién de datos
correspondientes a cada area.

e Presentacion solo de problemas evidentes con sus respectivos
porcentajes, esto puede variar el orden de las pregunta del modelo

de la encuesta.

NIVEL IDENTIDAD

Pregunta 1: Indique cual de las siguientes 3 opciones es la base
de la Mision del JPYA ingenieria y construccion.

Respuesta Correcta: A)

Grafico General:

40
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Gréfico por Area:
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Pregunta 2: De estas 4 opciones, escoja el logotipo

representativo de JPYA Ingenieria y Construccion: Escoja 1

Respuesta correcta:

N /A

INGEMIERIA & COMNSTRUCCION




Grafico General:
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Pregunta 3: Indique cual de las siguientes 3 opciones es la vision
de JPYA ingenieria y construccion.
Respuesta Correcta: B)

Grafico General:
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Pregunta 4: Si la empresa JPYA ingenieria y Construccion
mantuviera su cultura organizacional por medio de valores
ZCuales cree usted que encajarian con la empresa? Escoja 4
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Pregunta 5: Si la empresa JPYA pudiera tener un reglamento en
donde consten normas especificas de comportamiento éQué le
gustaria incluir?

Respuestas:

1. Fijar normas sobre la vestimenta

2. Crear comportamientos generales como no fumar
3. Implementar reuniones puntuales

4. Saludo al personal por parte de las visitas

5. Respeto mutuo

NIVEL CANALES
Pregunta 6: ¢éEncuentra facil el comunicarse con sus superiores?

Grafico general:
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Grafico por Area:
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¢Porqué?

e Existe Buena Comunicacion
e Hay momentos en que estan enojados o molestosos
e Es una estrategia organizativa bastante abierta, el trabajo es grupal

y existe niveles jerarquicos nivelados.

Pregunta 7: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a la
comunicacion entre usted y su jefe o superior.

a) ¢Su jefe es justo?
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b) ésu jefe sabe escuchar?

C) ¢éSe preocupa de resolver las inquietudes a tiempo?

d) ¢Comunica los logros del area, cambios o informacion en general?
e) ¢Considera que lidera eficazmente el grupo?

f) ¢Su jefe transmite el buen ejemplo?

g) ¢Lo motiva para mejorar el rendimiento?

h) éSu jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?

Grafico general:
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Grafico por area:
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CONTABILIDAD

Pregunta 8: En su opinion, indique como cree usted que se
transmite la informacion dentro de JPYA Ingenieria vy

Construccion.

a) Superior al empleado
b) Empleado al superior
c) Entre colaboradores del mismo nivel

d) Entre colaboradores de todos los niveles
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Grafico general:

10
- 0
A B C D

Grafico por Area:

BA mB mC =D

100

50

0 O 0O 0 O

Administrativo Técnico Operativo Contabilidad

70



Pregunta 9: ¢Sus inquietudes son respondidas a tiempo?

Grafico General:
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Si su respuesta fue SI, indique el lapso promedio de tiempo en el que son

respondidas:

a) 1 Semana
b) 2 semanas
c) 3 semanas en adelante

Grafico general:
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Grafico por area:
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Pregunta 10: éSiente que se le comunica todo lo que ocurre
dentro de JPYA Ingenieria y Construccion, y que la informacion
llega a todos por igual?

Grafico General.
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Gréfico por Area:
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A NIVEL HERRAMIENTAS

Pregunta 11: De las siguientes herramientas seiale cuales le
gustaria incorporar dentro de la comunicaciéon interna de JPYA

Ingenieria y Construccion. Opcion libre.

a) Boletines

b) Revistas informativas
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c) Reuniones mensuales

d) Mensajes de texto
e) Carteleras

f) Otros

Grafico general:
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Gréfico por Area:
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Pregunta 12: Le parece que las reuniones o e-mails le mantienen
bien informado acerca de todo lo que sucede en el JPYA
Ingenieria y Construccion? (Como ascensos, cumpleaios,
noticias, informacion general, etc.)

Grafico general:
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Pregunta 13: éQué tipo de correos electronicos son los que mas

recibe diariamente? Senale 2.

Grafico General:
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Pregunta 14: Qué medio emplea la mayoria de las veces para
comunicarse dentro de la empresa? Seiale 2 de las siguientes:

Grafico general:
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Pregunta 15: ¢A través de qué medio le gustaria que su jefe se
comunique con Ud.? Escoja 2 opciones de las siguientes:

Grafico general:
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NIVEL AMBIENTE

Pregunta 16: ¢Qué tan comodo se siente con el ambiente laboral
de JPYA?

Grafico general:
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Grafico por area:
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Pregunta 17: ¢Se siente motivado por sus superiores para hacer

bien su trabajo?

Grafico general:
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Grafico por area:
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Pregunta 18: Se siente identificado con la empresa?

Grafico general:




Grafico por area:
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Pregunta 19: Cuando ha tenido un percance familiar, ha sentido

el apoyo de sus superiores o compaiieros.

Grafico general:




Grafico por area:
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Pregunta 20: éSiente que su labor es importante dentro de la

empresa?

Grafico General:
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Pregunta 21: ¢Siente que JPYA Ingenieria y Construccion

reconoce su trabajo y le incentiva?

Grafico General:

100

S| NO
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Pregunta 22: Cuando se debe tomar una decision importante para
la empresa donde trabaja, toman en cuenta las opiniones de los
colaboradores?

Grafico General:
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Pregunta 23: éQué cosas considera indispensable que haya en la

institucion? Escoja 2 de las siguientes opciones

Grafico General:
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Pregunta 24: Tiene alguna recomendacion sobre cOmo mejorar la

relacion entre empresa y empleados.

e Implementar un departamento de Recursos Humanos mas

estructurado.

e Se debe controlar el manejo de informacién ya que no va a todos

por igual.

e Fomentar el trabajo en equipo ya que es primordial para multiplicar

resultados.

e Mejorar las relaciones entre los colaboradores

e Cuidar los modales de las personas.

e Mostrar honestidad y reciprocidad.
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Conclusiones:

A nivel identidad

Concluimos que existen problemas tanto en la Misidn como el
reconocer el logo de la empresa, ya que no se tiene un Manual de
Identidad que los pueda guiar.
De igual manera, se debe proponer valores los cuales pueda guiar la
cultura organizacional de la empresa.
La empresa JPYA necesita implementar un Manual de normativas para que
los colaboradores sigan un modelo de comportamientos dentro de las

oficinas, ya que no saben qué es dptimo o qué no lo es.

A nivel canales

Existe funciones de cargos superiores en la empresa que no estan
claros, en este caso, del Gerente y Presidente, especialmente el temas de
liderazgo, buen ejemplo, inmediata respuesta a inquietudes y ser justo en
decisiones.
La informacién adn no se lo comunica ni se llega a todos por igual en la

empresa.

A nivel herramientas
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Los colaboradores creen que las carteleras y los mensajes de texto
son herramientas que se deben incorporan.

Las llamadas y los correos electronicos se deben utilizar mas.

La intranet es solo utilizado para correos referentes al trabajo y de la
gerencia.
Hablar personalmente es el medio que mas se utiliza que otras

herramientas de comunicacion.

A nivel ambiente

Se debe tomar mas en cuenta las opiniones de los colaboradores al
momento de tomar decisiones ya que se sienten excluidos.
La comunicacion y oportunidad de superarse son los elementos

indispensables que los colaboradores piensan que debe tener la empresa.

8. CAMPANAS DE COMUNICACION

8.1. Campaiias de Comunicacion Internas

JPYA Ingenieria y Construccion
La empresa JPYA Ingenieria y Construccién, con mas de 20 afios de
experiencia en las actividades de obras de ingenieria civil en el Ecuador,

cuenta con un selecto grupo de profesionales que con su amplia
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experiencia y profesionalidad garantizan proyectos al mas alto nivel. Entre
sus servicios ofrecen consultoria, obras de ingenieria civil, maquinaria y
edificaciones en Quito y proximamente una extension en la region Costa.

JPYA cuenta con la extensidon y asociacion de la empresa Petronic que

provee hormigdn y maquinaria para todas las obras planificadas.

Mision: Otorgar servicios de construccion, a través de un grupo humano
de gran trayectoria, maquinaria de la mas alta calidad, y conocimiento e
innovaciéon desde la explotacion de canteras hasta la venta de
edificaciones.
Vision: Ser el grupo de Empresas del sector de la construccion mas
innovador a nivel nacional, reconocido por su excelencia y seriedad.
Problemas comunicacionales
e El 60% del personal de JPYA no conoce la mision de la empresa.
e JPYA Ingenieria y Construccion no posee valores definidos
e El 70% de los colaboradores respondieron incorrectamente a la
pregunta sobre cual era el logo de la empresa, por lo que la
identidad visual no esta muy bien posicionada en todas las areas.
e El 40% del personal siente que no se le comunica todo lo que
ocurre dentro de JPYA Ingenieria y Construccion, y que la

informacion no llega a todos por igual
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Objetivo general

Realizar campafas eficaces y econdmicas de comunicacion interna para
solucionar los problemas encontrados que se reflejaron en las encuestas
realizadas en JPYA Ingenieria y Construccién, con el fin de mejorar la
comunicacion y el compromiso de todos los que conforman la empresa
Tema de Campana

En la unidn esta la fuerza significa generar un compromiso de union y
fuerza en JPYA a través de diferentes actividades eficaces, para que los
empleados estén concientes de formar parte de un equipo que tiene una
meta en comUn y saber que todos avanzan juntos y que todos son parte
estratégica e indispensable para llegar al éxito.

Campana 1

Avanzamos UNIDOS por el camino que nos marca nuestra Mision
Problema 1

Con las encuestas aplicadas, podemos ver que el 60% de la empresa no
identifica con claridad la misién de JPYA Ingenieria y Construccion.
Objetivo comunicacional

Lograr que el 90% de los trabajadores de JPYA Ingenieria y Construccion
identifiquen con claridad la Mision de la misma

Expectativa

En la manana se entregard una sopa de letras a cada uno de los

empleados la cual tendran que resolver en el transcurso del dia.
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En la tarde cuando hayan terminado con la sopa de letras se les
entregara una ficha de rompecabezas que diga la palabra y en la parte de
atras: Guardala, desde hoy avanzamos juntos por el camino de nuestra

mision y la invitacién al evento.

ALTA

CALIDAD
CANTERAS
CONOCIMIENTO
CONSTRUCCION
DESDE
EDIFICACIONES
EXPLOTACION
GRAN

GRUPO

HASTA

HUMANO
INNOVACION
MAQUINARIA
MAS

OTORGAR
SERVICIOS
TRAYECTORIA
VENTA
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Avanzamos UNIDOS por el camino que nos marca nuestra Mision

Te invitamos a conocer.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

La Mision de JPYA

Dia viernes 12:00 am

v.complot.com
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Informacion
Al final se reunira a todos los empleados en un almuerzo y tendran que

unir todas las piezas del rompecabezas el cual formara la misién de JPYA.

0&7«/‘

vielos de construc

i}m Urayeolorit, | maguiaria
deta mis alta calidad] y

convcimiento e rxnovacivn desde

TIRO
RETIRO

Vo explotacion de canteras
fasta o verta de

edffcaciones.

Recordacion

Se imprimiran unos calendarios en forma de pirdmide en los que se
redactara la misién de la empresa recalcando en cada una de las caras los
términos importantes, estos calendarios se entregaran a cada uno de los

empleados.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

2014
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Campana 2.

UNIDOS los elegimos, VALORALOS.

Problema 2

JPYA Ingenieria y Construccion no posee valores definidos

Objetivo comunicacional

Implantar y posicionar los cuatro nuevos valores en un 80% de los
empleados.

Expectativa

Se entregara a cada empleado una invitacion que diga: No los ves, pero
los vives a cada paso, te invitamos a participar de un sabado de

integracién con tus comparieros.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

[INVITAGION

NO LOS VES,.PEROLLOS VIVES A CADA
PASO, TE.INVITAM®S! AWPARTICIPAR DE
UN SABAD@®“DE INTEGRACION ‘CON
TUS COMPANER®S

FEC O 26 DE ABRIL 2015

UINTA LA CONCEPCION




Informacion
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Como se tienen cuatro departamentos en la empresa y cuatro valores

propuestos por

los mismos empleados,

se le entregara a cada

departamento un valor de manera secreta, un roll up con un dibujo que

represente a un valor con su respectivo nombre y en la parte de atras

dira: Tienen 15 minutos para que representen el valor con una pequefia

actuacion de causa y efecto, mientras cada departamento actua los otros

tendran que adivinar el valor, la causa y el efecto que tendrian si se

implantan estos valores en la empresa.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

SERIEDAD

Recordacion

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

CONFIANZA

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

PROFESIONALIDAD

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

INNOVACION

Se entregara una fotografia de todos los empleados de la empresa con los

nombres de los valores en la parte de abajo.

También les colocaremos la misma fotografia

computadoras.

de fondo en sus
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e
=%

SERIEDAD CONFIANZA PROFESIONALIDAD INNOVACION
L R —

Campana 3

UNAMONOS, jugando

Problema 3

El 70% de los colaboradores respondieron incorrectamente la pregunta
sobre cual era el logo de la empresa, por lo que la identidad visual no
esta muy bien posicionada en todas las areas

Objetivo comunicacional

Posicionar el conocimiento del logotipo de la empresa en un 92% de los
empleados.

Expectativa

Se enviara por mail a todo el equipo que conforma JPYA un juego en el

que tendran que adivinar logos, al final de la semana, tendran que
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adivinar el logotipo de JPYA Ingenieria&Costrucciéon y cuando lo adivinen

les llegara una invitacién al evento de posicionamiento del logo.

UNAMONOS, JUGANDO

INSTRUCCIONES: Demuestra tu conocimiento reconociendo lss
de las companias o corporaciones,

uns sorpresa.

mail con tus respusstas 3l final de |z semana recibirds

UNAMONOS, JUGANDO

INSTRUCCIONES: Demuestra fu conodimiento reconociendo lxs
marcas, kegos y emblemas de las compaiias o corporationes,
resnvianos &l mailcon fus respesstas 3l final de la smans recibiss
una sorpresa.

J Y

INGENIERIA & CONSTRUCCION

Informacion

El evento de posicionamiento del logo sera interno, se lo realizara en la

sala de reuniones de la misma empresa y se pegaran roll ups con el logo,

vision y mision y valores de la empresa.

El presidente hablara acerca de la identidad corporativa y lo importante

que es tener posicionado el logo de la empresa en su mente ya que

UNIDOS son JPYA.
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Recordacion
Al final del posicionamiento se entregara un manual de identidad visual a

cada una de las personas que conforman la empresa.

1.1 COLORES CORPORAIVOS 1] .2 PAUTAS DE CONTRUCCION
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Campaiia 4.

UNIDOS somos JPYA, tu opinidn cuenta

Problema 4

El 40% de los empleados siente que no se le comunica todo lo que ocurre
dentro de JPYA Ingenieria y Construccion.

Objetivo comunicacional

Lograr que el 75% de los empleados sientan que se les comunica lo que
ocurre en la empresa y que la informacién llega por igual. a todos
Expectativa

Se entregaran afiches informativos en los cuales estara escrito:

Unidos somos JPYA, pronto conoceras a un nuevo Y divertido integrante

gue te mantendra informado.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

.

PRONTO CONOCERAS
A UN NUEVO Y DIVERTIDO
INTEGRANTE QUE TE MANTENDRA
INFORMADO
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Informacion

Crearemos un personaje, del cual se entregara a todos los empleados una
foto, debajo de la misma ellos daran una propuesta para el nombre de
este personaje por ejemplo: JOTA el personaje, creado a partir de la
energia de todas las personas que forman JPYA .El personaje sera el
encargado de ir transmitiendo a los empleados todas las novedades, asi

como los proximos pasos a dar y los valores de la compaiiia

UNIDOS SOMOS

JPYA

INGENIERIA & CONjI’RUCCION

OPINION CUENTA

& COMO LIAMARIAS A NUESTRO NUEVO AMIGO?




Recordacion

Cada semana se enviaran mails y sms dando informacién de todo lo que
sucede en JPYA ingenieria y construccion a la secretaria administrativa, la
cual sera transmitida a los empleados mediante su mascota por ejemplo:
llamada JOTA a través de pequeias carteleras informativas pegadas en
todos los departamentos y también esta informacion sera enviada, en

forma detallada, al mail de cada uno de los trabajadores.

Jota
Informa

105



106

Cronograma
o1 o1 X X X X X X X X X X

X X X 02 02 X X X X X X X

X X X X X X 03 03 X X X X

X X X X X X X X X 04 04 04

Avanzamos UNIDOS por el camino que nos
1 marca nuestra Mision

2UNIDOS somos JPYA, t11 opinién cuenta
3 UNAMONOS, jugando

4 UNIDOS los elegimos, VALORALOS
X DESCANSO

Presupuesto.

Avanzamos UNIDOS por el camino que nos

marca nuestra Misién $ 220
UNIDOS LOS ELEGIMOS, VALORALOS $ 350
UNAMONOS, jugando $ 290
UNIDOS somos JPYA, tu opinién cuenta $172

TOTAL $ 1032



8.2. Campaias de Comunicacion Externa

Objetivo general

Mejorar las relaciones de la empresa JPYA y posicionar su identidad e
imagen mediante innovadoras y creativas campafas dirigidas  que
tomen en cuenta las necesidades, expectativas y deseos de los publicos

externos meta.

Objetivos estratégicos comunicacionales
e Identificar a los diferentes publicos meta con la filosofia de JPYA.
e Desarrollar la imagen y la marca de la empresa de una manera
eficiente y eficaz.
e Integrar una cartera de productos y servicios que respondan a las
expectativas de los clientes.
e Comercializar creativa e innovadoramente los productos y servicios
de la empresa.
Campana 1: Medios de Comunicacion
Objetivo
Establecer canales directos con los principales medios de comunicacién
masiva involucrandolos mediante temas de interés comunitario, como
por ejemplo la construccién responsable con la vida a través de edificios

que permitan el uso eficiente, es decir el ahorro, de la energia.
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Expectativa
Se organizara una mesa redonda en mismo dia de la campafia en horas
tempranas, en la que participaran 5 expositores connotados con el tema.
“La construccion responsable, cuida la vida”
Invitados delegados de los medios de comunicacion

Slogan de la campaiia

Informacion.
Realizar envios perioddicos de boletines de radio, prensa y televisién con
la informacion necesaria del desarrollo de la campafia de JPYA
“LA CONSTRUCCION RESPONSABLE CUIDA LA VIDA”
Creada para dar a conocer la forma en que se puede hacer un uso

eficiente de la energia en los edificios y planes de vivienda de la empresa



YA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

Quito, Mayo 1 de 2014

BOLETiN DE PRENSA.

Director | Tk, Ecuavisa, radio visidn, Vistazo, Lideres, Cosas, Diners, etc.)
En su despacho

Reciba un cordial y fraterno saludo, asi como el deseo de que su gestion al servicio de
la comunidad en un medio de comunicacidn tan importante tenga siempre xito.

El motivo de esta comunicacidn es poner en su conocimiente que la empresa
constructora JPYA realizard una campafia llamada “LA CONSTRUCCION
RESPONSABLE CUIDA LA VIDA “Ta misma que tiene como objetivo difundir o traves de
los principales medios de comunicacion del pais, entre los cuales el suyo tiene un lugar
relevante, el alcance del akorro de energia que puede obtenerse a través de la
Construccion que es la que propugna la empresa a la gue representamos.

Invitamos a usted al lanzamiento de la compafia que se realizard
Fecha

Hora

Lugar

g de por su interés ol participar en este evento ¥ por
su apoye al difundir la informacion que permitird gue fa comunidad tome conciencia de
que existen mejores posibilidades de vida en sociedad.

PD Le invitamos a enviar un delegado de su medio de comunicacidn o la Mesa
Redondo previo al evento, con el tema “Lo construccion responsable, cuido la vida™
que se realizard a las 9 de la mofiana, el mismo dia

GRACIAS POR AYUDARNOS A SER PARTE DEL CAMBIO
Atentamente

Lic. Claudia Vaca Rengifo
COORDINADGRA DE COMUNICACION

Recordacion
Tazas de cerdmica que tengan el slogan : “LA CONSTRUCCION
RESPONSABLE CUIDA LA VIDA”  con el logo de JPYA, ademas de

bocaditos a los medios de comunicacion en el evento.

g
IQsRUCaCON RESPOIE =

; i
6 CUIDA LA VIDA !
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Campana 2: Comunidad

Lograr que los vecinos no se incomoden cuando exista una nueva
construccion y que sientan que la empresa también se preocupa por ellos
creando un basico parque de juegos en el vecindario para toda la
comunidad aledahfa.

Expectativa

Entregar los siguientes flayers a los vecinos de zonas aledanas.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION
DISCULPE LAS MOLESTIAS

CAUSADAS,JPYA TIENE UNA
SORPRESA PARA LOS MAS
PEQUENOS

DIVERSION EN CONTRUCCION

Slogan de la campaiia



Informacion
Construir un pequefo parque de juegos en la zona aledafa al edificio en

construccion que pueda ser utilizado por todo el vecindario .

Recordacion

En la inauguracion de cada parque se entregara un globo de elio a cada

nifio con el logo de la campafia y una frase.
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Campaiia 3: Clientes

Socializar los servicios y productos de JPYA a una amplia cartera de
clientes mediante la campafia “LA MAS ALTA TECNOLOGIA DE
CONSTRUCCION”. En la que JPYA participard en la Feria de la Vivienda
2015 con un novedoso stand y tecnologia para captar la atencidén de
posibles clientes.

Slogan de la campaiia

LA MAS ALTA
TECNOLOGIA DE &
CONSTRUCCION §
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Expectativa

Se pondra una anfitriona virtual en la entrada del stand invitando a las

personas a pasar.

Informacion
En la parte de adentro del stand abra otro holograma con uno de los
edificios en construccién de JPYA dando vueltas y expositores de JPYA

para atender a los interesados




Recordacion

Se entregara a los posibles clientes un folleto con los diferentes proyectos

de JPYA y sus especificaciones.

ICampanario

ipo de construccion: Casas
umerode casas: 54
rea bl 5,146.57 m2
reas verdes y comundles: 2.75240 m2
reas devias: 181043m2
ros cuadrados de construccion: 10,101.16
m2

Infa
Tipo de construccion: Departamen-
tos, Suites y Diplex

Nimero de departamentos: 13

Ubicacién: Riobamba

Plaza Mar

Boheme

Infg

Tipo de construccién: Casas
Numero de casas:

Metros cuadrados de construccién:
296,223.69 m2

Sector: Viaa la Costa

Ubicacion: Guayaquil

Met ics de construccién 23,584.41 m2

"
Sector. Via a Hacanss
Ubicacion: Esmeridas

Campana 4: Proveedores
Expectativa:
Se empezara a medir mensualmente el rendimiento de cada proveedor,

utilizando una hoja de rendimiento en donde se mediran aspectos como:

puntualidad, estado del producto, precio, responsabilidad.
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Quiénes somos

JPYA Ingenieria y Construccion es ura referercia 3
nivel nacional su probada trayectonis de Sto s
basads en

ue cuenta LA EMPRESA s su
ional de calidad en va-

35 de JFYA se basan
in de cada proyecto,
siempre saisfacer I3 fidehdad ha

mmmmm

VISION
Ser el Grupo de Emprmsss del secborde &
constuiccion més innovadora nivel naconal,

QUITO - MATRIZ
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: Reportes JPYA Ingenieria &
= g Construccién

Informacion:
Se enviara una invitacion de parte del gerente de JPYA a todos los

proveedores a una cena de navidad.

JPYA

INGENIERIA & CONSTRUCCION

www.complot.com
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Recordacion:

Se reconocera al proveedor con mayor rendimiento durante el afio con 4

pasajes a Galapagos con todo incluido para él y su familia.

Cronograma

Evero  febreo  mazo bl mayo  jumio  julio  agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre
Campafia L X X
Campana2 X X X X X X
Campafia3 X
Campaiad X X X X X X X X X X X X



Presupuesto

Campana 1 500
Campana 2 10.000
Campana 3 5000
Campana 4 5000
TOTAL 20.500
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