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RESUMEN

El Proyecto de Valoracion de la Efectividad del Plan de Emergencias del Edificio
Matriz A de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento “EPMAPS-
Q”, consistio en desarrollar metdédicamente las actividades esenciales para activar el Plan
de Emergencias propuesto para la edificacion.

Se tomo los resultados de la evaluacion de riesgo de incendio del Edificio Matriz A
realizada en el 2013, obtenidos con la utilizacion del método PHA (Preliminary Hazards
Analysis), valoracion que se realizé previa a elaborar el Plan de Emergencias. En el proyecto
actual, se incluy6é una nueva evaluacién con la aplicacion del Método de Gretener, que
permitio validar y actualizar la informacion, a su vez corroborar cual es el area mas riesgosa
del edificio.

Adicionalmente, el estudio incorpor6 la elaboracion de especificaciones técnicas de
vestimenta distintiva para las brigadas, la organizacion de brigadas de emergencia,
capacitacion, socializacion del Plan de Emergencias a cada uno de los grupos involucrados
y entrenamiento al personal del Edificio mediante simulacro, actividades que son parte de la
implementacion del Plan.

Como consecuencia de lo expuesto, se realizé la evaluacion tedrica y practica de la
efectividad del procedimiento a través del analisis del protocolo de intervencion ante
emergencias, para generar las recomendaciones respectivas.



ABSTRACT

The rating effectiveness project of emergency plan implementation the Matrix A
building of the Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento "EPMAPS-
Q" consisted of developing methodically essential activities to activate the emergency plan
proposed for the building.

The results of the fire risk assessment of the Matrix A building made in 2013 was
taken, and it was obtained using the method PHA (Preliminary Hazards Analysis). This
assessment was made prior to developing the Emergency Plan. In the current project, a new
assessment was included with the application of the method of Gretener, which allowed to
validate and update information, in turn corroborate what is the riskiest area o the building.

In addition, the study included the development of technique specifications of
distinctive clothing for the brigades, the organization of emergency brigades, training,
socialization of the Emergency Plan for each group involved and training to the building
staff through simulation; activities that are part of the implementation of the plan.

As a result of the foregoing, theoretical and practical assessment of the effectiveness
of the method by analyzing the emergency response protocol was conducted to generate the
respective recommendations.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Antecedentes

La Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS-Q), una
institucion publica que brinda servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al
Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con 1900 trabajadores distribuidos en areas
administrativas y operativas ubicadas en puntos estratégicos del Distrito Metropolitano de
Quito, desarrollando actividades relacionadas a la Captacion de aguas crudas, Potabilizacion,
Distribucion, Comercializacion de agua potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental.

Sobre la base del cumplimiento técnico y legal previsto en la normativa de seguridad y salud
el pais, la Empresa implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
esto significa un fortalecimiento técnico de los responsables de los procesos de seguridad y

salud ocupacional en los procesos empresariales.

A partir de la publicacion de la Resolucion C.D. 333 en Noviembre de 2010, la gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la EPMAPS-Q, se transforma de gestion correctiva a
preventiva, a través de la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST). Consecuentemente, se define una nueva Politica orientada a cumplir
con los requisitos legales, ademas de la planificacion del sistema de gestion, cuyo
cumplimiento permite la integracién de la Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestidn
del Talento Humano y de Procedimientos y Programas Operativos Basicos de la Empresa.

En el 2012, se verificaron los avances del sistema de gestion: en enero el porcentaje de
cumplimiento fue del 16,59% (Universidad San Francisco) y en julio del 28,13% (QES
Consultores), entendiendo que se debe alcanzar minimo el 80% de cumplimiento legal para

que el sistema sea efectivo, razon por la que se plante6 para el 2013 el desarrollo de una



17

consultoria que permitiria desarrollar aspectos que requieren de técnicas y métodos
especializados para el control de riesgos. (Informe Interno de Seguridad y Salud EPMAPS-

Q, Departamento de Seguridad y Salud, 2012)

Partiendo de este antecedente, la EPMAPS-Q contrata la Consultoria para la Implementacion
del Sistema de Gestion, es decir, evaluar y desarrollar los aspectos de la Resolucién C.D.
333. Justamente, basado en una politica institucional de prevencion se desarrolla los
Procedimientos y Programas Operativos Béasicos, empefiados en preparar a los servidores y
servidoras para que puedan hacer frente a situaciones de emergencia que se presenten durante
el desempefio de sus labores tales como: siniestros industriales, fendbmenos naturales,
accidentes en las instalaciones o de fallas en el manejo de insumos. La preparacion para
hacer frente a las emergencias involucra la elaboracion y la implantacion de planes de
emergencias, de acuerdo a los riesgos identificados en las instalaciones. Consecuentemente,
se realiza la evaluacion de incendios de los edificios de la EPMAPS-Q como producto del
servicio de consultoria, ademas del Plan de Emergencias del Edificio Matriz A de la
EPMAPS-Q, documentos que son la base para este proyecto, pues requiere implementarse
para comprobar su aplicacion y efectividad, constituyendo una prueba piloto para aplicar en
otras instalaciones de la Empresa, incluso las &reas operativas donde se establecen otros

riesgos de importancia ademas de incendios.

1.2.Justificacion del estudio
En el Ecuador, con la actualizacion de la normativa de seguridad y salud, viene mejorando
el sistema preventivo en cuestion de riesgos del trabajo, sin embargo en este proceso, se ha

encontrado con importantes situaciones de riesgo que han cobrado la vida de personas.
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Es asi el caso ocurrido el 2 de julio de 2012 en el Edificio Las Cadmaras en la ciudad de
Guayaquil, donde fallecieron cuatro personas debido al incendio generado debido a que la
“edificacion evidencio fallas eléctricas que habrian originado el cortocircuito que contaminé
el &rea donde se iniciaron las llamas.” (Redaccion EI Comercio, Guayaquil 4 de junio de

2014).

Los siniestros ocurridos preocuparon a las autoridades y organismos de socorro del pais, por
tanto, hoy en dia en las empresa publicas y privadas, vienen desarrollado acciones que
mejoran los sistemas de prevencion y proteccion de incendios, y/o a su vez, la

implementacion de mecanismos de actuacion en caso de emergencias.

Por ello la EPMAPS-Q, en el afan de mejorar la seguridad de los trabajadores en la
institucion, contraté la elaboracion del Plan de Emergencias para el Edificio Matriz A,

documento que requiere su socializacion y aplicacion efectiva.

1.3.Descripcion del Problema

En las instituciones publicas y privadas del pais, es obligatorio contar con un Plan de
Emergencias que garantice la seguridad del personal en caso de que existiera una situacion
emergente inesperada. Sin embargo, existen casos en que dicho Plan queda como un
documento no implementado y que a su vez, las recomendaciones producto de informes no
se aplican. Esto implica pérdida para las empresas y mas aun una falta de responsabilidad

ante la vida de las personas que trabajas o frecuentan la instalacion.

Durante el proceso de este trabajo de titulacion, se actualiza la evaluacion de riesgo de

incendio y se comunica la informacion relacionada al Plan de Emergencias a las autoridades
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de la Empresa, permitiendo que cuenten con un mecanismo de implementacion piloto que

pueda replicarse activamente en areas de tipo administrativo y operativo.

Vale destacar, que el desarrollo de este proyecto permitira eliminar gran parte de las brechas
que impiden el cumplimiento de los requisitos legales y a su vez, la obtencion del Permiso
de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, asi como sera la base para que la organizacion,
cuenten con informacidn que les permita mejorar las condiciones laborales, la efectividades
de los planes que elabora y actualiza periddicamente, asi como brindar el apoyo suficiente

para cumplir con las acciones correctivas descritas en los informes de seguridad y salud.

1.4.Pregunta de investigacion

¢Hasta qué punto, el Plan de Emergencias formulado para el Edificio Matriz A de la

EPMAPS-Q es efectivo, para la actuacion en casos de emergencia?

La pregunta de investigacion tendra su respaldo mediante un nuevo anélisis de riesgo de
incendio utilizando el Método de Gretener, que corrobore la informacion que mantiene la
EPMAPS-Q en el estudio del 2013, a su vez que la informacion que se imparta al personal
y el entrenamiento desarrollado mediante un simulacro de emergencia, podra identificar
nuevas oportunidades de mejora para el plan y en general para la instalacion del edificio,

garantizando su efectividad y aplicabilidad.
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1.5.0Dbjetivos

1.5.1. Objetivo general

Valorar la efectividad del Plan de Emergencias del Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q, a

través de la implementacion plan y la evaluacion del simulacro de emergencia.

b)

d)

f)

9)

1.5.2. Objetivos especificos

Inspeccionar la instalacion del Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q, para comprobar el
cumplimiento de los requerimientos técnico - legales de la edificacion, conforme lo
describe la evaluacion de Riesgo de Incendio realizada previa a la elaboracion del Plan
de Emergencias.

Evaluar cuantitativamente el riesgo de incendio utilizando el método de evaluacion de
GRETENER, evidenciando las areas de mayor riesgo.

Implementar acciones que aporten a la efectividad del Plan de Emergencias, mediante la
dotacion de vestimenta para los grupos de brigadistas.

Organizar las tres Brigadas establecidas en el Plan de Emergencias e impartir una
capacitacion que se aplique en casos de emergencia.

Elaborar afiches informativos para el personal del Edificio Matriz A, que incluya
mecanismos de actuacion efectiva en caso de emergencias en su lugar de trabajo.
Ejecutar un simulacro de emergencia que permita valorar el cumplimiento del Plan de
Emergencias y su efectividad para la instalacion.

Facilitar a las autoridades de la EPMAPS-Q, informes que incluyan las acciones

preventivas y correctivas generales para aplicar en la Edificio Matriz A.
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1.6.Revision de la Literatura, Antecedentes o Fundamentos Teoricos

La revision bibliografica del marco legal y tedrico nacional e internacional, basicamente se
analizo la normativa legal vigente expuesta en el Reglamento de Prevencion de Incendios y
Resolucion C. D. 333 del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo del IESS.

En cuanto a los aspectos técnicos, incluye la revision detallada del Estudio de Incendio y el

Plan de Emergencias del Edificio Matriz A del afio 2013.

1.7.Presunciones del Autor del Estudio

Durante la implementacion de los planes de emergencia y la valoracion de la efectividad, se
ajustan los componentes técnicos y humanos requeridos para gestionar las emergencias, de
tal manera que, arrojardn recomendaciones basadas en informacion actualizada que
minimice las condiciones y actos subestandar presentes en la instalacién, es decir aquellas
condiciones y acciones inseguras que pueden gestionarse inmediatamente o en plazos
definidos.

Vale sefialar, que en algunos casos, las propuestas de los planes no se ajustan completamente
a la realidad y por tanto posiblemente requieran de modificaciones antes de su aprobacion
por parte de la entidad competente, 0 a su vez para ser efectivas, requieren de la urgente

aplicacion de acciones preventivas que mejoren la seguridad laboral en la instalacion.
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2. CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA O

FUNDAMENTOS TEORICOS

En la revision de literatura se analizan los principales aspectos tedricos tanto legales como
técnicos relacionados a la evaluacion de riesgos de incendio, planes de emergencia,
elaboracion de especificaciones técnicas, conformacion de brigadas y ejecuciéon de

simulacros.

2.1.Géneros de Literatura Incluidos en la Revision

2.1.1. Fuentes

Para el desarrollo del proyecto se analiza el marco legal nacional e internacional, relacionado
con planes de emergencia, entre otros que se redactan de manera sintética, puntual y
ordenada, entre las mas importantes se sefiala la Ley de Defensa contra incendios, el
Reglamento de prevencion de incendios para los Cuerpos de Bomberos cumplan y hagan
cumplir las normas técnicas y disposiciones establecidas en el Ley de Defensa contra

incendios y la Ordenanza Metropolitana 470.

Légicamente, se incluye fuentes de tipo técnico proporcionados por la Empresa Pablica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, en las que se incluye la evaluacion
de incendio del Edificio A de la Matriz y el Plan de Emergencias desarrollado para esta

instalacion.
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2.2.Pasos en el Proceso de Revision de la Literatura

Las fuentes de revision bibliografica, se incorpora de manera paulatina con del desarrollo
del proyecto, destacando la importancia de ligarla con el cumplimiento de los objetivos
planteados anteriormente.

Por ello, al ser un proyecto practico de una institucion que viene desarrollando un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, y con ello varios procesos operativos, requirio
basarse en la informacion proporcionada en la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo
de la EPMAPS-Q, cuyos libros técnicos, informes, inspecciones y estudios realizados en los
altimos afos, proporcionaron informacién que aport6 en el proyecto.

La revision estd centrada en una base metodoldgica legal y técnica para determinar el
cumplimiento de la instalacion en cuanto a la prevencion de incendios y a su vez la
evaluacion como tal utilizando el del Método de Gretener que permite corroborar los
resultados de la evaluacién realizara en el 2013.

Otros aspectos relacionados con el cumplimiento de objetivos, fundamentalmente se
centraron en cumplir lo dispuesto en el Plan de Emergencias planteado para el Edificio
Matriz A, incorporando informacion para optimizar las acciones necesarias relacionadas a la
conformacidn de brigadas, capacitacién y comunicacion, ejecucién de simulacros e incluso
el desarrollo de especificaciones técnicas para la confeccidn de chalecos reflectivos para los

brigadistas.

2.3.Formato de la Revision de la Literatura

La informacion recopilada en la literatura, se basa en dos aspectos: el legal y el técnico

relacionados a la implementacion de planes de emergencia para un edificio publico.
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2.3.1. Marco Legal

2.3.1.1. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Decision 584, 2004

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo establece directrices sobre la
Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo, incluyendo ademas obligaciones
de los empleadores, es asi que indica en el Articulo 11, que en todo lugar de trabajo se
deberdn tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales y particularmente,
menciona en el literal b) sobre que las empresas elaboraran planes integrales de prevencion
de riesgos que comprenderan la identificacion y evaluacién de riesgos.

Determina ademas, en el Articulo 16 que los empleadores, segun la naturaleza de las
actividades y el tamafio de la empresa deberan instalar y aplicar sistemas de respuesta a
emergencias derivadas de incendios, accidentes graves, desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor.

Sefiala en el Articulo 19, que los trabajadores deben mantenerse informados sobre los riesgos

laborales vinculados a sus actividades.

2.3.1.2. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo, Resolucion 957, 2006.

El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo relacionado
a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Articulo 1, indica que en los Paises
Miembros se desarrollaran los Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
contando con implementar aspectos como Procesos Operativos Basicos y su vez los Planes

de Emergencia.
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2.3.1.3. Reglamento de Prevencion de Incendios para que los
Cuerpos de Bomberos cumplan y hagan cumplir las Normas
Técnicas y disposiciones establecidas en la Ley de Defensa

Contra Incendio, 2006.

Establece directrices para dar cabal cumplimiento a los articulos de la Ley de Defensa Contra
Incendios, mediante normas de prevencion y proteccion para las vidas y los bienes de los

ciudadanos en todo el territorio nacional.

Para el proyecto, se analizan los articulos relacionados a Edificios de Comercio y Servicio
al Publico y adicionalmente lo indicado en los Articulos 49, 50 y 51 relacionados a

disposiciones para edificios de oficinas, brigadas y medidas de evacuacion.

2.3.1.4. Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion

contra Incendios, 2008.

Establece normas técnicas de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios,
tendientes a proteger la vida, el ambiente y los bienes en el contexto nacional de la gestion
del riesgo, incluyendo disefio de sistemas y disposiciones generales para la proteccion contra

incendios en edificios altos.

2.3.1.5. Resoluciéon N°. C.D. 333 del Concejo Directivo del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010.

Establece que dentro del desarrollo de los procedimientos y programas operativos basicos se
incorporen al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de las Empresas los Planes de
Emergencias en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves, cuyo programa técnico

deberd ademéas de otros aspectos realizar periddicamente simulacros para comprobar la
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efectividad del plan de emergencias, asi como coordinar con los servicios externos las
acciones necesarias para garantizar su respuesta.
Esta normativa establece en el numeral 4.3. PLANES DE EMERGENCIA EN
RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES.
a. Se tiene un programa técnicamente idoneo para emergencias, desarrollado e
integrado-implantado luego de haber efectuado la evaluacién de potencial riesgo de
emergencia, dicho procedimiento consideraré:
a.1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion);
a.2. Identificacion y tipificacion de emergencias que considere las variables
hasta llegar a la empresa;
a.3. Esquemas organizativos;
a.4. Modelos y pautas de accion;
a.5. Programas y criterios de integracion-implantacion; y,
a.6. Procedimiento de actualizacién, revisiobn y mejora del plan de
emergencia.
b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente previamente
definido, en el instructivo de aplicacion de este Reglamento, puedan interrumpir su
actividad y si es necesario abandonar inmediatamente el lugar de trabajo,
c. Se dispone que ante una situacion de peligro si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro,
d. Se realizan simulacros periodicos al menos uno al afio, para comprobar la
efectividad del plan de emergencia;

e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y;
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f. Se coordina las acciones necesarias con los servicios externos: primeros auxilios,

asistencia médica, bomberos, policia entre otros; para garantizar su respuesta.

2.3.1.6. Ordenanza Metropolitana 470, 2013.

La Ordenanza Metropolitana N° 470, incorpora las Reglas Técnicas en Materia de Prevencion
de Incendios en el Ordenamiento Metropolitano de Quito.
Para este proyecto, se toma como referencia las siguientes:

e RTQ 1: Establece las medidas béasicas (indispensables) de cumplimiento obligatorio para
todo el Distrito.

e RTQ3: Establece los aspectos para el disefio de nueva edificacion en funcion del tipo de
actividad y las medidas de control a los que se ajustaran los establecimientos ya
existentes.

e RTQ 5: Establece los criterios de disefio para medios de egreso atendiendo al propdsito
de garantizar una evacuacion segura de los ocupantes.

e RTQ 6: Establece los criterios de disefio e instalacion de sistemas deteccion y alarma
mediante dispositivos de iniciacion y notificacion a los ocupantes.

e RTQ 7: Establece los criterios de disefio e instalaciéon de los sistemas de supresion de

incendio mediante agua y agentes quimicos.

2.3.1.7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la EPMAPS-Q, 2012.

Mediante este reglamento la EPMAPS-Q se compromete a la elaboracion de los planes de
emergencia, es asi que en los Articulos 104, 105y 106, se establece el desarrollo de acciones

béasicas para contribuir con la seguridad y salud de las personas.


http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas1.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas1.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas3.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas3.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas3.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas5.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas5.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas6.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas6.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas7.pdf
http://www.bomberosquito.gob.ec/images/stories/reglastecnicas7.pdf
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En el titulo VII, capitulo Il de la Prevencion y Manejo de Incendios, se detallan los
cumplimientos relacionados que la Empresa desarrolla en el &mbito operativo y

administrativo que son parte del proceso productivo.

2.3.2. Marco Teorico

2.3.2.1. La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento de Quito y sus instalaciones

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, con sus siglas
EPMAPS-Q, es la institucion que encargada de dar los servicios de: agua potable,
alcantarillado y saneamiento al Distrito Metropolitano de Quito.

En los procesos que realiza la Empresa, se destacan las actividades de indole administrativa
y las de tipo operativa, realizadas por aproximadamente 1900 servidores y servidoras, en
instalaciones ubicadas en varias locaciones a lo largo y ancho de la ciudad de Quito.

A su vez, conforme lo establece el Ministerio de Relaciones Laborales, los procesos que
realiza la EPMAPS-Q son de Alto Riesgo, debido al alto nimero de trabajadores y a los
riesgos laborales vinculados a trabajos en espacios confinados en el sistema de
alcantarillado, tareas vinculadas al manejo de agentes quimicos como el cloro gas usado en
la potabilizacion del agua cruda, exposicién a agentes bioldgicos por contacto con agua
contaminada y otros relacionados a riesgos mayores como incendio.

En este contexto, la Empresa viene vinculando la gestién preventiva de seguridad y salud a
los procesos empresariales desde afio 2011, mediante la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, proyecto que incorpora a instalaciones
operativas como plantas de tratamiento, tanques de distribucion, sistemas especiales, areas

y tareas operativas y ademas, a las tareas administrativas que se desenvuelven en edificios
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publicos, donde ademas del personal que labora en dichas instalaciones, encontramos a
visitantes que ingresan a los edificios en busca de dar solucion o gestion a sus necesidades
en el contexto del servicio que brinda la EPMAPS-Q. En tal virtud, la Empresa vendria a ser
responsable de su personal mientras labora dentro y fuera de sus instalaciones, y ademas, de
los visitantes que ingresan a los edificios y otras areas de la Institucion.

Siendo de vital importancia la gestion de seguridad y salud en la EPMAPS-Q, la gestidn
preventiva viene a desarrollarse dando cumplimiento a la Legislacion expuesta en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo D.E. 2393, que en el Art. 15. De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo

indica que:

...En las Empresas permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores estables,
se deber& contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en

la materia que reportara a la més alta autoridad de la empresa o entidad...

Siendo de esta manera, la gestion preventiva se dirige a través del Departamento de
Seguridad y Salud, cuya jefatura reporta directamente al Gerente General de la EPMAPS-Q,
coordinando actividades de tipo administrativo con la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad. A su vez, del Departamento cuenta con dos unidades: Seguridad e Higiene

del Trabajo y Servicios Médicos de Salud, tal como indica el esquema siguiente:
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Figura 1. Estructura Organico Funcional de la Gestion Preventiva de la EPMAPS-Q. Reglamento Organico Funcional de
la EPMAPS-Q 2014

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GESTION PREVENTIVA DE
EPMAPS 2014

\ GERENC|AT/97
N

_ GERENCIA DE

| AMBIENTE,
~]  SEGURIDADY
RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO DE

SEGURIDAD Y
SALUD
I
DAD DE
Slléj(’i\lLlJR?DAD E SERVICIOS
EMPRESARIALES
HIGIENE DEL DE SALUD
TRABAJO

Fuente: EPMAPS-Q

Este sistema, que se apega a dar cumplimiento a los requisitos técnicos y legales del pais,
viene generando un sinnimero de proyectos plurianuales encargados de modificar la gestion
correctiva por la gestion preventiva a todos los niveles, con ello, la EPMAPS-Q y sus
autoridades contratan en el 2013, la Consultoria para la Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud de la EPMAPS-Q, proceso que desarrollaria con mayor
agilidad las gestiones expuestas en la Resolucién C.D. 333:

e Gestion Administrativa,

e Gestion Técnica,

e Gestion del Talento Humano,

e Procedimientos y Programas Basicos.
En este ultimo macro componente del Sistema de Gestion, se analizé entre otros aspectos, la

importancia de garantizar seguridad en los sitios de gran afluencia de personas, tal es el caso
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del Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q, ubicado en el Centro Norte de la Ciudad de Quito

tal como lo indica la fotografia:

Fotografia 1. Ubicacion geogréfica del Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q en la ciudad de Quito. Analisis de Riesgo de
Incendio Edificio Matriz A.

Fuente: BLANCO, 2013.

En el servicio contratado para el Edificio A, se realizo el “andlisis de riesgos como alcance
la identificacion y cuantificacion de riesgos existentes, asi como la evaluacion de los mismos
en las areas que componen los espacios de dicho emplazamiento, y emitir proposiciones
mediantes recomendaciones que posibiliten controlar éstos. (BLANCO, 2013, Pag 14).

Como producto del analisis, el Instituto de Seguridad, Salud y Ambiente (ISSA) de la
Universidad San Francisco de Quito, proporcioné el Informe de Andlisis de Riesgo de
Incendio para el Edificio Matriz A y el Plan de Emergencias para el mismo edificio, entre

otros productos desarrollados en cumplimiento al contrato suscrito con la EPMAPS-Q.
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2.3.2.2. Evaluacion de Riesgo de Incendio, 2013

Resulta comdn en los procesos productivos en la actualizad observar una elevada
concentracion de equipos eléctricos, materias primas, costosos medios automatizados de
direccion y control de los procesos e incluso determinada cantidad de personal, dentro de
una edificacion, lo cual determina la necesidad de incrementar las medidas para reducir al
minimo las probabilidades de ocurrencia de incendio en las areas de trabajo (NFPA 101,
2008).

Segun la evaluacion de riesgo de incendio realizada en el 2013, se indican las postulaciones
para el analisis de riesgos de esta locacion, en la que se van a determinar:

e Fuentes de riesgo de incendios dadas por la composicion de sistemas de
combustibles, esto es, produccion de mezclas de sustancias combustibles y
atmosferas oxigenadas.

e Deteccion de condiciones que determinen la exposicion al riesgo.

e Cuantificacion de la probabilidad de ocurrencia de eventos de incendios.

e Presentar propuestas de posibles soluciones a las desviaciones, esto es,
recomendaciones pertinentes sobre causalidades directas/basicas.

Solo se consideran impactos de ocurrencia de incendios sin evaluar afectaciones al Medio
Ambiente, aunque se reconoce la importancia de las afectaciones a éste por la ocurrencia de
siniestros. (BLANCO, 2013, PAG 23).

En el andlisis cualitativo del riesgo de incendio realizado en el mismo estudio, la evaluacion
se realiza utilizando el método de analisis sistematico de peligros de incendio, y para la
evaluacion se utilizé el Método PHA (Preliminary Hazards Analysis), que es un método de
analisis preliminar de riesgo, que se usa para aquellas areas que tengan mayor riesgo de
incendio y/o explosién. Este método fue desarrollado primeramente por la Armada de los

Estados Unidos y se utiliza con el objetivo de identificar los riesgos que pueden existir en
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una instalacion o proceso desde las etapas de disefio de la misma, o en fases de la vida de la
instalacion. (BLANCO, 2013, PAG 35).
En el analisis inicial se identifico los peligros en los cuatro elementos esenciales que son:
e Riesgos que posibilitan el surgimiento de incendios,
e Riesgos que posibilitan la propagacion de incendios,
e Riesgos que dificultan la extincién del incendio,
e Riesgos que obstaculizan la evacuacion de las personas o bienes. (BLANCO, 2013,
PAG 23).
Conforme lo indica Blanco en este estudio, el resultado preliminar del analisis se resume en

la siguiente tabla:

Tabla 1. Resultado preliminar de la evaluacion de incendio. Andlisis de Riesgo de Incendio Edificio Matriz A.

) Frecuencia de Severidad o Nivel de riesgo
1s0 exposicion consecuencia tipo
Piso 3 Baja Serio Serio
Piso 2 Baja Serio Serio
Piso 1 Baja Serio Serio
Planta baja Baja Serio Serio
Subsuelos Moderada Grave Grave

Fuente: BLANCO, 2013.

La figura siguiente, muestra las areas de riesgos que implican un mayor impacto en la
ocurrencia de accidentes mayores en la edificacion, de acuerdo a la simulacion realizada en

el Informe de Evaluacion del Riesgo:
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Fotografia 2. Areas de riesgo de implican mayor impacto en el edificio. Analisis de Riesgo de Incendio Edificio Matriz
A.

|

R
ILLIJ

]

o Areasde bodegas ubicadas en los subsuelos,

e Los chutes, ductos o patinillos existentes,

e Cuartos eléctricos.

e Sin descartar cualquier evento que pueda ocurrir en las areas de oficinas y

grupo de emergencia y paneles eléctricos.

Fuente: BLANCO, 2013.

En la conclusion N°3 descrita en el estudio indica que las estimaciones y valoraciones
demostraron que las areas de riesgos mas afectadas son las areas de almacenamiento y
generacidn que se encuentran en los subsuelos, y algunas areas de archivos existentes en los
diferentes pisos teniendo en cuenta la carga combustible, etc. (BLANCO, 2013, PAGS 54-

60).

2.3.2.3. Plan de Emergencias Edificio A de la Matriz de la

EPMAPS-Q, 2013

Se aplica el documento de Plan de Emergencias de Edificio A, con la perspectiva de evaluar
en la préactica su efectividad, es decir que el mecanismo de actuacion demuestre cumplir con

la normativa y prevenir consecuencias lamentables.
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La prevencion de todos los riesgos y el cumplimiento de lo reglamentado en seguridad debe
ser responsabilidad de todos. La responsabilidad principal serd asumida por la maxima
direccion de la empresa. (OHSAS 18000, 2000). Segun lo expuesto la propuesta del Plan de
Emergencia expuesto se traduce en la existencia de un Coordinador de Emergencia que en
este caso viene a representarse por el Gerente de Administracion y Logistica de la EPMAPS-
Q, que ocupa una oficina dentro de esta instalacion. Este a su vez coordina las actividades
en caso de emergencia con el personal de Monitoreo, con el Organo Rector que se encuentra
dirigido por el Gerente General y reorganiza las actividades de accion con los Jefes de
Brigadas, tal como se expone en el diagrama de Conformacion de la Estructura del Plan de

Emergencias del Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q:

Figura 2. Conformacion de la Estructura del Plan de Emergencias. Plan de Emergencias de Edificio Matriz A de la
EPMAPS-Q

ORGANO RECTOR
Director General de
la Emergencias
Gerente General de

EPMAPS
- Personal de
Organos de Apoyo .
<—.
Externo Monlfcore.o v <
Comunicaciones
| Coordinador de la
Emergencia
| Gerente de
Administracién y
| Logistica
| v v v
| Jefe de Brigada de Jefe de Brigada de
Primera L Jefe de Brigada de L Alarma, Orden,
Intervencién o Primeros Auxilios Seguridad y
incendios Evacuacion
Brigadistas de 4 v
- Prlmer.al Brigadistas de
n Iirc":nn;i'g: ° Brigadistas de Alarma, Orden,
G d Primeros Auxilios Seguridad y
(Grupo de Evacuacion
Bomberos
Industriales)

Fuente: BLANCO, 2013.
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En este contexto, esta organizacion permite establecer las funciones especificas de cada uno

de los componentes del Plan de Emergencias, antes, durante y después de la emergencia.

2.3.2.4. Evaluacion del Riesgo de Incendio. Método de Calculo

de Gretener

Todo edificio esta expuesto al peligro de incendio. El desarrollo de los incendios tiene lugar
a consecuencia de numerosos factores que influyen en los mismos y que pueden actuar
dificultando la propagacion o favoreciéndola y, por ello mismo, tener una influencia sobre
los dafios resultantes positiva 0 negativa. Segun su efecto en cuanto a la seguridad contra
incendios del edificio, es posible hacer la distincion entre peligros potenciales y medidas de

proteccion.

Para la evaluacion del riesgo de incendio, se aplican factores determinados a las magnitudes
especificas cuya influencia es mas importante.

El cociente formado por el producto de los factores de peligro y el producto de los factores
que representan el conjunto de las medidas de proteccion, la denominamos exposicién al
riesgo del edificio.

Multiplicando la exposicion al riesgo de incendio por un valor que representa la evaluacion

del grado de probabilidad de incendio, se obtiene el valor del riesgo de incendio efectivo.

El método por tanto, se basa en una serie de férmulas que permiten la evaluacién de:
e Peligro Potencial
e Medidas Normales
e Medidas Especiales

e Medidas de Construccion
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¢ Riesgo de Incendio Efectivo

e Seguridad Contra Incendios

Para el proposito se utiliza una hoja de célculo que permite ingresar la informacion obtenida

durante la recopilacion de la informacion y las inspecciones:



Tabla 2. Fuente: Tabla 2. Hoja de calculo de aplicacion del Método de Gretener.

APENDICE 1 — HOJA DE CALCULO

EDIFICIO LUGAR CALLE
Parte del edificio VARIANTE ... VARIANTE ... VARIANTE ...
Compartimento: I = b = | = b= | = b=
Tipo de edificio: AB = AB = AB =
[1]+] = /b = Ifb =
TIPO DE CONCEPTO
q Carga Térmica Mobiliaria am = am = Qm =
c Combustibilidad
r Peligro de humos
k Peligro de corrosién
i Carga térmica inmobiliaria
e Nivel de la planta
4} Superf. del compartimento
P PELIGRO POTENCIAL qerk - ieg qork - ieg qerk - ieg
iy Extintores portatiles
n, Hidrantes interiores. BIE
ng  Fuentes de agua-fiabilidad
n, Conductos fransp. agua
ng  Personal instr. en extinc.
N MEDIDAS NORMALES Ny e Ns ny ... Ng Ny . Mg
s,  Deteccién de fuego
s,  Transmision de alarma
s3  Disponib. de bomberos
s,  Tiempo para intervencién
s, Instalacin de extincién
sg  Instal. evacuacién de humo
S MEDIDAS ESPECIALES 81 ... Sg Sy ... Sg $q . Sg
f;  Estructura portante F.< F< F<
fa Fachadas F < F< F<
f  Forjados F< F< F<
¢ Separacidn de plantas
* Comunicagiones verticales | .............oooo | ] e b i
i, Dimensiones de las células AZ = Al = AZ =
» Superficies vidriadas AFIAZ = AFIAZ = AFIAZ =
F MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION fi o fy - £ fs fy.. 6y
B icid X P P P
Exposicién al riesgo N s F NS F NS F
A Peligro de activacion : .
R RIESGO INCENDIO EFECTIVO B-A B:A B-A
Py, g Sitvacién de peligro para las H = H = H =
personas. p = p = p =
R, Riesgo de incendio aceptado 13- Py e 13 Py e 13-Py e
Ry Ry Ry
v  SEGURID. CONTRA INCENDIO Y=R Y= T=R®
NOTAS:

Fuente: M. Gretener, 1988, pag. 17.
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Segun lo expuesto en la hoja de calculo, los factores siguientes significan:
o La exposicion al riesgo (B), se calcula entre el peligro potencial y las medidas de
proteccion.
o El peligro de activacion (Factor A), representa una aproximacion a la cuantificacion
del peligro de activacién o probabilidad de ocurrencia de un incendio.
o Riesgo de incendio efectivo (R), es el producto de los factores de exposicion al riesgo
y el peligro de activacion.
Al final de la evaluacion se realiza una prueba de que la seguridad contra incendio es
suficiente, que se realiza utilizando el cociente Y de la seguridad contra incendio resultante
de la comparacidn del riesgo aceptado con el riesgo normal:
Y = Ru/R?
La seguridad contra incendios es suficiente si las necesidades de seguridad seleccionadas se
adaptan a los objetivos de proteccién y, con ello Y>1.
La seguridad contra incendios es insuficiente si Y'<1.
En este caso, habra que realizar una nueva hipotesis, que sera conveniente ajustar a la
siguiente lista de prioridades:
Respetar todas las medidas normales.
Mejorar la concepcidn del edificio con objeto de que:
- Resulte un tipo de construccién méas seguro
- El valor de F aumente
- El valor de i disminuya
Prever medidas especiales adecuadas.
La comprobacion de que la seguridad contra incendios es suficiente se debe realizar con la
nueva hipéTrabajo de Titulacion de proteccion contra incendios. (GRETENER, 1988, pag.

30).



40

3. CAPITULO Ill. METODOLOGIA Y DISENO DE LA

INVESTIGACION

3.1.Justificacion y metodologia aplicada

La metodologia a desarrollarse en este trabajo de titulacion, corresponde a un estudio
descriptivo analitico, no experimental, desarrollado en una Institucién Publica que mantiene
varios edificios de concurrencia masiva para el desempefio administrativo de sus funciones.
En el caso particular del Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q, se ha tomado una instalacion
ubicada en el sector centro norte de la ciudad de Quito y se trabajé con todo el personal que
labora dentro de esta area, incluyendo en la Gltima fase del proyecto a los visitantes.

Dentro de la metodologia ejecutada de manera practica y real durante el afio 2014, se realiz
la Implementacion del Plan de Emergencias, que conllevd la observacion directa y
minimizacién de peligros de facil gestion. En la fase final, se realiz6 la valoracion cualitativa
del Plan de Emergencias mediante la ejecucion de un simulacro y el anélisis del proceso de

implementacion.

3.2. Desarrollo del proyecto

Para facilitar el entendimiento, se organizo este proyecto en fases de ejecucion, que integran
de manera sistematica y ordenada aspectos realizados por el técnico a cargo de este proyecto
y otros gestionados paralelamente por personal de la EPMAPS-Q, pues todas las actividades
requirieron de la decision y apoyo de autoridades y personal de la Empresa que se encuentran
ubicados en el Edificio A.

De esta manera, se desplegaron cinco (5) fases, las cuatro primeras corresponden a la

Implementacion del Plan y la ultima a la Valoracion de la Efectividad:
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e FASE I. Evaluacion de Riesgo de Incendio,

e FASE Il. Disefio y Adquisicién de Chalecos para Brigadistas,

e FASE Ill. Conformacién de Brigadas,

e FASE IV. Difusion del Plan de Emergencias,

e FASE V. Ejecucion de Simulacro y analisis de la Efectividad del Plan de

Emergencias.

3.2.1. FASE I. Evaluacion de Riesgo de Incendio.

La evaluaciéon cuantitativa de riesgos de incendio se realizd con el fin de actualizar la
informacion de la ultima evaluacion realizada en el 2013 utilizando el Método de PHA. En
esta fase se planifico utilizar el método descrito en la Metodologia de Gretener, cuya
aplicacion permitiria a su vez determinar las areas de mayor riesgo de incendio, asi como
establecer las oportunidades de mejora en cuanto a cada una de las variables analizadas

durante la evaluacion.

Se realiz6 esta evaluacion siguiendo el proceso siguiente:



Figura 3. Proceso para la Evaluacion de Riesgo de Incendio.

EPMAPS TECNICO

;/Desarrollo del Plan\
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\ 4
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Incendios M.
Gretener

1

Resultados de la
Evaluacién

“‘/Comparacién de
\ Resultados

Fuente: Autora

3.2.1.1. Actualizacion de datos
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Para iniciar el estudio se realizé una actualizacion de datos del Edificio Matriz A, revisando

la informacién bibliogréafica y los documentos técnicos proporcionados por la EPMAPS-Q,

estos son: Evaluacién de Incendios del Edificio Matriz A y Plan de Emergencias del Edificio

Matriz A.



Fotografia 3. Fotografia exterior del Edificio Matriz A.

Fuente: Autora.
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Seguidamente, se realiz6 una actualizacion de la informacion del Edificio, incluyendo datos

numeéricos proporcionados por personal de Seguridad Fisica:

Tabla 3. Informacion del Edificio Matriz A recopilada en campo.

Parametro Informacion del Edificio Matriz A
Norte de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha,
Sector:
Ecuador
Ubicacion: Avenida Mariana de Jesus, entre Alemania e Italia

Horario de trabajo:

De 08:00 a 16:30 horas

Funcionalidad de la instalacion:

Edificio Administrativo

Distancia minima Jefatura
Zonal del CBQ:

3 Km (Calle Veintimilla)

NUmero de personas que
trabajan en el edificio:

200 personas

NUmero aproximado de
visitantes en la jornada laboral:

60 personas, en los que se incluyen personas con
capacidades especiales, embarazadas, ancianos y

ninos.

NUmero de pisos:

La instalacion a evaluar es un edificio
administrativo de cuatro subsuelos con parqueaderos

y cuatro pisos de oficinas administrativo.

Fuente: Autora
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Con esta informacién, se formaliz6 un diagndstico del edificio, que ameritd una Inspeccion
de Seguridad, realizada conjuntamente con personal del Cuerpo de Bomberos de Quito,
proceso durante el cual se consider6 el cumplimiento de los requerimientos técnicos y legales
que el edificio debe cumplir, para mantener la seguridad para el personal laboral y los

visitantes que acuden al establecimiento.

3.2.1.2. Inspeccion de Seguridad

Se realizé un recorrido desde los pisos bajos donde se ubican los parqueaderos y luego
paulatinamente, se reviso los pisos de oficinas, verificando informacion contenida en el plan
de emergencias. La metodologia empleada en esta Inspeccién de Seguridad, fue la utilizacién
de la matriz de inspeccién del Cuerpo de Bomberos de Quito, apoyada de fotografias que
evidenciaban los incumplimientos a la reglamentacion.

Durante la verificacion se revisaron los subsuelos, que cuentan con estaciones de parqueo
para vehiculos de la Empresa, empleados y visitantes. Ademas, locales tipo bodegas en su
mayoria para almacenamiento de documentacion, materia prima e insumos para las areas
administrativas. Alli también se encuentran el cuarto de bombas, transformadores, grupo

electrogeno, tanque de diesel y un auditorio con capacidad para 200 personas.



Fotografia 4. Ubicacion del punto de encuentro en el Parque del Agua.

Fuente: Autora.

Fotografia 5. Puerta de ingreso y salida principal.

Fuente: Autora

Fotografia 6. Hall principal del Edificio.

Fuente: Autora
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Fotografia 7. Ingreso a ascensores y servicios médicos.

=2°

Fuente: Autora

Fotografia 8. Puente que conecta el Edificio A con Edificio B.

Fuente: Autora

Fotografia 9. Gradas de emergencia del edificio.

Fuente: Autora
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Fue evidenciada la informacion, tal como el sistema constructivo de paredes de bloque de
hormigén de 10, 15 y 20 cm, columnas de acero y cubierta ligera con vigas y cerchas
igualmente de acero, paredes divisorias dentro de los pisos que son paneleria de pladur y
otras recubiertas de tela, en cuanto a la carpinteria predomina el aluminio con vidrio, aunque
existen puertas de madera y melanina, en la totalidad de las areas cuentan con falso techo de
gypsum, el piso de algunas oficinas estdn cubiertas de alfombras y piso flotante
desconociéndose las caracteristicas fisico técnicas de estas areas frente al comportamiento

del fuego. (BLANCO, 2003, pag 15).

Fotografia 10. Cubiculos del servicio médico.

Fuente: Autora

Fotografia 11. Estructura de techos.

Fuente: Autora
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En los pisos altos, se localizan oficinas y un dispensario médico que brinda atencion al

personal y visitantes en caso de emergencias y relacionados a salud en general.

Fotografia 12. Oficinas del edificio.

Fuente: Autora

Fotografia 13. Sala de espera del servicio médico.

Fuente: Autora

La instalacion cuenta con sistemas de proteccion de incendios, alarma, sistemas de agua
contra incendios y medios de extincion de tipo primario. Se evidencia un sistema de
proteccion contra impacto directo de rayo, mas no de protecciones al efecto secundario de

rayo.
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En general, durante la inspeccion se analizo las variantes evaluadas con el método cualitativo
usado en la Evaluacion de Incendios 2013, evidenciando la nula gestién ante aspectos
preventivos propuestos en el estudio.

Entre los aspectos més relevantes encontrados durante esta inspeccion, se anotan:

Sitios destinados como bodegas de documentacion en carpetas y estanteria metalica,
que cuentan con focos incandescentes y conexiones eléctricas sin protecciones

- Cafeteras, microondas y otros aparatos eléctricos conectados sobre mesas de madera.

- Separaciones de cubiculos y puertas, confeccionadas con materiales que no
proporcionan resistencia al fuego.

- Combustibles colocados en botellas plasticas, ubicadas en el area de control de
ascensores.

- Aberturas entre pisos sin protecciones, donde se coloca tuberias de agua y de sistema
eléctrico e informatico.

- Puertas de salida al ducto de gradas de emergencia que permanecen abiertas durante
toda la jornada laboral, se incluye dos puertas cuyas manijas se encuentran rotas,
entre otras descritas en los anexos:

Los resultados de la Inspeccién de Seguridad, se detallan en los documentos:
e Informe del Cuerpo de Bomberos de Quito. (Ver anexo N°1)
e Informe de Inspeccion Interna de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo de

la EPMAPS-Q. (Ver anexo N°2)

En funcidn de la Inspeccion de Seguridad realizada, se realizo la evaluacion de incendio del
Edificio Matriz A, en las secciones de parqueaderos y pisos altos, utilizando el Método de

Gretener.
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Se establece conforme indica la literatura (GRETENER, 1988, pag 17) que el edificio

mantiene una construccién Tipo V: Construccion de gran volumen.

Se trata de edificios o partes del mismo cuya separacion entre pisos es insuficiente o

inexistente.

- Edificios cuyas conexiones verticales estan enteramente abiertas.

- Edificios cuyas instalaciones de climatizacion contribuyen a una extension rapida del
fuero al conjunto de la construccion.

- Edificios que incluyen galerias abiertas.

- Edificios cuya estructura, paredes y suelos no ofrecen ninguna resistencia al fuego.

- Edificios cuya estructura presenta una resistencia al fuego insuficiente.

El compartimento cortafuego engloba asi todos los pisos unidos entre si sin compartimentar

adecuadamente.

Figura 4. Construccion tipo V segin el método utilizado.

CONSTRUCCION TIPO V

A
gl

Fuente: M. Gretener, 1965, pag. 17.
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En el Edificio, la separacion entre pisos es insuficiente o inexistente, con conexiones

verticales enteramente abiertas: cajas de escaleras y conductos verticales diversos.

Fotografia 14. Ductos interiores de conexiones del edificio.

Fuente: Autora

Se evidencia instalaciones de climatizacion que constituyen una extension rapida del fuego
al conjunto de construccidn, e incluyen galerias abiertas, paredes y suelos que no ofrecen

resistencia al fuego, entre otros que le catalogan dentro de una construccion tipo V.

Fotografia 15. Puerta de ingreso a escaleras.

Fuente: Autora
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Fotografia 16. Vista Puerta de ingreso a escaleras.

Fuente: Autora

En la aplicacion del Método de Gretener, se evalud los diferentes factores que influyen en
los peligros de incendio y las medidas de proteccion existentes en cada uno de los
compartimentos corta fuego que se estudiaron, usando la hoja de célculo definida en el

método.

Identificando las caracteristicas del edificio, se analizaron dos zonas debido a la similitud en

cuando a extensién y todas las variantes aplicadas en el método, éstas son:

e Subsuelos, y

e Pisos Altos.

3.2.1.3. Evaluacion de Riesgo de Incendio y Resultados
Los factores de peligro del edificio se derivan de la concepcién de su construccion. El
método evaluo la parte combustible contenida en los elementos esenciales de la construccion

y el tamafio de los locales.
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Adicionalmente, se evalu6 los factores inherentes al contenido de la edificacion (qg,c,r,K) y
los relacionados al edificio en si mismo (i,e,g), todos son parte de la evaluacion del
PELIGRO POTENCIAL, cuyos datos se toman de la hoja de célculo que mantiene el M.

Gretener conforme a los peligros identificados y relacionados a:

o Cargatérmica inmobiliaria (q)

o Combustibilidad (c)

o Formacion de humos (r)

o Peligro de corrosion o de toxicidad (k)
o Carga térmica inmobiliaria (i)

o Nivel de la planta (e), y

o Superficie del compartimento (g)

Las caracteristicas del area que comprende el Subsuelo, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Caracteristicas de Subsuelos.

Parametro Caracteristicas Subsuelos
Largo 47,55 metros
Ancho 44,54 metros
Avrea total 2117,88 metros cuadrados

NUmero de pisos | 4

Tipo de espacios | Parqueaderos, bodegas

Elementos Vehiculos, papeleria, estanteria metélica, carton

Fuente: Autora



Fotografia 17. Parqueaderos ubicados en subsuelos.

Fuente: Autora

Las caracteristicas del area que comprende a Pisos Altos, se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 5. Caracteristicas de pisos altos.

Paradmetro Caracteristicas Pisos Altos
Largo 25,13 metros
Ancho 21,02 metros
Avrea total 779,53 metros cuadrados

Numero de pisos | 4

Tipo de espacios | Oficinas administrativas

Elementos Materiales de oficinas administrativas

Fuente: Autora.
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Fotografia 18. Hall de oficinas de Gerencia General.

Fuente: Autora.

Para todos los factores de riesgo, se incorporaron en la matriz los datos expuestos en la hoja

de célculo del M. Gretener, igualmente los datos relacionados a las medidas de proteccién

se las dividen en:

e Normales,
e Especiales, y

e Constructivas.

Para el célculo de las medidas de proteccion, se incorporaron los datos expuestos en las

siguientes tablas, se incluye la razon para tomar estos nUmeros:



3.2.13.1.

Medidas de Proteccion Subsuelos

Tabla 6. Célculos de medidas normales en subsuelos.

CALCULO DE N - MEDIDAS NORMALES - SUBSUELOS

VALOR A
VARIABLE TOMADO RAZON
nl 0,9 El nimero de extintores en el area en insuficiente
n2 1,0 Las BIE que se encuentra en el &rea son suficientes
n3 07 Se cuenta con reserva de agua para extincion y menos de 2 bar
' de presion
La longitud de la manguera de aportacion del agua es menor a
n4 1,0
70m
s 08 No existe personal instruido para el manejo de los equipos al
' momento de la evaluacion

Fuente: Autora

Tabla 7. Célculo de las medidas especiales en subsuelos.

CALCULO DE S - MEDIDAS ESPECIALES - SUBSUELOS

VALOR <
VARIABLE TOMADO RAZON
Se realizan al menos 2 rondas de vigilancia durante la noche,
sl 11 . . L, " : t
no funciona el sistema de deteccién automaética de incendios
La trasmisién de la alarma esté bajo la responsabilidad del
2 11 grupo de monitoreo cuyo puesto esta ocupado
' permanentemente y mantinen un teléfono para
comunicaciones
3 10 La intervencién de emergencias es dependiente del apoyo del
' Cuerpo de Bomberos (SP)
La intervencion del Cuerpo de Bomberos podré efectuarse en
s4 1,0 menos de 15 minutos, la distancia es de 3km
aproximadamente
s5 2,0 Se cuenta con sprinkler para abastecimiento de agua
s6 1,2 Los humos se evacuan y el calor mecanicamente.

Fuente: Autora

Tabla 8. Célculo de las medidas inherentes a construccion en pisos altos.

CALCULO DE F - MEDIDAS INHERENTES A LA CONSTRUCCION

SUBSUELOS
VALOR P
VARIABLE TOMADO RAZON

Las paredes y la estructura del edificio mantiene una
fl 1,0 : - -

resistencia al fuego menor a 30 minutos.
2 10 La fachada mantiene una resistencia al fuego menor a 30

' minutos.

El edificio mantiene aberturas verticales no protegidas, tales
f3 1,0 como: ductos de ventilacion, accesos abiertos, ductos o

canaletas de cables y tuberia.

Las puertas cortafuegos se mantienen abiertas y conducen al
f4 1,0 ducto de escaleras que son usadas para transito normal del

personal del edificio.

Fuente: Autora
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3.2.13.2.

Medidas de proteccién en Pisos Altos

Tabla 9. Calculo de las medidas normales pisos altos.

CALCULO DE N - MEDIDAS NORMALES - PISOS ALTOS

VALOR -
VARIABLE TOMADO RAZON
nl 1,0 El nimero de extintores en el area en insuficiente
n2 1,0 Las BIE que se encuentra en el &rea son suficientes
n3 07 Se cuenta con reserva de agua para extincion y menos de 2
' bar de presion
La longitud de la manguera de aportacion del agua es menor a
n4 1,0
70m
El personal est instruido en utilizacion de equipos de
n5 1,0 estincion portatiles, conocen sus obligaciones en caso de
emergencias.

Fuente: Autora

Tabla 10. Célculo de las medidas especiales pisos altos.

CALCULO DE S - MEDIDAS ESPECIALES - PISOS ALTOS

VALOR .
VARIABLE TOMADO RAZON
Se realizan al menos 2 rondas de vigilancia durante la
sl 11 noche, no funciona el sistema de deteccion automatica de
incendios
La trasmisién de la alarma esté bajo la responsabilidad del
2 11 grupo de monitoreo cuyo puesto esta ocupado
! permanentemente y mantinen un teléfono para
comunicaciones
$3 10 La intervencion de emergencias es dependiente del apoyo
' del Cuerpo de Bomberos (SP)
La intervencion del Cuerpo de Bomberos podra efectuarse
s4 1,0 en menos de 15 minutos, la distancia es de 3km
aproximadamente
s5 2,0 Se cuenta con sprinkler para abastecimiento de agua
s6 1,2 Los humos se evacuan y el calor mecanicamente.

Fuente: Autora

Tabla 11. Célculo de las medidas inherentes a la construccion pisos altos.

CALCULO DE F - MEDIDAS INHERENTES A LA CONSTRUCCION

PISOS ALTOS
VALOR P
VARIABLE TOMADO RAZON

Las paredes y la estructura del edificio mantiene una
fl 1,0 . - -

resistencia al fuego menor a 30 minutos.
2 10 La fachada mantiene una resistencia al fuego menor a 30

' minutos.

El edificio mantiene aberturas verticales no protegidas, tales
f3 1,0 como: ductos de ventilacion, accesos abiertos, ductos o

canaletas de cables y tuberia.

Las puertas cortafuegos se mantienen abiertas y conducen al
f4 1,0 ducto de escaleras que son usadas para transito normal del

personal del edificio.

Fuente: Autora
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Calculo utilizando el Método de Gretener en Subsuelos.

Tabla 12. Calculo en pisos altos usando el Método de Gretener.

; VARIANTE | PARQUEADEROS
CALCULO DE RIESGO DE INCENDIO - M GRETENER I(m) = 4755
SUBSUELOS
b (m) = 44,54
EDIFICIO MATRIZ A 4 plantas AB (m2) = 2117,88
LUGAR Quito, Mariana de Jests y Alemania Superficie total 16943,02
TIPO DE EDIFICIO \% I/b= lal
SUBSUELO VEHICULOS | PAPELERIA E&E’?}'X[IIEELA CARTON

TIPO DE CONCEPTO Qm 300 1100 20 4200
g | Carga térmica mobiliaria 11 14 1,0 11
¢ | Combustibilidad 1,0 1,2 1,0 11
r | Peligro de humos 1,2 1,0 1,0 1,0
k | Peligro de corrosion 1,0 1,0 1,0 1,0
i | Carga térmica inmobiliaria 1,0 1,0 1,0 1,0
e | Nivel de la planta 1,9 1,9 1,9 1,9
g | Superficie de compartimento 2,0 2,0 2,0 2,0
P | PELIGRO POTENCIAL qcrk.ieg 5,0 6,4 3,8 47
nl | Extintores portatiles 0,9 0,9 0,9 0,9
n2 | Hidrantes interiores BIE 1,0 1,0 1,0 1,0
n3 | Fuentes de agua, fiabilidad 0,7 0,7 0,7 0,7
n4 | Conductos trans. Agua 1,0 1,0 1,0 1,0
n5 | Personal instruido. en extintores 0,8 08 0,8 0,8
N | MEDIDAS NORMALES nl..n5 0,5 05 05 05
s1 | Deteccion de fuego 11 11 11 11
s2 | Transmision de alarma 11 11 11 11
s3 | Disponibilidad de bomberos 1,0 1,0 1,0 1,0
s4 | Tiempo para intervencién 1,0 1,0 1,0 1,0
s5 | Instalacion de extincion 2,0 2,0 2,0 2,0
s6 | Inst. evacuacion de humo 1,2 1,2 1,2 1,2
S | MEDIDAS ESPECIALES sl...s6 2,6 2,6 2,6 2,6
fl | Estructura portante 1,0 1,0 1,0 1,0
f2 | Fachadas 1,0 1,0 1,0 1,0
f3 | Forjados 1,0 1,0 1,0 1,0
f4 | Dimensiones de las células 1,0 1,0 1,0 1,0
F | oons BN fl...f4 10 10 10 10
B | Exposicion al riesgo P/(N*S*F) 3,8 4.8 2,8 35
A | Peligro de activacion 1,0 0,9 0,9 0,9
R | RIESGO INCENDIO EFECTIVO B*A 3.8 41 24 3,0

HI?E Situacion de peligro personas H= 250,0 250,0 250,0 250,0
p= 1,0 1,0 1,0 1,0
Ru | Riesgo de incendio aceptado 1,3*PH,E 08 0,8 0,8 0,8
v | DESRIDAD CONTRA Y=Ru/R 02 02 03 03

WAHRIRAEEN ACEIL\IW?ABLE ACEIL\IW?ABLE ACEIL\I'I?’-\BLE ACEFI’\IT?ABLE

Fuente: Autora




3.2.1.3.4.

Tabla 13. Calculo en subsuelos.
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Calculo utilizando el Método de Gretener en Subsuelos.

) VARIANTE OFICINA
CALCULO DE RIESGO DE INCENDIO - M GRETENER I(m)= 2513
PISOS ALTOS
b(m)= 31,02
EDIFICIO MATRIZ A 4 plantas AB (m2) = 779,53
LUGAR Quito Superficie total 6236,26
TIPO DE EDIFICIO \Y% I/b= lal
PISOS DE OFICINAS ADMﬁ\lFIISC':I'II,?\IAATIVA
TIPO DE CONCEPTO Qm=800

q Carga térmica mobiliaria 1,4
c Combustibilidad 1,2
r Peligro de humos 1,0
k Peligro de corrosion 1,0
i Carga térmica inmobiliaria 1,0
e Nivel de la planta 19
g Superficie de compartimento 2,0
P PELIGRO POTENCIAL qcrk.ieg 6,4
nl Extintores portétiles 1,0
n2 Hidrantes interiores BIE 1,0
n3 Fuentes de agua, fiabilidad 0,7
n4 Conductos trans. Agua 1,0
n5 Personal instr. en extintores 1,0
N MEDIDAS NORMALES nl..n5 0,7
sl Deteccién de fuego 1,1
s2 Transmision de alarma 11
s3 Disponibilidad de bomberos 1,0
s4 Tiempo para intervencion 1,0
s5 Instalacién de extincion 2,0
s6 Inst. evacuacion de humo 1,2
S MEDIDAS ESPECIALES sl...s6 2,6
fl Estructura portante 1,0
2 Fachadas 1,0
3 Forjados 1,0
f4 Dimensiones de las células 1,0
F MEDIDAS EN LA CONSTRUCCION fl...f4 1,0
B Exposicion al riesgo P/(N*S*F) 34
Peligro de activacién 0,9
R RIESGO INCENDIO EFECTIVO B*A 29

P H,E Situacion de peligro personas H= 250,0
p= 1,0
Ru Riesgo de incendio aceptado 1,3*PH,E 0,8
Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIO Y=Ru/R 0,3

VALORACION NO ACEPTABLE

Fuente: Autora
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Como puede verse en las tablas que anteceden, la evaluacion cuantitativa en Subsuelos y
Pisos Altos, resulté NO ACEPTABLE, por tanto la seguridad contraincendios del edificio

es insuficiente, y habra que adoptar sistemas de proteccion adaptados a la carga de incendio.

3.2.1.4. Comparacion de Resultados entre los métodos

En la evaluacion de riesgos realizada en este proyecto, se evidencio insuficiencias en las
medidas valoradas, situacion que resulté similar al estudio realizado en el 2013 utilizando el
método de PHA. En esta instancia, el proyecto se desarroll6 en las condiciones actuales del
edificio y las recomendaciones relacionadas a las oportunidades de mejora, se conjugaran al
final del documento, tal como lo propone el Método de Gretener.

Vale sefialar que el método ofrecié un célculo del riesgo de incendio global bastante
completo, que considera un gran numero de factores y medios de proteccidn entre los que se
detallan las siguientes falencias puntuales:

Medidas normales.

e La longitud de la manguera de aportacién de agua es menor a 70 m, por tanto
dificulta tener acceso a areas mas alejadas dentro de la instalacion.

e Enel caso de los subsuelos, no se cuenta con personal instruido o formado habituado
a utilizar los extintores portatiles y las bocas de incendio equipadas de la empresa.

Medidas especiales.

e Eledificio no cuenta con trasmision de la alarma automatica con central de deteccion,
las alarmas funcionan mecanicamente accionandolas desde cada piso, no se
encuentran conectadas entre un piso y otro.

e La empresa no cuenta con Cuerpo de Bomberos de la Empresa o personal que se
encuentra formado y entrenado para esta actividad, a su vez, cuenta con cuatro

personas que hace varios afios asistieron a un curso de formacion de Bomberos



61

Industriales, que cuentan con el traje sin embargo no mantienen periddicamente la
capacitacion necesaria para este tipo de emergencias. Estas personas se encuentran
laborando en los edificios y apoyan en los simulacros que se realizan en las
instalaciones de la Matriz de la EPMAPS-Q.

e Losrociadores de agua de extincion no reciben un mantenimiento periodico, de igual
manera, en las pruebas efectuadas no funcionan.

Medidas inherentes a la construccion.
e Todas la estructura paredes, pilares, fachadas y techos mantienen una resistencia al

fuego menor a los 30 minutos, lo que podria acelerar el incendio en el edificio.

3.2.2. FASE Il. Adquisicion de Chalecos para Brigadistas

En esta fase, se realizd la propuesta de adquisicion de chalecos para los brigadistas a la
Jefatura de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo, en base a la necesidad de distinguir
en los entrenamientos y en las emergencias, a las personas que conformarian las brigadas de
emergencia del edificio. La propuesta fue acogida, para lo cual se design6 un monto para la
adquisicion de los chalecos reflectivos para brigadistas de toda la Empresa, conforme al

siguiente proceso:
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Figura 5. Proceso para la adquisicion de chalecos para brigadistas.

EPMAPS

adquirir los
chalecos

Decisidn para

TECNICO

ﬂropuesta para
adquisicion de
chalecos

Elaboracién de
. | especificaciones

Fuente: Autora

7| técnicas de chalecos

Seguimiento al
proceso
precontractual y
contractual

A\ 4

/Apoyo enla
| recepcion de los
bienes

3.2.2.1. Especificaciones técnicas de chalecos para brigadistas

Conforme la experiencia que mantiene la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo de la

EPMAPS-Q en la adquisicion de prendas de proteccién, se analizé las especificaciones

requeridas para los chalecos, para lo cual se analiz6 lo siguiente:

e Las prendas debian cumplir las funciones de identificacion, para lo cual se definio

tres colores facilmente reconocibles y de alta visibilidad, conforme los grupos de

brigadas.

Tabla 14. Definicion de colores para los chalecos.

Brigada Color definido
Evacuacion Verde
Primeros Auxilios Amarillo
Incendios Rojo

Fuente: Autora
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e Debian confeccionarse con una tela liviana, que permita almacenar la prenda en espacios
reducidos en su puesto de trabajo y confeccionados con cinta reflectiva, tal como indica

el Anexo N°3.

3.2.2.2. Seguimiento al proceso de adquisicion de chalecos para

brigadista

Durante el proceso de adquisicion realizado por el &rea Administrativa del Departamento de
Seguridad y Salud de la EPMAPS-Q, en coordinacion con el Departamento de
Abastecimientos, se efectud seguimiento para cumplir con el proceso contractual y todas y
cada una de las clausulas de contratacion tal como lo expresa el Anexo N°4.

Paralelamente, se apoyo en la recepcién de los bienes al técnico del area de Seguridad e
Higiene y al personal de Bodegas, todo a vez de que los bienes cumplan con todas las

especificaciones descritas en el proceso de contratacion.
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Fotografia 19. Vista anterior de los chalecos adquiridos.

Fuente: Autora

Fotografia 20. Vista posterior de los chalecos.

Fuente: Autora

3.2.3. FASE Il1. Conformacion de Brigadas.
Esta fase fue desarrollada paralelamente a la fase 1, pues producto de la designacion de los
brigadistas, se definio las tallas para la adquisicion de los chalecos. EI proceso implico la

ejecucidn de las siguientes actividades:



Figura 6. Proceso para la conformacion de brigadas.
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Fuente: Autora

3.2.3.1. Estrategia para la conformacion de Brigadas,

elaboracion de comunicaciones para aspirantes a

brigadistas.
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Como es muy comun en las empresas del pais, el personal no conoce la importancia de

mantener un plan de emergencias y mas aun de ser parte de una brigada de emergencias,
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posiblemente esta sea la causa de que proyectos como éste normalmente no tenga tanta
acogida o en su defecto, en el trascurrir de los meses, se pierda interés por la responsabilidad
de ser brigadista.

Por tanto, conociendo el &mbito de aplicacion del proyecto, se acoplé el Perfil del Brigadista,
expuesto en el Plan de Emergencias del Edificio Matriz A. (Ver Anexo N°5).

Las brigadas a conformarse segun el Plan de Emergencias, fueron las siguientes:

Figura 7. Brigadas conformadas en el Edificio Matriz A.

BRIGADAS
v v L 4
BRIGADA DE BRIGADA DE
PRIMERA BRIGADA DE ALARMA, ORDEN,
INTERVENCION / PRIMEROS AUXILIOS SEGURIDAD Y
INCENDIOS EVALUACION

Fuente: Autora

El nimero de personas de cada una de las brigadas se conformé manteniendo los siguientes
parametros:

e Dos brigadistas principales por cada brigada y piso alto.

e Un brigadista alterno por cada principal.

e Los brigadistas principales debian laborar de manera permanente en el edificio.

e Los brigadistas principales y suplentes debian aceptar de manera voluntaria ser parte

de la brigada, ademas de la capacitacion y entrenamiento.
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Se tomo en cuenta, que este edificio mantiene un Servicio Médico en el planta baja, que
cuenta permanentemente con al menos un medico y una enfermera para atender al personal
interno de la Empresa, ademas, que en parqueaderos no existe personal permanente.

A partir de esta estrategia, se elabord las comunicaciones para socializar la propuesta de
“Conformacion de Brigadas para los Edificios”. La comunicacion incluia informacién para
los aspirantes a brigadistas, tal como indica el Anexo N° 5. Destacando que la idea y texto
fue elaborado por la autora de este proyecto, sin embargo, tal como reglamenta la EPMAPS-
Q, el disefio final lo desarrolla la Direccion de Comunicacion.

A esta comunicacion, se anexo el siguiente formulario, que una vez lleno por el aspirante, se

remitiria por correo electronico para el posterior registro de la persona como brigadista.

Figura 8. Formato para inscripcién del personal en las brigadas.

QUIERO SER BRIGADISTA DE LA EPMAPS-Q

NOMBRES

APELLIDOS
coDIGO TALLA
chaleco

AREA O UNIDAD

EDIFICIO

PISO

DETALLE DE CONOCIMIENTOS EN
EMERGENCIAS
(anote cursos, experiencia)
ENTRENAMIENTO PRACTICO
(participacion en simulacros,
otros entrenamientos)
PROPONGO A MI COMPANERO/A
DE AREA COMO MI ALTERNO

Fuente: Autora

Se receptaron los formularios llenos, sin embargo, requirié de reuniones con los aspirantes
y con sus Jefes de area, expresando la importancia del proyecto y las funciones que cumpliria

el brigadista en su area de trabajo.
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Fotografia 21. Inscripciones de los brigadistas.

Fuente: Autora

Posterior a concluir la ndmina de brigadistas, se entregd el chaleco distintivo a cada

brigadista correspondiente al tipo de brigada a la que pertenecia.

Fotografia 22. : Entrega de chalecos al personal.

Fuente: Autora.
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Fotografia 23. Brigadistas de tres brigadas de EPMAPS-Q.

Fuente: Autora.

3.2.3.2. Organizacion y capacitacion de Brigadas.

Posterior a registrar los nombres en la base de datos, se organizaron los grupos de brigadas
por piso y definieron los listados de las tallas de chalecos a entregarse en esta instalacion
antes del proximo simulacro.

Para demostrar si las personas registradas cumplirian con el perfil de brigadista, se realizé
un conversatorio con la Jefa del Departamento de Gestion del Talento Humano y
Competencias, concluyendo en que los aspirantes a brigadistas voluntarios se incorporarian

en esta fase, manteniendo el subproceso siguiente:
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Figura 9. Proceso para la seleccion y capacitacion del personal de brigadistas.

/ REGISTRO DE . PARTICIPACIO
[ TODOSLOS L'\';LJCAE'IZ: N COMO
| ASPIRANTESA  +—>»| » | BRIGADISTA
\ | EN CASO DE
|\ BRIGADISTAS | TS EN
\_ VOLUNTARIOS / SIMULACRO REQUISITOS NO ESTABLECE
MINIMOS COMO APOYO
¢ PERFIL FiSICO PARA
REVISION DE S'\I/EIIE\ISIIEIC? EMERGENCIAS
PERFILES DE
BRIGADISTAS
POR PERSONA REQUISITOS ] SE MANTIENE
PSICC:(L(;SICOS | COMO
BRIGADISTA P ——
CONOCIMIENT // BRIGADISTA \
0S DEP DE EPMAPS EDIFICIO |
TALENTO MATRIZ A
ALY RECIBE LA
CAPACITACION
NECESARIA
NO

Fuente: Autora

Como se puede observar, a todos los aspirantes a brigadistas se les incorporo en el proceso
de “Induccion”, posterior a ello podrian participar en el simulacro como brigadista y a su
vez, se analizaria su perfil fisico y psicologico para verificar el cumplimiento de los
requisitos.

En caso de no cumplir los requisitos fisicos, la persona vendria a formar parte del grupo de
apoyo de los brigadistas, y en caso de no cumplir los requisitos psicologicos se propondria
segun sea el caso, una preparacion especial, capacitacion y entrenamiento que se incluiria en
el Plan de Capacitacion de la EPMAPS-Q para el afio 2015.

En la presente induccion con la cual se dio inicio a la preparacion de los brigadistas, se
solicitd el apoyo del personal del Cuerpo de Bomberos de Quito a través de la comunicacion
expuesta en el Anexo N° 6, estableciendo tres fechas para los talleres de capacitacion, una
para cada Brigada, con una duracion aproximada de 3 horas. Las invitaciones para que el
personal asista al taller de capacitacion se realizaron bajo el esquema expuesto a

continuacion:



Fotografia 24. Formato de invitacion al taller.

INVITACION

LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, TIENE EL
AGRADO DE INFORMARLE SU PARTICIPACION AL SIGUIENTE EVENTO:

“TALLER BRIGADISTAS PRIMEROS AUXILIOS”

= Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para la respuesta a emergencias,
que tienen la responsabilidad de dar atencion oportuna y eficiente a las mismas, orientando sus
acciones a proteger a las personas, bienes y el entorno.

Fecha: 3 de junio de 2014 A

Horario: 08:30a 11:30 @,
Lugar del evento: Salén Auditorio Edificio Matriz A kA

iSER BRIGADISTA SALVAVIDAS!

Saber como actuar en emergencias es una responsabilidad de todos, pero es mayor cuando tenemos
a cargo a otras personas, por lo tanto es fundamental saber como protegerlos durante una
emergencia.

Para mayor informacién contactarse con Katherine Arias ext. 2477

Fuente: Departamento de Gestion de Desarrollo EPMAPS-Q.

EPMAPS

Departamento Gestion de Desarrollo
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Durante el taller de capacitacion, los temas a tratarse fueron de tipo informativo, tratando de

satisfacer las expectativas de los brigadistas, asi como vinculando a técnicas especificas que

Se usarian e

n caso de una emergencia:

Tabla 15. Contenido del taller de capacitacion.

Tema Responsable Duracion
Breve explicacion del motivo de la 10
induccion, relacionada a la Maria del Carmen Urresta )
» ) minutos
Implementacion del Plan de Emergencias.
Primeros Auxilios — Servicio
Capacitacion en la técnica de actuacion, Médico EPMAPS-Q
temas individuales a cada brigada. Incendios y Evaluacion — 2 horas
Cuerpo de Bomberos de Quito
- - -7 - Ve 50
Socializacion del Plan de Emergencias Maria del Carmen Urresta )
minutos

Fuente: Autora
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En cuanto a la capacitacion de socializacién del Plan de Emergencias a brigadistas, se
prepard diapositivas resumiendo el contenido del plan y explicando el papel que los
brigadistas cumplen durante una emergencia. Se exhibié el mapa de riesgos y punto de
encuentro, facilitando responder a los brigadistas cualquier tipo de inquietudes.

En el Anexo N°7, se adjuntan el contenido de las diapositivas que se expusieron para

Socializacion del Plan de Emergencias.

Fotografia 25. Charla Brigadistas de incendios.

Fuente: Autora

Fotografia 26. Charla para Brigadistas de evacuacion.

Fuente: Autora
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Fotografia 27. Charla de induccion teorica.

Fuente: Autora

Fotografia 28. Método de resucitacion.

Fuente: Autora

Cumpliendo esta induccién, se dio la facilidad para que los brigadistas participen en el
Simulacro de Emergencia que se detallara en la fase V, tomando en cuenta que varios de los
brigadistas registrados mantenian experiencia como brigadistas en simulacros organizados
anteriormente.

Para cumplir el ciclo de registro de brigadistas, se remitié tal como indica el proceso anterior,
los nombres de cada uno de los brigadistas a la Unidad de Servicio Médico Empresarial, para
el andlisis del cumplimiento del perfil fisico y al Departamento de Gestion del Talento
Humano y Competencias, para la revision del psicologico y de conocimientos. Estos

procesos en la EPMAPS-Q estan bajo la competencia de los departamentos indicados, por
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lo que estas actividades se realizaran fuera de este proyecto, por lo que la idea es que si el
personal no cumple con los requisitos fisicos podra apoyar a los grupos de brigadistas, mas
no ser parte de una brigada. No asi, quienes no cumplan con los requisitos psicoldgicos y de
conocimiento, a quienes se les ofrecerd el mayor apoyo de capacitacion hasta que logren

cumplir el perfil.

3.2.4. FASE V. Difusion del Plan de Emergencias.

Durante el desarrollo de esta fase se involucrd a todo el personal de la EPMAPS-Q que
realizaba sus actividades en el Edificio Matriz A, con la consigna de que todos y cada uno
deben conocer claramente cuales son sus funciones y responsabilidades en caso de que
ocurra una emergencia generada por incendios, movimientos tellricos, asalto o robo,
erupciones volcanicas descritas en el Plan de Emergencias, tal como se describe en el proceso

siguiente:
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Figura 10. Proceso para la difusién del plan de emergencias.

EPMAPS TECNICO

,/ Definicién de
| estrategiade |

\\ difusién /

v

/ Envio de / || Elaboracién de

/ comunicaciones < . .
p informativos
/ via correo

Coordinacion
de reunidén con
Jefes de
Brigada y
Coordinador

v

Difusion del
plan a grupo
de Monitoreo

v

//Personal del Edificiﬁ\\ Organizacién al
[ Matriz A de la EPMAPS en | personal de

\ conocimiento del Plan de Técnicos de
\ Emergencias / Seguridad

\ 4

Fuente: Autora
3.2.4.1. Informacion sobre Procedimiento de Actuacidon en caso

de Emergencias

Se incluyd en carteleras de todos los pisos, informacion proporcionada por el Cuerpo de
Bomberos de Quito y otros disefiados como parte de este proyecto. Todos fueron enviados
mediante correo electronico institucional para asegurar su conocimiento, para lo cual es
importante clasificar en dos tipos de informacion:
a) Informacion para todo personal

Se incluyé carteles informativos cuya idea y texto fue elaborado por la autora de este
proyecto y disefiados por la Direccion de Comunicacién y Transparencia, entre los que vale
destacar el denominado “Piensas en tu seguridad en tu oficina” Anexo N°8, “Tips de

prevencién en caso de sismo” Anexo N°9 y otros elaborados en la Unidad de Seguridad e
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Higiene del Trabajo y adaptados a la realidad del proyecto como “Actuacion en caso de
emergencias” expuesto en el Anexo N°10. En este ultimo, mantenia un mapa y

recomendaciones para evacuacion.

Fotografia 29. Material de difusién.

Fuente: Autora

Fotografia 30. Cartelera de edificio matriz A.

Fuente: Autora

Se coloco en cada piso, un cartel sobre el biométrico de asistencia del personal, con la
fotografia de los brigadistas del piso, a fin de que personal del edificio y visitantes puedan

identificarles en caso de una emergencia. Anexo N°11.
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Fotografia 31. Informacion sobre brigadistas de cada piso.

Fuente: Autora

b) Informacion para Brigadistas y Coordinador.
Se elabor6 una hoja con un resumen de la informacion méas importante que los Brigadistas

debian conocer respecto a emergencias y simulacros, sefialando lo siguiente:
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Compafiero / Compafiera Brigadista de Evacuacion:

LOS SIMULACROS PARA LOS EDIFICIOS DE LA MATRIZ A, BY COMERCIAL “C”, SE REALIZARAN POR SEPARADO
EN TRES DIAS DIFERENTES DE LA SEMANA DEL 21 DE JULIO.

SE COMUNICARA EL DIA POR CORREO ELECTRONICO Y CARTELERAS, Y SE EVALUARA LA RESPUESTA DE
BRIGADISTAS, PERSONAL Y VISITANTES.

Chaleco de brigadista

Para el simulacro de entrenamiento de julio de 2014, se entregara un chaleco distintivo para los BRIGADISTAS PRINCIPALES. Este chaleco debera
mantenerlo en el puesto de trabajo facilmente accesible, de igual manera, comunicar a su brigadista alterno la ubicacion del chaleco en caso de que
se ausente el principal.

El chaleco, puede mantenerse guardado dentro del bolsillo posterior del mismo, o en su defecto simplemente doblado en el sitio que el brigadista
designe.

Se usara esta vestimenta en simulacros y en todas las emergencias que puedan suscitarse, inmediatamente se declare la emergencia con el aviso de la
alarma, el brigadista se colocar el chaleco, esto permitira distinguirlo facilmente.

Cartillas para brigadista de evacuacién

Conjuntamente con el chaleco, se entregara tres cartillas a los brigadistas principales de evacuacion.
. : para colocar la hora en que se evacud toda el rea de su responsabilidad y empezaron a salir por las escaleras.
. Color blanco: para colocar la hora de llegada de su grupo al punto de encuentro ubicado en el parque de la EPMAPS-Q.
. _: para colocar novedades, personas que no apoyaron la actividad u otras observaciones.

Para llenar la cartilla utilice esferografico, verifique que se encuentre el nombre del brigadista y piso. Tenga cuidado con el esfero mientras se traslada
al punto de evacuacion.

ES IMPORTANTE QUE MANTENGA GRAPADAS LAS TRES CARTILLAS, AL LLEGAR AL PUNTO DE ENCUENTRO,
ENTREGUELAS AL JEFE DE LA BRIGADA DE EVACUACION DE SU EDIFICIO.

Fase durante la emergencia.

. Comunicar el evento suscitado, a través de la sala de monitoreo (desde los teléfonos de la empresa ext. 5029 o desde cualquier teléfono 2501251.
. Activar la alarma de evacuacion a penas la emergencia sea incontrolable.

Participar activamente y dirigir las acciones de evacuacion en el area de su responsabilidad, priorizando las personas discapacitadas. Llevar los
listados pegados en cada oficina del piso a su cargo.

. Guiar al personal evacuado en forma ordenada hacia las zonas de seguridad o punto de encuentro.

. Dar apoyo a las demés brigadas a través del abastecimiento de equipos y/o elementos para enfrentar la emergencia.

. Solicita apoyo externo (Bomberos, Policia, Cruz Roja, Defensa Civil) cuando lo ordene el Coordinador de la Emergencia.

. Verificar la evacuacion de todo el personal donde surgi6 la emergencia y el resto de las areas.

. Operar todos los sistemas de comunicacion disponibles (teléfono, radio, etc.).

. Limitar el acceso del personal ajeno a la entidad y que no participa en el control o mitigacién de la emergencia.

. Mantener comunicacion permanente con el Director General de la Emergencia (Gerente General) o Coordinador (Gerente de Administracion),
unidades de apoyo, entidades externas, autoridades locales.

. Realizar el conteo del personal evacuado con ayuda de los guardias en el punto de encuentro. Entregar las fichas de colores con la informacion
solicitada.

. Preservar la integridad fisica de los bienes de la Empresa que fueron evacuados.

En caso de dudas comuniquese a las extensiones: 4353 / 4354 / 4356

Figura 11. Comunicacion para brigadistas.
Fuente: Autora
Fotografia 32. Cartillas usadas para anotacion de tiempos y observaciones de brigadistas.
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Fuente: Autora

Adicional a ello, se envié un resumen del Plan de Emergencias del Edificio A via correo
electronico, para que conozcan y mantengan la informacion sobre sus funciones, a cada uno
de los actores principales:

e Director General de Emergencias, Gerente General de la EPMAPS-Q,

e Coordinador de la Emergencia, Gerente de Administracion y Logistica de la

EPMAPS-Q,

e Brigadistas contra incendios,

e Brigadistas de primeros auxilios,

e Brigadistas de alarma, orden, seguridad y evacuacion.
En el caso de Director, Coordinador y Jefes de Brigadas, una vez enviada la informacion por
correo electronico, fue necesario reunirse para dar una explicacion de sus funciones. El

listado de participantes en esta reunién se expone en el Anexo N° 12,

3.2.4.2. Difusion del Plan de Emergencias al personal del area
de Monitoreo y Técnicos de la Unidad de Seguridad e

Higiene del Trabajo.

Parte importante del proceso de Implementacion del Plan de Emergencias del Edificio Matriz
A, fue involucrar al personal de Monitoreo del Sistema de Seguridad Fisica del edificio pues
este grupo conformado por seis personas, vigilan permanentemente las instalaciones internas
y externas a través de las camaras y recorridos periodicos.

El area de monitoreo, cuenta con pantallas de visualizacion de datos, un computador,

teléfono fijo, teléfono movil entre otros equipos secundarios.
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Fotografia 33. Personal del area de Monitoreo.

Fuente: Autora

Las actividades que este equipo realiza en caso de una emergencia, estan vinculadas
basicamente a tomar las llamadas de emergencia y redirigirlas a los grupos de emergencia y
organismos de socorro. Estas funciones se traducen en:

e Mantener permanentemente la vigilancia a través de las camaras y monitores de los
edificios.

e Responder las llamadas de emergencias del personal, corroborar la informacion
mediante preguntas rapidas y verificar si es posible a través de las cdmaras.

e Solicitar la inmediata pulsacién de las alarmas de emergencia, en caso de una
emergencia confirmada que requiera la evacuacion de personal.

e Llamar al Coordinador de Emergencias (Gerente de Administracion y Logistica)
comunicando la situacion, solicitar su criterio e inmediatamente llamar a jefes de
brigadas de los edificios involucrados para dar alarma y organizar las brigadas.

e Llamar a los organismos de socorro conforme al tipo de emergencia.

e Solicitar comunicar por alto parlante la evacuacion del edificio, en caso de una

emergencia sea general.
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e Mantener informado sobre el manejo de la emergencia a los organismos de socorro,
asi como al Coordinador de la Emergencia.
Para dar a conocer sobre estas funciones, fue necesario reunirse con los miembros de éste
equipo y explicarles en funcionamiento del plan de emergencias, ademas de concienciar la
importancia de sus actividades en caso de que se presenten eventos no deseados en presencia
y ausencia de personas en el edificio.
Esta reunion participativa cuyo listado de asistencia se expone en el Anexo N°13. Incluyo la
exposicion de mapas de evacuacion y propuestas de acciones para mejorar el sistema de
monitoreo, tales como:
e Entregar una copia del Plan de Emergencias al grupo de Monitoreo, para estudiar
cada una de las funciones de los grupos.
e Entregar el listado de nimeros telefonicos del personal clave en una emergencia.
e Capacitar periodicamente al personal de este grupo, para efectivizar su actuacion en
una emergencia real.
Seguidamente, se expuso el contenido del Plan de Emergencias al grupo de técnicos de la
Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo, que participarian en calidad de “Observadores”

en los entrenamientos o simulacros, siguiendo la siguiente organizacion:

Tabla 16. Organizacion del equipo de apoyo. Técnicos de seguridad e higiene.

PISO EDIFICIO MATRIZ A
MARTES 22 DE JULIO DE 2014

Subsuelo -4 Técnico 1
Subsuelo -3 Técnico 2
Subsuelo -2 Técnico 3
Subsuelo -1 Técnico 4
Planta Baja Técnico 5
Piso 1ro Técnico 6
Piso 2do Técnico 7
Piso 3ro Técnico 8
Punto Encuentro Técnico 9

Fuente: Autora
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Adicionalmente, como apoyo para los observadores, se entreg6é un formato que permitiria

recopilar informacion exacta sobre el desarrollo del simulacro en cada uno de los pisos.

Figura 12. Formato de observadores de simulacro.

FORMATO PARA OBSERVADOR
SIMULACRO DE EMERGENCIA EDIFICIO A
FECHA: 22 DE JULIO DE 2014

INFORME DEL OBSERVADOR

NOMBRE DEL TECNICO OBSERVADOR :
EDIFICIO MATRIZ A: PISO ASIGNADO:

ACTIVIDAD HORA OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Nota.- Compafiero asistir a las 10:30 minutos en al piso designado.

Llevar la ropa de trabajo del dia del simulacro, no el chaleco de brigadista.

Llenar la informacion referente al simulacro, tomar fotografias, estar atento ante cualquier inconveniente.
Remitir al correo de Maria del Carmen Urresta esta hoja con la informacion + fotografias, gracias.

Fuente: Autora

3.2.5. FASE V. Ejecucion de Simulacro.
Para el entrenamiento en el simulacro, fue necesario coordinar con el Gerente de
Administracion y Logistica, a fin de contar con el apoyo de la Administracion y del personal

del Edificio, siguiendo las siguientes etapas:
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Figura 13. Proceso para la ejecucion del simulacro.

EPMAPS TECNICO

ecision de / Propuesta de\
ejecucion de <« { Ejecucion de
simulacro k Simulacro /

Elaboracion de carta
para el Cuerpo de
Bomberos de Quito

Organizaciény

coordinacién de
simulacro

Personal Entrenado |
ensimulacro |

Anélisis de eficacia
del plan

»

{/Recomendaciones\\‘

“\ de mejora /

Fuente: Autora

3.2.5.1. Propuesta para ejecutar simulacro de emergencias

El procedimiento de actuacion en caso de emergencias elaborado en el 2013, no fue aplicado
antes del desarrollo de este proyecto, implicando desconocimiento del personal ante ; Como
debian actuar en caso de una emergencia?.
Se tomo los criterios descritos en el plan de emergencias para garantizar la efectividad del
Plan, sin embargo, se analizaron los criterios descritos en la 3era edicion de Elaboracion de
un Plan de Emergencia en la Empresa (Azcuénaga, 2006, pag 138), tales como:
e Las actividades de mantenimiento de la efectividad del Plan de Emergencia, deben
formar parte de un proceso de preparacion continua, sucesivo e iterativo que,
incorporando la experiencia adquirida, permita alcanzar y mantener un adecuado

nivel de operatividad y efectividad.
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Siendo de esta manera, se propuso al Jefe de la Unidad de Seguridad e Higiene del
Trabajo, la ejecucion de al menos dos simulacros de emergencia al afio para el
Edificio Matriz A, superando lo descrito en el Reglamento para el Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo, establece en el literal d) del numeral 4.3 Planes
de Emergencia y Respuesta a factores de riesgos de accidentes graves, que indica la
ejecucion de al menos un simulacro al afio, para comprobar la efectividad del plan
de emergencias.

e Se establecerd un adecuado programa de actividades formativas periodicas, para
asegurar el mantenimiento de la formacién teorica y practica para el personal
asignado al Plan de Emergencias, esto es: Coordinador de Emergencias, Personal del
Grupo de Monitoreo, Jefes de Brigadas y Brigadistas. Para lo cual se propuso la
realizacion de “Cursos Especializados” que se impartan de acuerdo a la realidad de
la instalacion, que permita la comprobacion de que dichos conocimientos han sido
adquiridos.

Para viabilizar esta actividad, el Departamento de Seguridad y Salud solicitara se
incorporen estos cursos en el Plan Anual de Capacitacion de la EPMAPS-Q.

e Como tercera propuesta, se solicita al Departamento de Servicios Generales de la
EPMAPS-Q, incorporar un programa de mantenimiento de medios y recursos
materiales y econdmicos necesarios para mejorar el estado de instalaciones del
Edificio que son parte de los sistemas de prevencion de incendios.

Paralelamente, se incorpora la idea de ejecutar el simulacro luego de que el personal de

las brigadas y los demas involucrados en el Plan recibieron la induccion.

Para entonces, el Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud, aprobo la ejecucion del

simulacro de emergencia para el martes 22 de julio de 2014 a las 10:30 horas, como

aporte al indice de Proactivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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descrito en el IENTS o Entrenamiento de seguridad, descrito en la normativa vigente.
(Reglamento del Seguridad General de Riesgos del Trabajo).

Consecuentemente se elabora la carta para que el personal del Cuerpo de Bomberos de
Quito expuesta en el Anexo N° 14, asista con su personal al evento y ademas proporcione

las observaciones necesarias luego del cumplimiento del ejercicio.

3.2.5.2. Organizacién y coordinacion del simulacro de

emergencias.

Previo al simulacro se proporciond nuevamente la informacion a todo el personal del
edificio, sobre mapa y recomendaciones de evacuacién, descritas en el numeral 3.2.4.1.
Informacion sobre Procedimiento de Actuacién en caso de Emergencias.

Posteriormente asegurando que personal del Grupo de Monitoreo y Técnicos de Seguridad
e Higiene conozcan sus actividades en el simulacro, se realizaron Ilamadas telefonicas y
reuniones informales con los involucrados, inclusive fue importante realizar una
conversacion con el Coordinacion de la Emergencia para establecer una reunion de
retroalimentacion luego del simulacro con los grupos de: Cuerpo de Bomberos, Técnicos de
Seguridad e Higiene del Trabajo, Brigadistas y Grupo de Monitoreo. Esta reunion facilitaria
el conocimiento del desarrollo del entrenamiento, los inconvenientes suscitados, las

recomendaciones y propuestas de mejora.

3.2.5.3. Ejecucioén del simulacro

Tal como indica el Estudio de Incendios y el proyecto desarrollado indica que el riesgo de
incendio es importante en el Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q, siendo de mayor

importancia en los pisos de subsuelos donde se almacena materiales e insumos de oficina en
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sitios que no cumplen normas técnicas. Razon por la cual se determina que el simulacro a

desarrollarse se realizaria bajo las siguientes condiciones:

Tabla 17. Condiciones de organizacion del simulacro.

Simulacion

INCENDIO

Inicio del incendio

Subsuelo 3 del Edificio Matriz A

Aviso de fecha y hora de ejecucion
del simulacro al personal del

edificio.

Solamente indicar la fecha, no hora,

ni tipo de emergencia.

Aviso de fecha y hora de ejecucién

del simulacro a Brigadistas

Solamente indicar la fecha, no hora,

ni tipo de emergencia.

Aviso de fecha y hora de ejecucién
del simulacro a Coordinador de

Emergencias

Sl

Acompafiamiento de organismos

externos

S, Personal designado por el Cuerpo de

Bomberos de Quito

Uso de objetos o sustancias para

generar el incendio

Az(car y nitrato de potasio, colocar en un

recipiente metalico

Fuente: Autora

Con estos antecedentes se efectto el simulacro en el Edificio Matriz A, generando una

simulacion de incendio que dio lugar en el Subsuelo -3 en los parqueaderos, tal como se

programo en la organizacion del simulacro.

Tal como se habia programado, posterior a la ejecucion del simulacro de emergencia, se

reunid al grupo que actuo directamente en el simulacro, generando varias observaciones

entre las que se anotan:
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Fotografia 34. Charla de retroalimentacion luego de la ejecucion del simulacro.

Fuente: Autora

El desarrollo del simulacro y el resumen de la informacion proporcionada por los

observadores, se encuentra descrita en el Anexo N° 15.

Fotografia 35. Cartillas con la informacion obtenida en simulacro.

Fuente: Autora
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3.2.5.4. Valoracion de la Efectividad del Plan de Emergencias.

En cuanto a la evaluacion cualitativa de la efectividad del plan de emergencia, se realizo
mediante el cumplimiento del Protocolo de Intervencion ante Emergencias durante el

simulacro.

3.25.4.1. Metodologia de evaluacion, criterios.

Se evaluaron dos variables en cuanto Capacitacion y Adiestramiento del personal
involucrado, y se relacionaron con la observacion directa realizada durante el Simulacro,
tomando en cuenta que la efectividad esté relacionada directamente con el cumplimiento de
los objetivos del Plan de Emergencias y en este caso particular, con la evacuacion efectiva
del personal en el ejercicio de simulacion.

En la tabla siguiente, se expone los criterios de calificacion:

Tabla 18. Criterios de calificacion de la efectividad.

CALIFICACION

CALIFICACION

VALORACION 1

VALORACION 2

CRITERIOS / CALIFICACION
EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO

CRITERIOS / CALIFICACION
EN CUANTO A LA
CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

La/s persona/s han recibido al menos La/s mayor parte de la/s persona/s
una capacitacion o adiestramiento de o actuaron de manera coordinada o)
duracion hasta 4 horas, sobre > | O cumpliendo sus funciones, sin > | O
actuacion en caso de emergencias 0 w embargo pudieron demorar o w
relacionado a su funcién en el altimo 2 existieron grupos focalizados que no 2

afio actuaron con inmediatez
La/s persona/s han recibido un curso
especializado, sobre actuacion en caso 3 ,9 La/s persona/s cumplieron sus 3 |C_)
de emergencias o relacionado a su ;(' funciones de manera inmediata <_E'
funcion en el Gltimo afio

Fuente: Autora
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En la relacion de las dos variables, se realiza una multiplicacion obteniendo los productos

expresados en la tabla siguiente:

Tabla 19. Valoracion de los criterios.

Fuente: Autora

CONOCIMIENTO

BAJO

ACTUACION
ALTO | MEDIO | BAJO

Los productos expresados entre 1y 9, se dividen en 3 partes, conforme se expresa:

Tabla 20. Significado de la valoracion.

VALORACION

De4a6

RESULTADO Y ACCIONES PREVENTIVAS

EFECTIVIDAD MEDIA. El Plan de Emergencias podria
ser efectivo, sin embargo se debe analizar metodicamente
los puntos que fallaron durante el ejercicio y que deberan

modificarse. Vale evaluar los aspectos mas relevantes para

incorporarlos en un Plan de Accidn, que garantice el

desarrollo de tareas que permitan el mejoramiento en
préximos ejercicios de simulacion, los minimos expuestos
en la legislacion.

De 9

EFECTIVIDAD ALTA. Se debera tomar accion puntual de
aspectos que podrian fallar en una emergencia real, aun
cuando el plan es efectivo, se requiere informacion y
entrenamiento periodico para mantener los resultados.

Fuente: Autora
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Valoracion de la efectividad del plan

Conforme se describio durante el proyecto y en base a la informacion del simulacro, se

realiz6 la valoracion descrita a continuacion:

Tabla 21. Valoracion de la Efectividad

CONOCIMIENTO

ACTUACION

Valoracion de la Efectividad BAJO

MEDIO

ALTO

BAJO

MEDIO

ALTO

EFECTIVIDAD Observaciones

Director General de Emergencia

El Gerente General no se encontraba en el
Edificio mientras se realizo el
entrenamiento, asumi6 la funcion el
Gerente de Administracion y Logistica o
Coordinador de la Emergencia

NO EVALUA

Coordinador de Emergencia

Recibié una induccién y actué de manera

MEDIA . . Lo
inmediata en el ejercicio

Centro de Monitoreo y
Comunicaciones

Recibi6 una induccién, no demord, sin
embargo demostré no tener claridad en
cuanto a informar a los organismos de
S0COIT0

MEDIA

Jefe de Brigada de Primeros Auxilios

Es médico de Empresa, actud a sin dudas

ALTA L
en el ejericicio

Jefe de Brigada de Primera
Intervencién, incendios

Mantiene conocimiento, recibio la
induccion, no cursos en el Gltimo afio,
actud de manera inmediata

MEDIA

Jefe de Brigada de Evacuacion

Recibi6 una induccién y actu6 de manera

MEDIA . . Lo
inmediata en el ejercicio

Brigadistas de Bomberos
Industriales

El grupo de Bomberos recibieron
capacitacion en los Gltimos afios,
demoraron en encontrar a un posible
desaparecido por falla en comunicacion

MEDIA

Brigadistas de Primeros Auxilios

Recibieron capacitacién especializada con
la Cruz Roja en el Gltimo afio, actuaron de
manera inmediata

ALTA

Brigadistas de Primera Intervencion,
incendios

Recibieron induccién, actuaron sin

MEDIA
novedad

Brigadistas de Evacuacion

Recibieron induccién, actuaron sin

MEDIA
novedad

Grupo de Apoyo Externo

En este simulacro, el personal del Cuerpo
de Bomberos dio seguimiento a todo el
proceso. Sin embargo, no se realiz6 la
simulacion de atencion a la emergencia.

NO EVALUA

Personal de Guardias de Seguridad

El personal de guardias no tuvo
induccidn ni informacion, permitieron que
visitantes ingresen al edificio en el
momento del ejercicio

Personal de Limpieza de
Instalaciones

No recibieron induccion, pero no se
presentaron novedades

Servidores y Servidoras del Edificio

No recibieron capacitacion, se reportaron
casos de un grupo muy reducido de
personas que luego de la alarma no
salieron de inmediato luego de escuchar
la alarma

Personas de Grupos Vulnerables

No recibieron induccién, pero no se
presentaron novedades

Visitantes y clientes

No existio la informacidn para visitantes,
algunos luego de la alarma insistian en
entrar al edificio

Fuente: Autora

PROMEDIO




91

3.25.4.3. Resultados

Conforme al andlisis, el promedio de las valoraciones parciales indica que la Efectividad del
Plan es Media, para lo cual, tal como se establecio anteriormente se debe tomar las acciones
para mejorar las condiciones de la instalacion, el conocimiento y actuacion del personal ante
una posible emergencia.

Vale recalcar que conforme a los resultados, se reportaron novedades en cuanto a la alarma
del edificio y una mejora sustancial en cuanto a la evacuacion del edificio, de 15 min
reportados en el 2013 a 10 min reportados en el ejercicio del 2014.

Las recomendaciones de mejora en cuanto a la aplicacion del Plan de Emergencias y en
funcidén de los resultados del Simulacro, se encuentran expuestos de manera general en el
Informe de Simulacro, adicionalmente, se incorporan a este trabajo de titulacion un Plan de

Accién como propuesta para ejecutar por parte de la Organizacion (Anexo 16).

4. CAPITULO IV CONCLUSIONES

4.1. Respuestas a las Preguntas de Investigacion

El analisis demuestra que la estructura organizativa del Plan de Emergencias formulado para
el Edificio Matriz A de la EPMAPS-Q, es aplicable y medianamente efectivo en las
condiciones actuales. Su contenido tedrico permite desarrollar las actividades para
gestionarse antes, durante y después de una emergencia, por ello se desarroll6 el Plan de

Accidn que garantizara una mejora sustancial en un mediano plazo.
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4.2. Limitaciones del Estudio

Durante la ejecucion del proyecto, las autoridades de la Empresa y el personal de la
EPMAPS-Q involucrado en este proceso apoyaron en cada una de las actividades; sin
embargo, las restricciones estructurales del edificio y la falta de capacitacion del personal en
cuanto a riesgos y emergencias, limitan el desarrollo de las gestiones suficientes para
garantizar que el personal, visitantes resulten ilesos ante una posible emergencia.

Ante ello, vale destacar que el edificio no cuenta con todas las garantias para actuar
efectivamente, tal es el caso del sistema de control de incendios que demuestra falta de
mantenimiento y funcionamiento positivo, situaciones como éstas fueron imposibles

gestionar durante el proyecto.

4.3.Recomendaciones para Futuros Estudios

En las diferentes fases del proyecto, se desarrollaron inspecciones e informes que arrojaron
recomendaciones puntuales respecto al cumplimiento de normativa y aplicacion del Plan de
Emergencias, por tanto, se anotan como las mas importantes y en orden de prioridad las
siguientes:

e Verificar que el documento de Plan de Emergencias incluya la informacion
actualizada de la instalacion, tanto en lo que refiere a la edificacion como en lo que
respecta al talento humano, pues esto permitird garantizar que su aplicacion sea
efectiva.

e Durante la planificacion para aplicacion del plan, es importante involucrar a las
autoridades de la empresa y a las areas que se encargan de gestion del talento humano
y comunicacién, para comprometerles a trabajar durante el proceso y mantener la

misma efectividad a futuro.
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Recomendar durante la socializacion del plan, realizar las mejoras o cambios en las
conductas de las personas y en aquellas acciones que implican bajos costos, tales
como: ubicacion y aislamiento de equipos eléctricos, arreglos de conexiones
eléctricas en mal estado, orden y limpieza de oficinas.

Ejecutar frecuentes inspecciones de seguridad en las instalaciones para evidenciar las
mejoras, modificaciones y oportunidades de mejora que permitan un mejor desarrollo
de actuacion en caso de emergencias.

Realizar propuestas para identificar a los brigadistas en los entrenamientos y en caso
de emergencias, en este caso se optd por la adquisicion de chalecos de seguridad por
la facil distincion, el bajo costo y la motivacion al grupo de brigadistas.

Brindar toda la informacion al personal, para que por su propia voluntad e iniciativa
se inscriban para ser parte de las diferentes brigadas, asegurando que este personal
se mantenga en el &rea y se capacite frecuentemente en temas relacionados.
Analizar el tipo de grupos laborales que trabajan en la instalacion, para utilizar un
dialecto propio y entendible durante la socializacion del plan, dando la oportunidad
de que el personal participe y proponga ideas para implementar en el proceso.
Realizar simulacros periodicos siguiendo una planificacion y permitiendo la
participacién de todos y cada uno de los involucrados en las actividades laborales de
la instalacion o edificio.

Realizar valoraciones efectivas luego de cada ejercicio de simulacion, para
corroborar de manera estandarizada si el Plan Emergencias requiere propuestas de

mejora.
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6. GLOSARIO

Accion Correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion indeseable. Puede haber més de una causa para no conformidad. La accion
correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que la accién
preventiva se toma para prevenir que algo suceda. Existe diferencia entre correccion y accion

correctiva. (OHSAS 18000, 2000)

Accion Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable. Puede haber mas de una causa para una no conformidad
potencial. La accidn preventiva se toma para prevenir que vuelva a producirse. (OHSAS

18000, 2000)

Evaluacion de Riesgo: Proceso mediante el cual se determina la frecuencia o la probabilidad
y las consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de un peligro. (OHSAS

18000, 2000)

Recorrido de evacuacion: Aquel que deben seguir los ocupantes del edificio desde un origen
de evacuacion a una salida de planta o de edificio. Sus dimensiones deben estar calculadas

para dar cabida a todos los ocupantes que emprendan la huida por ella. (CTE, 2008)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de las
consecuencias de éste. (OHSAS 18000, 2000)

Seguridad: Ausencia de riesgo no aceptable. (OHSAS 18000, 2000)
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Seguridad y Salud en el Trabajo: Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y
cultura para que el trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral
eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo: otro

término aceptado es Seguridad y Salud Ocupacional. (OHSAS 18000, 2000)

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo: Parte del sistema de gestion general
que comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la
politica, organizacion, planificacion, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y controlar

una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo. (OHSAS 18000, 2000)
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Anexo N°1.

Informe de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos de Quito.

INFORKNE INSFECGUIUN OFICINAYS

“2e0uERPO OE EOMBERDS | OTiCINas, salas de reuniones para menos de 50 personas, laboratorios, -
JE gl rmmmoweroeomoveans | oficinas pablicas, consultorios médicos, ¢linicas ambulatorias, oficinas
técnicas, universidades.

JEFATURAZONAL: | B yawio  E.sge ko

Fecha tnspeccion: [4 oo AU A . No. Tramite: Inspeccién: [ Re inspeccién: [
Razdn Social/Nombre Comercial: EfPN\MPS \(\Lﬁ a B Actlvidad econdmica: £)gic md S
Calle Principal: N\V\L ﬁ‘l )\Q 5\) S No: Calle Secundaria: k\ Lo, A
Sector/Parroguia: \_ao  C @ O\LlV\CA Barrio: \Q\Y\Q A \1:, LS
Representante Legal/Propietario: g, Wores  cavahlad RUC: Teléfono: .2 99 oo
. ‘. N ) \ i AES
Material de la construccién  Hormigén Metélico Madera: [_] Mixto: [ | Otros [_E+% #3535
Material del techo:  Combustible l:[ No combustible Izl Tipo de material: QQC.'hor\’\‘:;
Area total de construccion{m2):[_B0 J0 W [Ubicacion del local:  Subsuelo [fj | PB ira PA[_2]2da PA[*]otros [T ]
Areas en la edificacién: Talleres y Laboratorios ||  Auditorio Preparacion de alimentos
Data center [_~TIsalas de reunicnes Parqueaderos cubiertos
N2 de ocupantes fijos { Personal): 3.5 4} Ne visitantes promedio g() .

' [st wo nal] OBSER VACIONES ]
|La actividad econémica corresponde con la declarada en la LUAE | I:] D ] |
| REQUISITOS MINIMOS INDISPENSABLES st N0 nA|| OBSERVACIONES

Las instalaciones eléciricas sé encuentran dispuestas de manera orgenada ] IZ' C1[En sub cudlos
protegidas {tuberfas, canaletas, materiales aislantes) y aisladas (sin cables u 2 wo S8
pelados o expuestos) evitando la sobrecarga de tomacorrientes. OM 470 RTQ 1 4 )
Nes, (s \}
Los elermentos eléctricos tales como cajetines, tomacoriientes, contactores e D IZ' TEw avbsudos
Interruptores, cuentan con sus respectivas protecciones y aislamientos.OM 470 Yoy 3
RTQ 1 No5, 4 i
Existen extintores portétiles disponibles, cargados y operables de 10 Ib de K] I:] fa el cgu nas
agente extintor por cada 100 m2 de drea, debiendo cumplir una distancia % v “’\Qb vi()
méxima de recorrido de 15 m vy deberan estar cargados, operables y ubicados Q st{\v\ 9 A‘ \\J(‘LS
en sitios accesibles. OM 470 RTQ, 1 N24.
Las vias de evacuacion, medios de egreso se encuentran sin obstaculos de ED D D
manera gue permitan la evacuacion de las personas. OM470 RTQ 1 N2 8.
Las vias que conducen 3 |a salida contaran con ldmparas de emergencia de |K_| D D
manera gue garantice su iluminacién por al menos 60 minutos. Aplica para
establecimientos con dreas mayores o iguales a 50m2 OM470 RTQ 1 N2 8,
Todas las salidas terminan en |a via pablica 6 en la desembocadura exterior de |:| D
un edificio. OM470 RTQ 5 N2 6,26.
Elretorrido maximo hasta alcanzar € medio Ue egreso o 1a salida al exterior no E r___] [:!
supera los 30 metros, si existieren rociadores no excede los 60 metros. OM470
RTQ3 No.11.2.
Existen dos salidas en cada piso, separadas entre si, ciando I3 carga de |:| Kl [:] ST VRIE
ocu pantes supete las 100 personas 6 si el recorrido hacia la salida supera los 30 QQ\(@_ \W\“\Q faniar.
metros, OM470RTQ 3 No. 11.2. une X085
Las puertas de emergencla se encuentran sin dispositives o cerrajos que IZ] |:] [:‘ T o\ QMo & [RSEY
impidan la evacuacién de las personas, se abren en sentido de la evacuacién y 2hedp d’r\ e etos
tlenen un ancho minimo de 86 cm. OM470 RTQ 5 No. 6. \as, Quagte s
Los ambientes en los que existan equipos que empleen gas cuentan con I:l D
ventlacidn permanente al exterior. OM470, RTQ 1. N26.
Los dlementes constituiivos del Sistema de gas licuado 0e Petroleo como I___I D [E
con ectores flexibles,valvulas,reguladores son especificos para la presién de
lopepacicn. OMA70, RTQ 1, Nog
v
En ciso de disponer de campana de extraccion en cocinas ésta se encuentra [:I D
librede acumulacién de grasa. OM470 RTQ, 1 No. 7.




El establecimiento tuenta con una sola centralita de tres cilindros de GLP que
cumple con fo establecido en la NTE-INEN 2260. :

El sistama centralizado de GLP cumplen con lo establecido en la NTE-INEN 2260
por lo que cuenta con el certificado definitivo de GLP emitido por el Cuerpo de
Bomberos.

e

O

REQUISITOS NECESARIOS

[st no na|]|  OBSERVACIONES

Dispone de un sistema de alarma de incendios que cuente con pulsadores
manuales, detectores automatices, alarma audible y visual y panel centralizado
acorde con lo establecido en 1a OM470 RTQS. (Aplica si el drea def local es
superior a 500m2). OM 470 RTQ.3 No. 11.3.

El sistema de deteccidn y alarma se encuentra funcionando acorde con lo
|establecido en la OMA470 RTQL 6. {Aplica si el 4rea del local es superior a 500mz2}.

[isponie de un sistema de supresion de Thcendio @ base ge agua ( gaminetes y/o
raciadores) que consta de: fuente o suministro de agua, bomba principal contra
incendios, sistema adicional de presion, mator impulsador de la homba,
controlador del motor, fuente independiente de energia para la bomba, sistema
de tuberfas vertical y/o rociadores, componentesy accesorios acorde con lo
establecido en la OM 470 RTQ7. (Aplica sistema de tuberfa vertical en dreas
superiores a 1200 m2 y rocladores para edificios mayores a 3 pisos 6 drea bruta
L‘mng[ior a 1115 m?). OM470 RTQ3 N2l 4
Fisistema de supresion a base de agua se encuentra en funcionamiento acorde
con lo establecido en la OM 470RTQ 7.
‘mmmmr
rociadores) instalado y operando aprobado pos el Cuerpo de Bomberos.
OM470 RTQ3 Ne4.2. (Aplica para sistemas aprobados antes del 18 de diciembre
de 2013)
Teencuentra mstalado un dispositivo de descargas AtmosIericas (pararrayos) Y
presenta informe de mantenimiento (Aplica en edificaciones que emplean

ali | ral _OMA470RTQ 3 Mo 4.8
Elestablecimiento cuenta con un Plan de Autoproteccion acorde con las
Lgd_vidades que realiza. OM470 RTQ 3 No. 11.5.
‘L_as-personas demuestran conocimiento en el manejo de extintores, saben por
|donde evacuar y cual es Ia zona SegUra. OM470 RTQ 3 No, 11.5.

Cuenta con una brigada contra incendios que conoce fos procedimientos en
situaciones de emergencia. { Aplica para edificaciones con un nimero superior a
50 empleados).OM470 RTQ.3 No. 11,5 ¢,

Las grasas, aceitesy sustancias TAciimente combustibles estan recogidos en
recipientes especificos para su uso. INEN 2266.

Los generadores de agua caliente a gas (calefones) se encuentran ubicados en el

exterior y presentan informe de mantenimiento. OM 470 RTQ 2 No. 4.12.

TAS sUSTAMCIas quimicas peig, Ter0sas quUe pueden reaccionar Juntas, Bimanar
vapores peligrosos, causar incendios o explosiones estdn sefializados y
almacenadas de acuerdo a la NTE-INEN-2266 y poseen hojas técnicas de

{MSDS)
STCuartos de magquinas, Bodegas as ajmacenamiento, contenedares de

residuos sélidos, cdmaras d transferencia y transformacién conforman sectores
de Incendlio independientes, equipados con detectores de humo, lémpara de

i6n, OMA470RIO 3 Ne 4.6

Los gen eradores eléctricos se encuentran Tbicados sobre el segundo subsuelo,
caentan con la respectiva ventilacién y evacuacion de gases y cumplen fo
cstoblecido en el Cadigo eléctrico_ecuatoriano, OMA7O RTQ 3 N2 4.6

Las sustancias que puedan causar explosiones, desprendimiento de gases,
derrames o incendios estan ubicados a nivel del suelo, en lugares aislados y
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. [resisientes al JUego Y CUENTan Con 1as meaitas para evitar escapes y derrames.
OM 470 RTQ4 Ne7.

Los extintores portatiles se encuentran suspendidos en soportes, gabinetes o en [:l l:]
agujero de la propia mamposteria. 0MA470 RTQ 7 No. 12.8.

Los extintores portatiles presentan etiquetas de revision y sefializacidn que m D |:| Exteirn itedores
indican las instrucciones de uso en idioma castellano. OM470 RTQ 7 N2 12,9, wol o’\‘.q othados
Las tuberias vistas se encuentran identificadas con fos colores establecidos en 1a 1]

NTE-INEN 440.

Toda edificacién en la gue se prevea la concurrencia de publico cuenta con D D

sefiales que indiquen las salidas 6 los caminos de recorrido a las mismas. Aplica
para locales con dreas iguales 6 superiores a 50 m2. OM470 RTQ1 N2 8.

Se encuentra colocado en un lugar visibie y en cada piso un esquema D D T V\Q monTar.
informativo donde se muestre |a identificacién del lugar y la ubicacién vy el
recorrido hacia las salidas. OM470 RTQ 2 N26.2. (Aplica para edificios sobre 23

m}

Cuenta con certificados de instalacion del sistema de deteccidn y alarmay D IZI [:I QRyosan®os,
sistema de extincidn a base de agua. OM470 RTQS Y 7

Cuenta con registros de mantenimiento del sistema de deteccidn y alarma y |___] D Q\( QSQ\%{;@J

sistema de extincidn a base de agua. OM470RTQ6 Y 7

Cuenta con registros de mantenimiento de las instalaciones y sistemas D I:]
eléctricos, gas combustible, ventilacidn, calefaccidn, extraccién de olores,
refrigeracion, ascensores y calderas.OM 470 RTQ. 1 No. 7.

Posee iluminacion de emergencia en lugares como: escaleras y corredores Iz] D D
Interiores que conduzcan a una satida, espacios de uso para reuniones ptblicas,
partes interiores de los edificios donde no hay ventanas. OM470 RTQ 3 No. 11.2

Los equipos electrdnicos en {as salas de ordenadores estan protegidos con 1 II] 1
agentes de extincién especificos para este tipo. OM470 RTQ3 N211.5.
Aprobado:  SI |:| NO Plazo para cumplimiento: {0 d1¢S
Nombre Entrevistado: Wynpip \\\rwgia Hora fin de inspeccion:  y4 VY 52,
- / A - [ *
Cargo! oo Sokuridod 9 Wi 30\ Trdn  Técnico 1del CB-DMO: qyy v@v M2
=¥ - [ y .
No.Cedulz: @4 04 04 (231 Firma: -
Técnico 2 del CB-DMQ: !
Firma: Y &%) Firma:
7/
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wdinuy e \as Secillas & duwminie
ocnawaatal 39 o we Q\(‘%M\“’(‘ MR

/
e 6% dg avo ey,



Anexo N°2,

Informe de Inspeccién Interna de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo —

Edificio Matriz A.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO .
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS
INFORME DE INSPECCION
SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO: FHAS-35 FECHA: AGO. 2013 REV.: 00
INSTALACION Edificio de la EPMAPS Matriz A
UBICACION Mariana de Jesus y Alemania
INSPECTORES Maria del Carmen Urresta
RESPONSABLE DEL AREA Marco Antonio Cevallos | HORA 10:00
z No.
FECHA DE INSPECCION 17-06-2014 PERSONAS
. P FECHA ULTIMA
INSPECCION X REINSPECCION no | \NSPECCION no

EVALUACION DE SEGURIDAD Y SALUD

DESCRIPCION DE TRABAJO

El edificio de la matriz A de la EPMAPS, cuenta con tres subsuelos, planta baja, tres pisos
superiores y una terraza.

En su interior se desplazan oficinas administrativas, salas de reuniones, servicios sanitarios,
consultorios médicos, parqueaderos, bodegas y un hall de recepcion.

No. CUMPLIMIENTO/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO i
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

INFORME DE INSPECCION
SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO: FHAS-35 FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

Se evidencia que en varias oficinas, se mantienen cafeteras, microondas y otros
aparatos eléctricos conectados sobre bases combustibles y cerca de papeles.

Las oficinas que presentan esta novedad son:

e Planta Baja, Unidad de Recursos Hidricos

e Piso 2, archivos de las Gerencias de Infraestructura y Financiera.

e Piso 3, Gerencias de Comunicacién y Juridica.

e Piso 1, CPU cubierto con material combustible.
RECOMENDACION

Colocar en la base de los aparatos eléctricos ceramica o marmol para aislar el calor, de

igual manera mantener todo tipo de material (papel o plastico) alejado del equipo
conectado.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO ]
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

CODIGO: FHAS-35

INFORME DE INSPECCION
SEGURIDAD Y SALUD

FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

Existen paneles eléctricos,
interruptores, cajas eléctricas,
tomacorrientes y luminarias que no
tiene proteccion.

Adicionalmente, en las oficinas se
mantienen materiales como papel y
carton cerca de las conexiones
eléctricas.

RECOMENDACION

Revisar y corregir las tapas protectoras
de interruptores y tomacorrientes, asi
como también a las instalaciones
eléctricas y luminarias, especialmente
en las bodegas o archivos de los
subsuelos 3y 4.

En oficinas y servicio médico, existen
paredes divisorias y cortinas que no
poseen resistencia al fuego.

RECOMENDACION

En las proximas adquisiciones,
determinar especificaciones técnicas
para paredes o separaciones que
cumplan las caracteristicas ignifugas.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO i
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

CODIGO: FHAS-35

INFORME DE INSPECCION
SEGURIDAD Y SALUD

FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

Se observa apertura en paredes y entre
pisos. Las vigas de la estructura no
estan protegidas.

Este riesgo podria propiciar la
propagacioén de incendio.

RECOMENDACION
Analizar la posibilidad de aislar los

espacios para minimizar la propagacion
del incendio y proteger las vigas.

Existen espacios no cubiertos por los
sensores de incendios. En algunos
casos se encuentran muy cerca a
equipos de aire acondicionado y en
puntuales casos se encuentran
cubiertos. (esto ultimo en bodegas
subsuelos 3y 4).

RECOMENDACION

Descubrir los detectores tapados,
revisar el sistema de deteccion y
considerar reubicacién de detectores
que estén mal ubicados.

Se requiere un informe de la unidad a
cargo del Sistema de Deteccion y
Alarma que indique el funcionamiento o
garantice el estado del sistema.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO ]
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

INFORME DE INSPECCION

SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO: FHAS-35 FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

El personal de la Central de Monitoreo
no conoce el plan de emergencias, ni
su actuacion.

RECOMENDACION
Seguridad e Higiene del Trabajo

debera adiestrar al personal de la
Central de Monitoreo.




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

INFORME DE INSPECCION
SEGURIDAD Y SALUD

CODIGO: FHAS-35 FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

Se mantienen puertas de salida a caja de escaleras, sin juntas intumescentes.
Las escaleras de emergencias tienen puertas que se mantienen permanentemente
abiertas, dos de éstas tienen manija averiada.

RECOMENDACION

Dar mantenimiento a las puertas y comunicar al personal el mecanismo para su uso, de
esta manera se evita que las puertas sean usadas como paso permanentemente.

Se solicita a la Unidad de Mantenimiento y Servicios que presente un informe que el
acceso a las escaleras del edificio son resistentes al fuego, homologadas y aprobadas
por el organismo rector.

Existen breakers que no se encuentran
identificados en el cuarto de maquinas
de ascensores.

RECOMENDACIONES

Identificar los breakers existentes en el
edificio para que puedan accionarse o
desaccionarse, sobre todo en caso de
emergencias.

Se mantienen botellas no identificadas
con liquidos combustibles inflamables.

RECOMENDACIONES

Eliminar las botellas con combustible
dentro de las instalaciones del edificio.
Si es necesario mantener cantidades
minimas de este liquido, almacenar
cumpliendo la normativa.

Se desconoce las caracteristicas de la
proteccién de escaleras.

RECOMENDACIONES

La Unidad de Mantenimiento y
Servicios debera remitir un informe a
Seguridad e Higiene del Trabajo, sobre
las caracteristicas de la proteccion de
escaleras.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

CODIGO: FHAS-35

INFORME DE INSPECCION
SEGURIDAD Y SALUD

FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

En varios pisos se ubica equipos que
bloguean los pulsadores de alarma.

RECOMENDACIONES

Se requiere un informe por parte de la
Unidad a cargo del Sistema de Alarma,
Deteccién y Mantenimiento que
incorpore el certificado de instalacion y
registro de mantenimiento que indique
su perfecto funcionamiento.

Ver el cumplimiento de la norma
OM470 RTQ 6 Y7.

En el area de equipos para el
funcionamiento de ascensores, se
ubica un extintor en el piso.

RECOMENDACIONES

Colocar el extintor conforme a la norma
(en el sitio indicado).
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO .
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

INFORME DE INSPECCION

SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO: FHAS-33 FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

En los locales de concurrencia masiva de personas, las puertas de salida mantienen su
abertura hacia dentro del local.

Estas son:
s Puerta de salida sala de directorio.
e Puerta de salida de saldén de uso mdltiple hacia parqueaderos.
e Puerta de salida del edificio hacia el hall principal.

RECOMENDACIONES
Cambiar el sentido de abertura de las puertas indicadas {abrir hacia afuera).

Existen lamparas de emergencia gue
no encienden.

RECOMENDACIONES
Dar mantenimiento a las lamparas de

emergencia para garantizar su
funcionamiento.

Los elevadores aun no cuenta con la
sefalizacion de no utilizar en caso de
emergencias.

RECOMENDACIONES

Colocar la sefalizacion indicada
conforme a la normativa.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO )
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

INFORME DE INSPECCION

SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO: FHAS-35 FECHA: AGO. 2013 REV.: 00

El hall principal el edificio y el area
previa al ingreso a la sala de uso
multiple, mantiene colocado en el
disefio interior varillas de aluminio.

RECOMENDACIONES

Se solicita al Departamento de
Servicios Generales, un informe que :
indique las caracteristicas de las |
varillas, la sujecion y la evaluacion de
no presentar riesgo al personal en caso
de evacuacion.

Referencias:
o Ley de Defensa Contra Incendios, Reglamento y Legislacion Conexa.
e Ordenanza Municipal 470 RTQ.
e Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios
e CPE INEN Parte 8:1986, Seccion VIl.- Codigo de practica sobre proteccion de edificio
contra incendios, Seccion VII: Equipo de lucha contra el fuego y su mantenimiento

ELABORADO POR 4%@&

COORDINADOR ZONA CENTRO MA. DEL'/CARMEN-URRESTA
SHT:

APROBADO POR ]
JEFE UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE ANDRES PAZ
DEL TRABAJO:
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Anexo N°3.

Especificaciones técnicas de chalecos para brigadistas.

Av. Marizzan de JesUs entre Italia y Alemania | 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 / 3954 700 / 3954 800 | www.aguaquito.gob.ec

INFORME TECNICO
ADQUISICION DE C HALECOS PARA BRIGADISTAS

FECHA
Jueves, 22 de mayo de 2014

OBJETIVO
Suministrar a los Brigadistas de la EPMAPS, vestimenta que les distinga en

entrenamiento y en situaciones de emergencia, de tal manera que el personal de su area
solicite facilmente su apoyo en dichas circunstancias.

SELECCION DEL TIPO DE CHALECO
En cumplimiento al Art. 49 del Reglamento de Prevencién de Incendios se conforman las
brigadas de la institucion, consecuentemente para su entrenamiento y correcto

desempefio en la ejecucion de esta tarea, deberan identificarse para su eficiente ejercicio
mediante una distincion.

Las Especificaciones Técnicas elaboradas para la adquisicion de los bienes, con el
propdsito asegurar el estandar de calidad, incluyeron criterios de normalizacién
establecidos en la normativa ANSI/SEA en cuanto a la cinta reflectiva de seguridad.

DOTACION

En concordancia con la evaluacion de riesgos de incendio y la elaboracion de los planes
de emergencia de instalaciones, se confeccionara chalecos en tres colores diferentes
para la distincion de los especialistas en cada una de las brigadas: rojo brigada de
incendios, verde brigada de evacuacion y naranja primeros auxilios.

Para determinar la cantidad de chalecos se establece las instalaciones de mas de 25
trabajadores que deben conformar las tres brigadas. Se confecciona chalecos solamente

para el brigadista principal, no para el alterno.

En el caso de edificios, se establecen entre 3 y 6 brigadistas por piso.

BIBLIOGRAFIA
Ley de Defensa Contra Incendios, Reglamento, Legislacion Conexa.

Atentamente,

FUNCIONARIA DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Empresa Publica
Metropolitana
de Agua Potable
y Saneamiento

Ouito

DISTRITO
METROPOLITANO

112



113

ESPECIFICACIONES TECNICAS
GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Empresa Plblica

Metropolitana

ce AgﬂFbm

o ESPECIFICACIONES TECNICAS v Saneamiento

CANTIDAD | UNIDAD DESCRI:I(E::?N BEL ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las caracteristicas técnicas requeridas para
los chalecos son:

Tela: Taslan PU, 100% poliéster. Forro:
Malla 100% poliéster. Cierre: Nimero 5
( o superior, plastico.

Logo institucional. Bordado en delantera
izquierda full color. EPMAPS en
tipografia helvética Condensed, letras
de 1cm de alto por 3,5cm de ancho,
color 100% cyan 59% magenta.

Nombre de brigada: En espalda seri-
grafiado full color, letras de 2cm de alto.
En el caso de la brigada de primeros
auxilios se incluye una cruz roja, casco
de bomberos en la de incendios y
persona caminando en el chaleco de la
brigada de evacuacion.

230 UNIDAD CHALECOS Color de telas: rojo, amarillo y verde.

Tonalidad de la tela: A determinar el
momento de la adjudicacion.

p Cinta reflectiva: En parte delantera y
{ espalda (una cinta).Cumpla norma
ANSI/SEA. Medidas: 1"(2,54 cm) de
ancho.

Modelo: y
Modelo estandar 7
Corte femenino y masculino.
Tallas SMLXL /
Cuello corte recto.
Dos bolsillos en delantera inferior,
ambos lados con cierre de velcro.
¢ Una aleta de 5 cm, que cubra la
extension del cierre.
+ Elchaleco podra guardarse en uno
de los bolsillos, tipo bolso con cierre
de velcro. {

DISTRIT
Av. Maris=a de Jes(s entre Italia y Alemania | 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 / 3954 700 / 3954 800 | www.aguaquito.gob.ec METROPOLITANO
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Empresa Publica

Metropolitana

de Agua Potable
o CONDICIONES GENERALES: v Saneamiento
FORMA DE PAGO: Pago unico: 100% contra entrega de los bienes e informe
del Administrador de la contratacion
PLAZO DE ENTREGA: El plazo' de entrega de los b}enes es de d‘lez_’(10) dias
calendario, contados a partir de la suscripcion de la
contratacion.

El bien se entregara en las siguientes tallas:

) BRIG / SEXO MASCUL. | FEMEN. TOTAL
( B ! 70 16 86
60 14 74
67 3 70
TOTAL 230
M | L [ XL | TALLAS
TALLAS: 1102 | o 16
FEMENINO 5 4 5 0 14
1/]0(2]|0 3
39|22 |1 70
MASCULINO
AUX. 3911 1 60
42 17| 5 67
TOTAL 230
(
El lugar de entrega de los bienes se realizara en la
Bodega "La Chorrera", ubicada en la prolongacién de las
avenidas Mariana de Jesus y Occidental.
LUGAR DE ENTREGA: El proveedor notificara a Unidad de Bodegas con 48 horas

de anticipacion, la entrega del bien.

El embalaje debera ser de buena calidad y resistente de
acuerdo a su contenido

El bien, conforme lo solicitado, debera ir en una funda
identificada con un membrete el mismo que contendra Ig

AV

Ouito

DISTRITO
Av. Maris=a de Jests entre Italia y Alemania | 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 / 3954 700 / 3954 800 | www.aguaquito.gob.ec METROPOLITANO




ESPECIFICACIONES TECNICAS

GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD

UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

siguiente informacién: Codigo y nombres del servidor/pg, |2 Hbica

&
nombre del bien, cantidad, color y talla. Ejemplo: de

%

No.

cODIGO:

NOMBRES:

CONTENIDO DEL BIEN: | CANTIDAD | COLOR | TALLA

Chaleco para brigadista 1 rojo M

El membrete de identificacion tendra una dimensién de 10
cm. ancho por 20 cm.de alto.

ropolitana
Potable

El oferente adjudicado, debera garantizar los bienes a

CERTIFICADOS
INSTRUCCIONES:

GARANTIA TECNICA: adquirir contra defectos de fabricacion por un tiempo de seis (
6) meses. Las garantias se entregaran por escrito y tendran
vigencia a partir de la recepcion de los bienes.

FICHA TECNICA e Garantia técnica del bien.

e Instrucciones de mantenimiento del bien.
e Certificados de cumplimiento de normas.

MULTA:

La aplicaciéon de las multas se realizara de acuerdo a los
informes emitidos por el Administrador del Contrato, valores
que seran descontados del valor total de la factura.

Multas por retraso en la entrega definitiva.- El Contratista
pagara a la Empresa Publica por concepto de multa, la
cantidad equivalente al UNO POR MIL (1%o0) del valor total
de la contratacion, por cada dia de retraso en entrega
definitiva de los bienes objeto de la presente contratacion,
de conformidad con a lo establecido en el Art. 71 de la
LOSNCP.

Elaborado por: Aprobado por:
M OZ#
Ing. M,ériafdeTBam;\en-Urresta Ing/Andrés Paz Molina
FUNCIONARIA DE SEGURIDAD E JEFE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO DEL TRABAJO

Av. Mariz=a de Jests entre Italia y Alemania | 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 / 3954 700 / 3954 800 | www.aguaquito.gob.ec

Ouito

DISTRITO
METROPOLITANO
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Anexo N°4,

Seguimiento al proceso contractual de adquisicion de chalecos para brigadistas.

Memorando n° EPMAPS-GA-2014- 3 4 3

Empresa Publica

Quito, D.M., 11 JUIl 9014 Metropolitana
deAgUa otable
/ y Saneamiento

PARA: Ing. Pilar Castro )
GERENTA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA (E)

ASUNTO: Contratacion para la Adquisicion de chalecos

El Departamento de Seguridad y Salud responsable de la Implementacion del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa, generd a través de la
Consultoria de Seguridad y Salud del afio 2013, propuestas y recomendaciones de tipo
{ administrativo y operativo, desarrollando con ello, Planes de Emergencia para las
principales instalaciones donde se concentra la mayor cantidad de personal. De alli
que se implementa estos planes en los edificios de la matriz de la Empresa, al igual
que la conformacion y adiestramiento de las brigadas que requieren a su vez, la
provision de vestimenta que les distinga en entrenamientos y en situaciones de
emergencia, de esta manera permitira actuar de una manera efectiva y rapida.

Este proyecto se efectia dando cumplimiento a las normativas legales en materia de
seguridad y salud, gestionando a su vez la prevencién de accidentes mayores y
emergencias que pudieran darse a razoén del desarrollo del proceso productivo.
Consecuentemente, se cumple con las disposiciones legales determinadas en la Ley
de Defensa Contra Incendios, Art. 50.- Brigada de incendios en instituciones con mas
de 25 personas, qué sefala: “Las instituciones y entidades con un nimero superior a
25 personas, deberé organizar una BRIGADA DE INCENDIOS, debidamente
entrenada para combatir incendios dentro de las zonas de trabajo y para la evaluacion,
la que debe ser entrenada periédicamente”.

Se solicitd cotizaciones a proveedoras de este bien, a través de un sondeo de
mercado, obteniendo las siguientes opciones:

e Sr. Milton Zhunio Suin (Confecciones M y M Industriales)
e Sr. Juan Salazar (Multi Prod Cia. Ltda.)
e Srta. Alexandra Bucheli (Tu Publicidad)

Del n?élisis realizado se concluye que la oferta presentada por el Sr. Milton Zhunio
Suiny/cumple con las especificaciones técnicas y generales sefialadas por la EPMAPS,
adicionalmente, es la mas conveniente en términos econdmicos, por lo cual se
recomienda la contratacion con el proveedor mencionado.

En virtud de lo expuesto; y, de conformidad con el Art. 52.1 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, reformado mediante Registro Oficial No.
100 de 14 de octubre de 2013, literal h)del Art. 1.de la Resolucion No. 062-2012 de 30
de mayo de 2012 y el Art. 33 de la Resolucién No. 248 de 17 de diciembre de 2013,
agradeceré se sirva autorizar y disponer que a través del Departamento de

DISTRITO
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Abastecimientos se adquiera chalecos, mediante el mecanismo de infima Cua n

el sefior Milton Zhunio Suin, por el valor USD. 4 140,00 (Cuatro mil ciento cuarenta, . ... cica
dolares de los Estados Unidos de América con 00/100) mas el IVA, con un plazo déstropolitana
diez (10) dias calendario. ;m

El Adminis;?d'or de la Contratacién, objeto de este proceso estara a cargo del Ing.
Andrés Paz{ Jefe de Segduridad e Higiene del Trabajo y la Supervisién a cargo de la
Lcda. Pilar Loachamin/Funcionario de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Para el efecto se adjuntan los documentos de respaldo.

Atentamente,

Ing. Homero Castanier Mufioz.
GERENTE DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD (E)

O\i‘l‘b
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CONTRATACION DE INFIMA CUANTIA
PEDIDO No. 4500000203 -

Quito, 30 JUN, 20tk

Sefor
MILTON GERVACIO ZHUNIO SUIN
Presente
s
REF: Solicitud de Pedido: 2100000272
Cddigo del Proceso: IC-EPMAPS-138-2014 /

El Gerente de Administracién y Logistica de la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, de conformidad con el Art. 52.1/de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pulblica, reformado mediante Registro Oficial N° 100 de 14 de
octubre de 2013, literal b) del Art. 1 de la Resolucion INCOP No. 062-2012 de 30 de mayo
de 2012, el Art. 33 de la Resolucion Interna No. 248 de 17 de diciembre de 2013 suscrita
por el sefior Gerente General, con base al Memorando N°* EPMAPS-GA-2014-348 de 11 de
junio de 2014, suscrito por el sefior Gerente de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad (E);
y de acuerdo a su Proforma No. 0060 de 27 de mayo de 2014, solicita se proceda con la
entrega de: ~

| CODIGD | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
103506 230 UNE CHALECOS PARA BRIGADISTAS 18,00 4 140,00
. CARACTERISTICAS
/ Tela: Taslan PU, 100% poliéster. Forro Malla 4 4

100% poliéster. Cierre: Nimero 5 o superior,
plastico. Logo Institucional, bordado en delantera
izquierda full color. EPMAPS en tipografia
helvética Condensed, letras de 1cm de alto por
3.5cm de ancho, color 100% cyan 59% magenta.
Nombre de brigada: En espalda seri-grafiado full
color, letras de Zcm de alto. En el caso de la
brigada de primeros auxilios se incluye una cruz
roja, casco de bomberos en la de incendios y
persona caminando en e} chaleco de brigada de
evacuacion.

Color de telas: rojo, amarillo y verde. Cinta
Refiectiva: En parte delantera y espalda {una
cinta) Cumpla norma ANSI/SEA.

Medidas: 1" (2,54cm) de ancho

Modelo: Modelo estandar. Corte femenino y
masculino.

Tallas S, M, L, XL.

Cuello corte recto.

Dos bolsillos en delantera inferior, ambos lados
con clerre de velcro.

Una aleta de 5cm, que cubra la extension del
cierre.

El chaleco podra guardarse en uno de los
bolsillos, tipo bolso cen cierre velcro.

VALOR TOTAL § 414000

Bienes que cumpliran con las caracteristicas de su Proforma No. 0060 de 27 de mayo de
2014 y condiciones que constan en las especificaciones técnicas establecidas por la
Empresa Publica Mefropolitana de Agua Patable y Saneamiento.

Valor de Fondos Asignados: $ 4 140,00 (Cuatro mil ciento cuarenta dolares de los
Estados Unidos de América con 00/100) mas [VA.

6

@
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CONTRATACION DE INFIMA CUANTIA
PEDIDO No. 4500000203

Los pagos de la contratacion se realizaran con cargo a los fondos proveniente de la
Posicién Presupuestaria 630802/ de acuerdo con la certificacion emitida por el
Departamento de Gestion Financiera, contenida en la Certificacion de Partida
Presupuestaria RS-32000000122 de 5 de junio de 2014./

Forma de pago: 100 % contra entrega total de los bienes, previo informe del Administrador
de la contratacion.

El pago se efectuara mediante transferencia a través del Banco Central del Ecuador, a
nombre de ZHUNIO SUIN MILTON GERVACIO, a la cuenta corriente No. 2052005964 del
Banco de la Produccion.

Plazo de entrega de los bienes: El plazo de la entrega de los bienes es 10 dias
calendario a partir de la fecha de esta contratacion.

Lugar de entrega de los bienes: La recepcion de los bienes sera en la Bodega La
Chorrera, ubicada en la prolongacién de la Av. Mariana de Jesus y Av. Occidental,
( mediante guia de remision o nota de entrega.

Se adjunta documento de estar habilitado para contratar con Empresas Publicas./

Garantia Técnica: La garantia contra defectos de fabricacion de los bienes tendra una
vigencia de seis meses, a partir de la recepcion de los bienes.

Administracién de la Contratacion: De conformidad al Memorando No. N° EPMAPS-GA-
2014-348 de 11 de junio de 2014, suscrito por el Gerente de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad (E), designa la Administracion de la Contratacién al Ing. Andrés Paz. Jefe
de Seguridad e Higiene del Trabajo y la supervision a cargo de la Lcda. Pilar Loachamin,
Funcionaria de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo; y, seran los representantes
de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento durante la ejecucion
de la misma, quienes deberan atenerse a las condiciones generales y especificas de la
Contratacion, que forman parte de la presente Contratacion, de conformidad con lo previsto
en el Art. 121 del Reglamento General de la LOSNCP.

/
Nota.- Una vez entregados los bienes, agradeceré remitir la factura y la garantia técnica al

; Administrador de la Contrataciéon, quien a su vez remitira; una copia de la factura al
( Departamento de Abastecimientos (elba.onofa@aguaquito.gob.ec).

=L

ng. Luis Fernando Ruiz Obando
{() GERENTE DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA

Atentamente,

—

PCastro/GLeén/EOnofa
2014-06-25

Av. Manriana de Jesas entre Italia y Alemania | 2501 225 al 2501 240, 2994 500, 2994 400 | Www.emaapq.gov.ec
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MEMORANDO EPMAPS-GASS-2014-096

Quito D.M., 18 de Julio de 2014 Empresa Publica
Metropolitana

de Agua Potable
PARA: Lcdo. Patricio Moreno v Saneamiento
JEFE DE LA UNIDAD DE BODEGAS

ASUNTO: Informe de Recepcion de “Chalecos para Brigadistas”

Una vez realizada la verificacion fisica por parte del delegado técnico, Ing. Santiago Freire
el 17 de julio de 2014, de acuerdo a memorando GASS-2014-095, se comprob6 que los
bienes detallados en la Contratacion de infima Cuantia Pedido No. 4500000203 ICE-
EPMAPS-138-2014, del 30 de junio de 2014, suscrito con el sefior Milton Gervacio
Zhunio Suin, cumplen con las condiciones contractuales y las especificaciones técnicas
de la contratacion.

La entrega de los bienes se realiz6 en la bodega La Chorrera el 15 de julio de 2014, de
acuerdo a la Guia de Remision 002423 que detalla lo siguiente:

CHALECOS PARA BRIGADISTAS
¢ 4

- OBSERVACIONES

Tela: Taslan PU, 100% poliéster. Forro: Malla 100%
poliéster. Cierre: Nimero 5 o superior, plastico.

Logo institucional. Bordado en delantera izquierda full color.
EPMAPS en tipografia helvética Condensed, letras de 1cm
de alto por 3,5cm de ancho, color 100% cyan 59% magenta.

Nombre de brigada: En espalda seri- grafiado full color,
letras de 2cm de alto. En el caso de la brigada de primeros
auxilios se incluye una cruz roja, casco de bomberos en la
de incendios y persona caminando en el chaleco de la
brigada de evacuacion.

Color de telas: rojo, amarillo y verde. Tonalidad de la tela: A
230 UNIDAD determinar el momento de la adjudicacion.

Cinta reflectiva: En parte delantera y espalda (una
cinta).Cumpla norma ANSI/SEA. Medidas: 1"(2,54 cm) de
ancho.

Modelo :

e Modelo estandar

Corte femenino y masculino.
Tallas S,M,L XL

Cuello corte recto.

Dos bolsillos en delantera inferior, ambos lados con cierre
de velcro.

Una aleta de 5 cm, que cubra la extension del cierre.
e Elchaleco podra guardarse en uno de los bolsillos, tipo bolso

con cierre de velcro.
BuH 1G0UL 1615 é/
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Mediante sumilla inserta al Memorando EPMAPS-GASS-2014-093 de 7 de julio de 2014,

el administrador de la contratacion Ing. Andrés Paz y Acta de Compromiso de 7 de julio de
2014 se aprueba:

1. “En la aleta de 5cm ubicada en la parte delantera del chaleco que cubre el cierre,
se solicité colocar tres parches de adhesivos de velcro, para evitar que la aleta se
mueva y cause molestias al usuario.

2. Colocar el bolsillo solicitado para guardar el chaleco, en la parte posterior del
cuello (nuca). Este bolsillo mantendré un cierre (no velcro) mejorando el diserio y
brindando mayor facilidad de doblado y guardado de la prenda”

Plazo de entrega

El plazo de entrega de la totalidad de los bienes es de diez (10) dias calendario a partir de
la fecha de esta contratacion, es decir, el plazo el plazo de entrega de los bienes vence el
10 de julio de 2014.

La entrega de los bienes, se realizé el 15 de julio de 2014, por lo tanto el proveedor no
cumplié con el plazo establecido y tiene un retraso de 5 dias.

Liquidaciéon econémica:

El valor de fondos asignados para esta contratacion es de USD. 4 140,00 (cuatro mil
ciento cuarenta ddlares de los Estados Unidos de América con 00/100) mas IVA.

El pago sera el 100% contra entrega total de los bienes, previo informe del Administrador
de la contratacién, por lo que la EPMAPS cancelara la cantidad de USD. 4 140,00 (cuatro
mil ciento cuarenta dolares de los Estados Unidos de América con 00/100) mas IVA, del
cual debera descontar la cantidad de USD. 20,70 (Veinte dolares de los Estados Unidos
de América con 70/100) correspondiente a la multa por retraso en la entrega de los bienes
de acuerdo con la siguiente liquidacion:

Multa=  Valor del contrato b < I pormil X diasde retraso
Multa = 4.140,00 X 0,001 X 5
Multa = 20,70

De lo anteriomente expuesto, los bienes estan de acuerdo a la calidad y especificaciones
técnicas solicitadas y exigidas por la Empresa Publica de Agua Potable y Saneamiento.

Atentamente,

g >
2 c/os C
Ing. Carlds Lopez

JEFE DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TRABAJO (E)
ADMINISTRADOR DE LA CONTRATACION

[ Preparado por: [ Diana idrov DiovaX |
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Anexo N°5.

Comunicacion “Crees tener esta habilidades?”

¢Crees tener
estas habilidades?

iTu puedes ser parte
de las Brigadas
de Emergencias;

&«

’\;‘t\ “—1: =
Ay &

"

Inscripciones abiertas para personal de los
Edificios A, By Comercial de la EPMAPS,
hasta el viernes 16 de Mayo de 2014.
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Anexo N°6.

Comunicacion “Carta dirigida al Cuerpo de Bomberos de Quito, solicitando apoyo

para Capacitacion a Brigadistas”

Empresa Publica

Metropolitana
de Agua Potable
Oficio n® GASS.2014-005 v Saneamiento

Quito D.M., 15 de julio de 2014

Asunto: Apoyo Simulacros en los Edificios de Administracién de EPMAPS.

Sefior Capitan

Manuel Gallegos

CUERPO DE BOMBEROS JEFATURA ZONAL N° 4 NORTE
EUGENIO ESPEJO

Presente.-

De mi consideracion:

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, preparando al

personal ante posibles emergencias en el ambito laboral, se encuentra organizando los siguientes
ejercicios de simulacion:

Simulacro / Emergencia Lugar Fecha Hora
Incendio f:s'fl':':n'ﬁt:t';g Cﬂ:l::':n?: Martes 22 de julio de 2014|  11h00
oo | atih Moo ] Wowe 2ot | 1
bowde | SitcoCaretpe Verkre | VoS BB | 1o

Por este motivo, solicitamos a usted la colaboracién con su personal, para realizar la practica
respectiva y entrenar al personal de los edificios y a los brigadistas.

Para efectos de coordinacién, comunicarse a los teléfonos 2260940 o al 0993964677 de la Ing.
Maria del Carmen Urresta técnica de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo, que estara a
cargo de los eventos.

Atentamente,

—FT 2o D
Ing. Carfos Lopez 3 ol 395> 3 i
JEFE DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD S oxi- &I
E HIGIENE DEL TRABAJO £, \Shuokoy!.
JOH D6

Sise af \Ii:'
Prim RusTuns . CRPF! et/

\N\.7”7
>
|
le
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Anexo N°7,

Presentacion de diapositivas para la socializacion del Plan de Emergencias.

16/01/2015

&

POR NUESTRA SEGURIDAD

SOY BRIGADISTA DE LA EPMAPS

Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

PLANES DE EMERGENCIA

EMERGENCIA CONSECUENCIA

Actividades de riesgo en edificios

* Utilizacién de instalaciones
eléctricas

+ Falta de compartimentacién contra
Y fuego

* Espacios desprotegidos por
sensores de deteccidn

« Presencia de gran cantidad de
trabajadoresy personal flotante
Ivisitantes)




Objetivo del Plan:

Establecer lineamientos, organizacién y acciones
para dar RESPUESTA RAPIDA Y EFECTIVA ANTE
UNA EMERGENCIA.

16/01/2015

RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR

.

.

Gerente General
Gerentes de’Area
lefes/de'Areas

Jefe de Seguridad y Salud
Jefe de'Proteccion de Activos

RECURSOS Y MEDIOS

Extintores

Agua contra incendios (A)
Deteccién de Incendios
Alarmas

Circuito cerrado de
monitoreo

Lédmparas de emergencia
Sefializacién (A,C)

~

w

. Inspecciény revision

periddica

. Mantenimiento

predictivo,
preventivo,
correctivo
Implementacion
donde adin no existe
Adiestraral personal
para el uso de los
equiposy sistemas
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CLASIFICACION DE GRADOS DE EMERGENCIA

Conato de emergencia: Puede

neutralizarse con los medios cc

incendio Y
Alerta: Aviso que se trasmite a los ﬂ

medios de apoyo interno para
lograr la rapida movilizacién

e Ny == :%v“
extraordinaria provocada de forma ﬁm
subita e imprevista. Demanda = w{

accién inmediata.

16/01/2015

Emergencia nivel I: Situacién local que
solamente causa dafios menoresa instalaciones
y no peligro inminente para la vida de las
personas

Emergencia nivel Il: La situacién es de tal
magnitud que los dafios afectan el
funcionamiento normal del trabajo, con

p ad de propagacién interna y sin
afectacion a terceros. Presenta peligro para la
vidayel i pero puede ser lad

Emergencia nivel Iil: ‘Situacion extraordinaria
provocada por un hecho o'accidente de tal
magnitud, que los.dafios afectan el
funcionamiento'del trabajo, con posibilidad de
afectar interna y externamente. La afectacion
solamente puede ser contralada con el auxilio
de los medios y fue ternas y externas de
ayuda mutua

PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE
EMERGENCIAS

T——
e
oy
o COORINADOR DELA IMERGENCA. ASTIORA 2P B
R / oot
D A B PARNOS A5 S g anid
4
L | e vy ]
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* PUNTO DE EVACUACION

PARQUE
EPMAPS

A

[——3

norte

16/01/2015

* Rehabilitacion de la S
emergencia F

¢ Procedimiento de
implementacién

1. Colocacidn de carteles
2. Cursosy charlas
3. Simulacros y entrenamientos

ol .

=1
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Anexo N°8.

Comunicacion “;Piensas en la seguridad en tu oficina?”

PIENSA EN TU SEGURIDAD

EN LA OFICINA

CONSIDERA LO SIGUIENTE:

1~ Verfca fa safida, extinear y pulsader e A 2- Cordemd que los comedores y gradas ze
HETQENCIA MAS Cieand 3 bu b ¢ ca 1rabsaja ‘ encuenoen siempre Moees de obstaculos, takes
comax plantas, basureros, entre otros

3. Los extinfores, gabinetes y pulsadores de 3 &5 51 existen teras o calentadores, deben
emergench  deben encondrarse en  dptimas colocatse sobre baves no combustibles (be
condicianes, ibres de nbjetos que Impidan llegara : vempre lejos de paped

elion. No pusden uséese pars colger rcopa teviales qoe puedsn causar un ¥

6~ Los stios de scoplo tempocal

5. Los cables eléciricos o de red deben ublcanse . )
g mentas v ORros maderialey, deben mantener
comrectaments,  protegdos ¥ en canaletas, A ' :
s * yu'vjn . limpiesa y orden A 4 sustancias
Y, COMBUSIRINS i ovitar ¢ 0
Botabas plisticas de bebidas

RECUSR0A!
Las accidentos def trabago debern reportanse Inmediatamants poe tu ) Are

STOGDES GUN PESTET 0 L5000 emMunpe O Cia, rmantdn L2 catma y disigeto al punto de encosnitn

o TraaD,

P 4

I lnaliza 2ot etarno Coma &
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Anexo N°9,

Comunicacion “Tips de prevencion en caso de sismos”

ZONA DE

SEGURIDAD




Anexo N°10.

Comunicacion “Actuacion en caso de emergencias”

131

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS
EDIFICIOS A,ByC

" CUERPO DE BOMBEROS

DEL DISTRITO METROPOUTANG DE GLITO

| RECOMENDACIONES PARA EVACUACION DE EDIFICIOS

Al escuchar la alarma, tome las pertenencias gue pueda
transportar rapida y fadimente, entre ellas, una
identificacion.

Ewvitar gritar para poder escuchar las indicaciones del
brigadista de evacuacion, mantenga la calma.

Levantarse ordenadamente y salir en direccidn de las gradas
5i es el caso.

Jamas utilizar los ascensores.
Sepuirla sefializacion de evacuacion.
Salir con paso agil, no corra bajo ningdan motivo.

Si conoce la existencia de personas con algun impedimento,
ayudarlas a salir o pedir ayuda para hacerlo.

5i 52 £NCUEntra con personas extrafias a su piso, intégrelas
al grupo gue esta evacuando.

En las gradas pongase a su lado derecho y continde la
evacuacion, sin conversar o comentar sobre el hecho.

Munca regrese, no se desvié de la ruta de evacuacion.
Salirfuera del edificio sin aglomeraciones.
Ubicarse en el Punto de Encuentro de suedificio.

Siguiendo estas sencillas instrucciones, conseguiremos realizar la
evacuacion en un tiempo minimo, lo que disminuird el riesgo de
posibles accidentes y contribuira a un mayor nivel de seguridad
para todas las personas de los edificios.




Anexo N°11.

Brigadistas por piso — Edificio Matriz “A”.

CONOCE A TUS

BRIGADISTAS

Edificio Matriz A, Piso S -1

4

Jenitfer Escobar

Ciro Naran)o Felipe Solfs Tanla Gomez

EQUIPO DE BRIGADISTAS

0 Clro Naranjo G Felipe Solis 0 Maria Alvarado
Q Jenirfer Escobar Q Tanla Gébmez o Edwin Andrade

0 Brigadista primara Intarvendén incandlo o Brigadista primeros auxilios Q Brigadista avacuadén

TOMA EN CUENTA:

En caso de emergencia comunicate a la
Central de Monitoreo de la EPMAPS:
Ext.: 5029, o al 022 501 251

=
Sigue las instrucciones de tu brigadista. QUID

. . M N $ 090909092
Si es extrictamente necesario llame al 911. LT EPMAPS

132
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CONOCE A TUS

BRIGADISTAS

Edificio Matriz A, Piso PB

Maritza Collaguaso Romulo Suarez Maria Padilia ‘ Miiton Tenezaca

EQUIPO DE BRIGADISTAS

O Helena Yepez O Miiton Tenezaca o MarthaVaca
Q Marla Padilia O Jalme Munoz O Romulo Suarez

O Maritza Collaguazo O Andrade Vaca

0 Brigadista primara Intarvancién incondlo o Brigadista primaros auxilios O Brigadista svacuaciéa

TOMA EN CUENTA:

En caso de emergencia comunicate a la
Central de Monitoreo de la EPMAPS:
Ext.: 5029, o al 022 501 251

ks
Sigue las instrucciones de tu brigadista. QUID
L=
S EPMAPS

-~ ¢ ® S T TN
Si es extnictamente necesario llame al 911. ey
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CONOCE A TUS

BRIGADISTAS

Edificio Matriz A, Piso 1

EQUIPO DE BRIGADISTAS

0 Marcos Gandara 0 Alexander Betancourt Q Galo Carranco
o Ronny Guzman O Jalme Mosquera 0 Viviana Uscocovich

Q Danlel Rivadenelra Q Marcos Gandara

Oﬂngad!shpﬂmnmnmmndlo Oengadsupmommllm Qa@mmmm

TOMA EN CUENTA:

En caso de emergencia comunicate a la
Central de Monitoreo de la EPMAPS:
Ext.: 5029, o al 022 501 251

Sigue las instrucciones de tu brigadista.

QuIto

Si es extrictamente necesario llame al 911. e EPMAPS
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CONOCE A TUS

BRIGADISTAS

Edificio Matriz A, Piso 2

EQUIPO DE BRIGADISTAS

O Glovanny Lopez Q Carla Alban Q Raul Rulz

O Danahl Ortega O Andres Rodriguez Q Ruben Rodriguez

O José Tipanquiza O Santlago Maestre 0 Fausto Almagro

0 JuanTorres O Santiago Salgado 0 Victor Paez

0 Engadista primera Intervencion incendio O Brigadista primaros auxilios Q Brigadista evacsadion

TOMA EN CUENTA:

En caso de emergencia comunicate a la
Central de Monitoreo de la EPMAPS:
Ext.: 5029, o al 022 501 251

Sigue las instrucciones de tu brigadista. QUlm

Si es extrictamente necesario lame al 911. iy EPMAPS
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CONOCE A TUS

BRIGADISTAS

Edificio Matriz A, Piso 3

Indira Yépez Ximena Fuentes Marlo Castilio

EQUIPO DE BRIGADISTAS

o Ximena Fuentes O Rosa Uscocovich Q Marlo Castillo

Q Indira Yépez O Luis Plarpuezan

0 Erigadista primaera Intervencion Incendic O Brigadista primeros awxdlios o Brigadista evacsacion

TOMA EN CUENTA:

En caso de emergencia comunicate a la
Central de Monitoreo de la EPMAPS:
Ext.: 5029, o al 022 501 251

=t
Sigue las instrucciones de tu brigadista. QUIm
L I e

Si es extrictamente necesario llame al 911. e s PMAPS
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Anexo N°12.

Listado de participantes a la reunion de socializacion del Plan de Emergencias con

Jefes de Brigadas y Coordinador de Emergencias.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
0 GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD —
UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO Empresa Publica

) Metropolitana
CODIGO: FHAS-34 FECHA: AGO. 2013 REV.:00 de Potable

r REGISTRO DE ADIESTRAMIENTO 2014 Yy b%miento

UNIDAD ADIESTRADA: GRUPO ATENCION DE EMERGENCIAS

FECHA: 03-07-2014

HORA: 09:00 HORAS

CAPACITADORES: MARIA DEL CARMEN URRESTA

DURACION: 1 HORA

TEMAS:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN EMERGENCIAS
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

OBJETIVO:

DAR A CONOCER AL GRUPO DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS EL PROCEDIMIENTO
A IMPLEMENTAR

|ALCANCE: EDIFICIOS ABY C |
|

No 2 NOMBRE CODIGO CARGO
1 | Mada Sedp Aleodd 2860] Nae Unfdad hB40IS55:
2| [3oBGE Moe(ltal == |Jede feeu. GEnenl r96/2966
3 |Crro NaramTo | wa) |tefp- fomecon frivi 0850579,
4| IsSica  Novwus 6083 | Oerfologe | i3 ¢
5 | GrArvn SeuL LLA 2644 BEFE‘DQ Qe ceArtoS c2¢a
6 | MArco %Awrv/ﬂ 22333 |AsisTedre Avow swaauo : o 7G
7 | Magrda \aca Andeasge | JUS | Hebied guitdloll. 4 09911532 6¢

P - 4
8 lpt/is  puse Zocwl 2 a8 & P AR e
190 Lt AHSH 3033 | oHe | 5,7;;;,.
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Ql.l"l'b
DISTRITO
Av. Mari=za de Jesus entre Italia y Alemania | 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 / 3954 700 / 3954 800 | www.aguaquito.gob.ec METROPOLITANO
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Anexo N°13.

Listado de participantes a la reunion de socializacion del Plan de Emergencias con el

grupo de personal de Monitoreo.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASS
GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

0 EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CODIGO: FHAS-34 FECHA: AGO. 2013 REV.:00
| REGISTRO DE ADIESTRAMIENTO 2014 22]

UNIDAD ADIESTRADA: CENTRO DE MONITOREO
FECHA: 25 DE JUNIO DE 2014

HORA: 08:30 HORAS

CAPACITADORES: MARIA DEL CARMEN URRESTA
DURACION: 1 HORA

TEMAS:

PLAN DE EMERGENCIAS

TIPO DE EMERGENCIAS

LLAMADA A ORGANISMOS DE EMERGENCIA

OBJETIVO:
DAR A CONOCER LA INFORMAC:ON SOBRE EMERGENCIAS

[ALCANCE: CENTRO DE MONITOREO |

No NOMBRE CODIGO CARGO /ﬁﬁnA 7
1_[JuLIO OCARA OPERADOR DE MONITOREO ot

2 |GONZALO LEON OPERADOR DE MONITOREQ 7Y
3 [JOSE BASURTO OPERADOR DE MONITOREQ 2 ! ——
4 |GIOVANNY RODRIGUEZ OPERADOR DE MONITOREQ J

5 |ROBERTO PIEDRA OPERADOR DE MONITOREO .2

6 |PABLO BASTIDAS OPERADOR DE MONITOREQ N2/ )
7 _|CIRO NARANJO JEFE DE PROTECCION DE ACT . 7 :
8 f

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18 !

19

20




Anexo N°14,

Comunicacion “Carta dirigida al Cuerpo de Bomberos de Quito, solicitando apoyo

para Simulacro de Emergencias en el Edificio Matriz A”.

Oficio n® GASS.201

Empresa Publica

Quito D.M., 22 de mayo de 2014 Netropolitana

Asunto: Apoyo Adiestramientos y Simulacros en los Edificios de Administracion de EPMAPS.

Sefior Capitan

César Padilla

CUERPO DE BOMBEROS JEFATURA ZONAL N° 4 NORTE
EUGENIO ESPEJO

Presente.-

De mi consideracion:

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, preparando al
personal ante posibles emergencias en el ambito laboral, se encuentra organizando los siguientes
ejercicios de simulacion:

Simulacro / Emergencia Lugar Fecha Hora
Edificio Matriz Ay B, Mariana =
Incendio de Jesus entre Italia y Martes 224013]”“'0 de 11h30
Alemania.
: Edificio Comercial, Mariana | Jueves 26 de junio de
ncendio de Jesus e Italia (esquina) 11h30

Por este motivo, solicitamos a usted la colaboracion con el personal calificado, para el
adiestramiento de brigadistas y personas en general, de acuerdo al siguiente cronograma:

Temas de Adiestramientos Lugar Fecha Hora
Brigada de Primeros Auxilios Martes 3 de junio de 2014| 08h30
Auditorio Edificio Matriz A = —
; g | Miércoles 4 de junio de
Brigada de Incendios | Mariana de Jesus entre Italia 2014 ! 08h30
Alemania. uni
Brigada de Evacuacion + Martse 10 deluniode: | gaheo

Para efectos de coordinaciéon, comunicarse a los teléfonos 2260940 o al 0993964677 de la Ing.
Maria del Carmen Urresta técnica de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo, que estara a
cargo de los eventos.

Atentamente,

hg. Andrés Paz g /‘ﬂ" A~o|20 d
JEFE DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD T e L
E HIGIENE DEL TRABAJO \Qn‘mﬂ\ DHusTrwf .

Es resal N\ \
Q b sz-lr) rgspc? ?)C\5 530 Q Y
1 mde Agua 1 EX\ -« NN AL
| y Saneam B i

UNIDAD DE SEG:! DC - oMt SAN (HE 2

F HIGIENE DEL TR = °

DISTRITO
Av. Mariza de Jesus entre Italia y Alemania | 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 / 3954 700 / 3954 800 | www.aguaquito.gob.ec METROPOLITANO
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Anexo N°15.

Informe de Simulacro de Emergencias del Edificio Matriz A afo 2014.

Simulacros de Emergencia por
“Incendio” en las instalaciones del
Edificios de la Matriz de la EPMAPS

PRIMER SEMESTRE DE 2014

Coordinaciéon Equipo Zona Centro

e Maria del Pilar Loachamin
e Juan Carlos Parra
e Maria del Carmen Urresta




PREPARACION PARA ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS

IMPLEMENTACION DE PLAN DE EMERGENCIAS

TEMA DE ENTRENAMIENTO: Incendio en instalaciones

1.- FASE DE PREVENCION

Durante esta fase, se realizd en forma conjunta para los edificios “A", “B” y “C"

siguientes actividades:

¢ Evaluacion de riesgos de incendio en el edificio “A”

« Inspecciones de verificacion de acciones preventivas y comectivas propuestas en la

evaluacion de incendios.

= Coordinacion de actividades preventivas con el Departamento de Servicios Generales
s Coordinacion de actividades preventivas con el personal del Cuerpo de Bomberos de

Quito: capacitaciones, inspecciones y simulacros.

» Inspeccion de verificacion del cumplimiento de la normativa, con personal del Cuerpo de

Bomberos de Quito.

+ Conformacién de las Brigadas de Primeros Auxilios, Evacuacion, y Primera Intervencion o

Incendios.

« Coordinacion con Unidad de Servicios Empresariales de Salud para apoyo en capacitacién

de Primeros Auxilios.

» Capacitacién a personal de las Brigadas de Primeros Auxilios, Evacuacién, y Primera
Intervencion o Incendios, se incluyeron los siguientes temas, ademas de los especificos de

cada brigada:

o Conceptos basicos para simulacro de evacuacion, fases de emergencia.
o Conformacién y responsabilidad de los brigadistas.

o Que se debe hacer durante una emergencia.

o Rutas de evacuacion, punto de encuentro.

o Responsabilidad de los diferenfes involucrados incluyendo brigadistas.

¢ Reuniones de coordinacion con Gerente General, Gerente de Administracién y Logistica,

Gerente Comercial, y Jefes de Brigadas de los Edificios.

e Adiestramiento a personal de la Central de Monitoreo sobre mecanismo de actuacion y
respuesta ante emergencias, lamada a organismos de socorro y comunicacion a

involucrados en los evenfos.

+ Difusion e informaciéon a personal de los edificios sobre temas preventivos en las

instalaciones, actuacion en caso de emergencias y evacuacion.

+ Coordinacion para la ubicacion de listados de personal de cada oficina para verificacion de

evacuacion total de pisos.

= Colocacion de carteles informativos con fotografias de los brigadistas de los pisos, en

coordinaciéon con la Direccién de Transparencia y Comunicacion.

e Informacion personal a cada brigadista y personal del edificio sobre las actividades que se

encuentran ejecutandose como prevencion de incendios.
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e Coordinacién de metodologia de recopilacion de informacion sobre tiempos de evacuacion
en cartillas de tres colores, solo para brigadistas de evacuacion.

e Elaboracion de especificaciones técnicas y seguimiento al proceso de adquisicion de
chalecos para brigadistas.

e Entrega personal de los chalecos, incluyendo informacién sobre actuacién en caso de
emergencias y simulacros.

e Planificacion de simulacro, evento de incendio a simular, fecha, recursos, método,

organizacion y tiempos.

Coordinacién de equipos de video y fotografia para captar detalles de los eventos.

Envio via correo electrénico, de documentos personalizados de las funciones de Gerente
General, Coordinador de Emergencias, Jefes de Brigada y Central de Monitoreo.

e Coordinacién para la simulacién de emergencias relacionadas al evento, para
entrenamiento de las brigadas, ejemplo: personas desaparecidas, accidentados durante el
siniestro, entre otros.

Organizacion de aviso y comunicacion a clientes externos.

Organizacion del grupo de observadores conformado por técnicos de la Unidad de
Seguridad e Higiene del Trabajo, en los tres eventos:

EDIFICIO “A”

PISO OBSERVADOR A CARGO
Subsuelo -4 José Guanuchi
*Subsuelo -3 Diego Teran
Subsuelo -2 José Carabali
Subsuelo -1 Santiago Freire
Planta Baja Patricio Atarihuana

Piso 1 Oscar Molina

Piso 2 Carlos Lopez

Piso 3 Gustavo Orellana

Punto de Encuentro Pilar Loachamin
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*Sitio donde se generd el conato de incendio con “azicar y nitrato de potasio”,
responsables Juan Carlos Parra y Diego Teran.

Nota.- Video y observacion general del evento, responsable Marfa del Carmen Urresta.
2.- FASE DURANTE LA EMERGENCIA

2.1.- EDIFICIO “A”

FECHA: Martes, 22 de julio de 2014
HORA: 10:52 horas

2.1.1- PARTICIPANTES

e Personal que labora en el Edificio “A”.

o Visitantes y clientes externos del Edificio “A”.

e Brigadistas y grupo de coordinacion de emergencias.

e Técnicos y personal de apoyo de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo.
e Personal del Cuerpo de Bomberos del DMQ.

2.1.2.- DESARROLLO

TIEMPO A
. PARTIRDE | |
HORA ‘ INICIO DE | ACTIVIDAD | OBSERVACIONES
SINIESTRO |
|
10:53 | Se enciende papel y | En el sitio donde se genera
material quimico (subsuelo -3) se encuentran
(permanganato de potasio | vehiculos, detectores de humo y
| +azlcar) en un tacho de rociadores.

| basura metalico con la



finalidad de crear humo

El sistema de incendio no enciende
la alarma de emergencia.

No existe ninguna instalaciéon de
agua corriente en el sitio, podria
apoyar en un conato inicial para que
las personas humedezcan pafios y
se tapen nariz y boca.

| escaleras

[
!
i
|

10:54 1 minuto El responsable de turno de | El personal de la Central de
la Central de Monitoreo, Monitoreo trabaja las 24 horas,
observa el humo en una de | cuentan con un teléfono celular con
las pantallas, efectia la tiempo limitado.
llamada al Coordinador de
Emergencias y Jefe de El grupo de brigadistas de los pisos
Brigadas de edificio “A”. y bomberos industriales, usaban su
Llama al 911 vestimenta antes del simulacro a

sabiendas de que ocurriria el
evento. No entrenan en el
mecanismo de accion real.

10:55 2 minutos La Jefa de brigada de La activacion de esta alarma no se
evacuacion pulsa la alarma | encuentra interconectada con las de
de subsuelo -1. los otros niveles. La Jefa de brigada

activa las alarmas de planta bajo y
primer piso.

10:57 4 minutos El humo se encuentra en Un conductor de vehiculo sale a
todo el subsuelo -3. pesar de percatarse del siniestro.

El guardia de seguridad baja a
verificar la situacion.
Se escucha desde el segundo piso
la alarma del piso inferior. El
personal aln no evacua
1
10:58 | 5 minutos Evacuacion de todo el Las puertas de evacuacion de las
‘ personal de los pisos escaleras permanecen abiertas, las
subsuelo -1, planta baja y cerraduras de dos puertas estan
piso 1. averiadas.
|
Se activa la alarma del piso ‘
i 2, 3y subsuelos -2y -3.
l E
10:59 6 minutos | Evacuacion de pisos y Salen dos vehiculos del subsuelo -2. |

Una persona en oficina de asesoria
financiera en el piso 2 no evacua

| inmediato, se encuentra hablando
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por teléfono. El brigadistas solicita
su evacuacion.

11:00 7 minutos En el punto de encuentro, Algunos brigadistas de evacuacion,
los brigadistas de no tenian la némina de personal
evacuacion, controlaron para controlar si evacuaron todos
que el personal esté
completo, y los que faltan
comunicar al Jefe de
Brigada

11:00 7 minutos Novedades en punto de Brigadista de evacuacion de piso
encuentro subsuelo -1 notifica que una

persona no se encuentra en el punto
de evacuacion. Da aviso a Jefe de
Brigada y ésta a su vez a Bomberos
Industriales.

11:01 8 minutos Evacuacion de pisos y Una persona de la Gerencia Juridica
escaleras regresa a su oficina y usa el

ascensor.

11.03 10 minutos Evacuacion total Sale el personal de los edificios.

Verificado desde planta baja.
El personal de edificio se encuentra
en el punto de evacuacion.

11:04 11 minutos Revision de personas Bombero industrial no puede abrir
desaparecidas las puertas del subsuelo -1, se

encuentra bloqueada, usa su tarjeta
de identificacion.
; 11:05 12 minutos Posterior a evacuacion de Un funcionario sale en su vehiculo
{ edificios. desde el parqueadero del piso
| subsuelo -4.
1143 20 minutos Encuentro de victima El bombero industrial encuentra a
una persona “victima” en el bafio de
\ planta baja.
\ e
|
|
11:14 21 minutos Termina el entrenamiento

| Todo el personal se reintegra al
| ape v
| edificio a sus tareas.

145



146

TIEMPO ESTIMADO DE EVACUACION “A” TOTAL: 10 minutos
TIEMPO ESTIMADO DE EVACUACION DEL EDIFICIO “A” EN EJERCICIOS ANTERIORES:
FECHA: 03/12/2012 TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos

FECHA: 30/11/2013 TIEMPO ESTIMADO: 16 minutos

3.- RECOMENDACIONES GENERALES:

N° RECOMENDACIONES PRIORIDAD RESPONSABLES

Verificar con un organismo acreditado el
funcionamiento del sistema contra incendios
q del Edificio A. Ejecutar el mantenimiento 1 Servicios Generales
respectivo periédico que incluya el desbloqueo

de puertas en caso de emergencias.

Contratar la consultoria para el desarrollo del

sistema contra incendios de los edificios By C ! Skgonidady Saku)
Dar mantenimiento a los extintores y ‘
mangueras de las bocas de incendio. 2 Seguridad y Salud ‘
Incorporar los extintores necesarios sobre y |

todo en parqueaderos del edificio A.

Gestion del Desarrollo en |

Capacitar y entrenar al personal de Brigadas 2 coordinacién con Seguridad
y Salud
‘ 1
[ | Ejecutar simulacros semestrales sin previo > Sequridad v&alud
‘i aviso g y
Realizar la interconexion del sistema de i -
-~ 1 : Servicios Generales
i alarmas del edificio A ;
|
1 Dar a conocer el fgncnonamlento de extln‘t(.)r.es ‘ 3 5 Seguridad y Salud
| ybocas de incendio a personal de los edificios |



Entregar equipos de comunicacion para los
brigadistas de edificios

Control de Activos

Cambiar el sentido de abertura de las puertas
de salida de emergencias

Servicios Generales

Informar y adiestrar sobre mecanismo de
respuesta ante emergencias a personal de
limpieza, guardias de seguridad y otros
contratados

Seguridad y Salud

Eliminar aparatos eléctricos que no cuenten
con seguridad y otras instalaciones que
presenten probabilidad de generar incendio en
bodegas, parqueaderos, oficinas y otras
instalaciones de los edificios. Acoplar a
cumplir con la normativa

Servicios Generales

Incentivar al personal de los pisos a
mantenerse alertas y cumplir con las
instrucciones de seguridad en los pisos

Brigadistas de pisos

Dotar al personal de Central de Monitoreo, de
un mecanismo para llamadas a celular
ilimitado para el uso en caso de emergencias

Control de Activos

Informar y promover acciones que incentiven
al personal, a tomar con seriedad los
entrenamientos en simulacros y el apoyo a
brigadistas de piso

Jefes de Unidad

Mantener la némina del personal de la
Empresa, pasantes y tercerizado (limpieza,
guardias), de cada una de las oficinas

El personal de Asistentes
de Jefaturas y Gerencias,
de su respectiva area

Tramitar la adquisicion de extensiones de
mangueras contra incendios para BIES

Seguridad y Salud

Revision de la emisién del sonido de la
alarma, en razén de que no escuchan en
todos los pisos, tramitar modificaciones si es
el caso

Servicios Generales

4] Dotar de radios de para que mantengan la
| comunicacion entre la Central de Monitoreo, el
Coordinador de Emergencia y los brigadistas
‘ de Evacuacion

Control de Activos

147



4.- ANEXO FOTOGRAFICO:

4.1.- SIMULACRO EDIFICIO “A”

ACTIVIDAD

FOTOGRAFIA

Generacion de incendio en
subsuelo

Observacion del conato de
incendio en monitores.

Ejecucion de llamadas de

} emergencia por parte del

operador de la Central de
Monitoreo
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Evacuacion planta baja, salida por
puerta principal edificio matriz
“A”

Salida del Coordinador de la
Emergencia y su Alterno al Punto
de Encuentro

Evacuacion de personal en [
escaleras de emergencia J
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Grupo de Bomberos Industriales
EPMAPS dan asistencia en
subsuelo -1

Bombero Industrial busca a una
persona que no se encuentra en
punto de evacuacion

Punto de Encuentro Edificio A
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Brigadista de Evacuacion verifica
que el personal a su cargo se
encuentre en el punto de
evacuacion.

Reunién de retroalimentacion con
brigadistas, personal de
Seguridad e Higiene del Trabajo y
Cuerpo de Bomberos de Quito.
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