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RESUMEN

El internet forma parte de la vida diaria para una gran parte de la poblacion mundial,
existen 3.010 billones de personas que estan conectadas, lo que equivale al 53%
(Observatorio eCommerce, 2015). Esta es una herramienta que se puede usar de
muchas maneras, por lo que también se ha transformado en una herramienta de
trabajo. El comercio electronico ha ido creciendo con los afios, para el 2014 tuvo un
crecimiento del 22,9% en comparacion con el 2013 (que equivale a $1.907 billones de
dolares) y se estima que para el 2015 tendré un crecimiento del 18% (Gutiérrez,
2014). Esto ha abierto la posibilidad de que las empresas puedan tener nuevas
estrategias de penetracién de mercado al poder dirigirse no solamente a los mercados
locales, sino un poco mas globales gracias al internet. En Ecuador, para el afio 2013,
el mercado del comercio electronico fue de $219 millones dolares y tiene proyeccion
de crecimiento del 16% para el 2015 (Explored, 2013). Debido a este crecimiento
puede llegar a ser un segmento atractivo para grandes industrias o para los
emprendedores (Duran, 2014). Concretamente, los medios de comunicacién han ido
adaptando sus servicios de informacion a internet, especificamente las revistas
electronicas son una forma de proveer informacion a la gente de una manera mas
rapida gracias a la posibilidad de actualizar la informacién en menor tiempo en
comparacion con las revistas fisicas. Son estas razones por las cuales este trabajo de
investigacion busca analizar la factibilidad de crear una revista electronica de deportes
que esté destinada a la poblacion de 15 a 30 afios, de clase media alta y alta, de la
ciudad de Quito. Después de realizar una investigacién de mercado de la
competencia, se pudo identificar que existen factores que son necesarios para el
funcionamiento de las revistas electrénicas, como por ejemplo el 100% de las revistas
tienen contenido multimedia y tienen interaccidn con redes sociales, por otro lado
existen factores de diferenciacién como por ejemplo tener informacién sobre temas
relacionados como la salud y la alimentacion, estadisticas o una plataforma movil. El
59% de las revistas electrénicas obtienen sus ingresos por medio de la publicidad en
el sitio. De la misma manera se descubrio que el presupuesto basico necesario para
que una revista electronica pequefia funcione es de $2.050 ddlares mensuales, para el
primer afio y luego ir creciendo con el tiempo e implementando otra forma de ingreso
con las suscripciones brindando beneficios extras a los clientes, como por ejemplo ver
deportes en vivo o interactuar mediante juegos con otros usuarios, entre otros.



ABSTRACT

The Internet is part of daily life for a large portion of the world population, there are
3.010 billion people are connected to the internet, that is equivalent to the 53% of trhe
population (eCommerce Observatory, 2015). This is a tool that can be used in many
ways, so it has also become an important business tool. Electronic commerce has been
growing over the years, for 2014 it had grown by 22.9% compared to 2013 (which is
equivalent to $ 1,907 billon dolars) and it is estimated that by 2015 the e-commerce
will grow 18% (Gutiérrez , 2014). This has opened the possibility for companies to
have new market penetration strategies and also to be able to address not only to local
markets but to a more global market thanks to the Internet. In Ecuador, for 2013, the
e-commerce market was $ 219 million US dollars and is projected to grow 16% by
2015 (Explored, 2013). Because of this growth it can be an attractive segment for
large industries or for entrepreneurs (Duran, 2014). Specifically, the media have
adapted their services to the Internet, specifically electronic journals are a way to
provide information to people more quickly thanks to the possibility to update the
information in less time compared to the traditional magazines. These are the reasons
why this research is going to analyze the feasibility of creating an electronic journal
of sports that is intended for the population aged 15 to 30 years, specifically in the
high and upper middle class population of Quito. After conducting market research of
the competition, we could identify that there are factors that are necessary for the
operation of electronic journals, such as a 100% of journals have multimedia content
and have interaction with social networks, on the other hand there are differentiating
factors such as having information on issues such as health and nutrition, statistics or
a mobile platform. 59% of electronic journals derive their revenue through advertising
on the site. Similarly it was found that the need for a small electronic journal function
is $ 2 050 US Dollars monthly, for the first year and then grow over time and
implementing other income with subscriptions offering extra benefits to core budget
customers, such as watching live sports games or interact with other users, among
others.
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CAPITULO I: INTRODUCCION AL PROBLEMA

Antecedentes

El internet crece de forma ininterrumpida en la vida de todas las personas,
forma parte de varias actividades de la sociedad en las que genera transformaciones
profundas como por ejemplo en la educacion, en el lenguaje, en la forma en la que la
informacidn es transmitida, en la cultura, entre otros (Gobernabilidad Chile, 2008).
Debido a ello, el comportamiento de las empresas ha ido adaptandose con estos
cambios como la sociedad, por lo que el comercio a través del internet se ha
transformado en un segmento econdémico en crecimiento (Explored, 2013). Esto ha
hecho gue las empresas tengan que adaptarse para llegar a sus consumidores por otros
medios y de esta manera darles un trato mas personalizado, generando mas
interaccion y fidelizacion en el segmento en el que estan enfocados, de la misma
manera adelantandose a las necesidades del mercado y adaptandose de una forma mas
rapida a los cambios de la sociedad.

Segun un articulo de ecommerceplus.org del 2012, el comercio electronico y los
negocios por internet en América Latina continuaran creciendo hasta lograr una
penetracién de mas del 50% en comparacién a los canales tradicionales.
Consecuentemente, son estos factores los que han hecho que los emprendedores
ecuatorianos y alrededor del mundo opten por entrar en este espacio con su negocio
propio, debido a la baja inversién, también por ser un medio facil de adaptar y medir
(2.0, 2015) y por tener la posibilidad de interactuar constantemente con los clientes y
darles un trato personalizado por medio de redes sociales y otros medios.

Las revistas en linea son una forma de proveer de informacion a la gente, de un
determinado tema de interés, de una manera mas rapida comparado con las revistas

fisicas, las cuales tienen un menor tiempo de rotacién de informacion (Riviera, 2009).
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Es por esto que hoy en dia existen varios negocios que se dedican o que se han
diversificado a este mercado, con el fin de ampliar su participacion de mercado,
aumentar la fidelidad de sus clientes mediante estrategias para identificar a sus
mejores clientes. Gracias a las bases de datos se puede segmentar a los dependiendo el
comportamiento de compra, se puede segmentar en 4 grupos; 1. Los “LoLows” que
tienen un porcentaje bajo de consumo, 2. Los “HiLows” son generalmente bastante
fieles, son razonablemente rentables, pero gastan poco en la categoria, 3. Los
“LowHighs” gastan mas en la competencia, tienen potencial de crecer si se manejan
mejores estrategias de venta y 4. Los “HighHighs” que tienen un alto cunsumo, son
los mejores clientes y los mas fieles por lo que hay que poner méas esfuerzos en

retenerlos (Barlow, 2001).

Definicion del problema

El problema central que busca resolver este trabajo de investigacion es analizar la
factibilidad de crear una revista electronica que esté enfocada hacia los deportes de
interés de la poblacion entre 15 y 30 afios, de clase media alta y alta, de la ciudad de
Quito, analizar los factores clave que tiene que tener una revista electrénica para que
sea exitosa y de la misma manera calcular los ingresos mensuales necesarios para

poder generar utilidades y que la revista requiere para su funcionamiento.

Objetivos

Objetivo general.

Analizar los factores clave que tiene que tener la revista para alcanzar la aceptacion
de este proyecto en el mercado de la gente de 15 a 30 afios, de clase media alta y alta,

de la ciudad de Quito.
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Objetivos especificos.
e Analizar cdmo ha evolucionado el comercio electronico en Latinoamérica,

especificamente en el Ecuador.
e Determinar como funcionan las revistas electrénicas.

e Analizar las revistas electrénicas de deportes en Latinoamérica y sus factores
clave para el éxito.

e Acordar un modelo de ingresos para el funcionamiento de la revista

e Determinar un presupuesto para el funcionamiento de la revista

¢ Fijar qué deportes son los que se van tratar en la revista.

e Medir el nivel de frecuencia que tiene el segmento con relacion a las visitas a

internet
e Investigar qué redes sociales son las mas utilizadas por el segmento
e Averiguar qué tiene mas acogida; una pagina web o una aplicacién movil

Hipotesis

La creacion de una revista en linea de deportes orientada hacia la poblacién
entre 15 y 30 afios, de clase media alta y alta, de la ciudad de Quito es factible y

rentable.

Pregunta de investigacion

¢Se lanza la revista de deportes en linea orientada hacia la poblacién entre 15y 30

afios, de clase media alta y alta, de la ciudad de Quito?
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CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

Géneros de literatura incluidos en la revision

Fuentes.

Las fuentes para obtener los datos secundarios de esta investigacion son
principalmente fuentes obtenidas por medio de internet, ya que el tema que se esta
tratando es relacionado con el mismo. La mayoria de los datos estadisticos fueron
obtenidos de Euromonitor, que es una base de datos de mercado que ofrece las
herramientas y datos necesarios para comprender el mercado y tendencias de
consumo. También se utilizaron articulos de peridédicos nacionales y extranjeros que
tengan relacion con el tema y sean por lo menos de los dltimos 5 afios. De igual
manera se recogio informacion de articulos, revistas y de trabajos de investigacion

universitaria que se relacionen con el tema y que estén disponibles en internet.

Formato de la revisién de la literatura

El formato de la revision de literatura serd por temas. Para ello, se establecieron tres
temas principales: 1. El comercio electrdnico, su evolucion y crecimiento en
Latinoamérica. 2. Investigar hacia qué segmentos esta enfocado el comercio
electrdnico, la publicidad en internet en el pais y el comportamiento de uso de internet
del segmento y 3. Revistas electronicas, clasificacion y temas relevantes.

En la siguiente seccion se desarrollara cada uno de los temas antes mencionados.

No existen investigaciones sobre la factibilidad de hacer una revista en linea dedicada
a la poblacion entre 15 y 30 afios en Ecuador, especificamente en la ciudad de Quito.
Sin embargo, existen algunas revistas que estan ya en el negocio por lo que la

informacion sobre estas se usaran como base para medir y analizar algunos aspectos



en este trabajo de investigacion. También, para la recoleccion de datos secundarios,
este trabajo obtuvo informacién de otros trabajos de investigacion de la Universidad

San Francisco de Quito y de la Universidad de Valencia.'

! Los trabajos completos estan disponibles en:
http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/2689/1/109107.pdf
http://213.229.166.39/upload/documentos/200505130001_6_0.pdf
http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/3086/1/000110638.pdf
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CAPITULO I1l: MARCO TEORICO

El internet es hoy en dia una de las herramientas mas importantes para el trabajo y el
estudio. Es un medio que interactiia en conjunto con la sociedad desde 1994 (Castels,
2000). En el presente, este es un medio de comunicacion y de interaccién para toda
clase de niveles sociales alrededor del mundo, como se menciono anteriormente el
53% de la poblacion mundial esta conectada. Gracias a estas nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion TICs, se han desarrollado nuevos avances en la forma en
gue se manejan los negocios, estas son el resultado de la expansién de mercados
globalizados y el crecimiento de las empresas.

Una de estas herramientas es el comercio electronico, la que mas ha trascendido
durante el dltimo tiempo, se define segun, la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, México), como “el proceso de compra, venta o
intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes de comunicacion.
Representa una gran variedad de posibilidades para adquirir bienes o servicios
ofrecidos por proveedores en diversas partes del mundo.” Igualmente existen otros
beneficios que comprende el comercio electronico como el proceso de promocién y

publicidad en internet y la interaccidn por medio de las redes sociales.

El comercio electrénico, su evolucién y crecimiento en Latinoamérica

Ameérica Latina tiene aproximadamente una poblacion de 623 millones de personas
(Euromonitor, 2015), convirtiéndose asi en un mercado casi tan grande como el de
China que tiene $4.203 billones de délares anuales. Desde el 2008 hasta el 2015 el
porcentaje de la poblacion latinoamericana que usa el internet regularmente ha subido
del 20% hasta casi el 50% (Euromonitor, 2015). Sin embargo, en un principio el uso

de internet por parte de la poblacion, no necesariamente fue para temas relacionados
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con el comercio electrénico. En los ultimos afios este factor ha ido aumentando, es
por eso que para el afio 2014 las transacciones electronicas ya habian crecido en mas
del 150% siendo casi 30 millones de ddlares con 200 millones de personas en
Latinoamérica que son usuarios de internet (Jiménez, 2014).

Segun estudios sobre la percepcion de compras en internet, hoy en dia
aproximadamente el 71% de los compradores piensa que comprar en internet es
seguro y tiene muchas ventajas (Jiménez, 2014). Es por esto que se puede notar que
las tendencias han cambiado, en un principio la gente desconfiaba del internet y sus
servicios ya que, al no tener el producto y un vendedor fisicamente sentian que les
estaban, de cierta manera, engafiando. Igualmente sentian que exponer sus datos
personales era peligroso. A pesar de que esta tendencia ha ido cambiando, hoy en dia
el mayor reto para el comercio electrénico es generar confianza en los sitios de venta,
para que el consumidor sienta que, sus necesidades y su seguridad, estan siendo
satisfechas de una manera eficiente. Una vez que la desconfianza se supera, los
clientes tienden a volver a comprar y a un mediano plazo estos se vuelven en
compradores habituales de un sitio en especifico (Jiménez, 2014).

Concretamente en América Latina el desarrollo y el crecimiento del comercio
electrdnico tiene que ver con los medios de pagos que estan disponibles en las paginas
web de las empresas “que compensen la baja penetracion bancaria en la region, y de
un marco juridico favorable” (Jiménez, 2014). Estos son los factores que se necesiten
para que las empresas tomen en serio el comercio electrénico en conjunto con el
gobierno para que haya seguridad, ya que los usuarios tienen una disposicion alta
hacia la compra electrénica. Se estima que para este 2015 el comercio electronico en
Ameérica Latina tendra un crecimiento del 12.5%, lo que reflejado en ventas es

aproximadamente $64,9 billones de délares s6lo para la regién (Monte Carlo, 2015).
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El lider en el mercado de internet en Latinoamérica es Brasil, tiene 88,5 millones de
usuarios, le sigue México con 42 millones de usuarios y Argentina tiene 28 millones
de usuarios. Colombia se sitla en cuarta posicion con 26,9 millones de usuarios, y
Venezuela, Perd y Chile cierran la lista, con 12,1, 10,7 y 10 millones de usuarios
respectivamente (Marketing Directo, 2013).

Con respecto a la publicidad en internet Brasil sigue siendo el lider $2.000 millones
de ddlares en el 2012. Sin embargo, la publicidad de Colombia, Perd, Ecuador y
Venezuela estuvo alrededor de $650 millones de ddlares en el mismo afio (Marketing
Directo, 2013). Son estas cifras las que muestran que es un mercado emergente en el
que Latinoamérica esté creciendo generando nuevas oportunidades, tanto como para

las empresas transnacionales como para las industrias nacionales.

Segmentos del Comercio Electrénico y la publicidad en internet en el Ecuador

Debido a la gran desigualdad social que hay en el pais, segn un informe del INEC el
24,12% de la poblacion vive en la pobreza y un 8,97% en la pobreza extrema (INEC,
2015) existe un desarrollo menor en telecomunicaciones en comparacion con el resto
de América Latina. Sin embargo, los indicadores digitales se estan expandiendo
rapidamente (Euromonitor, 2014).

En el Ecuador, concretamente para el afio 2013, 10°086.383 personas tuvieron acceso
a internet (INEC, 2013). Esto quiere decir que aproximadamente el 63% de la
poblacidn tiene acceso a internet. EI grupo mayoritario de usuarios de internet esta
conformado por ciudadanos entre 16 a 24 afios (USFQ, 2014). En el 2013 existian
alrededor de 5,8 millones de usuarios de Internet en 2013, un 120% mas en
comparacion al 2008 y se espera que para el 2030 tenga un crecimiento del 70,5%

(10,7 millones) (Euromonitor, 2015). Especificamente en Pichincha en el 2010, el
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46,1% de la poblacion tiene acceso a internet constante, mientras que el 52,3%
(1°096.016) posee una computadora (INEC, 2010).

Gracias al aumento de demanda de la banda ancha (En 2013 el 19,7% comparados
con el 3,7% en 2008) y las subscripciones de internet mévil (En 2013 aumentaron en
904%, 4,1 mil millones, en comparacién al 2008) ha aumentado el nivel de inversion
publicitaria en linea (Euromonitor, 2014).

En el Ecuador existen segmento sobre el comercio electronico, se estima que la venta
minorista tuvo aproximadamente $219 millones de ddlares en el 2013. En la siguiente
ilustracion (ver ilustracién 1) se muestran los segmentos del comercio electrénico en
el pais.

= Other

® W edia Products

= Consumer Eledronics and Vidso Games
Hardware

® Conzumer Appliancas

= Apparel and Footwear

® Houzgewares and Home Fumishings

llustracion 1. Segmentos Comercio Electrénico, Euromonitor 2015

Se puede ver que la mayoria del segmento, la parte del grafico que esta en azul lo
ocupa la venta de ropa, seguido por la parte verde que esta conformada por productos
de tecnologia, le sigue la parte tomate con electrodomésticos y video juegos y otros
productos electrénicos, esto se debe a que varias tiendas nacionales han abierto a sus
consumidores la posibilidad de realizar compras en linea, aumentando asi sus
ganancias y la participacion de mercado en relacion a la competencia.

La inversion publicitaria total en linea se situé en US $3,1 millones de ddlares en
2013, un aumento real de 407% con respecto a 2008. La proporcién de la inversién
publicitaria en linea en la inversion publicitaria total fue de 0,7% en 2013, por debajo

del 0,1% en 2008; (Euromonitor, 2014). A pesar de estar creciendo la television sigue
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siendo el lider de la publicidad en el pais. Para el 2010 el gasto en publicidad fue de
$346 millones de dolares, de los cuales el 61% fue para television y el resto se dividia
en el resto de los medios (radio, prensa, revistas, internet), (Revista Lideres, 2013).
En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 2) se muestran los 10 sitios web mas

visitados por los ecuatorianos en el 2013.

Google.com.ec Local wersion search engine i
Facebook.com Social network 2
Youtube.com Video-sharing platform 3
Google.com Search engine 4
Live.com Search engine 5
Yahoo.com Internet portal &
Eluniverso.com Online news 7
Twitter.com Micra-blegging platform ]

]

Wikipedia.org Online encyclopaadia

=]

Ecuavisa.com Online news

llustracion 2. 10 sitios mas visitados en internet, Euromonitor 2015

Se puede ver que de estos 10 sitios, 5 son buscadores, 3 son redes sociales y 2 estan
destinados a paginas que abarcan la informacién de noticias, principalmente
nacionales. Los primeros 5 lugares mas visitados en el Ecuador, concuerdan con la
lista de lugares mas visitados globalmente, esto se da por ser sitios que los usuarios
usan a diario debido a su estilo de vida usan frecuentemente, casi a diario, por
ejemplo, Google es un buscador universal y esta dirigido para todos los segmentos y

facil de usar.

Redes sociales, tendencias.

En esta seccion se analizaran las redes sociales que utilizan los ecuatorianos, asi
mismo como sus tendencias en las mismas, qué es lo que buscan.

Las redes sociales se definen como “una estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre si por una o varios
tipos de relaciones como ser: relaciones de amistad, parentesco, economicas,
relaciones sexuales, intereses comunes, experimentacion de las mismas creencias,

entre otras posibilidades” (DefinicionABC, 2015). Son estas herramientas las que nos


http://www.definicionabc.com/social/organizaciones.php
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permiten estar conectados con el resto del mundo, sin importa las barreras geograficas
o culturales que puedan existir.

Concretamente, en el Ecuador existen 6 millones de personas con teléfonos celulares,
de las cuales 1.5 millones tienen un teléfono inteligente. EI 65% de estas personas
usan sus teléfonos inteligentes para navegar e interactuar en redes sociales (USFQ,
2014). Como se menciond en el cuadro anterior, el uso mas popular de bldsqueda en
internet para los ecuatorianos es destinado a redes sociales como Facebook, Youtube
y Twitter. Segun la revista lideres para el 2013 existian alrededor de 4,4 millones de
usuarios de Facebook en el pais, cabe recalcar que la mayoria de usuarios tienen entre
16 y 25 arfios, de los cuales el 50% se conectaba diariamente a esta red social
(Facebook), (Revista Lideres, 2013). Dia a dia las redes sociales abarcan a mas gente
y se da méas importancia a este tipo de actividades, por lo que su alcance esta en
crecimiento y se espera que la conectividad siga aumentando con los afos en el

Ecuador.

Comportamientos del uso del internet.

Para entender mejor el comportamiento de los usuarios que se va a dirigir la revista en
linea (personas entre 15 y 30 afios, de clase media alta y alta, de la ciudad de Quito)
se tom6 como referencia una encuesta de un trabajo de investigacién (Subiendo
videos a Youtube: de hobbie a negocio una guia para principiantes del programa de
socios de Youtube) realizada por un estudiante de la Universidad San Francisco de
Quito. Esta encuesta estuvo dirigida a 300 estudiantes regulares de la misma
universidad, 150 mujeres y 150 hombres de edades entre 17 y 24 afios en el 2013.

Es importante como primer punto para entender el comportamiento de los jovenes,
saber cuantas horas al dia se estan conectados a internet. En la siguiente ilustracion

(ver ilustracion 3) se muestran los resultados de la encuesta.
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Horas
5,33% ~3,00%

W1 hora

W 3£ horas

m 5-8 horas
W5-12 horas
B 13-16 horas

B mas de 17 horas

llustracién 3. Horas diarias de internet, USFQ 2014

Se puede ver que la mayoria de estudiantes pasan aproximadamente entre 2 y 12
horas diarias en linea, mientras que solamente el 3% tiene una maxima de 1 hora
diaria. Se puede ver claramente que el segmento de entre 17 y 24 afios esta conectado
constantemente al internet, pero esto puede ser principalmente por el tiempo de
estudio. Como dato adicional para el 2013, el 45% de los estudiantes utilizaba
aproximadamente 8 horas diarias su teléfono inteligente (USFQ, 2013).

Por esta razdn para sacar una mejor conclusion sobre el comportamiento de uso del
internet se muestra una ilustracion (ver ilustracion 4) en la que se divide el tiempo que

pasan los estudiantes por actividades.

Usos del Internet

TRETS
62%.
55,00%
1867%
= 2574 m Usos del Internet
p—
& o o &
1oy 45 2 kY
%L i A “L
& & '

5
O

lustracion 4. Usos del internet, USFQ 2014

Con este grafico se puede ver que el uso mas comun para el uso de internet son las
redes sociales con el 86%, seguido por los buscadores con el 78,67% y después el

62% del tiempo invertido es para deberes. Sin embargo, los buscadores y el tiempo
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invertido en deberes podrian estar directamente relacionados, por lo que esto ocupa
mas el tiempo de los estudiantes. Sin embargo, el uso de las redes sociales se puede
hacer de una manera méas dindmica y rapida, mas veces al dia en comparacion con el
tiempo para los buscadores o para el trabajo particular, por lo que en este caso la
frecuencia es un factor clave para los resultados de este grafico y el uso del internet en
los estudiantes.

Para el caso de la revista en linea, para lograr mas interaccion y alcance, es importante
estar presente en las redes sociales mas utilizadas por los quitefios, en la siguiente
ilustracion (ver ilustracién 5) se muestran las paginas mas visitadas al dia por los 300

estudiantes que fueron encuestados.

Paginas mas visitadas al Dia

90,00% B1,67%

80,00%
70,00% GLII%
60,00% o e
50,00% 55
40,00%
: 28, iﬁ BT%
30,00%
! N
20,00% | 18, “’&El?& B Paginas mads wsitadas

9 O0%8% 74
10,00% i ZETRETRO0%
0,00% B = -

o ] )
'\-5‘ s g l‘"‘? a-"'" & opﬂb
& -

P“ \? o & Ty “}Q % u"",_b"v

&

lustracion 5. Paginas mas visitadas al dia, USFQ 2014

Este resultado se puede reconfirmar con la lista de 10 sitios mas visitados por los
ecuatorianos de Euromonitor que se presento anteriormente, ya que entre estos estan
Facebook, Google y Youtube, aunque en este segmento, Facebook esta en el primer
puesto, mientras que en el ranking de Euromonitor, Google.ec se sitda como el sitio
mas visitado en el 2013. Sin embargo, en estas encuestas es interesante analizar los
otros sitios que los jovenes frecuentan, como por ejemplo la red social Instagram,
aunque solamente tiene el 8%, es una red que esta en aumento con el tiempo, debido a
la interaccidn del sitio y la variedad de temas que se tratan. Hoy en dia existen cada

vez mas variedades de redes sociales en las que los jovenes invierten mas tiempo



26

(ejemplo: Snapchat, Pinterest). Seria interesante por esta razon, saber en qué sitios se
divide el 28,67% que va destinado a otros. El ultimo resultado que habria que tomar
en cuenta en este caso es el 2,67% que va destinado a paginas de noticias. En este
caso se puede concluir que los jovenes no invierten su tiempo para buscar noticias,
sea cual sea el tema de interés. Al contrario con el ranking de Euromonitor en el que
estaban paginas de noticias como EI Comercio y Ecuavisa, para recalcar en este
ranking entra toda la poblacion que tiene acceso a internet en Ecuador, sin importar la
edad.

Otro tema importante que esta relacionado con el lanzamiento de la revista en linea es
analizar la preferencia del segmento por ingresar al internet por medio de las
computadoras o en un dispositivo movil. Es por esto que en esta ilustracion (ver
ilustracion 6) se muestran los resultados de los aparatos electrénicos de mayor uso

entre los jovenes entre 17 y 24 afios de la Universidad San Francisco de Quito.

Articulo Electronico Mas Popular para
ingresar al Internet

13,33%

mCiular
B Computadora

Tablet

lustracion 6. Articulo electronico mas popular para ingresar al internet, USFQ 2014

En este grafico se puede ver que la preferencia es casi equitativa entre el uso de
computadoras o de dispositivos maviles (teléfonos inteligentes y tabletas), ya que las
computadoras tienen el 49,67%, es decir 149 estudiantes prefieren el uso de
computadoras, mientras que 151, 6sea el 50,33% usa en su mayoria los dispositivos
moviles. Como completo a este resultado, en otro estudio de la universidad en el 2013

se determind que el 88% de los estudiantes que tienen un teléfono inteligente, tienen
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un plan de datos para poder acceder a internet. EI 35% de los estudiantes poseen un
iPhone, mientras que s6lo el 23% tiene una tableta o iPad (USFQ, 2013).

Esto se debe a la creciente tendencia de aumento de teléfonos inteligentes en el pais y
en general en el mundo, por lo que se puede concluir que la preferencia por los
dispositivos moviles va a ir aumentando con los afios.

Con respecto a la publicidad otro estudio tuvo como resultado que, en una encuesta a
115 estudiantes, el 60% ha visto publicidad en sus teléfonos inteligentes al momento
de ingresar al internet, sin embargo, la mayoria no tiene recordacion por la marca de
las publicidades ni por el mensaje que se queria transmitir. Por otro lado, a méas de la
mitad le molesta que le aparezcan publicidades cuando esta navegando en su teléfono

inteligente (USFQ, 2013).

Revistas electrénicas, clasificacion y temas relevantes

Para este analisis, es primordial entender el contexto en el que se encuentra el ciber
periodismo en el pais, especialmente en el area de deportes. Por esta razon, a
continuacion se presentara un breve resumen sobre la evolucidn del ciber periodismo

y algunos datos relevantes para este trabajo de investigacion.

Periodismo electrénico en el Ecuador.

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, la tecnologia y el internet ha
transformado la vida diaria de las personas alrededor del mundo. De igual forma, ha
provocado cambios sustanciales en los medios de comunicacion, en la manera en que
se transmite la informacion y en como la poblacidn recibe la misma. Debido a esto,
las organizaciones, que estan en este sector, se han visto obligadas a adaptar sus

servicios hacia los cambios generales.
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Hace ya mas de 10 afios, los diarios han ido trasladando sus contenidos hacia las
paginas web y mas tarde hacia las plataformas moviles. Mediante la interactividad,
hipertextualidad y multimedialidad, son soportes que ayudan a los conceptos basicos
del periodismo (investigar, producir y difundir) y asi alcanzar el objetivo de mejorar
la calidad de la informacion que se difunde (Riviera, 2009).

Especificamente en Ecuador los temas de comunicacion varian entre los medios
impresos como las revistas o periodicos fisicos y los medios de la web. En las
siguientes ilustraciones (ver ilustraciones 7 y 8) se muestra un aproximado promedio

de las distribuciones de temas dependiendo si es medio fisico o en internet.

Medio Impreso

4% ® Politica
* Sociedad

7% Deportes

\ ® Sucesos
1% < . Economia
S Cultura

Tecnologia

lustracion 7. Distribucion temas medios impresos, Riviera 2009
Cibermedio
\ 1% * Politica

& Deportes

7% Sockedad

z-“ i S Sucesos
Caltura
Economia
r— Tecnologia
2% v Clencia

llustracion 8. Distribucién temas cibermedios, Riviera 2009

En estos graficos se puede ver claramente que el tema de mas relevancia de
informacion para los ecuatorianos es la politica, que ocupa el primer lugar en los dos
medios, con 50% y 26% respectivamente. Por otro lado, un dato relevante para esta

investigacion es la diferencia de distribucion que tiene la informacion sobre deportes
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en los medios impresos en comparacion con la web. Mientras que en los medios
impresos los deportes abarcan solamente el 11% de los temas, en las paginas de
internet tienen el 23%. Este es un factor a favor para el proyecto que se quiere
realizar, ya que muestra que existe mas aceptacion por parte de la poblacién para este

tema en medios de internet, pero consecuentemente hay mas competencia.

Revistas electronicas.

Una revista electronica se define como una publicacion en internet que tiene las
mismas caracteristicas informativas o de entretenimiento que una revista fisica
(Castro, 2015). Hay varias maneras de publicar y distribuir la informacién de las
revistas a sus lectores. Se puede distribuir por medio formatos PDF o HTML como
contenido de navegadores de internet o bien por una aplicacién, o aunque menos
comun, por medio de correo electrénico. Un comun error entre la clasificacion de las
revistas electronicas es confundirlas con los blogs, la diferencia general es que las
revistas electronicas tienen control editorial sobre el contenido que es publicado,
mientras que en los blogs no hay control y por lo tanto la informacion no siempre es
verdadera (Castro, 2015). Por otro lado, existe la preocupacién sobre la longitud de
los articulos en linea, ya que existe una tendencia a reducir la informacion y ser mas
concretos con lo que se publica (Noticias Marketing, 2014). Para esto, en el articulo
de Reaplicante, se tomd la iniciativa de definir para que tipo de situaciones es mas
preciso redactar noticias mas largas o mas cortas. A estos se les define como
publicaciones o mas comunmente conocidos como “posts” en inglés. Existen
publicaciones largas o cortas. Las publicaciones largas van desde 600 palabras, estos
se utilizan para noticias que van a tener una estancia mas larga dentro del medio que
se publica, por ejemplo, en una entrevista con alguna persona sobre un tema relevante

0 que trate algin problema de la actualidad, este tipo de noticias posiblemente van a
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seguir teniendo impacto y nueva informacion, por lo que crear un articulo un poco
mas largo en este caso da mas credibilidad (Noticias Marketing, 2014). Las
publicaciones cortas tienen una longitud de entre 300 y 600 palabras, se utilizan para
comunicar noticias de manera casi inmediata y posee varias imagenes o videos que
Ilamen la atencion. Estos articulos son mas aptos para leer en los teléfonos moviles y
por lo tanto tienen mas alcance (Noticias Marketing, 2014).

La creacion de las revistas electronicas es, hoy en dia, una decision estratégica para
muchas empresas, ya que ayuda a diversificarse y de la misma manera puede llegar a
ser una nueva fuente de ingresos. Sin embargo, para empezar este tipo de proyectos,
es necesario pensar primero en las estrategias y necesidades del segmento y que éstas
vayan de la mano con el giro del negocio. “Un sitio Web exitoso es aquel que se
gestiona en torno a la idea de que se encuentran vivos y que tienen un ciclo de vida”
(Programacion Web, 2014). Lo que se quiere decir con esto es que se trata a las
paginas web, especificamente en este caso a las revistas electrénicas como un
producto que tiene un ciclo de vida y que en cada etapa hay que enfocarse en
diferentes factores. En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 9) se presenta los 4
procesos que tiene el mantenimiento de un sitio web, segun el articulo presentado por

akus.net.
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lHustracién 9. Ciclo de vida paginas web

Como se puede ver, en la ilustracion se muestran las 4 etapas: 1. Planificar, 2.
Construir, 3. Mantener y 4. Mejorar. Tal y como lo dicen los nombres de los procesos,
cada etapa tiene su funcion. En este trabajo de investigacion, se va a tratar solamente
la primera etapa, la de planificacion.

Con relacion a los modelos de ingresos, se puede obtener ganancias por nimero de
suscripciones de los lectores, ya sea porque esta revista es una extension de las
revistas impresas o no. La segunda manera de conseguir ganancias es por medio de la
venta de publicidad en la revista, este modelo de negocios es mas comudn cuando
existe la revista en la web y/o por medio de una aplicacion movil (Castro, 2015). En
algunos casos las revistas por suscripcién estan mas relacionadas con la publicacion
de articulos cientificos, por lo que son mas privadas y la informacién puede ser
utilizada como fuentes de referencia. Mientras que las otras se relacionan con el

entretenimiento o el estilo de vida de un segmento determinado.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Las principales categorias de disefio en la investigacion son cualitativas y
cuantitativas. Para contestar la pregunta de investigacion se utilizard mediante la
recoleccion de los datos cuantitativos seran obtenidos por un analisis de la
competencia y un analisis de gastos para crear un presupuesto promedio para el

funcionamiento de la revista electronica.

Justificacion de la metodologia seleccionada

Debido a que no existen investigaciones o estudios especificos sobre un andlisis de
factibilidad sobre la creacion de una revista electrénica en el Ecuador y
especificamente orientada hacia la poblacion entre 15 y 30 afios, de clase media alta y
alta, de la ciudad de Quito. Por esta razén, el método méas conveniente para obtener
informacion y poder responder la pregunta de investigacion es realizar un andlisis de
contenido con relacion a varias revistas electronicas de América Latina, para asi
obtener mediante un método exploratorio datos cualitativos, que proporcionaran
informacion mas detallada sobre el tema que se esta tratando a lo largo de este trabajo
de investigacion. Mientras que los datos cuantitativos mas relevantes se obtendran por
medio de un presupuesto apréximado de ingresos que mida la rentabilidad de la

revista y de esta manera obtener las conclusiones.

Herramienta de investigacion utilizada

Andlisis contenido revistas electronicas América Latina.

Para este analisis se va a dividir a las revistas en 3 secciones principales: 1.
Revistas electronicas de deportes de Centro América y México. 2. Revistas

electronicas de deportes de América del Sur. y 3. Revistas electronica deportivas o
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medios electronicos que tengan informacion deportiva en el Ecuador. Para esta
informacion se usé como referencia la lista de revistas de deporte en América Latina
obtenida de medios de comunicacién deportivos®. Este analisis tiene la finalidad de
entender mejor los factores relevantes que tiene cada revista electrénica, que deportes

trata, como interactian los usurarios, entre otros.

Presupuesto de ingresos.

En esta seccidn lo que se busca es poder estipular un presupuesto de ingresos
promedio mensuales que debe tener la revista para poder cubrir los costos. Para esto
se tomaran en cuenta los costos para publicitar en paginas de la competencia y de esta

manera realizar el presupuesto.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados de cada una de las
herramientas de investigacion antes mencionadas. Cabe mencionar que en este

capitulo no se analizan los resultados ya que, estos seran analizados en el capitulo 6.

? La lista esta disponible en:
http://www.mediosmedios.com.ar/A.%20Revistas%20sobre%20Deportes.htm
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CAPITULO V: RESULTADOS INVESTIGACION PRIMARIA

Analisis de contenido revistas en linea de deportes mas relevantes en Ameérica

Latina y Ecuador

Este analisis tiene la finalidad de analizar y determinar los factores mas importantes
que debe tener una revista electrénica de deportes, para asi al momento de realizar el
proyecto de la creacion de la revista electronica destinada a la gente de 15 a 30 afios,
de clase media alta y alta, de la ciudad de Quito, entender e implementar los factores
mas relevantes en el mercado y de esta manera darle una ventaja competitiva
sustentable en el mercado de Quito.

Con el fin de facilitar el analisis de contenido de las revistas electrdnicas, para los tres
casos se presentaran tablas de comparacién para cada seccion geografica del estudio
1. Centro América y México, 2. América del Sur y 3. Ecuador, como se menciond
anteriormente.

*Para la creacion de las tablas se realizo un conteo de las revistas electronicas
seleccionadas para cada factor de la tabla, los vistos significan que si hay este factor,

mientras que las lineas representan lo contrario.

Revistas electronicas de deportes de Centro América y México.

A continuacion se presentara una tabla (ver tabla 1) en la que se analiza el contenido

de 9 revistas existentes en Centro América y México.
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Para entender mejor la tabla, esta se dividid en factores: 1. Nombre de la revista. 2.
Pais de pertenencia. 3. Seccion de opinidn, que se refiere a la existencia de encuestas
0 blogs dentro de la misma pagina. 4. Interaccion redes sociales, que comprende la
posibilidad de exponer el contenido de la revista en algunas redes sociales. 5.
Estadisticas, que tienen que ver con tablas de posiciones, marcadores en vivo, entre
otros. 6. Informacidn temas relacionados, en esta parte se toma en cuenta si en el
contenido de la revista tiene, ademas, temas que tienen que ver con el deporte, es
decir, estilo de vida, alimentacién, competencias, accesorios, etc. 7. Contenido
multimedia, aqui se evalUa si la revista tiene fotos o videos interactivos, con el fin de
comunicar mejor la informacion a los usuarios. 8. Plataforma movil, si se tiene 0 no
una aplicacion para teléfonos inteligentes o tabletas, 9. Revista fisica, en el caso de
que la revista electronica sea una extension de una revista fisica y 10. La direccion de
la pagina.

Para extender mas el analisis se presentaran varios gréaficos en los que se explican
mejor las preferencias, diferencias y el funcionamiento de las revistas.

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 10) se muestran los deportes de interés en

las revistas electronicas de Centro América y México.
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lustracion 10. Temas: Deportes revistas electronicas Centro América y México

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 11) se muestra el modelo de negocios en

las revistas electrénicas de Centro América y México.

Modelo de ingresos

u Publicidad
31% banners

i Auspicios

Suscripciones

lustracion 11. Modelo de ingresos revistas electrénicas Centro América y México

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 12) se muestra la interaccion en las redes

sociales de las revistas electronicas de Centro América y México.

Interaccion en redes sociales

8% 8%

u google+

& Twitter
Facebook

& Youtube

& Instagram

llustracion 12. Interaccion en redes sociales revistas electronicas Centro América y México

Revistas electrénicas de deportes de América del Sur.

Para esta parte se analizaran los mismos factores que en la seccion anterior.
A continuacion se presentara una tabla (ver tabla 2) en la que se analiza el contenido

de 15 revistas existentes en América del Sur.
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Al igual que en la tabla 2, en esta se analizan los mismos factores mencionados
anteriormente con la finalidad de comprender el funcionamiento de las mismas. En
este caso, hay 15 revistas en comparacion con las 9 anteriores, ya que en América del
Sur hay mas actividad e informacion deportiva que en Centro América y México,
segun la lista de lista de revistas de deporte en América Latina obtenida de medios de
comunicacion deportivos.

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 13) se muestran los deportes de interés en

las revistas electronicas de América del Sur.

Temas deportesAmérica del Sur
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lustracion 13. Temas: Deportes revistas electronicas América del Sur

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 14) se muestra el modelo de negocios en

las revistas electrénicas de América del Sur.

Modelo de ingresos

& Publicidad banner
42% 47%

i Auspicios
Suscripciones
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lustracion 14. Modelo de ingresos revistas electrénicas América del Sur

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 15) se muestra la interaccion en las redes

sociales de las revistas electrénicas de América del Sur.

Interaccion en redes sociales

9% u Facebook
u Twitter
Pinterest

& Google+

= Youtube

lustracion 15. Interaccién en redes sociales revistas electronicas América del Sur

Revistas electronicas de deportes Ecuador.

A continuacion se presentara una tabla (ver tabla 3) en la que se analiza el contenido

de 9 revistas/diarios existentes en Ecuador.



04sn

Iodseuoz/sauordesrqnd/0onpa-bysn:mmm//:sdny M — M — M M — M — nods euog ‘ot
$0110dop/WOY" OSIOATUN MMM //:d1IY — M M M M A Js Js M OSIOATU() [ “¥€
$§9110dop/ W0 012IWO[ mMmM//:dNy — A A A A A A A A 01IWO0)) |9 €€

/W09 SIAIARIANJR//:dNY A — — A A A — A — SIAIA BINJY 7€
/09'W0d BUI[RUAIPE//:d)Y A — — — A A A A — BUI[RURIPY '[ €
/09"WO0D"BATIORPIA MM A/ dNY » r r - » » - r — BAIOY BPIA "0¢
. . g Iopendg
SWOY/W0o10penIajoqIny mMmM,//-dny r » r r r r 10gIn *67
Juoo'saptodoperay mma//:dpy — — — — A — A A A sauodaq
BIJL "8C
. . . Jopendg
/W00 JOPENIBYIURY MMM //:dNY A — — — A — A A — ———
/03" 01pesa//:dny — — I D D D I ; VA OIpeIsy "9t
SOPBUOIIE[AI Sa[B1I0S
oLEIpuUn OISy [fagur  eIpawnN uoruido
eurded ugnAIIQ epezieradsy e Seurd) SBINSIpE)SY sopal 2p 10103 dIquioN
-~ : : $0.)0 *ojuf uoNIBIINU] -~

:$310)9¢] SA)UIINSIS SO] JUIL,

Jlopeno3 sapiodap Seal1uou199a SeISINGY '€ Blgel

4%



42

Para este analisis, al igual que en los anteriores los factores son los mismos en el caso
de la seccidn de opinidn, interaccion redes sociales, estadisticas, informacion temas
relacionados, contenido multimedia, plataforma movil y revista fisica. Sin embargo,
para este analisis también se incluirdn 1. Si es parte de una seccion en un diario, esto
porque existe informacion deportiva que se presenta en los peridédicos mas grandes
del pais y estos, a pesar de no ser una revista enteramente de deportes, son
competencia. 2. Si es especializada, este factor ayuda a segmentar un poco mas el
mercado de revistas electronicas en el pais.

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 16) se muestran los deportes de interés en

las revistas electronicas en Ecuador.
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lustracion 16. Temas: Deportes revistas electronicas Ecuador

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 17) se muestra el modelo de negocios en

las revistas electrénicas en Ecuador.
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Modelo de ingresos

17%

i Publicidad banner
i Auspicios
Suscripciones

lustracion 17. Modelo de ingresos revistas electronicas Ecuador

En la siguiente ilustracion (ver ilustracion 18) se muestra la interaccion en las redes

sociales de las revistas electrénicas en Ecuador.

Interaccion en redes sociales

oy 4%
4%4A)

i Facebook
u Twitter

= Youtube
i Instagram
u Flickr

= Vine

lustracion 18. Interaccién en redes sociales revistas electrénicas Ecuador

Presupuesto de ingresos

Para poder crear un presupuesto aproximado de ingresos es necesario primero
crear un cuadro de costos me mantenimiento de la revista electronica. A continuacion
de esto se presentara un plan de ingresos minimo para que estos cubran los costos del

proyecto.
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Presupuesto de costos.

A continuacion se presentaran los costos de mantenimiento y creacion de la
revista electronica.
La empresa ecuatoriana PWE (paginas web ecuador) brinda servicios de disefio
gréafico, disefio web y disefio editorial. En la siguiente tabla (ver tabla 4) se muestra el
costo de mantenimiento y creacion del sitio web mas los beneficios que tendria este
servicio.

Tabla 4. Costos pagina web con la empresa PWE

Costos

Disefio pagina Si (en joomla)
Banners animados Si
Galeria imagenes y productos Si
Videos y fotografias Si
Hoja de contactos Si
Secciones 8 maximo
Links externos Ilimitados
Monitoreo y asistencia Si (2417)
Creacion logo Si
Piezas corporativas 3
Redes sociales Personalizacion Facebook y Twitter
Dominio Si (depende disponibilidad)
Hosting Primer afo
Cuentas de e-mail 7 cuentas de e-mail con dominio
Almacenamiento 2GB

Total $ 1100

Mas adelante se analizara los beneficios de cada factor, a estos costos hay que
sumar igualmente los sueldos del personal, 3 personas x $ 650 = $ 1,950 mensuales

aproximadamente.
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Ingresos por publicidad

Para esta parte lo principal es asignar costos a la publicidad que se puede
poner en la revista, por lo que se tomara como referencias el formato de banners
publicitarios del diario El Universo.

Los banners publicitarios son la principal manera de generar ingresos en la

web, a continuacion se presenta un formato de banners en paginas web y sus tamafios

(ver ilustraciones No. 19 y No. 20).
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lustracion 19. Formato Banners Diario El Universo

Mega Banner 728 x 50 ipg, gif, swf, tag

Half Banner 233 x90 10kb ipg, gif, tag

Banner Cuadrado 300 x 250 35kb iog, gif, swf, tag

Full Banner 590 x 150 35kb ipg, gif, swf, tag

Mega Banner 720x90 (270) 40kb jpg, gif, swf, tag

expandible

Banner flotante  Varlable Variable Ipg, aif, swf, tag

Video Banner 300 x 250 35kb wmy, avi (maxemo 30

seg)

Banner Duo 728 xS0y 300 x 40kb (cada SWF, GIF, JPG, TAG
250 banner)

Peel (Pestaiia) 100 x 100 25kb ipg, gif, swf
(500x500) (35kb)

Boton 300 x 60 15kb ipg, gif, swf, tag

Cinta 937 x50 (200) 35kb ipg, gif, swf, tag

Auspicio (menu)  Falta Falta Faita

llustracion 20. Tamafo Banners

En las siguientes tablas (ver tabla 5 y 6) se muestran los formatos de los costos
para la seccion de deportes del diario EI Universo.

Tabla 5. Tarifas fijas por mes

Tarifasfor matos fijos por mes
Pagina Half Banner  Pestania Boton Cinta Menu
Deportes $2.880 $2.880 $1.152 $1.920 $2.400

Tabla 6. Tarifas Costo Por Mil

Tarifas por impresiones- CPM
Pagina Mega Banner Rich Media Banner cuadrado Banner video Full Banner Banner Do
Deportes $9,60 $13,44 $8,00 $9,60 $6,40 $19,20

*CPM en este caso se refiere al costo por mil impresiones, lo que quiere decir que es
el costo por cada mil veces que aparezca la publicidad en la pagina web.

Estos datos fueron obtenidos en la pagina del diario EI Universo.
Especificamente para la seccion de deportes que es parecida al segmento que este

proyecto va a estar destinado.

En el siguiente capitulo, Capitulo VI, se analizaran los datos secundarios y la

informacion obtenida en el Capitulo V, el anélisis de la competencia y el presupuesto
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para la realizacién del proyecto. Esta informacidn permite tener un conocimiento mas
profundo sobre el tema de investigacion y de esta manera se podra aceptar o no la

hipotesis expuesta anteriormente.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

Detalles del analisis

El andlisis de este estudio de investigacion se realizara en cuatro partes
diferentes: El primer andlisis sera sobre los datos obtenidos a través de la
investigacion secundaria, el segundo tendra el andlisis de los datos primarios que
estan conformados por el analisis de la competencia; en la tercera parte se analizara la
propuesta del presupuesto de ingresos; y finalmente en el cuarto se tratara de

comprobar o no la hipotesis.

Andlisis datos secundarios.

El internet es hoy en dia una de las herramientas mas importantes para el
trabajo y el estudio, es mas que nada un medio de comunicacién global. EI 50% de la
poblacién de América Latina usa el internet de forma regular. Este fenémeno ha
abierto paso a varios avances en lo que comprende el mundo del negocios. Al ser
América Latina un mercado emergente y creciente con respecto al resto del mundo, es
consecuente que el comercio electrénico en este segmento crezca a la par,
especificamente para el 2014 las transacciones electronicas fueron de 300 millones de
ddlares, 150% mas en comparacion al afio anterior. Esto muestra claramente como los
mercados se han diversificado a la venta en internet, con el objetivo de ganar mas
mercado, mercado que incluso puede ser global, lo que hace que la proyeccién de
ventas sea casi infinita, ya que el 71% de los compradores piensa que comprar en
internet es seguro y tiene muchas ventajas. Gracias a esta nueva tendencia se puede
decir que por medio del internet se puede llegar a mas mercados y se puede crear una
posicién de marca mucho mas fuerte, atrayendo a mas clientes. El lider en el mercado

de internet en Latinoamérica es Brasil, tiene 88,5 millones de usuarios, esto se puede
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reconocer facilmente debido al tamafio del pais, en comparacion con los otros. De la
misma manera Brasil tiene mucha més tecnologia por lo que es normal que se adapte
de una manera més rapida a los cambios. En comparacion con el Ecuador que tiene un
pais con més desigualdad social. EI comercio electronico en este pais es se estima que
la venta minorista tuvo aproximadamente $219 millones en el 2013, esta venta se
dividio entre la venta de ropa, de productos electronicos, productos para el hogar, de
entretenimiento entre otros.

Otro segmento que esta en aumento es la inversion publicitaria en el pais,
concretamente en medios digitales. Para el 2013, la inversion fue de 3,1 millones, esto
quiere decir que la inversion tuvo un 407% de crecimiento con respecto al afio 2008.
Hoy en dia es mas comun publicitar tanto dentro de la pagina en la que se venden los
productos o servicios, como en las redes sociales. En el gréfico presentado con los 10
sitios mas visitados por los ecuatorianos estan también los sitios que méas publicidad
contienen, Google tiene un programa para publicitar que se llama Google AdWords,
que esta disponible para todo tipo de negocios, ya sean para multinacionales o
emprendimientos pequefios. Facebook y Twitter a su vez también tienen la
posibilidad de potencializar las paginas para generar mas vistas o publicidad en la
aplicacion.

Esta tendencia de publicitar en las redes sociales ha ido creciendo
proporcionalmente con los usuarios, los mayores usuarios de internet tienen entre 16 y
24 aios, especialmente de las redes sociales. Segun los datos obtenidos en la USFQ,
el 71% de los encuestados pasan entre 2 y 8 horas diarias navegando en internet. El
86% del tiempo que navegan en internet, lo invierten en redes sociales, seguido por
78,67% que esta destinado a la basqueda de informacion. Sin embargo, este segmento

no tuvo mucha recordacion con relacion a la publicidad que se presenta en las redes
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sociales al momento que ellos estan navegando, por lo que se puede decir que existe
un tipo de bloqueo por parte de los usuarios a la informacion que no es de su interes.
Lo que puede hacer que la inversion en este tipo de paginas sea en vano.
Principalmente los cambios de la influencia del internet se pueden ver en los
temas relacionados con la comunicacion. Mientras que en los medios impresos la
politica abarca el 50% del contenido, en los medios electronicos estan reducidos a
casi la mitad (26%). De la misma manera temas como la cultura o la tecnologia tienen
mayor espacio en los medios electronicos. Concretamente los deportes en los medios
electrdnicos tienen un 23% de presencia, mientras que en los impresos solamente el
11%. Este dato es clave para tener una base positiva para el proyecto que se quiere
realizar, ya que podemos ver que en Ecuador, los deportes son temas relevantes para

la sociedad pero tienen mayor aceptacioén en medios electrdnicos.

Andlisis datos primarios.

A continuacion se analizaran los datos primarios obtenidos a través del andlisis
regional de la competencia. Se analizaron 35 revistas electronicas pero que se
dividieron por regiones como se menciond anteriormente.

Con respecto a los datos obtenidos en la tabla de comparacion de factores para
la region de Centro Ameérica y México se descubrid que 4 de las 9 revistas
electronicas de deportes tienen una seccion de opinion, esta seccion se refiere a la
posibilidad de que los usuarios opinen sobre un articulo dentro de la misma pagina,
también hay opciones de responder encuestas virtuales, entre otras. EI 100% de las
revistas dan a los usuarios la opcién de interactuar en redes sociales y compartir
contenido. Especificamente para esta region el 34% de las revistas tiene interaccion o
una pagina en Facebook, el 33% en Twitter, el 19% en Youtube y el 8% en google+ o

Instagram. Con esta seccion y la interaccion en las redes sociales se puede lograr mas
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alcance. 7 de las 9 revistas tienen una seccion de estadisticas, en esta seccion se
presentan marcadores en vivo o informacion estadistica sobre deportistas o equipos. 3
de las 9 revistas no brindan informacion sobre temas relacionados, con este factor se
busca conocer si es que las revistas proveen de informacion como alimentacion o
salud, temas que se relacionan directamente con los deportes y las personas que, a
pesar de no ser profesionales, hacen deporte constantemente. Todas las revistas
poseen contenidos multimedia, ya sea dentro de la pagina principal o en los articulos,
todos cuentan con un apoyo de fotos o videos para poder transmitir las noticias de la
pagina. El 44% de las revistas tiene una aplicacién movil disponible, 3 de las 4 que
tienen la aplicacion movil, también cuentan con una edicion de la revista fisica, por lo
que podemos concluir que estas revistas ya son conocidas dentro de su pais o a nivel
regional. Ademas se puede decir que es muy probable que en un principio hayan sido
revistas fisicas y con el tiempo se pasaron al internet, manteniendo la distribucion
fisica también. En esta region hay solamente 2 revistas que tienen todos los factores
que se estan analizando, la revista Fox Sports y ESPN, estas son revistas regionales
que abarcan informacidn de todo tipo. Después d estas revistas, estdn Antorcha
Deportiva de Guatemala y Al Dia de Costa Rica, estas revistas cuentan con todos los
factores menos la aplicacion mavil y la revista fisica. Cabe recalcar que la revista
fisica no es un requisito para ser una revista exitosa, sin embargo, este factor ayuda a
saber mas 0 menos el alcance que esta tiene. Igualmente estas son las que presentan a
los usuarios la posibilidad de suscribirse a las revistas con un 31% para generar
ingresos. El 61% de las revistas obtienen ganancias por medio de la venta de
publicidad dentro de la revista, mientras que el 8% tiene un espacio para auspicios.
Como otro factor importante, se decidié analizar los temas de contenido dentro de las

revistas, es decir, los deportes que se tratan dentro de las noticias. EI 20% del
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contenido es de fatbol, seguido por el boxeo (abarca lucha libre, ufc, karate, entre
otros) con el 14% y el automovilismo (abarca rally, formula 1, entre otros) y el
baloncesto con el 11%. EI 9% tiene el tenis y el 7% el beisbol. Es importante
mencionar que el beisbol tiene una importancia mayor en esta region por lo que es
importante saber diferenciar el estilo de vida dependiendo de las regiones para poder
segmentar de una mejor manera.

Para la region de America del Sur se analizaron 16 revistas, de las cuales el
25% son de Argentina (Olé, ESPN, El Gréfico y TyC Sports), el 18% de Chile (La
Tercera, El Grafico y Triunfo), hay presencia de Venezuela, Paraguay, Perud, Uruguay
y Bolivia. Brasil no esta dentro del anélisis debido a la diferencia de idiomay lo
complicado que seria adaptar una revista con dos idiomas. 7 de las 16 revistas tienen
seccion de opinién dentro de sus revistas, para esta region, la seccion de opinion se
diferencia en que aqui se enfocan mas en presentar entrevistas a personajes
importantes. EI 100% de las revistas tienen interaccion en redes sociales, pueden
compartir el contenido en las redes sociales. EI 40% tiene presencia en Facebook, el
34% en Twitter, el 11% en google+, el 9% en Youtube y el 6% en Pinterest. 11 de las
16 revistas tienen una seccién dedicada a las estadisticas, que como se menciono
anteriormente es para obtener un analisis mas detallado sobre algunos deportes y
deportistas. 10 de las 16 revistas no tienen ninguna informacion sobre temas
relacionados con el deporte, se enfocan mas en los eventos deportivos méas que en la
salud u otros factores. Igualmente todos tienen contenido multimedia dentro de las
paginas, esto atrae en un principio para empezar a leer una revista, ya que en muchas
revistas se presenta una foto con el titulo de la noticia para saber de una manera mas
rapida de que se trata el articulo y si esta es de tu interés o no. Solo 5 de las 16

revistas posee una plataforma movil, pero 12 de las 16 tienen una revista fisica en
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circulacion. El 47% de los ingresos se obtienen por publicidad en banners, el 42% por
suscripciones y el 11% por auspicios. Se puede ver que el modelo de suscripciones es
méas comun en esta region, esto se debe a la cantidad de revistas que tienen una
distribucion fisica. Al igual que en Centro Ameérica la revista Fox Sports y ESPN son
las Unicas que tienen todos los factores, en este caso ESPN esta destinada Unicamente
para los argentinos, mientras que Fox Sports es para toda la region. Los deportes de
interés en América del Sur son 11 deportes en los que se divide primero con el 24% el
fatbol, seguido por el basquet y el automovilismo con el 12%, el tenis con el 10% vy el
polo con el 7%.

Con relacion a la competencia dentro de Ecuador, se tomé en cuenta a 10
revistas o periddicos que estan relacionados con el deporte. Al ser Ecuador un pais
relativamente pequefio el mercado de las revistas electronicas enteramente de
deportes no es tan grande, de las 10 revistas/periodicos 7 (Estadio, Cancha Ecuador,
Futbol Ecuador, Tera Deportes, Adrenalina, Afuera Vives y Zona Sport USFQ) estan
destinados enteramente para deportes, mientras que los otros 3 (El Comercio, El
Universo y Vida Activa) abarcan mas temas. EI 50% de estas tienen en sus paginas
web una seccion de opinidn, todas tienen interaccion con las redes sociales, un 34%
en Twitter, el 31% en Facebook, el 23% en Youtube y el resto se divide entre
Instagram, Flikr y Vine. 7 de las 10 revistas/periodicos tienen informacion de
estadisticas y de temas relacionados. En este aspecto, en el Ecuador, dentro de la
competencia analizada pude ver que le dan un gran espacio a la alimentacién como un
complemento importante para la vida de un deportista, de igual manera se enfocan
también en dar informacion sobre el deporte para la gente normal y no solamente de
élite. El 100% brinda contenido multimedia, lo que se pudo notar en este segmento es

que utilizan colores mas llamativos para el disefio de la pagina que en otras regiones.
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El 50% tienen una plataforma movil, pero todas ellas pertenecen a un diario mas
grande que abarca mas temas. Por ejemplo, EI Comercio es un diario nacional que da
noticias sobre varios temas pero que tiene una seccion de deportes. Igual pasa con El
Universo y Vida Activa. Los temas que mas se tratan en el Ecuador son fatbol con el
20%, 17% automovilismo, 13% tenis, con el 10% running, olimpicos y deportes de
aventura. A diferencia de las demas regiones, en Ecuador aparecen los deportes de
aventura y existen 2 revistas especializadas para los mismos Adrenalina 'y Vida
Activa, este segmento va aumentando con los afios. Igualmente en Ecuador hay
informacion sobre los toros, lo cual en las otras regiones no se toma en cuenta. Por
ualtimo el 67% de los ingresos son por publicidad en banners, el 17% por
suscripciones y el 16% por auspicios.

Para la parte de presupuesto, se pidié una cotizacion a la empresa PWE para
que se encargue del mantenimiento de la pagina web y otros temas técnicos. Se hizo
esto ya que para comenzar el presupuesto seria relativamente bajo y todos los
esfuerzos estarian dirigidos a tener contenido de calidad, por lo que en el cuadro de
los costos que se presentd, hay $1.100 dolares al afio con esta empresa, la que brinda
el disefio de la pagina, un formato de banners para poder poner ahi la publicidad y
generar los ingresos (se hablard mas adelante), también personaliza las paginas en
Facebook y Twitter para que la empresa logre més alcance. Igualmente se provee de
mantenimiento a cualquier hora del dia para que la pagina se mantenga siempre
funcional para los usuarios y mas importante aun, da la capacidad para que el cliente,
es decir, los creadores de la revista la administren y que puedan ingresar contenido de
una manera amigable, por lo que es ideal para lo que se busca con este proyecto.
Como parte de los gastos también estan los sueldos de 3 personas que se pagara un

aproximado de $650 mensuales, estas personas son las encargadas de escribir noticias,
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subir fotos, o todo lo que la revista necesite. Es por esto que el total de gastos
aproximados al mes seria de $2.042 ddlares como base, costos minimos que se
tendrian que cubrir al 100% para que la revista pueda mantenerse.

Para poder generar un presupuesto de ingresos, como se vié en el andlisis de la
competencia, la mayoria de empresas obtienen sus ingresos por medio de banners
publicitarios. En la ilustracion de los formatos de banners obtenidos del diario El
Universo se puede ver que tipo de banners son aptos para una pagina web, de los que
existen diferentes tipos de banners. Por ejemplo, para el megabanner, que mide
728x90 se usa mayormente en las paginas principales. EI botén mide 300x60 y
normalmente se muestran sélo los nombres de las marcas. Los banners casi siempre
tienen acceso a links externos que van a las paginas de las empresas que estan
publicitando.

Aunque los precios presentados por el diario EI Universo, son sélo referencias,
estos se pueden utilizar como base para el precio de la publicidad. Normalmente para
paginas que tienen muchas vistas se la publicidad se cobra seglin un costo por mil
impresiones, sin embargo, para una empresa que recién esta empezando es mejor
cobrar un fijo mensual hasta que la revista se vuelva popular y tenga mas vistas. A
continuacion se presenta una tabla (ver tabla 7) con los precios de los banners y la

cantidad necesaria para poder cubrir los costos.
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Tabla 7. Precios banners publicitarios revista electrénica

Pagina principal

Tipo Medida Precio
Mega Banner 728x90 500,00
Boton 300x60 115,00
Cuadrado 300x250 250,00
Pestafa 100x100 280,00

Seccion 1
Boton 300x60 115,00
Cinta 937x50 280,00
Half banner 280,00
Seccion 2
Boton 300x60 115,00
Cinta 937x50 280,00
Half banner 233x90 280,00
TOTAL $2.495,00

Con latabla 7 se puede concluir que teniendo 3 secciones, una principal en la
que estarian todas las novedades del momento, en la otra que se divida sobre deportes
tradicionales y que la publicidad sea mas a fin con esto y finalmente la tercera seccion
que esté destinada a los deportes de aventura. Con estos precios, que son el 10% de
los precios que presenta el diario EI Universo, son suficientes para cubrir los costos de

la revista por lo menos el primer afio.

Importancia del estudio

La importancia de este estudio, es potencialmente, crear una revista
electronica en un corto plazo, para que esta tenga el éxito necesario para ir creciendo
con el tiempo con los resultados obtenidos mediante este estudio, este es el objetivo
principal de este trabajo de investigacion. De igual manera puede contribuir para
poder comprender como ha ido cambiando el mercado ecuatoriano y en general de
América Latina con respecto al comercio electrénico y su potencial de crecimiento.
Es una base para que las empresas sepan bajo que segmentos es mas conveniente
invertir en el comercio electronico y como dirigir sus estrategias para obtener el

mayor beneficio.
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Resumen de sesgos del autor

Se empez0 este estudio asumiendo que el mercado ecuatoriano,
especificamente el quitefio era lo suficientemente grande como para lanzar un servicio
asi, de la misma manera asumiendo que la informacion sobre varios temas como el
comercio electronico, los costos de mantener una pagina web y los precios de la
publicidad en linea iban a ser faciles de conseguir, sin embargo, esta informacion no
esta tan disponible para el publico. Por otra parte, no se pensé que un proyecto asi
podria ser llevado a cabo no sélo en Ecuador sino ser destinado para una region entera
y tal vez en un futuro presentarlo como un proyecto global gracias a la tecnologia que

existe hoy en dia.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Respuesta a la pregunta de investigacion

Mediante la investigacion realizada se pudo demostrar que el comercio
electronico es en segmento para los negocios que ha ido creciendo en los ultimos
tiempos y que tiene una proyeccion de crecimiento importante en todo el mundo y
también en Ecuador, es por eso que es un segmento en el que vale la pena ingresar,
concretamente fue un mercado de $219 millones de dolares en el 2013, que sigue
creciendo en un 16%. Mas aun si tus productos o servicios estan enfocados en los
jévenes, especificamente de 16 a 24 afios, ya que estos conforman el grupo
mayoritario de usuarios de internet y los que més tiempo invierten para navegar,
preferentemente en las redes sociales. Como esta enfocado este trabajo, que lo que
buscd resolver es si es que es factible lanzar una revista electronica de deportes
orientada hacia la poblacién entre 15 y 30 afios, de clase media alta y alta, de la
ciudad de Quito. Otro factor importante que se averigud es que los deportes son el
segundo tema mas importante para los medios ecuatorianos, para los medios digitales,
los deportes conforman el 23% del contenido de sus noticias, un 2% mas de lo que
tienen en los medios impresos.

Lo que se tiene que hacer si es que se quiere tener una revista electronica de
deportes exitosa es lo siguiente; tener un interaccion con redes sociales y contenido
multimedia, esto no es un requisito para el éxito, sin embargo, es algo que toda la
competencia tiene por lo que esto se considera un requisito basico para poder estar en
el segmento. Los otros factores son los que te pueden diferenciar de la competencia es
decir tener una seccion de opinion, estadisticas, informacion sobre temas relacionados

y una plataforma movil. Al tener una plataforma mavil la revista puede tener una
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mayor frecuencia y también una nueva fuente de ingreso, por lo que es un factor
importante, sin embargo, no es algo con lo que es necesario comenzar. Analizando a
la competencia, como se menciono anteriormente, la mayor fuente de ingresos es por
medio de la publicidad en banners, sin embargo, algunas revistas electronicas, que
algunas pueden ser las més reconocidas, como por ejemplo Fox Sports 0 ESPN
brindan a sus usuarios la oportunidad de suscribirse para obtener beneficios. Por
ejemplo, la informacién dentro de la pagina web es gratis, sin embargo, al momento
de suscribirse los usuarios pueden tener acceso a ver partidos en vivo, entrevistas en
Vvivo, juegos con otros usuarios o a recibir informacion sobre sus equipos favoritos a
su e-mail. Es por esto que para el primer afio, el proyecto de la revista electronica va a
sostenerse solamente con publicidad con banners, pero para el segundo afio y el futuro
se brindara la opcion de suscribirse para obtener més beneficios, el precio se fijara
mediante una investigacion de mercado.

Finalmente en la siguiente tabla (ver tabla 8) se presentan los hallazgos mas
importantes obtenidos en este trabajo de investigacion.

Tabla 8. Hallazgos mas importantes

Hallazgos masimportantes

Poblacion de América Latina El 50% usa regularmente el internet
Transacciones electronicas LA Van a crecer el 12.5% en el 2015
Percepcion de comprar en linea El 71% piensa que es seguro
Brasil Lider en comercio electronico
Ecuador El 63% tiene acceso a internet

Inversion publicitaria

3 sitios mas visitados

2 a 12 horas

Interaccion en redes sociales
Contenido multimedia

Fatbol

Publicidad en banners

Costos mensuales para la revista

$3.1 millones en el 2013
Google, Twitter y Facebook
El 89% de los estudiantes
El 100% de las revistas tiene
El 100% de las revistas tiene
Deporte con mas contenido

Lo mas comun en revistas electronicas

$2,042
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Limitaciones del estudio

La principal limitacion de este estudio fueron que los datos obtenidos no se
obtuvieron de todos las revistas de la competencia. Igualmente este proyecto se
enfocd en un segmento relativamente pequefio, que tuvo referencia Unicamente hacia
los estudiantes universitarios de la Universidad San Francisco de Quito para obtener
algunos comportamientos. A pesar de que el estudio buscar analizar la factibilidad de
realizar una revista electrénica de deportes, este trabajo de investigacidn se centra en
la primera etapa que es de la planificacion, por lo que seria importante realizar mas
estudios con relacion a la revista ya lista para medir la aceptacion. Por lo que esto

limita la validez y la utilidad de los datos obtenidos.

Recomendaciones para futuros estudios

Para futuros estudios se recomienda ampliar este tipo de proyectos para que se
enfogquen en un mercado mas regional y no solamente de una ciudad, ya que al ser el
internet un medio de comunicacion global, los productos y los servicios pueden
volverse globales también. Otro factor importante para futuros estudios seria
investigar que tan factible es que las empresas inviertan en nuevos proyectos como
este y hacer un plan de lanzamiento para el proyecto con una fase de prueba y
mejoramiento. De esta forma el proyecto si se podria llevar a cabo de la mejor manera
y teniendo en cuenta que ya se saben cuales son los factores clave, es muy probable

gue un proyecto asi tenga éxito.
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