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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca a recoger informacion acerca del nivel de
crecimiento de la bancarizacion en la poblacion de la ciudad de Loja, para lo cual se ha tomado
una muestra representativa de los ciudadanos de los diferentes sectores de la ciudad.

Este trabajo permite observar la evolucion que han tenido los niveles de bancarizacion
entre el 2000 al 2012, mostrando que Loja ha incrementado sus niveles de bancarizacion con
relacion al periodo anterior, siendo la banca privada la que presenta una mayor variacion, pero
aun no se alcanzan los niveles 6ptimos de bancarizacion.

Ademas permite observar la cobertura de puntos de atencion al cliente, la
profundizacion financiera, las barreras que dificultan la induccion de nuevos usuarios y las
posibles soluciones que ayudaran a mejorar los niveles de bancarizacion en la ciudad, para ello
se utilizé el método inductivo basado en las encuestas aplicado a los habitantes de los sectores de
la ciudad, ademas de la informacion bibliogréfica.



ABSTRACT

The present investigation is focused to pick up information about the level of growth of the
bancarizacion in the population of the loja’s city, for that which has taken a representative sample of
the citizens of the different sectors of the city.

This work allows to observe the evolution that they have had the bancarizacion levels
among the 2000 at the 2012, showing that loja’s city has increased its bancarizacion levels with
relationship to the previous period, being the private banking the one that presents a bigger variation,
but the good levels of bancarizacion are not still reached.

They also allows to observe the covering of points of attention to the client, the financial
profundizacion, the barriers that hinder the induction of new users and the possible solutions that
they helped to improve the bancarizacion levels in the city, for it was used it the inductive method
based on the surveys applied the inhabitants of the sectors of the city, besides the bibliographical
information.
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CAPITULOL. INTRODUCCION AL PROBLEMA

Las sucesivas crisis de los sistemas financieros en los Gltimos afios han sido un factor
determinante para generar desconfianza; los depositantes han pasado por experiencias
traumaticas entre las que podemos sefialar: la congelacion de sus depésitos, la limitacion en las
tasas de interés, los cambios continuos de depdsitos en moneda extranjera a dep6sitos en moneda
nacional con tipos de cambio arbitrarios, entre otros; es por ello que los bancos se han visto en la
necesidad de transmitir a la poblacion, especialmente a la objetivamente bancarizable, la idea de
que los beneficios que obtendran al usar los servicios financieros superaran los costos de los
servicios ofrecidos.

La bancarizacion no solo supone ventajas para los bancos al aumentar sus cifras de
negocio, sino que existe un amplio consenso en que contribuye al desarrollo econdmico de los
paises, mejorando la asignacion de recursos, ya que al acceder a estos servicios financieros los

depositantes mejoraran su calidad de vida administrando, claro esta, adecuadamente sus ahorros.

Antecedentes

Desde el siglo XXI, la tecnologia ha avanzado considerablemente al igual que la
economia estad cambiando constantemente en todo el mundo, la globalizacién también presiona
a los paises pequefios y considerados subdesarrollados a mantenerse a la par con los cambios
que se producen en la naciones grandes que son potencias mundiales y no podemaos pasar por
alto el crecimiento de la poblacién que cada vez exige innovaciones que segun el estilo de vida
que tienen pueden gozar de beneficios que la mayoria de la ciudadania le gustaria tener como
son: un trabajo estable, una buena remuneracién que permita a los miembros de una familia
alcanzar una vida digna, todo esto ha hecho que las instituciones financieras se vean en la

necesidad de ofrecer e implementar nuevos servicios financieros y puntos de atencion al cliente
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que generen en la ciudadania la costumbre del ahorro y de la inversion que implique la
obtencion de ganancias tanto para el cliente como para la institucién financiera.

En el caso especifico de la ciudad de Loja, se ha notado un incremento tanto de bancos,
mutualistas como de cooperativas de ahorro, que ofrecen a la ciudadania una serie de servicios
que van a ser motivo de estudio con el tema planteado para esta investigacion denominado
“Analisis del crecimiento de la bancarizacion en la ciudad de Loja en el periodo comprendido
afio 2000 al 2012”, la que se enfocard a recoger informacion acerca de los niveles de
bancarizacion y profundizacion de los servicios financieros en la poblacion en general, para lo
cual se tomara una muestra representativa de la poblacion.

Se toma esta ciudad como base de estudio porque segun el Plan de Ordenamiento
Territorial para el desarrollo econdmico de Loja “Loja es la ciudad con mayor influencia sobre
el PIB de la provincia homénima, de acuerdo al estudio, efectuado por el Banco Central del
Ecuador, la ciudad de Loja aporta alrededor de 1,9% de la economia nacional” (Bailon Jorge,
2009).

De acuerdo a los datos obtenidos proporcionados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros a 2010 en el informe Desarrollo Financiero, indica que las provincias de Orellana, Napo,
Bolivar, Chimborazo, Tungurahua y Loja se ubican entre el 20% y 30% de nivel de bancarizacion
por lo que hemos considerado a la ciudad de Loja para el desarrollo del anélisis y determinar los
niveles de bancarizacion.

El paso inicial para el diagndstico siempre requiere de una revision y analisis de la
situacion actual que atraviesa el sistema financiero, es por eso que se enfocara en informacion
bibliografica que nos ayude a determinar el entorno financiero que vive el pais, asi como la
descripcion de conceptos relevantes, resefias historicas sobre situaciones que se evidenciaron en

el sistema financiero y las formas de medicion que se tomaran como referencia para
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determinarlos bajos indices de bancarizacién de acuerdo a las percepciones de las personas, se
debe recopilar informacion de fuente directa, para ello se aplicard encuestas a los habitantes de
la ciudad.

Enfocandose en el sistema financiero formal con el apoyo de entrevistas a lideres de
opinidn de las entidades locales tales como bancos, cooperativas, mutualistas y sociedades
financieras se determinara las barreras que dificultan la induccion de nuevos usuarios, para
lograr generar nuevas propuestas que ayuden a mejorar el proceso de bancarizacion, los cuales
pueden ser tomados en cuenta por las instituciones financieras existentes y aquellas que buscan

emprender en el medio financiero.

Problema

El sistema financiero ecuatoriano tras la grave crisis financiera que se vivio en el afio
1998 en la actualidad esta logrando consolidar la confianza de sus depositarios, lo cual dinamiza
la economia, genera empleo y también recursos que estan siendo guardados en la banca
ecuatoriana que ha sido inconstante y volétil a lo largo de la Gltima década. Factores propios de
cada regién y ciudad del pais permitieron a su vez que la banca reduzca la brecha de accesos a
productos y servicios financieros formales, ahora las instituciones financieras grandes cuentan
con una cobertura nacional e internacional a la par de las cooperativas de ahorro y crédito
fortaleciendo la economia a traves del ahorro y crédito. No obstante, persiste el desafio de
alcanzar una mayor inclusion financiera y eliminar las barreras al crédito. Los retos también van
en torno al control de tasas de interés, los impuestos, el direccionamiento del crédito y la

educacion financiera.
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La ciudad de Loja es una de las ciudades del Ecuador que han sido favorecidas de este
proceso de bancarizacion masivo a lo largo de los ultimos afios, pese a su poca incidencia en el
PIB que fue de 1.20% de produccion nacional en relacion a la economia general del pais. Al
analizar el sector industrial se observa un comportamiento similar, pues los polos de desarrollo
industrial se centran en cuatro provincias: en Guayas 41%, Pichincha 28%, Manabi 9% y Azuay
con el 4,32% del valor agregado bruto (VAB) total industrial; en este escenario, Loja tan solo
contribuye con el 0,62%. Este comportamiento contrasta con la dindmica en la oferta de las
instituciones financieras en la ciudad de Loja cuya composicion se caracteriza por poseer
instituciones financieras publicas, privadas, y del popular y solidario, que intermedian recursos
del publico. Sin embargo, la oferta de instituciones financieras debe tener causas claras que
justifiquen ese crecimiento, es innegable que la actividad financiera es una palanca que

impulsa el desarrollo.

La bancarizacion es una actividad que ha estado presente en todo el mundo desde hace
bastante tiempo; sin embargo, solo recientemente ha adquirido una mayor relevancia, al
reconocerse al sector financiero como un elemento que contribuye al desarrollo de los paises
debido, fundamentalmente, a que el acceso a los servicios financieros permite ampliar la liquidez
de las personas y empresas, contribuyendo al incremento de sus gastos y la inversion, por tanto, a

la productividad del pais.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (2010) en su informe de diciembre,
Esmeraldas y Los Rios son las provincias con el menor indice de bancarizacion en el pais
(menos del 10%). Entre el 10 y 20% se ubican: Manabi, Zamora Chinchipe, Cotopaxi y

Sucumbios; mientras que Orellana, Napo, Bolivar, Chimborazo, Tungurahua y Loja se ubican
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entre el 20 y 30%. Guayas, registra un indice de bancarizacion del 40% y Pichincha esta sobre el

60%; mientras que provincia con el indice mas alto del pais es Azuay, con el 65%.

Entre Dic/09 —Dic/10, la bancarizacion del Sistema Financiero Nacional se increment6 en
6,08 puntos porcentuales pasando de 65,97% a 72,05%, pues mientras que la poblacion lo hizo en
1,44%, el nimero de clientes de deposito (cuentas corrientes, ahorro y depdsitos a plazo) crecio en

10,80%.

Por lo expuesto anteriormente se plantea este proyecto, con la finalidad de conocer el
crecimiento de la bancarizacién en la Ciudad de Loja, y determinar cuales son los factores que se han

derivado de su aplicacion en el sector empresarial.

Preguntas de investigacion

En nuestro pais, asi como en el resto de paises de la region latinoamericana, se estan
desarrollando nuevos canales financieros y se trabaja por alcanzar equilibrios sostenibles y
obtener mayor inclusion financiera solida en la poblacion. Por tal motivo se plantea las

siguientes preguntas de investigacion:

1) ¢Como y hasta qué punto la bancarizacion afecta al sector comercial en el desarrollo
economico de la poblacion de la ciudad de Loja?

2) ¢Cual es el aporte a la economia de la ciudad de Loja que ofrece la bancarizacion?

3) ¢La bancarizacion han generado una inclusion econdmica a los sectores comerciales de la

ciudad de Loja?
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Contexto y marco teorico

Dentro del marco tedrico se sustentard en primer lugar a definiciones sobre
bancarizacion, asi como su importancia, también se abarcara los antecedentes de la ciudad de
Loja como su delimitacion geogréfica, y la evolucién en sus productos de colocaciones y
captaciones en los ultimos afios, para finalmente indicar como se ha dado el desarrollo de la

bancarizacion en la ciudad de Loja.

Todos estos datos provendran de una base inicial para luego incluir datos relacionados
con el tema de tesis planteado, para esto se incluird informacién sobre estudios similares
realizados sobre el tema, abordados desde la perspectiva econémica y financiera. Estos datos
proveen una primera aproximacion para poder responder las preguntas de investigacion

planteada.

Proposito del estudio.

En nuestro pais asi como en el resto de paises de la region latinoamericana se estan
desarrollando nuevos canales financieros y se trabaja por alcanzar equilibrios sostenibles y
obtener mayor inclusion financiera solida en la poblacion con la finalidad de ofrecer productos y
canales al sistema financiero a través de disefios de necesidades especificas de los segmentos de
meta en los procesos de venta y en la educacion financiera, cultura del ahorro para una inclusion
sustentable y sostenible con procesos simples y comprensibles, con esto se puede lograr la

creacion de valor econémico, social y humano en la comunidad.

Por tal motivo se pretenderia alcanzar los siguientes objetivos:

a. Objetivo general

v Realizar un estudio para determinar el crecimiento de la bancarizacion en la
ciudad de Loja.
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b. Objetivos especificos

v'Identificar los principales beneficios econémicos, sociales, que esta aportando el
crecimiento de la bancarizacion y la inclusion financiera en la ciudad de Loja.

v Determinar cuales son los obstaculos que se presentan para que la bancarizacién y
profundizacion financiera hayan o no generado el desarrollo econémico para disminuir

la progresivamente la pobreza en la poblacion de la ciudad de Loja.

Significado del estudio.

Debido a que en nuestra ciudad ya se ha realizado un estudio sobre: Andlisis de los
niveles de bancarizacion en el sector urbano y rural de la ciudad de Loja 2011. (Macas y
Chuquirima, 2012), y a nivel de pais existen estudios relacionados como: Bancarizacion y

profundizacidn financiera en el Ecuador en dolarizacién. (Moreno Alfredo, 2013).

La presente investigacion tiene como propdsito explorar con base a la informacion
obtenida los beneficios, ventajas y desventajas se hacer uso de los servicios financieros que
ofrece la banca, poniendo en practica la cultura del ahorro y la inversion para poder incrementar
el desarrollo productivo de la sociedad a la que se pertenecen, afianzando la confianza en el

sistema financiero local y nacional.

Con los resultados que se obtengan se podréa plantear soluciones a las dificultades que se
identifiquen para que mas usuarios puedan acceder a estos servicios, brindando mayores
facilidades a los clientes potenciales, ampliando la cobertura de atencion al cliente e innovando
constantemente las estrategias que permitan mayor captacion de ahorro y ofreciendo nuevos

beneficios por las inversiones.
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Esta investigacion servira de apoyo para futuras investigaciones que tengan relacion con
el tema de la bancarizacién en nuestra ciudad y en general para toda persona interesada en

ampliar sus conocimientos en el campo financiero, ya se contara con datos actualizados.

Presunciones del autor del estudio

Durante el desarrollo de ésta investigacion y en levantamiento de informacién de
fuentes primarias se establece como elemento fundamental para determinar las causas y la
repercusion que tiene este fendmeno en el problema planteado, se espera que la poblacién objeto
de este estudio provean de informacion veraz referente a sus ingresos gastos, forma de
financiamiento, entidad financiera que usan, medios de pago, entre otros factores claves para la
investigacion que aungue constituyen datos personales son necesarios para poder cumplir con los
objetivos planteados.

Ademas, se espera contar con datos histéricos y actuales sobre el nivel de bancarizacion
en la ciudad de Loja, una vez recabada la informacion se podra determinar el crecimiento de la
bancarizacion en la ciudad de Loja, y los niveles de beneficio que obtienen las personas que
estan en este proceso.

Luego se presenta el marco tedrico que sustenta la ejecucion de la investigacion, donde
se incluye informacion estadistica general de la bancarizacion en la ciudad de Loja, se incluye
también los resultados del estudio relacionados con el tema realizado en la ciudad de Loja.

A continuacion se presenta la metodologia que se utiliza para el levantamiento y
tratamiento de los datos obtenidos del estudio. Seguido, se incluye la discusién de resultados
obtenidos de la encuesta realizada, para finalmente establecer las conclusiones que constituyen
las reflexiones ldgicas de la investigacion, y luego las recomendaciones que se pueden

considerar para posteriores investigaciones en relacion al tema de estudio.
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CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA

La bancarizacion

De acuerdo al criterio de Mufioz Bermeo, R. (2010). La Superintendencia de Bancos, define
a la bancarizacién como la medida de relacién entre el nimero de clientes de captaciones de un
sector frente al total de la poblacion.

Se la define como el uso masivo del sistema financiero formal por parte de la ciudadania,
para realizar transacciones financieras o econdémicas; que incluyen tanto los servicios
tradicionales de ahorro y crédito, como la transferencia de recursos, ejecucion de pagos a través
de medios electronicos, cajeros, productos bancarios, agencias bancarias y dispositivos

electrénicos disponibles en la red bancaria.

Formas de Medicién

Se disponen de algunas formas de medir el comportamiento de la bancarizacion, segun la
Federacion Latinoamericana de Bancos, ya sea por medio de indicadores detallados de cobertura
geografica y numero de usuarios, o por medio de variables macroeconémicas agregadas que

demuestren el desempefio de los principales activos y pasivos de las instituciones financieras.

Indicadores de cobertura geografica

Demuestran la uniformidad del servicio bancario en el territorio, como el numero de
sucursales o cantidad de cajeros automaticos por habitante; en nuestro pais se acostumbra a medir

este indicador cada 20.000 habitantes.

Indicadores de nimero de usuarios
Reflejan la cantidad de cuentas y tarjetas magnéticas (de débito y credito) son

indicadores de acceso a los servicios bancarios, también se miden por la cantidad de oficinas y
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sucursales. Como indicadores alternativos tenemos a las nuevas tecnologias como la banca por

internet, los terminales de punto de venta, los bancos del barrio, la banca telefénica y celular.

Indicadores de desempefio de activos

Segun Macas y Chuquirima (2012). Una de las maneras de medir el nivel de
bancarizacion es con indicadores detallados como son: la relacion Crédito/Producto Interno
Bruto, la relacion Depositos/ Producto Interno Bruto, que buscan cuantificar el tamafio relativo
del crédito bancario con respecto al tamafio de la economia.

Para efectos de la presente investigacion se tomard como forma de medicion, el indicador
de cobertura geogréafica y asi determinar los niveles de bancarizacién en la ciudad tanto en el nivel

urbano como rural. La formula que se utilizara para medir el nivel de Bancarizacion es la siguiente:

Numero de clientes por depdésitos (cuentas corrientes, ahorro, plazo y otros) 100
*

Poblacion Total

Concepto

En masterhw.blogspot.com/2009/11, sefiala el concepto se relaciona con el acceso a

los servicios financieros por parte de la poblacion.

Si bien la bancarizacién es una actividad que ha estado presente en la sociedad desde
hace mucho tiempo, s6lo en los tltimos afios ha ganado importancia, gracias al reconocimiento
que se le ha dado al sector financiero como elemento que contribuye al desarrollo humano. Esto
ultimo debido a que el acceso a los servicios financieros permite ampliar la liquidez de las
empresas y los agentes, contribuyendo a incrementar su gasto privado, inversion, y por lo tanto

la productividad del pais.
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IMPORTANCIA DE LA BANCARIZACION
Finanzas Digital/José Grasso Vecchio (2013).- No es otra cosa que acceso a los
servicios bancarios de personas que tradicionalmente no tienen acceso a los mismos por variadas

razones.

Los niveles de bancarizacién se han incrementado en los Gltimos afios y hoy dia
superan el 60% de la poblacidn, cuando eran del 30% hace 15 afios. La bancarizacién es un
mecanismo efectivo para combatir la pobreza, en la medida en que mas personas acudan a los

bancos para sus necesidades crediticias y de manejo de recursos.

Para lograr una mayor bancarizacién
Para incrementar los niveles de bancarizacion se deben analizar los obstaculos, algunos

de ellos:

Volatilidad del Ingreso: La volatilidad de los ingresos de muchas personas, se convierte en una
traba para poder solicitar créditos, ya que la estabilidad de los ingresos es un elemento

importante en los procesos de andlisis y aprobacion crediticia por parte de la banca.

Informalidad del Sector: En la medida en que las empresas sean formales, paguen sus
impuestos, estén registrados como contribuyentes, tengan sus patentes y licencias en orden etc.
se facilita el proceso de bancarizacion. Los micros y pequefias empresas muchas veces no
presentan balances ni flujos de caja, en la medida en que formalizan su negocio pueden tener un

mayor acceso al crédito bancario.

Documentacion para abrir una cuenta bancaria: Aunque en la practica la documentacion

termina siendo mas sencilla de lo que muchas personas que no han tenido contacto con el
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sistema financiero piensa, es otro elemento que ayuda a que muchas personas se autoexcluyan
del sistema financiero por temor a no poder cumplir con los requisitos necesarios de apertura de
cuenta o para solicitar un crédito. Sobre éste punto se debe trabajar en simplificar al méximo la

documentacion y en campafias dirigidas a orientar al usuario de servicios bancarios.

Cultura Financiera y transparencia: El pablico en general debe estar mas formado e
informado en materia financiera para poder tomar mejores decisiones. Es importante que cuenten

con informacién clara y oportuna sobre los servicios y costos que tiene cada banco.

Bases de datos y burds de crédito: Los llamados burds de crédito que no son otra cosa que
sistemas privados de informacion crediticia tipo el Sistema de informacion centralizada de
Riesgos (SICRI) que tiene la Superintendencia de Bancos, son importantes para el desarrollo del
crédito en general y muy en especial para las empresas pequefias y medianas. Estos burds deben
existir, por supuesto que deben reglamentarse en el sentido de preservar la seguridad y
privacidad de la informacion y reglas claras para que cuando una persona paga sus datos sean
actualizados de inmediato. Cuando se opera sin SICRI y sin Burds de crédito se presta a ciegas
sin conocer el endeudamiento y el historial de las personas, ello eleva los costos y el riesgo y

restringe el acceso a los servicios financieros de la poblacion.

Dificultad para muchas personas y para la empresa pequefia y mediana para ofrecer
garantias bancarias: Este problema se resuelve con la promocién de las sociedades de garantias

reciproca y con el establecimiento de fianzas personales cruzadas.

Cambio del modelo de negocios tradicional de la banca: El negocio del microcrédito y de la
atencion a la poblacion no bancarizada requiere de un cambio del enfoque del negocio

tradicional, ademas es un tipo de negocio donde se requiere de cierto volumen para lograr
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rentabilidad. Para la banca es un nuevo sector del mercado con gran potencial, tradicionalmente
poco atendido, que permite la diversificacion del riesgo de la cartera y que representa una base

de clientes masiva y estable.

La bancarizacion

En el Ecuador los niveles de bancarizacion se dificulta puesto que en las instituciones
bancarias para poder abrir una cuenta y acceder a los productos bancarios se tiene como
requisitos la presentaciéon de una serie de documentos y esto es muy tedioso para los ciudadanos.
Por ejemplo, para abrir una cuenta corriente, el banco del Pacifico exige referencias bancarias;
referencias de crédito comercial, planillas de pago de servicios basicos a nombre del solicitante y
mantener ingreso o saldo promedio minimo de $500,00 mensuales; mientras que el Banco
Internacional, exige la presentacion de certificados personales, bancarios y comerciales, ademas
iniciar con un deposito de $500,00.

El nivel de bancarizacion ecuatoriano esta sobre la media de bancarizacion en
Latinoamérica la cual alcanzo el 60.80% en septiembre del afio 2009.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros SIB (2009), incluyendo a las
cooperativas, mutualistas y bancos privados, pero en las instituciones financieras publicas este
indicador es mucho maés elevado por causa de politicas del mercado abierto tomadas por el
estado ya que se ha facilitado el acceso a nuevos usuarios a la banca nacional no solamente en
las grandes ciudades sino en todas las provincias.

La época de crisis bancaria genero temor entre los usuarios para acercarse a las
entidades financieras. Esa seria una de las causas para que los indices de penetracion hayan sido

bajos en afos anteriores.



27

En Loja la bancarizacion se ha elevado considerablemente y es una de las principales
provincias que han causado que se eleve el indicador de bancarizacion a nivel nacional.

Los bancos privados que existen en Loja son: 1 matriz, 6 sucursales y 15 agencias; en lo
referente a cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad existen 2 matrices y 14 agencias; por
otro lado con lo que respecta a instituciones financieras publicas existen 10 sucursales y 2
agencias, ademas Loja cuenta con una agencia de mutualista.

La existencia de los bancos y cooperativas se justifica porque estas entidades, a traves
de las funciones que realizan, permiten una mejor colocacion de los recursos financieros,
beneficiando a demandantes y oferentes en el proceso de intermediacion, favoreciendo
inversiones y emitiendo pasivos especificos de forma mas eficiente que lo harian ahorradores e

inversores privadamente.

Antecedentes de la ciudad de Loja.

En base a la informacidn que proporciona la pagina web del llustre Municipio de Loja
(Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Econdmico de Loja), Loja un cantdn productivo en
cuanto a agricultura, genera gran nimero de nuevos profesionales que lamentablemente no
encuentran fuentes de trabajo en este lugar; tiene escasa presencia de industria, lo cual la vuelve
una ciudad consumista, a esto se suma la insuficiente articulacion fisica con el resto del pais
debido a las malas condiciones de las vias, cabe recalcar que este aspecto de las obras viales ha
mejorado pero sigue siendo uno de los mayores problemas que tiene en la actualidad.

No se puede dejar de reconocer que Loja se destaca por la gran calidad de la educacion
superior; su cultura y su musica; ademas por los lugares turisticos que posee para visitar”.

De acuerdo a lo establecido en la Revista Gestion, 2011 pag. 60.

“La ciudad de Loja esta ubicada en quinto lugar segin depdsitos en instituciones del
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sistema financiero con 192.680 miles de ddlares, igual situacion se encuentra en lo relacionado a
créditos concedidos con 189.828 miles de dolares a los beneficiaros, y la cuarta menos morosa
el sistema con un 2.94% de morosidad”.

Segun Escobar La Poblacion Econdmicamente Activa segun el censo de 2010, es de 82 mil
personas. De los cuales més de la mitad (59%) son hombres. EI 94.5% de la PEA esté ocupada. La
principal rama de actividad de la PEA es el comercio al por mayor y menor (20.7%) y construccion
(10.7%), la séptima mayor contribuyente al fisco segun recaudacion de impuesto a la renta con
8.637 miles de dolares para las arcas del estado, ademas es considerada la novena mas dinamica
segun el numero de tarjeta habientes con 16.657 miles de dolares consumidos a través de las
tarjetas de crédito (2009).

Segun la informacion publicada en la pagina del Ilustre Municipio de Loja, la ciudad
cuenta con una gran cantidad de Instituciones Financieras que estan ayudando a fomentar la
inversion dando ayuda a aquellas personas que no poseen recursos econdémicos suficientes para
emprender en negocios y poder solventar sus necesidades econémicas.

Existe la presencia de 15 Bancos, 12 de ellos son privados y 3 publicos de acuerdo a los
datos proporcionados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, 1 Sociedad Financiera
regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, se cuenta con 15 Cooperativas reguladas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y 6 reguladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Delimitacion geografica de la ciudad de Loja.

La cuidad de Loja se encuentra ubicada en el area de clima templado Andino, a
excepcion de Junio y Julio meses en los que se presenta una llovizna tipo oriental, el clima de

Loja es mas bien templado con temperaturas entre 10s16 y21°C. La época de mayor estiaje es en
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Octubre, Noviembre, Diciembre, tiene en total 448.966 habitantes segun el ultimo Censo

realizado en nuestro pais. Tiene una superficie aproximada de 0.790km’equivalente al 4% de la
superficie del pais.

La ciudad fue fundada en 1546 y en contraste con las otras cinco grandes ciudades de
la periferia de la region fronteriza Ecuador/Peru, esta ubicada en un alto valle Andino (2,123
metros sobre el nivel del mar) y no en la costa del Pacifico, favorable para el cultivo de granos y
ganado.

Las actividades de ocupacion y produccion a las que se dedican sus habitantes son la
agricultura, ganaderia, comercio, mineria y pequefia industria y en el sector rural la actividad
campesina es combinada, se dedican principalmente a la produccién de alimentos para el
consumo, el cultivo de bienes agricolas, la crianza de animales y la produccion de obras
artesanales.

Los limites del canton Loja son: al norte con el cantén Saraguro, al sur y este con la
provincia de Zamora Chinchipe, al oeste c o n parte de la provincia de El Oro y los cantones:
Catamayo, Gonzanama y Quilanga.

La ciudad de Loja esta conformada por las parroquias: El Sagrario, San Sebastian,
Sucre, El Valle.

Segun los datos del tltimo censo del afio 2010, el area urbana de la ciudad de Loja
tiene un total de 170.280 habitantes, los indices de pobreza urbana se encuentran entre el 17% al
60%. La tasa de crecimiento poblacional es alta y se concentra en el sector urbano de Loja, la
cual ha aumentado su poblacion en casi cinco veces en los ultimos 30 afios. En el sector urbano
de la ciudad de Loja se desarrollan actividades de tipo comercial, financiero, construccion,
inmobiliario, entre otros.

A continuacidn se presenta el nimero de habitantes entre hombres y mujeres



existentes en el sector urbano de la ciudad.

Tabla 1. Sector Urbano de la Ciudad de Loja y nimero de habitantes

POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
CIUDAD

URBANA 81.475 88. 170.280

TOT 81.475 88. 170.280

Fuente 1. GAD Municipal de Loja
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El detalle de los barrios que se encuentran dentro de la parroquia El Sagrario son los

siguientes:

Tabla 2. Barrios Urbanos de la Ciudad de Loja

BARRIOS

18deNoviembre

Orillas del Zamora

24 de Mayo

Barrio Central

El Valle

Pradera

Pucara

Zamora Huayco

San Sebastian

Fuente 2. GAD Municipal de Loja

Distribucién de los barrios de la parroquia San Sebastian:

Tabla 3 . Barrios Urbanos Parroquia de San Sebastian de la Ciudad de Loja

BARRIOS

Argelia Bajo

San Isidro

Epoca

Cdla. Del Maestro Lojano Il Etapa

La Tebaida

Daniel Alvarez

Yahuarcuna

Fuente 3. GAD Municipal de Loja



31

A continuacion se muestra la distribucion de los barrios de la parroquia Sucre:

Tabla 4. Barrios urbanos de la Parroquia Sucre de la Ciudad de Loja

BARRIOS
San Pedro
El Pedestal
Perpetuo Socorro
Miraflores
San Vicente
Clodoveo Jaramillo
Gran Colombia
Ramon Pinto
Manuel Carrion Pinzano

Fuente 4. GAD Municipal de Loja
El siguiente cuadro detalla la distribucion de los barrios de la parroquia El Valle.

Tabla 5. Barrios Urbanos de la Parroquia el Valle de la Ciudad de Loja

BARRIOS
Nueva Granada
Turunuma
Jipiro
La Paz
Las Pitas
San Cayetano

Fuente 5. GAD Municipal de Loja

El sector rural esta conformado por los barrios de la ciudad que se encuentran en la zona
periférica, en este sector de la ciudad de Loja, el nimero de habitantes es de 10.337 habitantes,
los indices de pobreza rural se encuentran entre el 70% y el 77%, de estos porcentajes se deduce

que la poblacion sufre de varias carencias, tanto en salud, vivienda, educacion y empleo.



Tabla 6. Sector Rural de la Ciudad de Loja y nimero de habitantes
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POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
CIUDAD
RURAL 5.156 5.181 10.337
TOTA 5.156 5.181 10.337

Fuente 6. GAD Municipal de Loja

Los barrios que constan como rurales dentro del plan de ordenamiento territorial de la

ciudad, elaborado por el llustre Municipio de Loja en el cual constan las parroquias que tienen

barrios rurales como son: San Sebastian, Sucre, El Valle.

El siguiente cuadro sefiala los barrios rurales de la parroquia San Sebastian.

Tabla 7. Barrios Rurales de la Ciudad de Loja

BARRIOS

Argelia Alta

Punzara

Colinas Lojanas

Isidro Ayora

Fuente 7. GAD Municipal de Loja

En el siguiente recuadro se sefiala los barrios rurales de la parroguia Sucre:

Tabla 8. Barrios Rurales de la parroquia Sucre

BARRIOS

Chontacruz

Menfis

Bolonia

Obrapia

Plateado

Tierras Coloradas

Belén

Fuente 8. GAD Municipal de Loja

En el proximo cuadro se muestra la distribucion poblacional de los barrios rurales de la

parroquia El Valle.
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Tabla 9. Barrios urbanos Parroquia El Valle de la Ciudad de Loja

BARRIOS
LaBanda
Motupe
Sauces Norte
Carigan
Zalapa
Amable Maria

Fuente 9. GAD Municipal de Loja

EL COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

La crisis de 1999 no solo trajo la concentracion de la banca, sino también un efecto
directo en el comportamiento del publico con sus ahorros. EI primer efecto a medida que la
economia se recuperaba y bajaba la tasa de inflacion, fue el aumento de los depositos en el
sistema financiero. A fines de 2002, las obligaciones con los clientes sumaban 4.331 millones de
dolares. La suma de captaciones bancarias para la banca privada total hasta agosto de 2012 fue
de 19.221 millones de ddlares, cifra que implic6 una tasa de crecimiento mensual del -0,73%, es
decir, una reduccion de 142 millones de délares frente a julio. Y hasta septiembre pasado esa

cifra se habia recuperado, sobrepasando los 20.000 millones de ddlares.

El segundo efecto, de indole estructural, fue que el pablico, a pesar que han
transcurrido mas de 13 afios de la crisis financiera, no confia en el sistema bancario. En
septiembre de 1994 los depdsitos a la vista tenian un peso del 50,43% con respecto a las
obligaciones del pablico. Al 2011 esa relacion paso al 70,19%. Desde 2003 hasta 2011 ese indice

ha fluctuado entre un minimo de 68,35%, en 2006 a un maximo del 72,37% en 2010.

Eso reflejaria el comportamiento del publico al no ahorrar a plazo fijo, sino

estrictamente a corto plazo por el temor a otro feriado y congelamiento como el decretado por
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Mahuad entre la noche del domingo 7 de marzo y el jueves 11 del mismo mes de 1999 (Decreto

Ejecutivo N° 685).

EL COMPORTAMIENTO DE LAS TASAS

Este comportamiento del publico estd motivado también por las bajas tasas pasivas que
se pagan por los depositos que oscilan entre el 3,89% y el 5,35%, segun el segmento, de 30 a
mas de 360 dias (para octubre del presente afio). Si las tasas pasivas fueran mas altas, podrian
motivar a que el publico deposite a plazo fijo y a un mayor tiempo, tomando en cuenta que la
relacion de los depdsitos a plazo fijo total y las obligaciones con el publico es del 28,69%. En
una relacion mas estricta, los depdsitos a plazo fijo de méas de 365 dias con respecto a las

obligaciones con el publico son del 1,43%.

Hay que recalcar que actualmente las tasas de interés son reguladas por el directorio del
Banco Central del Ecuador (BCE) mediante la Ley de Regulacion del costo maximo efectivo del
crédito, sancionada en julio de 2007. Pero las tasas pasivas no son las Unicas que son reguladas y
que no han cumplido con el propdésito de solucionar las distorsiones que la banca hered6 de la
“guerra bancaria” finalizada con la privatizacion de las reservas internacionales (dolarizacion) y
que magnifico hasta que la Ley entro en vigencia. Las tasas activas, a raiz de la regulacion de la

ley, han descendido, pero no como se esperaba.

Con la ley, las dos tasas de interés referenciales (activa y pasiva) se convirtieron en
ocho tasas activas y seis tasas pasivas. El BCE definio ocho segmentos de crédito para los cuales
cada mes rige una tasa de interés especifica maxima y otra referencial. Los ochos segmentos son:

Productivo corporativo, productivo empresarial, productivo Pymes, consumo, vivienda,
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microcrédito acumulacion ampliada, microcrédito acumulacion simple y microcrédito

minoristas.

Realizando un andlisis comparativo de las tasas de interés efectivas referenciales de
octubre 2007 y octubre de 2012 se dice que, por ejemplo, el segmento productivo corporativo y
el segmento de microcrédito minorista tienen 2,53 % y 14% menos, respectivamente. Solo con
estos dos ejemplos se puede ver que las tasas de interés han bajado, pero siguen siendo altas. Eso
se puede verificar en la brecha que existe entre los ingresos percibidos por los intereses de las
carteras de crédito y los intereses causados que para 2011 fue de 1.204 millones de dolares, lo
que significo 4,82 veces mas que los intereses causados. Para 2006 esa brecha era solo de 410
millones dblares y tres veces los ingresos por las carteras de crédito en relacion a los intereses

causados.

Aunque la ley de regulacion del costo maximo efectivo del crédito redujo los ingresos
percibidos por comisiones ganadas de 287 a 210 millones de ddlares (2006 con respecto a 2011),
los ingresos percibidos por carteras de créditos han crecido vertiginosamente. Esto se dio porque
la exigencia del Gobierno Central a la banca de repatriar los capitales desde el exterior para
invertirlos en el pais, a raiz de los efectos de la crisis financiera internacional desatada en
septiembre de 2008, en condiciones de todavia altas tasas de interés, produjo en millones de
ddlares un spread financiero bastante grande que se vio reflejado en la mayor utilidad neta

registrada desde la crisis de 1999, como fue la de 2011.

RENTABILIDAD: ;QUIENES GANAN MAS?

Las utilidades de la banca privada crecieron de forma acelerada hasta 2006 y después de

2007 ese comportamiento cambi0, pasando a ser un crecimiento bastante fluctuante, llegando a
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tener tasas de crecimiento negativas (23.05%) como ocurrié en 2009 con respecto a 2008. Ese
comportamiento fluctuante se debe a: la crisis financiera de 2008 y las regulaciones promovidas

desde el Gobierno Central con leyes y resoluciones de la Junta Bancaria.

El indicador de rentabilidad de la banca privada total fue de 15,3%, 23,97% y 18,91%
en los afios 2002, 2006 y 2011, respectivamente. Segun declaraciones de los representantes de la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ABPE) estos indicadores de rentabilidad estan
totalmente justificados debido a que estan por debajo de los indicadores de rentabilidad

promedio del mercado o de otras actividades econémicas.

Ese argumento no tiene sustento si se tiene en cuenta que la actividad bancaria no esta
considerada como parte definida del sector real de la economia o catalogada como un sector
productivo y que el indicador de rentabilidad de la banca privada grande a partir de 2006 esta por

encima de los indicadores de rentabilidad de la banca privada total.

Aquello revela que los bancos Pichincha, Produbanco, Guayaquil y Pacifico tienen ain
mayores indicadores de rentabilidad. Ademas, para 2011, la banca privada grande absorbié cerca
del 70% de las utilidades netas totales del sector cuando en 2006 absorbia el 62%. Solo el banco
Pichincha y el Guayaquil se llevan cerca de la mitad de las utilidades del sector, lo que

demuestra, una vez mas, la concentracion de mercado que existe en la banca privada.

LAS CARTERAS DE CREDITOS

Otro aspecto relevante del desenvolvimiento de la banca privada en la dolarizacion es
cdémo y quiénes conceden los créditos y cdmo se han especializado en algin segmento. La

situacién es que los bancos grandes absorbian en 2011 el 60% de la cartera total por vencer del
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sistema, cuando en 2006 era del 55,13%. A septiembre de 2012 ese porcentaje llego al 61,07%.
Ademas, la banca se ha concentrado en dos segmentos en especial: comercial y consumo, en ese
orden. La economia ecuatoriana tiene un grave desequilibrio en su balanza de pagos,

especificamente en la comercial no petrolera.

Segun cifras del Banco Central del Ecuador, entre enero y agosto de 2011 el déficit fue
de 5.243 millones de dolares. En 2012, para ese mismo periodo, el déficit ha aumentado a 6.098
millones de ddlares. Este grave desequilibrio comercial es achicado por las exportaciones

petroleras que suman a agosto de 2012, en 9.562 millones de dolares.

Pero la situacion del grave desequilibrio esta influenciada, en parte, por la
especializacion de la banca en los segmentos comerciales y de consumo que afectan
directamente a las importaciones. Las carteras de crédito de vivienda, microcrédito y de

inversion publica quedan totalmente desplazadas.

Las consecuencias de esa segmentacion se reflejan en los 5.005 millones de dolares de
importaciones de bienes de consumo en 2011, que tienen un peso de 20,61% sobre las
importaciones totales. Hay que recordar que la cartera de consumo en el 2006 era de 1.884
millones de ddlares. Para 2011 esa cartera de crédito ha tenido un incremento del 156,34%,

Ilegando a la cifra de 4.830 millones de ddlares.

En otro aspecto la gestion en la recuperacion de los créditos y en el manejo de la cartera
incobrable en la que la banca ha sido bastante eficiente, producto en parte de la concesion de
créditos a corto plazo. Se ha mencionado que los clientes no depositan a plazos sus ahorros por
miedo a otro congelamiento, pero también un factor importante de este comportamiento son las

bajas tasas pasivas que no incentivan el ahorro a mayores plazos. Estos factores justifican
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créditos a corto plazo, lo que permite a los banqueros recuperar con éxito los dep6sitos

invertidos.

Por eso el argumento de que puede existir una corrida de depdsitos por financiar el

Bono de Desarrollo Humano (BDH) es totalmente inaceptable.

Profundidad financiera

El crédito se ha mantenido en alza durante toda la etapa que el Ecuador ha estado sin
moneda propia. En 2002 la cartera de crédito ascendia a 2.711 millones de délares, en 2011 esa
cifra asciende a 12.869 millones de dolares. Segun versiones de los representantes de la banca

privada, este es uno de los mayores logros del sector.

Para 2012, la ABPE preveé un 23.52% para este indicador, manteniéndose ain por
debajo de paises como Costa Rica, Colombia y Bolivia, y ubicandose muy lejos de Chile y
Panama. Segun el informe, los bajos niveles de profundidad financiera se deben a que
anteriormente el Ecuador ha sido afectado por agudas crisis bancarias. También se menciona a
México y Argentina, donde las crisis financieras se desarrollaron en 1994 y 2001,

respectivamente.

RETOS

Segun Felaban (2009) establece los retos que se establecen a continuacion:

e Incrementar el uso y desarrollo de tecnologias para crear productos y servicios mas

sofisticados y de mayor valor para los consumidores.



39

e Uno de los retos de la bancarizacion es el de presentar en el mercado productos o procesos
empresariales diferenciados e innovadores ante sus clientes, y donde esas innovaciones
tengan un valor para los consumidores.

e Lainnovacion es solamente privilegio para una minoria de empresas grandes y
transnacionales.

e Las PYMES no cuentan con recursos para innovar.

e Las PYMES no cuentan con la capacidad para innovar en los mercados internacionales.

e Lainnovacion es incierta y mientras tiene éxito la empresa ha quebrado o ha sido comprada

por inversionistas extranjeros.

MODELO DE NEGOCIO DE BANCARIZACION

El modelo debe permitir a la Banca incrementar de forma sostenible la oferta de servicios
financieros, incursionar en nuevos segmentos de la poblacion y optimizar las fuentes de ingresos y

los generadores de costos. Segun lo establecido por Felaban (2009).

BARRERAS DE LA BANCARIZACION

¢ Nivel de actividad econémica media y elevados niveles de pobreza e informalidad.

e Incertidumbre de ingresos y ausencia de mecanismos de cobertura de riesgos, sobre todo en
areas rurales. Ausencia o incapacidad para demostrar la existencia de garantias.

e Altos costos de transaccion para demandantes y oferentes debido a la pobre infraestructura
vial y de comunicaciones.

o Dispersion espacial de la poblacion hace més costoso los servicios financieros.

e Limitada informacion sobre la disponibilidad de servicios financieros y el costo de los
mismos.

o Deficiente nivel de educacién y cultura financiera.
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e Elevados costos en la resolucion de conflictos por ineficiencias del sistema judicial.

FUNCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

De acuerdo a la Codificacién de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
publicada en el Registro Oficial 250 del 23 de enero de 2001, el sistema financiero es uno de los
maés importantes dentro de la economia, y tiene como finalidad el cumplimiento de las siguientes
operaciones:

e Recibir recursos del publico en depositos a la vista.

e Recibir depdsitos a plazo.

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de
titulos de crédito, asi como del otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y usos

internacionales;

e Emitir obligaciones y cédulas garantizadas con sus activos y patrimonio. Las
obligaciones de propia emision se regiran por lo dispuesto en la Ley de Mercado de

Valores;

e Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi como

préstamos quirografarios;

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus

propias oficinas o de las instituciones financieras nacionales o extranjeras.

¢ Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior, efectuar por
cuenta propia o de terceros operaciones con divisas, contratar reportos y arbitraje sobre

éstas y emitir o negociar cheques de viajeros.;
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e Efectuar servicios de tesoreria.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

Es importante entender que es el sistema financiero para lo que se indica en la Ley
General de Instituciones Financieras del Ecuador, que es aquel que “esta formado por los
conjuntos de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que
generan los prestamistas, hacia los prestatarios”. Esta labor de intermediacion es llevada a cabo
por las instituciones que componen el sistema financiero, y se considera bésica para realizar la
transformacion de los activos financieros, basandose en principios y normas juridicas.

Entre las principales instituciones financieras de nuestro pais hasta el mes de
Septiembre del 2011, tenemos las siguientes, ademas el detalle de acuerdo a la Superintendencia
de Bancos y Seguros del nimero que se encuentran reguladas por la Superintendencia y las
cooperativas que estan supervisadas por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social tanto a
nivel nacional como local (Loja):

Tabla 10. NUmero de Instituciones financieras

Numero de Instituciones NACIONAL LOCAL (LOJA)
BANCOS PRIVADOS 26 15

BANCOS PUBLICOS 4 3
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 48 32
MUTUALISTAS 4 1

SOCIEDADES FINANCIERAS 10 1

TOTAL 83 43

Fuente 10. Superintendencia de Bancos

FACTORES QUE AFECTAN LA EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO

En Ecuador a pesar de existir una evolucion del sistema financiero, los niveles de

bancarizacion han ido evolucionando lentamente a partir de 2008. Los factores que influyen no
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se han determinado claramente, en el caso de Chile evoluciono de manera significativa ocupando el
primer lugar en acceso de la poblacion a los servicios financieros con el (60%), dentro de los factores
que afectan al sistema financiero tomamos en cuenta los siguientes y que se profundizarén y se
comprobaran mas adelante.

Segun el criterio de Poma, L. (2009). A continuacion se presenta los factores que afectan la
evolucion del sistema financiero y que se consideran mas significativos:
La Desregulacion: implica una eliminacion de las barreras protectoras de las entidades financieras,
eliminando las fronteras tradicionales de muchas instituciones financieras, ademas de ello implica
una flexibilizacidn de los limites de accion de las entidades financieras.
La desintermediacién: Consiste en un proceso de pérdida de la presencia de los intermediarios
financieros tradicionales, entre las economias ahorradoras e inversoras, debido a que otras
instituciones financieras, o porque no asumen parte creciente de esta presencia.
La Innovacion Financiera: Proceso de transformacion y ampliacion de las instituciones, practicas,
mercados e instrumentos financieros.
El Desarrollo Tecnoldgico: Las barreras geograficas de tiempo y comunicacion quedaron

superadas”
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CAPITULO 3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), definen al disefio como al plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion. En el enfoque
cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para analizar la certeza de las hipotesis formuladas
en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto a los lineamientos de la

investigacion (si es que no se tiene hipatesis).

Clasificaciones de Investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), afirman que es posible encontrar diferentes
clasificaciones de los disefios sobre la investigacion cuantitativa, éstas son:

Investigacion no Experimental: Es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables y en los que sélo se observan los fenGmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Se trata de estudios donde no hacemos variar de manera intencional las variables
dependientes sobre otras variables.

El método que se utilizo es el inductivo. La induccidn consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion, se partio de la realidad del micro-crédito en la parroquia
Malacatos y a traves de la observacion, registro, analisis y clasificacion de la informacion y se
formularon interpretaciones descriptivas.

El método deductivo que parte de principios generales a casos particulares, se rige en la

I6gica, se lo utilizd en la conceptualizacion del marco tedrico.
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JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA

La clasificacion de los barrios que se encuestaron se la realizé considerando el Plano
Distrital de la ciudad de Loja, que reposa en la llustre Municipalidad de Loja, se plantea la
utilizacion del método de muestreo aleatorio simple, por lo que no se cuenta con la informacion
poblacional existente en las parroquias: El Sagrario, El Valle, San Sebastian y Sucre, esto se
debe al nuevo Reordenamiento Territorial de la ciudad y el nmero de la poblacion no consta en

datos oficiales.

Herramienta de Investigacion Utilizada

La herramienta de investigacion que nos sirve como medio para el desarrollo de este
trabajo son las encuestas que se aplicaron a las personas de los sectores seleccionados como
muestra representativa para la obtencién de la informacion.

Adicionalmente se considera como informacién complementaria las opiniones vertidas
por los lideres y representantes de las instituciones bancarias, cooperativas y mutualistas que
tienen un importantisimo conocimiento sobre el tema y pueden aportar con su valioso criterio.

La encuesta sera elaborada tomando en consideracion todos los aspectos que tenemos
que investigar para poder obtener resultados reales y veraces, lo mas clara posible y entendible

para los encuestados.

DESCRIPCION DE PARTICIPANTES

NUmero.
Para efectos del analisis aplicaremos las encuestas a la poblacién de la ciudad de Loja

de los barrios seleccionados tanto del sector urbano como del sector rural, por lo que se plantea

la siguiente distribucion:
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Tabla 11. Distribucion de Barrios Urbanos y Rurales de la Ciudad de Loja

Muestra 96

Sector Urbano 38 40%

Sector Rural 58 60%
TOTAL 96 100%

Fuente 11. Aplicacion de Metodologia de Investigacion

Explicado el método a utilizar, los barrios a encuestar en el sector urbano, considerando
un total de 29 barrios y tomando en cuenta que el mayor nimero de Instituciones Financieras se
encuentran ubicadas en el sector céntrico, se utilizara el método aleatorio simple, de los cuales
se tomaréa 8 barrios del sector urbano, como se detalla a continuacion:

Tabla 12. Distribucién de Barrios Urbanos de la Ciudad de Loja

SECTOR URBANO N° ENCUESTAS

PARROQUIA EL SAGRARIO
El Valle 3

Zamora Huayco 5

PARROQUIA SAN SEBATIAN

Daniel Alvarez 2

Yaguarcuna 5

PARROQUIA SUCRE

Perpetuo Socorro 8

Gran Colombia 8

PARROQUIA EL VALLE

La Paz 3
San Cayetano 4
TOTAL 38

Fuente 12. Aplicacion de la Metodologia de Investigacion
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En lo que respecta a los barrios del sector rural, tomando en cuenta un total de 17 barrios
ubicados en el sector rural de acuerdo a la distribucidn realizada por el llustre Municipio de Loja,
se han considerado de forma aleatoria simple 9 barrios, centrdndose mas en este sector debido a
la falta de cobertura por parte de las Instituciones Financieras.

A continuacidn se presenta la distribucion de barrios, a los cuales se les aplicara la
respectiva encuesta:

Tabla 13. Distribucion de Barrios Rurales de la Ciudad de Loja

NO
SECTOR RURAL ENCUESTAS
PARROQUIA SAN
SEBASTIAN

Argelia Alta 4
Punzara 6
Isidro Ayora 8
PARROQUIA SUCRE
Tierras Coloradas 6
Plateado 9
Belén 9
PARROQUIA EL VALLE
Carigan 7
Amable Maria 8
Motupe 7
TOTAL 58

Fuente 13. Aplicacion de Metodologia de Investigacion
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Género.

Las encuestas seran aplicadas tanto a mujeres como a hombres de edad adulta.

Nivel socioeconomico.

En lo referente al nivel socioecondmico, se aplicaran las encuestas a las personas de
nivel alto, medio alto y medio bajo por cuanto en estos grupos se encuentran diversidad de
opiniones tanto de las que reciben ingresos permanentes ya sea de trabajos independientes como

de ingresos en relacion de dependencia.

Caracteristicas especiales relacionadas con el estudio.

Durante el desarrollo de ésta investigacion se espera tener la colaboracion de todas la
personas escogidas para la obtencion de la informacidn requerida, se tiene pensado realizar este
tipo trabajo en los momentos donde no se interrumpa las labores ordinarias de las personas, esto
en lo relacionado a las personas del centro de la ciudad especialmente que cuentan con negocios
propios y tienen que atender a los clientes continuamente, otra alternativa es visitar a las
personas los fines de semana en sus domicilios, ya que por lo general es en esos dias es donde se
puede contar con la presencia de los jefes del hogar en sus domicilios, en horarios convenientes,
ya que por cuestiones de movilizacion y de seguridad fisica se dificultaria realizarlas en horarios
nocturnos, por las distancias en las que los barrios se encuentran localizados norte, sur este y

oeste.

FUENTES Y RECOLECCION DE DATOS.

La informacidn para el desarrollo de ésta investigacion provendra en principio de las
fuentes bibliograficas como libros, estudios, investigaciones relacionadas con el tema en

mencion, documentos relativos a informe y estadisticas editados por instituciones como el Banco
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Central, Superintendencia de Bancos para respaldar de forma veraz y fundamentada la necesidad
de llevar a cabo este proyecto investigativo, y en segunda instancia se obtendra la informacion de
las personas pertenecientes a los diferentes barrios que voluntariamente colaboraran en la
contestacion de las encuestas y de la opinion que se tendra de los lideres de la diferentes
instituciones financieras de la localidad. Este sera el universo que constituira la muestra para el
andlisis de datos.

Para el efecto se plantea el siguiente modelo de encuesta que esta basada en los
objetivos planteados para la investigacion, la misma que contiene preguntas cerradas, abiertas y

de multiples opciones como se detalla en el Anexo No. 1.
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CAPITULO 4.ANALISIS DE DATOS

DETALLES DEL ANALISIS

Una vez aplicada la encuesta a los diferentes sectores de estudio se procede a realizar el

analisis de los datos obtenidos en la misma:

HABITO DE AHORRAR

ESI ENO
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Figura 1. Habitos de ahorro

Fuente 14. Aplicacion de encuestas

La poblacion objeto de estudio indica que el 58% de la poblacién en el sector rural de la
ciudad de Loja ahorra, cabe indicar que ellos sefialaron que no es en grandes cantidades de
unidades monetarias, el 42% restante no ahorra ya que apenas pueden cubrir sus necesidades
bésicas y no tienen dinero para ahorrar.

En lo referente al sector urbano de la ciudad de Loja el 68% de la poblacion respondio
que si ahorra y el 32% no lo hace.

Como se puede apreciar en el Figura la mayoria de los encuestados tiene el habito de

ahorrar ya sea en una Institucién Financiera o en su hogar.
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USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

SECTOR RURAL SECTOR URBANO

= S] mNO

Figura 2. Uso de productos y servicios financieros
Fuente 15. Aplicacion de encuestas

En el presente estudio se puede observar el 27% de la poblacion en el sector rural si
utiliza productos y servicios financieros, en su mayoria de las Cooperativas y el 37% restante no
utiliza productos y servicios financieros, los motivos para no utilizar es que no tienen
conocimiento pleno de como funciona el Sistema Financiero Formal o por desconfianza en las
Instituciones Financieras, otros de ellos expresaron que no tienen la necesidad de utilizar los
productos y servicios financieros

En el sector urbano el 34% de la poblacién hace uso de los productos y servicios
financieros ya sea porque necesitan utilizarlos por el empleo en que se desempefian o por que
poseen negocios Yy necesitan realizar sus transacciones por medio de la banca formal, solamente
el 6% de la poblacion de este sector no hace uso de los productos y servicios financieros.

El sector rural es el mercado al que aiin no se ha logrado bancarizar en su totalidad
razén por la cual las Instituciones Financieras deberian concentrarse en atraer nuevos clientes.

Esta interrogante fue respondida por las personas que si hacen uso de los productos y

servicios financieros.
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Figura 3. Instituciones financieras de su preferencia

Fuente 16. Aplicacion de encuestas

Se puede determinar que las Cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la
Superintendencia de Bancos son las preferidas por las personas del sector rural ya que el 13%
eligid esta opcidn por los servicios adicionales que ofrecen como la atencion médica y dental,
servicio de exequias.

Los bancos privados tienen un 8% de preferencia por la poblacion del sector rural de la
ciudad ya que los costos de apertura de sus productos son mayores a las de las Cooperativas, los
bancos publicos y las mutualistas tienen un 2% y 1% respectivamente, las sociedades financieras
no tienen presencia en el sector rural por que los productos y servicios que ellas ofrecen no son
conocidos por ellos

En el sector urbano de la ciudad de Loja, indicaron que prefieren los bancos privados y
a las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia con un 17%, la razon de

que elijan a los bancos privados es porque estos tienen varios convenios con otros bancos que no
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poseen puntos de atencién en la ciudad y se les facilita realizar las transacciones que necesitan
realizar a estos bancos.

Las Cooperativas reguladas por la Superintendencia de Bancos tienen una preferencia
del 13% porque estas ofrecen servicios adicionales por costos muy bajos.

Los bancos publicos solo tienen un 4% y después de ellos estan las mutualistas con un

2%.

Productos y servicios mas
utilizados
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Figura 4. Productos y servicios financieros de mayor uso

Fuente 17. Aplicacion de encuestas

En el sector rural el producto mas utilizado es la cuenta de ahorro el 36% de la
poblacidn en este sector eligio este tipo de producto porque es el mas accesible y mas utilizado,
su costo de apertura es menor al del resto de productos, los depdsitos a plazo tienen un 3% de
preferencia principalmente los tienen en las cooperativas ya que se apertura con menos cantidad
de dinero que en los bancos, el crédito comercial tiene solamente un 1% debido a que las

personas de este sector temen no poder cumplir con sus pagos mes a mes ya que la mayor parte
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de ellos no tienen ingresos fijos, el crédito de vivienda tiene una acogida de 3% y de consumo
tienen un 7% y las tarjetas de crédito el 4%.

El microcrédito el 2% de preferencia debido a que en este sector la mayoria de las
personas que habita en este sector recurren a otros medios de financiamiento.

El 52% de la poblacién del sector urbano de la ciudad de Loja, una de las principales
razones es que en sus empleos les pagan sus salarios a través de cuentas en las instituciones
bancarias, los créditos de consumo tienen un 2% de acogida en el sector urbano los encuestados
lo utilizaron principalmente para financiar un automovil.

Las tarjetas de crédito tienen un 2% de acogida por parte de la poblacién urbana, son
utilizadas para poder pagar sus compras cuando no disponen de efectivo, el crédito de vivienda y
el microcrédito tienen solamente un 1% de acogida ya que consideran que los créditos de
vivienda tienen plazos muy cortos y en el caso del microcrédito las tasas de interés son las mas
altas lo que desanima a los clientes a acceder a uno, las cuentas corrientes y depdsitos a plazo

tienen solamente un 1% y el crédito comercial el 0% .

Dificultades al solicitar el crédito

EXCESIVOS REQUISITOS
ALTAS TASAS DE INTERES
PLAZOS CORTOS DE PAGO

RETRARO APROBACION

NINGUNO {

0 5 10 il 20 25

m Sector urbano ™ Sector rural

Figura 5. Problemas al solicitar crédito

Fuente 18. Aplicacion de encuestas
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En el sector rural el 12% manifesto que no tenia ningtn problema ya que no han
solicitado ninguna clase de crédito, el 5% considera que los excesivos requisitos son un
problema al momento de solicitar un crédito ya que algunos de ellos no pueden cumplir con
todos ellos, el 6% considera que las tasas de interés son muy altas especialmente en el
microcrédito cabe recalcar que algunos de los encuestados no estan informados sobre cémo se
aplica la tasa de interés ya que ellos piensan que las tasas son mensuales, el 9% considera que el
periodo de aprobacién de un crédito no es realizado en el periodo de tiempo que les ofrecieron
que ya estaria disponible, el 1% piensa que el plazo de pago es muy corto principalmente en el
crédito de vivienda.

En el sector urbano el 23% de la poblacidn cree que las Instituciones Financieras exigen
demasiados requisitos al momento de solicitar un crédito y que se invierte una gran cantidad de
tiempo para recolectar los requisitos tanto del beneficiario como de su garante, el 15% piensa
que no existe ningun problema al momento de solicitar un crédito ya que indicaron que en las
Instituciones en que solicitaron su crédito cumplieron con todas sus expectativas, el 6%
considera como problemas para acceder a un crédito las altas tasas de interés y el retraso en la
aprobacién en algunas ocasiones no fueron bien informados sobre los requisitos que tenian que
presentar y esto dificulta la aprobacion inmediata de sus préstamos, el 1% considera que los
plazos de pago para un crédito son demasiado cortos y que ellos creen conveniente que los

plazos de pago se extiendan un poco mas.
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Puntos de atencion frecuente

MATRIZ SUCURSAL AGENCIAS CAJEROS
AUTOMATICOS

m Sector rural ™ Sector urbano

Figura 6. Puntos de atencion frecuente

Fuente 19. Aplicacion de encuestas

En el sector rural de la ciudad de Loja el punto de atencion predilecto con un 17% de
preferencia por parte de la poblacion en este sector, son las matrices ya que la mayoria de ellos
tienen cuentas en la Coopmego, el banco de Loja y cooperativas, l0s cajeros automaticos tienen
un 11% de uso por parte de los encuestados, estos los utilizan porque les resulta cbmodo llevar
solo la tarjeta y sacar su dinero y ademas evitar largas filas en las ventanillas, el 9% visitan las
agencias ya que tienen contratado algin producto o servicio de algunas Instituciones que no son
originarias de la ciudad o les resulta mas cerca una agencia que las matrices de las Instituciones
que fueron creadas en la ciudad.

El 3% utiliza las sucursales ya que existen Instituciones Financieras que solamente
tienen sucursales ubicadas en nuestra ciudad.

En el sector urbano de la ciudad de Loja el punto de atencion mas utilizado es el cajero
automatico con un 22%, de la poblacion indicaron que prefieren los cajeros ya que a estos se los
puede usar las 24 horas del dia todos los dias de la semana, las matrices tienen un 21% de uso ya
que prefieren utilizar los productos y servicios ofertados por las Instituciones Financieras de la

ciudad y les queda mucho mas cerca de su lugar de residencia, el 9% de la poblacidn visita con
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mayor frecuencia las agencias porque les quedan mas cerca principalmente los habitantes del

barrio Daniel Alvarez.

Otra razdn es que la Institucion Financiera de su eleccion solo posee agencias en nuestra ciudad,
las sucursales tienen un 4% de preferencia ya que existen varias Instituciones que solo tienen

ubicadas sucursales para atender las necesidades de financiamiento de sus clientes.

QUE DEBERIA MEJORAR LA
INSTITUCION
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INCREMENTAR DESPLAZAR DISMINUIR DISMINUIR AGILIDAD EN
PUNTOS DE PERSONAL AL PAPELEO MONTOS PARA EL PROCESO
ATENCION SECTOR APERTURA CREDITICIO

RESIDENCIAL

Figura 7. Debilidades en las instituciones financieras
Fuente 20. Aplicacion de encuestas

El 15% de la poblacion del sector rural piensan que es conveniente que las Instituciones
Financieras incrementen puntos de atencion que estén ubicados cerca del lugar de su domicilio
para que ellos puedan realizar sus transacciones sin necesidad de tener que trasladarse al centro
de la ciudad que es donde se encuentran ubicados la mayoria de los puntos de atencion.

El 11% cree que se debe agilitar el proceso crediticio y no tardarse demasiado tiempo en
aprobar un crédito y de esta manera afianzar los vinculos con el cliente , el 5% considera que se
deberia disminuir el monto de apertura tanto de las cuentas de ahorro como de las cuentas
corrientes, los montos de apertura de las cuentas de ahorro principalmente en los bancos son

elevados lo que impide que las personas del sector rural se vinculen con los bancos y elijan abrir
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cuentas en las cooperativas reguladas, el 4% cree conveniente que las Instituciones Financieras
envien personal hacia el sector donde residen para que den a conocer y explicarles coémo
funcionan los productos y servicios que ofrece la Institucion a la que representan asi mismo un
4% piensan que se debe disminuir el papeleo para la apertura una cuenta, hay requisitos como las
referencias bancarias que no tienen todas las personas especialmente las de este sector y
prefieren no abrir una cuenta ya que no pueden cumplir con toda la documentacion
principalmente en los bancos.

En las cooperativas hoy en dia solamente piden una copia de la cédula certificado de
votacion y un bajo monto de apertura para crear una cuenta en su Institucion.

En el sector urbano el 16% de la poblacidon cree que las Instituciones Financieras deben
mejorar la agilidad en el proceso crediticio ya que se demoran demasiado tiempo en aprobarlos y
los clientes necesitan que sus necesidades de financiamiento sean cumplidas en el menor tiempo
posible, el 12% estima que se debe disminuir el papeleo para la apertura de cuentas de ahorro y
corrientes o para cualquier otro tipo de productos y servicios que ofrezcan las Instituciones
Financieras, el 8% de la poblacion desea que las Instituciones Financieras incrementen puntos de
atencion en el sector en el residen como son los barrios de la Paz y San Cayetano y Yahuarcuna.

El 7% considera que los montos de apertura deben disminuir en especial en los Bancos
Privados que son los que piden montos de $100 o mas para la apertura de una cuenta de ahorros,
el 2% cree que las Instituciones deben enviar personal que ofrezca sus productos puerta a puerta
como lo hace la Cooperativa JEP.

En esta interrogante, se expreso el deseo de la poblacion por contar con la presencia de

un punto de atencion financiero, en el sector donde residen, como se presenta a continuacion:
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Sectores que necesitan la
presencia de puntos de atencion
financiera

SECTOR RURAL SECTOR URBANO

= S] mNO

Figura 8. Sectores que desean la presencia de puntos de atencion financieros
Fuente 21. Aplicacion de encuestas

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta, quienes hacen uso de los
productos y servicios financieros, se determind que en el sector rural el 34% de la poblacién
desea tener la presencia de una ventanilla o un cajero automatico, para realizar sus transacciones
(Amable Maria, Punzara, Argelia Alta, Isidro Ayora y Plateado), en este sector la mayoria de las
personas cobran el bono.

En el sector urbano el 28% de la poblacidn desea la presencia de un punto de atencion al
cliente, especificamente dos barrios Zamora Huayco, Yahuarcuna, La Paz y San Cayetano, el
14% de la poblacion en este sector no desean la presencia de un punto de atencion porque tienen
la cercania de alguna oficina o un cajero automatico como es el caso de los barrios: El Valle,
Perpetuo Socorro, Gran Colombia.

En esta pregunta se muestran los datos de la poblacion que no hace uso de los productos

y servicios financieros, y se tuvo lo siguiente:
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RAZONES PARA NO UTILIZAR LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

B Sector rural H Sector urbano
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Figura 9. Razones para la no utilizacion de los productos y servicios financieros

Fuente 22. Aplicacion de encuestas

La razon mas importante que tienen las personas del sector rural para no hacer uso de
los servicios financieros es por desconocimiento (4%), la mayoria de las personas creen que Si
apertura una cuenta de ahorros pierden el bono, ademas consideran que tener una cuenta de
ahorros es para las personas acaudaladas y consideran que el gobierno podria quitarles sus tierras
u otras pertenencias, ademas algunos no saben como manejar una cuenta, tienen temor de ir a las
oficinas.

Otra de las razones es la desconfianza (13%), principalmente hacia los bancos por las
crisis que han existido, la lejania de las oficinas (13%) especificamente para quienes trabajan en
la agricultura. Y otros de los encuestados no tienen interés y otros no poseen los recursos
necesarios.

En el sector urbano estas razones son minimas apenas representan el 4% en
desconocimiento, sefialaron el 2% desconfianza y otros como el desinterés con el 1%, y la lejania

de las oficinas estd marcado con el 13%. El sector en que se debe trabajar més es en el rural.
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Para especificar mas en torno a las razones para la no apertura una cuenta de ahorros, se

obtuvo lo siguiente:

Razones para no abrir cuentas de
ahorros

OTROS

TASAS PASIVAS BAJAS
COSTOS DE MANTENIMIENTO
ALTOS MONTOS INICIALES

EXCESIVOS REQUISITOS

m Sector urbano ™ Sector rural

Figura 10. Razones para la no apertura de una cuenta de ahorros
Fuente 23. Aplicacion de encuestas

En el sector rural de la ciudad el 14% del total de la poblacién consideran que los altos
montos iniciales principalmente en los Bancos Privados, les dificulta abrir una cuenta de ahorros,
los excesivos requisitos (12%) son otro de los motivos, tales como referencias bancarias, las
tasas pasivas bajas (9%) los desmotiva porque consideran que sus ahorros ganan casi nada de
interés.

Costos de mantenimiento tiene el 4% porqgue en este sector algunos de los encuestados
aun piensan que retirar su dinero de una cuenta de ahorros disminuye una cierta cantidad de sus
ahorros. Y otra de las razones que dieron es la falta de recursos.

En el sector urbano existe una mayor cultura financiera, en su mayoria de los
encuestados tienen una cuenta sea de ahorros o corriente aquellos que tienen negocios y pagan a

sus proveedores con cheques.
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Como se vio en la pregunta anterior el sector rural necesita una mayor atencion por

parte de las Instituciones Financieras.

Sitios frecuentes al tener
necesidades de financiamiento

m Sector rural ™ Sector urbano

Figura 11. Sitios frecuentes al tener necesidades de financiamiento
Fuente 24. Aplicacion de encuestas

La poblacion tanto del sector urbano y rural que no hacen uso de los productos y
servicios financieros, indicaron a donde recurrian en caso de tener necesidades de
financiamiento:

En el sector rural de la ciudad, el 16% de la poblacion recurre a los agiotistas 0 mas
conocidos como chulqueros, dicen gue obtienen mas facilmente el dinero y es mucho mas
barato, el 6% recurre a los familiares a pedir préstamos, el 10% indico que formaba parte de una
caja de ahorro y recurria ahi cuando lo necesitaba, el 5% vende sus pertenencias y el 3%
intercambia sus cosechas por productos que necesitan y en Gltima instancia recurren a las casas
de empefio a dejar sus joyas.

En el sector urbano indican que no acuden a sus familiares y a los agiotistas cuando
tienen necesidades de financiamiento en un 2%, y el 1% restante acude a las casas de empefio, lo

que nos indica que en este sector mas recurren a pedir préstamos en las Instituciones Financieras.
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Gasto del financiemiento
adquirido

GASTOS PESONALES
ADQUISICION DE BIENES
PAGO DE DEUDAS

ARREGLO DE VIVIENDA
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
ALIMENTACION

NEGOCIOS

m Sector rural = Sector urbano

Figura 12. Gastos del financiamiento adquirido

Fuente 25. Aplicacion de encuestas

Las personas tanto del sector rural y urbano, nos indicaron en que utilizaban su
financiamiento adquirido en la pregunta anterior y se presenta lo siguiente:

En el sector rural de la ciudad utiliza mas el financiamiento adquirido en gastos
personales (14%) tales como son pago de arriendo, transporte, entre otros, la adquisicién de
bienes y pago de deudas el 8%, el 5% para arreglo de vivienda, el 4% para actividades
productivas, el 3% para alimentacion y el 1% para negocios varios.

En el sector urbano de la ciudad, expresaron que utilizaban el financiamiento adquirido el
3% de la poblacidn de este sector para el pago de deudas y el 2% para gastos personales y

negocios varios, estas cifras indican que las personas tienen un mayor vinculo con la banca.
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Requerimiento de capacitaciones
sobre temas financieros

1

SECTOR RURAL SECTOR URBANO
m S| mNO
Figura 13. Requerimiento de capacitaciones sobre temas financieros
Fuente 26. Aplicacion de encuestas

Al preguntar a las personas del sector urbano y rural de la ciudad, si deseaban recibir
capacitaciones sobre temas financieros, respondieron lo siguiente:

En el sector rural debido al desconocimiento que tienen sobre lo que ofrecen las
Instituciones Financieras y como se manejan, el 32% de la poblacion indicaron que desean tener
capacitaciones y solamente el 7% no deseaba tener capacitaciones sobre temas financieros.

En el sector urbano solamente el 3% de la poblacion expresaron que deseaban tener
capacitaciones y el 1% no desea tener capacitaciones de este tipo. Esto nos indica que en el
sector urbano la personas en su mayoria se encuentran vinculadas al sistema financiero y
conocen sobre los productos y servicios que ofrecen, ademas de como tener acceso a los mismos,
situacion que en la mayor parte de las personas encuestadas del sector no sucede.

Los temas sobre los cuales las personas tanto del sector rural y urbano desean conocer

son los siguientes:
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Temas de interés sobre
capacitaciones financieras

FORMAS DE INVERTIR SU DINERO

DIFERENCIAS EXISTENTES ENTRE
GRUPOS FINANCIEROS: BANCOS,...

TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
OFRECEN LOS DIFERENTES GRUPOS...

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE OBTENER
UNA TARJETA DE CREDITO | | | ‘ ‘
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m Sector urbano = Sector rural

Figura 14. Temas de interés sobre capacitaciones sobre temas financieros

Fuente 27. Aplicacién de encuestas

En el sector rural de la ciudad, el 25% de la poblacion indico que les gustaria recibir
capacitaciones sobre las formas de invertir su dinero, el 12% desea conocer sobre los tipos de
productos y servicios que ofrecen cada uno de los grupos financieros como lo son: Bancos,
Cooperativas, Mutualistas, y Sociedades Financieras, el 6% quiere conocer sobre las diferencias
que existen entre Bancos, Cooperativas, Mutualistas y Sociedades Financieras, por Gltimo solo el
3% de la poblacidn desean saber las ventajas y desventajas de tener una tarjeta de crédito.

En el sector urbano el 3% de la poblacion desea conocer sobre las formas de invertir su
dinero, y el 2% quiere conocer sobre las diferencias y los tipos de productos y servicios que

ofrecen tanto los Bancos, Cooperativas, Mutualistas y Sociedades Financieras.

NIVELES DE BANCARIZACION
Una vez analizada la informacion obtenida en la encuesta, y de acuerdo al concepto

dado por la Superintendencia de Bancos especificamente por la Direccion Nacional de Estudios,

Subdireccion de Estadisticas y en concordancia con el estudio realizado por Macas y
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Chuquirima p. 118 se lleg6 a determinar los niveles de Bancarizacion existentes en nuestra

ciudad hasta la actualidad con los siguientes niveles:

Numero de clientes por dep6sito cuenta corriente,ahorros,plazo, otros 100
X

Total de la poblaciéon

Bancos Privados

Los bancos privados tienen una participacion importante en la ciudad, las universidades,
fundaciones, empresas y negocios han realizado la apertura de una cuenta de ahorros y una
cuenta corriente, que en su mayoria no solo pertenecen a una Institucion Financiera sino a varias.

Los niveles de Bancarizacion calculados a partir de la informacion proporcionada por la

Superintendencia de Bancos, nos muestra lo siguiente:

5
15855 <100

Bancarizacion 2001 =

Bancarizacion 2001 = 25,07

112987

190245 <100

Bancarizacion =

Bancarizacién = 59,39
Considerando el numero de clientes en lo que respecta a cuentas de ahorro, cuentas
corrientes, certificados de depdsito y otros, la Banca Privada presente en nuestra ciudad ha
incrementado del afio 2001 al 2011 de 25,07% al 59,39% de las personas que hacen uso de estos
servicios. Cabe sefialar que esto nos indica que se ha incrementado en mas del 100% debido a la
gran oferta de productos y servicios en el mercado ya que actualmente la mitad de la poblacion,

cada uno tiene aperturada una cuenta o un certificado de deposito.
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Bancarizacion por cuentas

Anteriormente se analizd las cuentas a nivel total, ahora se tendra un mayor detalle, de
cada una de las cuentas:

Tabla 14. Bancarizacion banca privada

BANCARIZACION POR CUENTAS

PRODUCTO 2001 2011
Ahorros 21,14%| 51,07%
Corriente 2,18%| 5,15%
Plazo 0,80%| 2,14%
Otros Depositos 0,95%| 1,03%
Total 25,07% | 59,39%

Fuente 28. Aplicacion de encuestas

Como se puede apreciar en la tabla ha existido un incremento notable dentro de cada
uno de los productos financieros, es asi que la cuenta de ahorros con un 21,14% se increment6 a
51,07%, seguida por cuentas corrientes con el incremento de 2,18% a 5,15%, depdsitos a plazo
con 0,80% y ahora con 2,14% vy otros depositos con el 0,95% a 1,03%, cabe recalcar que en la

cuenta otros estan: cuentas por confirmar, depdsitos de garantia y depdsitos restringidos.

Bancos Publicos

Partiendo de la informacion que nos proporciona la Superintendencia de Bancos y

Seguros, se tiene lo siguiente:

B izacion 2011 =
ancarizacion 9785

Bancarizacion 2011 = 1,30
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10248

190245 <100

Bancarizacion =

Bancarizaciéon = 5,39

Como se puede apreciar la cifra obtenida muestran un alentador crecimiento en
bancarizacion de 1,30% en el afio 2001 a 5,39% en el afio 2011, esta cifra siempre ha sido baja
debido a que la banca publica no se ha fijado en buscar alternativas de financiamiento para
sectores desprotegidos a gran escala, mas bien busca solo sectores establecidos como
productivos para ofertar los productos, ademas es importante sefialar que es muy baja con
relacion al nimero de habitantes existentes en la ciudad, esto se debe a la presencia de dos
Bancos Puablicos: Banco de Fomento y Banco del Estado, este Gltimo tiene una particularidad
que da atencion Gnicamente para financiar obra pablica no a personas naturales sino Unicamente
a personas juridicas que tienen dentro de su constitucion financiera aportes directos del gobierno
nacional, por lo que el segmento de mercado es definido.

Banco de Fomento tendria que realizar mayores esfuerzos, para lograr alcanzar una

cifra mas significativa dentro de los niveles de Bancarizacion en la ciudad.

Bancarizacion por cuentas

A continuacion se presenta un detalle de los porcentajes de bancarizacién en cada una

de las cuentas:



68

Tabla 15. Bancarizacion Banca Publica

BANCARIZACION POR CUENTAS

PRODUCTO 2001| 2011
Ahorros 1,20% | 4,68%
Corriente 0,10% | 0,45%
Plazo 0,00% | 0,18%
Otros Dep0sitos 0,00% | 0,08%
Total 1,30% | 5,39%

Fuente 29. Aplicacion de encuestas

La cuenta que tiene mayor peso en lo que respecta a los Bancos Publicos es la cuenta de
ahorros que al igual que todas las cuentas muestra un incremento del 1,20% en el afio 2001 al
4,68% en el 2011, seguida por las cuentas corrientes de 0,10% a 0.45%, la cuenta otros depdsitos

del 0,00% al 0.18% y los certificados de depdsito o cuentas a plazo un incremento del 0.08%.

Cooperativas

En nuestra ciudad la presencia de cooperativas es significativa, sin embargo, la
informacion presentada corresponde a las cooperativas reguladas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros, obteniendo asi lo siguiente:

B , ‘6n 2001 =
ancarizaciéon 200 58975

Bancarizaciéon 2001 = 18,90

98452
190245

Bancarizacion = x100
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Bancarizacion = 51,75
Esta cifra es significativa, considerando que las cooperativas no ofrecen ni cuentas
corrientes, ni otro tipo de cuentas tales como: depdsitos monetarios de instituciones financieras,
depdsitos de garantia, depositos por conformar y operaciones de reporto. Aqui se puede observar
un incremento del 18,90% al 51,75% del afio 2001 al 2011, es importante recalcar que el sistema
cooperativo es el que mas se enfoca en generar bancarizacion por las facilidades de acceso a los

productos que ofrecen estas entidades.

Bancarizacion por cuentas

Para especificar la medicion de los niveles de bancarizacion, se obtuvo detallado a nivel

de cuentas, los siguientes datos:

Tabla 16. Bancarizacion Banca Cooperativa

BANCARIZACION POR CUENTAS

PRODUCTO 2001 2011
Ahorros 18,90% | 48,99%
Corriente 0,00%| 0,00%
Plazo 0,00%| 2,76%
Otros Depositos 0,00%| 0,00%
Total 18,90% [ 51,75%

Fuente 30. Aplicacion de encuestas

La cuenta corriente y otros depdsitos que no poseen las cooperativas de ahorro no sufren
ningun efecto de incremento, se puedo notar que la cuenta de ahorros es la que tiene una mayor
concentracion con un incremento del 18,90% al 48,99% del afio 2001 al 2011, seguido por los

depdsitos a plazo con el 2,76%.
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Mutualistas

En la ciudad, existe la presencia Unica de la Mutualista Pichincha, la cual en su &mbito
de actividad no tiene competencia directa, analizando los datos obtenidos por la

Superintendencia de Bancos y Seguros, se obtuvo lo siguiente:

x100

Bancarizacion 2001 = 39875

Bancarizacién 2001 = 0,98

12479
190245

Bancarizacion = x100

Bancarizaciéon = 6,55

Al igual que los bancos publicos, solamente la Gnica mutualista presente en la ciudad,
ofrece sus productos y servicios a la ciudadania, en este caso la mutualista pichincha, dedicada a
ofrecer productos viviendisticos aun de estas limitantes podemos observar el incremento en
bancarizacion del 0,98% en el 2001 al 6,55% en el 2001 es decir que la poblacién busca
también este tipo de productos en el mercado.

Es claro que la mutualista, debe mejorar las formas de llegar al cliente o mejorar sus

técnicas de marketing.
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Bancarizacion por cuentas

Los porcentajes de bancarizacion se han detallado de mejor manera, considerando el
peso que tiene cada una de las cuentas, como se detalla a continuacion:

Tabla 17. Bancarizacion Banca Mutualista

PRODUCTO 2001 2011
Ahorros 0,98% 4,25%
Corriente 0,00% 0,00%
Plazo 0,00% 2,30%
Otros Depositos 0,00% 0,00%
Total 0,98% 6,55%

Fuente 31. Aplicacion de encuestas

A nivel de cuentas de ahorro se tienen un valor incremental de 0,98% al 4,25%, siendo
esta la cuenta de mayor peso, seguida por los depoésitos a plazo 2,30%, las cuentas corrientes
presentan un incremento por no sefialar valores, porque no se ofertan en este tipo de Entidad
Financiera.

En este analisis de medicion de los niveles de bancarizacién de los grupos financieros
no se ha considerado a las sociedades financieras, puesto que no manejan cuentas de ahorro,
cuentas corrientes y por ende no tienen un namero de clientes, ademas en la ciudad las personas
no han hecho uso de los certificados de deposito que ofrece esta Entidad, lo que impide este tipo

de anélisis.

Cobertura

Otro aspecto importante que se debe analizar para afianzar el analisis de los niveles de
bancarizacion en la ciudad es la cobertura ya que permite identificar la cobertura de servicios por

parte del sistema financiero en funcion de la poblacidn, de esta forma se obtuvo lo siguiente:



72

Tabla 18. Bancarizacion Cobertura

PUNTOS DE ATENCION AL CLIENTE

PRODUCTO 2001| 2011
Banca privada 2,95%| 7,90%
Banca publica 0,19%| 0,80%
Cooperativas 1,13%| 3,12%
Mutualistas 0,54%| 4,00%
Sociedades financieras 0,00%| 0,01%
Total 4,81%|15,83%

Fuente 32. Aplicacion de encuestas

Como ya se analizo en los niveles de bancarizacion la banca privada en funcion del afio
2001 y 2011 y se puede observar que ha existido un incremento notable que ha llegado de un
25.07% a un 59,39% de la poblacion y en lo que respecta a cobertura han brindado de 2 puntos a
7 puntos de atencion por cada 30.000 habitantes de la ciudad, cifra que aln es baja e indica que
hay sectores que aln se los tiene descuidados, las cooperativas reguladas por la Superintendencia
de Bancos, han llegado a tener de 1 punto de atencion a obtener 3,1 puntos de atencién por cada
30.000 habitantes, cifra que es baja puesto que tienen un nivel de bancarizacion en el afio 2001
de 18,90 y en el 2011 de 51,75%.

En el caso de la banca publica tiene una cobertura de 0,19 en el 2001 a 0.8 puntos en el
2011 de atencion por cada 30.000 habitantes, cifra que va de la mano con el nivel de
bancarizacion que tienen ha incrementado de 1,30 a 5,75%, indicando que tienen que elaborar
nuevas estrategias para llegar a los sectores rurales.

La Unica mutualista presente en la ciudad tiene una cobertura de 0,54 puntos a 4 puntos
de atencion por cada 30.000 habitantes, cifra que va de la mano con el nivel de bancarizacion
que tienen de 0,98% a 6,55%, indicando que tienen que elaborar nuevas estrategias para llegar

a los sectores rurales.
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Por Gltimo esta la sociedad financiera presente en la ciudad, que cuenta con 0.01 puntos
de atencion por cada 30.000 habitantes estos no tienen un nivel de bancarizacion puesto que no
manejan clientes, sin embargo en las encuestas realizadas no hubo ninguna persona que haga uso
de los productos y servicios que ofrecen y ademas tienen un desconocimiento de como se

manejan estas Instituciones.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Potencialmente este estudio podria contribuir a determinar la importancia de incentivar
la cultura del ahorro en la ciudadania de la ciudad de Loja, ya que se podra identificar los
factores que estan favoreciendo en el incremento de la bancarizacion y el impacto en la sociedad
de la localidad; se podra ayudar a concientizar a la ciudadania de mantener una educacion
financiera que les permita incrementar sus ingresos invirtiendo sus ahorros en el sistema
financiero para poder mejorar su calidad de vida con los beneficios que éstas les ofrecen,
también podré servir de fuente de informacidon para futuras investigaciones que se realicen en la
ciudad relacionadas con el &mbito financiero.

Y finalmente se podra llevar a efecto la confirmacion o negacion de la hipotesis
planteada relacionada con la bancarizacion como un medio para generar desarrollo econémico en
la ciudad de Loja, 0 se podra determinar nuevos factores que estan influyendo es este proceso,
con todo lo expuesto anteriormente y con el resultado que arrojen las encuestas se podra tener

una respuesta mas precisa de lo que realmente esta sucediendo.

RESUMEN DE SESGOS DEL AUTOR

Los procedimientos y herramientas que se aplicaran estan sustentados en las fuentes

primarias de informacion obtenidos por la autora de ésta investigacion, es decir de las 98
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encuestas aplicadas a hombres y mujeres en edad adulta indistintamente del nivel de instruccién que
tengan en la ciudad de Loja, encuestas que seran aplicadas durante el mes de noviembre de 2013.

El resultado que arrojan estas encuestas confirma el enunciado de las hipdtesis planteadas de los
factores que estan interviniendo en el crecimiento de la bancarizacion en la ciudad de Loja.

Una vez que se aplico las encuestas en los barrios escogidos de la ciudad de Loja pudimos
determinar, cuales son los habitos de ahorro de las personas se establecera a través de porcentajes si
es en niveles medios por cuanto sus ingresos permiten cubrir sus necesidades bésicas.

Se determind la utilizacién de los productos y servicios financieros tanto en el sector urbano
como en sector de los barrios rurales, que instituciones prefieren bancos, cooperativas, mutualistas,
etc. Como se puede evidenciar la gente tiene conocimiento basico de como funciona el Sistema
Financiero Formal, y en algunos casos existe la desconfianza en las mismas.

Se pudo identificar que los productos financieros de mayor uso, son la cuenta de ahorro por
ser mas accesibles para obtener créditos y ahorrar un poco de dinero restante de sus actividades
laborales, el cajero automatico es otra herramienta muy utilizada por los usuarios del sistema

financiero.
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CAPITULO 5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se pudo evidenciar en la aplicacion de las herramientas de investigacion la
bancarizacion mueve economias, y esto genera desarrollo para los pueblos, es asi que a través de
la bancarizacion se busca mejorar la calidad de vida de las comunidades que utilizan los
servicios y productos que ofrece el sistema financiero.

Los beneficios econémicos son mejorar los niveles de ingresos de las personas que usan
los recursos econdmicos para emprender actividades econdmicas nuevas y generar fuentes de
ingreso, beneficios sociales al permitirle vincularse en una sociedad para formar grupos
econdmicos que permita compartir experiencias al usar los productos y servicios financieros, la
inclusion al permitir que todas las personas puedan servirse de los productos de las instituciones
financieras de acuerdo a sus niveles de ingresos y su economia.

Los obstaculos presentes son los excesivos requerimientos de las entidades financieras
sin actuar con una politica de inclusién econémica y social para aquellas personas que no
disponen de un ingreso fijo por relacion de dependencia, lo que genera limitaciones en mejorar la
calidad de vida de los habitantes y también generar nuevas microempresas para generar

desarrollo en la provincia de Loja.

CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se pudo determinar que el nivel de bancarizacion de los
Bancos Publicos es de 5,39% indicador bajo en comparacion a los Bancos Privados que
corresponde al 59,39%; debido a que la banca privada ofrece con mayor agilidad acceso a los
servicios financieros con el fin de captar clientes, mientras que la banca publica se enfoca al

sector productivo y de desarrollo.



76

El cuanto al nivel de bancarizacion por cuentas, se observa que las cuentas de ahorros en
la banca privada tienen niveles altos llegando al 51,07%, pues tienen un mayor nivel de
captacion de clientes, por el facil acceso a los productos y servicios; aunque estos tengan un
costo muy elevado; en cuanto a los ahorros en el banco pablico el nivel de bancarizacion es de
4,68%, puesto que los clientes no mantienen ahorros por cuanto se les dificulta tener dinero
improductivo y por el limitante acceso a los productos que estas entidades ofrecen.

Dentro de la cobertura para atencién al cliente la banca privada sigue siendo lider en este
indicador ya que ocupa el 7,90%, las mutualistas ocupan un 4% de cobertura de los clientes esto
sucede por la oferta de crédito de vivienda y planes de vivienda para sus asociados, las
cooperativas de ahorro y crédito reflejan un indicador de 3,12% de cobertura, lo que determina
que estas entidades también son atractivas para los clientes y para hacer uso de los productos y
servicios bancarios que estas entidades ofrecen.

El nivel de bancarizacion en la ciudad de Loja es alto, las personas usan los productos y
servicios bancarios para generar desarrollo y mejorar la calidad de vida de las familias que hacen

uso de este sistema.

RECOMENDACIONES

Unas de las recomendaciones basicas es realizar un estudio socio econéGmico minucioso
de los usuarios de los servicios y productos financieros, para ofertar estos de acuerdo a los
requerimientos de cada uno y sobre todo a su situacién socioecondémica, para que no se generen
dificultades futuras para la instituciéon como para los usuarios de la bancarizacion.

El nivel de bancarizacion puede incrementar si se busca sectores estratégicos para

ofrecer los productos y servicios de cada sector, con el fin de mejorar las condiciones de vida de
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la poblacion y el hecho de ofrecer productos y servicios financieros a todos los sectores urbanos
y rurales de la provincia y del pais.

La Superintendencia de Bancos y Seguros debe mejorar su sistema para controlar a las
Cooperativas de ahorro y Crédito que se ain no se encuentran bajo su tutela, para que estas no
pongan en riesgo el capital de los socios que la conforman y asi no crear nuevamente
desconfianza en el Sistema.

El sistema financiero local debe crear productos y servicios que se ajusten a las
necesidades de las personas del sector rural tales como ventanillas para cobrar el bono, y un
producto especializado para ellos en la rama del microcrédito.

Las Instituciones Financieras no deben pedir documentacion excesiva al momento de la
apertura de algun tipo de producto y servicio ya que existen personas que no pueden cumplir

con todos ellos.
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ANEXO1

Modelo de Encuesta
Universidad San Francisco de Quito
Programa de Maestria en Administracion Bancaria y Finanzas

Estimado ciudadano(a):
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La presente encuesta busca recopilar informacién que permita elaborar un andlisis sobre los niveles de

bancarizacién en los sectores urbanos y rurales de la ciudad de Loja, por lo cual, nos permitimos

solicitarle muy comedidamente, se digne contestar las siguientes preguntas:
A) DATOS INFORMATIVOS:

Barrio donde Vive: .......c.ooieiiii
Parroquia: ......coeveii e
1. Edad:

20-25 afios (
26-31 afios (
32-37 afios (
38-43 afios (
44 y mas (

N~ —

2. Sexo:
Masculino ( ) Femenino ()

3. Nivel de Educacion:

Nivel primario ( ) Nivel universitario ( )

Nivel secundario ( ) Postgrado ( )

Nivel técnico ( ) Ninguno ( )

4. ¢ Cudl es su ocupacion actual?

Empleado Publico ( ) Profesional Independiente ( )
Empleado Privado ( ) Agricultor ( )
Comerciante ( ) Ama de Casa ( )
Estudiante ( )

Chofer ( )

Otro. e

B) CUESTIONARIO:

5. ¢Usted tiene el habito de ahorrar?
Si ( ) No ( )

6. ¢UstedhaceusodelosproductosyserviciosqueofrecenlasinstitucionesFinancieras de la
localidad?

Si ( ) No ( )

(Si la respuesta es positivasigacontestandohastalapreguntal?)
(Si la respuesta es negativairalapreguntal3)
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7. Sisu respuesta es afirmativa ¢ Cual es el tipo de Institucién Financiera de su preferencia?

Bancos Privados
Cooperativas (Super Coop)
Bancos Publicos
Sociedades Financieras
Cooperativas (Super Ban)
Mutualistas

AN AN AN AN S A
N N N N N N

8. ¢Cudles son los tipos de productos o servicios que usted utiliza?

Cuenta de Ahorros
Crédito Comercial
Cuenta Corriente
Crédito de Vivienda
Depositos a Plazo
Microcrédito

Tarjeta de Crédito
Crédito de Consumo

e s R s R N N N
N N N N N N N N

(Soloseleccionar3opciones)
9. ¢Cudles son los principales problemas que usted tiene al momento de solicitar un crédito?

Excesivos requisitos
Ninguna

Altas tasas de interés
Plazos cortos de pago
Aprobacién tardia

AN AN AN SN A
(T S N

10. ¢ CualessonlospuntosdeatencidondelasinstitucionesFinancierasqueustedvisita con mayor
frecuencia?

Matriz

Cajeros Automaticos
Sucursal

Agencias

A~~~

)
)
)
)

11. ;,Qué considera usted que deberian mejorar las Instituciones Financieras de la localidad para
llegar de mejor manera al sector donde vive?

Incrementar puntos de atencion ( )
Desplazar persona la su sector residencial
Disminuir papeleo para la apertura de una cuenta
Disminucion de montos para apertura

Agilidad en el proceso crediticio

Solo seleccionar 2opciones

12. Le gustaria: ¢en el lugar donde usted vive, contar con la presencia de un cajero automatico o
un punto de atencién de alguna Institucion Financiera?

Si ( ) No ( )

13. Si su respuesta a la pregunta 6 es negativa ¢ Cuales son las razones para no utilizar los
productos o servicios que ofrecen las Instituciones Financieras?

Desconfianza ( )



Lejania de las oficinas ( )

Desconocimiento ( )

L ] 101

14. ;Cuales son las razones para no apertura runa cuenta de ahorros?
Excesivos requisitos ( ) Tasas pasivas bajas  ( )
Altos montos iniciales ( ) Otr0..ceiiiicii
Costos de mantenimiento ( )

15. ¢ En caso de tener necesidades de financiamiento a donde recurre usted?
Casas de Empefio ( ) Familiares ( )
Agiotistas (Chulqueros) ( ) Venta de pertenencias ( )

Cajas de Ahorro ( ) OMrOS. ettt

16. Usualmente, ¢en que emplea el financiamiento adquirido?

Gastos personales
Actividades productivas
Adquisicion de bienes
Alimentacion

Pago de deudas
Negocio

Arreglo de vivienda

o N N N N N
— N N N N N

17. ¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre temas financieros?

Si ( )
No ( )

18. Si su respuesta fue positiva, ¢ Cuéles serian los temas de su interés?
Formas de cémo invertir su dinero ( )

Diferencias existentes entre grupos financieros: Bancos, Cooperativas, Mutualistas, Sociedades
Financieras. ( )

Tipos de productos y servicios que ofrecen los diferentes grupos financieros: Bancos, Cooperativas,
Mutualistas, Sociedades Financieras. ( )

Ventajas y desventajas de obtener una tarjeta de crédito ( )

GRACIASPOR SU COLABORACION
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