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Resumen-Abstract

La seguridad ciudadana es uno de los temas mas cuestionados y menos trabajados en las grandes
ciudades del Ecuador. Los ciudadanos se sienten vulnerables y abandonados en el tema de seguridad
ciudadana, por lo cual surge la necesidad de una mejora en el tema. En busqueda de solventar esta nece-
sidad, desarrollo e introduzco una aplicacién para mévil, enfocada en la problematica de seguridad ciu-
dadana. La aplicacién es para mévil, tableta o PC. Se integra a los sistemas de seguridad existentes y las
tecnologias contemporaneas para llevar al usuario una aplicacién de seguridad ciudadana integral. La
aplicacion brinda la facilidad de reportar denuncias de inseguridad, contactar a los entes de seguridad
existentes a través de un solo canal y mostrar datos e imagenes en tiempo real de denuncias o eventu-
alidades relacionadas con el tema. Se introduce la aplicacién TAAG, con el fin de brindar al ciudadano

una mejor experiencia en la seguridad ciudadana, haciendo que la misma sea un aliado de vida para él.
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1. Introduccion

En las grandes ciudades del Ecuador, los ciudadanos
cada vez sienten mas vulnerables y expuestos hacia
actos de inseguridad y violencia, lo que ha conllevado
a que en su vida cotidiana estén siempre preocupados
de la exposicidon y probabilidad que tienen de caer en
una de estas eventualidades. El vivir en expensas de lo
que puede suceder, ha causado que una gran parte de
los ciudadanos Ecuatorianos se manifesté en contra
de las medidas de seguridad que les provee el gobi-
erno, sintiéndose inconformes con la seguridad que se
les esta brindando en sus respectivas ciudades. La
seguridad es una terminologia intangible, se la podria
considerar un estado del ser humano y de igual mane-
ra un privilegio que se vende como beneficio. El tema
de seguridad en la urbe se conoce como seguridad
urbana o seguridad ciudadana la cual es denominada
como una condicién social, en donde los participes se
sienten en un sentido de confianza, haciendo referen-
cia a la confianza como la ausencia de danos y riesgos
ya sean intelectuales o fisicos en un espacio delimita-
do. Por lo cual es el estado del ser humano en el cual

un individuo o grupo de individuos estan viviendo bajo

un sentido de confianza, en donde no existen dafios ni
riesgos. Lo cual hace que el estar expuestos a riesgos
o eventualidades en contra de su integridad fisica o
mental hacen que cada uno se sienta vulnerable ante

cualquier situacion que se pueda presentar.

El estado de inseguridad en los ciudadanos a des-
encadenado en que las autoridades gobernantes de
cada ciudad y nacién tomen medidas preventivas y
de regulacién en base al beneficio de seguridad ciu-
dadana de cada una de sus habitantes. Se han gen-
erado entes administradores y reguladores de los cu-
erpos de seguridad ya existentes como son la policia,
bomberos y emergencias. El ECU 911 es una entidad
gubernamental que se encarga de ser el administra-
dor de emergencias, denuncias y requerimientos. Son
el canal que centraliza y direcciona todo este tipo de
eventualidades hacia los cuerpos de seguridad, con el
fin de tener una operacién mas regulada, efectiva, efi-

ciente y centralizada.

Adicional a esto también se encuentran otros sistemas



de seguridad urbana como los ojos de aguila y las alar-

mas comunitarias. Los ojos de aguila siendo una red
de camaras IP ayudan a tener un control sobre la ciu-
dad dejando grabado los escenarios en las bases de
datos. Las alarmas comunitarias al no estar presentes
en todos barrios de la ciudades son entes de seguri-
dad de uso no comun sino delimitado. Con estos mé-
todos preventivos de seguridad ciudadana se ha ido
logrando construir un sistema mas integrado y de me-
jor respuesta para todas las denuncias y emergencias
de seguridad ciudadana/urbana. Sin embargo al ser un
temas muy abiertos en el caso de las centrales y en el
caso de las alarmas comunitarias, temas muy delimita-
dos, aun no se logra tener un plan de accion eficiente
que muestre a la ciudadania un cambio signifitivo y no-

torio en cuanto a una mejora.

Por ello aun estos entes de seguridad ciudadana no
son suficiente para tener una regulacion ni esta gene-
rando un mayor sentido de seguridad en las personas.

El ciudadano necesita tener un sentido de seguridad

que pueda regular personalmente. Es decir que tenga
un control auténomo sobre ello para no tener que acu-
dir a terceros y recibir un servicio. Un servicio a través
de algun objeto personal que le permita el control de
este servicio y se sienta empoderado y confiado del

sistema.

Hoy en dia los dispositivos méviles son parte funda-
mental de la poblacién. Las personas han generado un
vinculo fuerte con sus dispositivos, son ellos quienes
han venido a formar parte indispensable en la vida de
cada una de las personas. Los individuos han gen-
erado un vinculo con los dispositivos méviles que han
hecho que éste se vuelva un compafiero indispensable
de vida. Es el unico objeto que esta siempre a nuestro
lado. El dispositivo mévil con el pasar de los anos ha
evolucionado convirtiéndose cada vez en un objeto
mas completo, es decir nos brinda cada vez mas re-
cursos y facilidades. Incluso se ha convertido en un

solucionador de problemas en nuestras vidas.
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Con la integracién de los sistemas de seguridad exis-
tentes, las centrales y los dispositivos méviles se pu-
ede generar un sistema integral de seguridad urbana.
El dispositivo movil vendria a ser el canal de comu-
nicaciéon entre el usuario y los entes de seguridad.
Siendo uno de los objetos de mayor adquisicién, por lo
cual se convierte en el objeto ideal para llegar a tener
una plataforma de usuarios significativa que a su vez
genere credibilidad y confilanza por parte del usuario
hacia la aplicacién. A través de este objeto las perso-
nas tendran empoderamiento sobre sus denuncias o
emergencias de seguridad, sabiendo que tienen a su
alcance vy disposicion una aplicacion que les brinde la
facilidad de denunciar en tiempo real eventos y acon-

tecimientos de seguridad.

¢ Qué se quiere comprender?

1. ¢ Cdmo funciona la seguridad urbana?
2. Por qué a los seres humanos nos es tan necesario

el sentido de seguridad?

3. Como es que la seguridad se ha convertido en un

estado social tan necesario para las sociedades.
4. Cuadl es la mejor manera de mantener este sentido

de seguridad en las personas?
5. El disefio a través de una aplicacion podria llegar a
cubrir toda una plataforma y generar un sistema

integrado de seguridad.

6. ¢ Los seres humanos tienden realmente a confiar en
las tecnologias existentes?

7. ¢, Como el uso de las tecnologias simplifican la vida

de las personas?

Preguntas de Investigacion

1. ¢ A través del disefio se puede crear un sistema de
seguridad ciudadana integrado que responda a las

necesidad de los ciudadanos?

2. ¢, Como implementar un mejor manejo de la seguri-
dad ciudadana por medio de los actuales medios de

comunicacién y tecnologias contemporaneas?



3. ¢Es viable generar una plataforma de seguridad ur-

bana a través de una aplicacion movil?

4. ; Las aplicaciones moviles tienen una fuerte credibi-

lidad en los usuarios?

5. ¢La aplicacion mévil ayudara a que se maneje con
un mejor control el tema de la seguridad urbana? es
decir, se lograra un control mas integrado en tiempo
de respuesta, eficiencia y efectividad de los organis-

mos encargados de la seguridad ciudadana?
Hipotesis

El diseio como mediador entre los organismos de
seguridad y las personas, con el objetivo de desarrol-
lar mecanismos mas eficientes de ayuda en caso de
emergencias y denuncias a través de una aplicaciéon
movil que utiliza las tecnologias de comunicacion movil
e integra a los organismos de seguridad, centrales de

denuncias/emergencias y usuarios.
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1.1. Antecedentes-conceptos

Para dar inicio al desarrollo de la tesis es importante
conocer conceptos que se usaran en la misma. El
conocimiento y breve explicacion de estos conceptos
basico ayudaran a que se pueda tener un mejor en-
tendimiento del tema en cuestion y de igual manera se
pueda comprender de mejor manera el fenébmeno ex-
puesto y su presente propuesta de solucién. Se expon-
dra conceptos de tecnologias, sistemas integrados de
seguridad, cuerpos-centrales de seguridad y funciona-
lidades de los mismo. Esto con el fin de hacer conocer
al lector conceptos relacionados al tema, y adicional le
ayudara ha familiarizarse con el tema de seguridad ciu-
dadana y como éste se maneja con otras herramientas

nacionalmente e internacionalmente.



Gafas Google: El proyecto de una serie de gafas nue-

vas llamado “project Glass” es un sistemas de gafas
que estan acorde a las tecnologias contemporaneas,
en donde se puede tener una conexién a internet per-
mitiendo al usuario navegar en tiempo real. El usuario
podra tener acceso y revisar mails, agenda, consulta
web, aplicaciones, clima, entre otros. Son un par de
gafas que vienen adaptadas a las funcionalidades de
un teléfono inteligente, la imagen es un poco mas re-
ducido debido a su capacidad de operacion. La Gafas
de Google esta disponibles para ser trabajadas unica-
mente con un sistema Androide y funcionan con una
red 4G. Adicional a ésto tienen una camara digital en
su parte frontal que permite realizar fotografias y vid-

eos instantaneos.

GPS: es la abreviacién para Global Positioning System,
en espafol Sistema de Posicién Global. EI GPS es un
medio que mide la posicion actual y el tiempo real ya
sea de una persona o de un objeto. Se logra obtener

esta posicion debido a una recepciéon de informacién

de una red de alrededor de 24 satélites posicionados a
unos 20, 000km de la tierra. Estos satélites son cono-
cidos como NAVSTAR, de alcance global que permite
consultar la posicion de cualquier objeto o persona que
se encuentre dentro del perimetro de visibilidad de los
satélites. EI GPS fue creado en su momento por los
Franceses, sin embargo fue una herramienta de uso
exclusivo durante muchos afios para la milicia de los

estados Unidos de América.

Android: Sistema operativo desarrollado por Google
para los teléfonos inteligentes. Android nos permite
como usuarios navegar en internet, descargar aplica-
ciones de su mercado, jugar videojuegos, escuchar
musica, ver videos, mandar mensajes de texto y reali-
zar llamadas. Android es un software de codigo libre. El
software de codigo libre permite que personas ajenas a
los administrativos del sistema operativo puedan reali-

zar modificaciones en el mismo.

Camara IP: la camara IP hace énfasis a sus siglas In-

ternet Protocole, en espafiol vendria a ser camara de

13
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Protocolo de Internet. Es una cdmara que puede enviar

y recibir datos a través de unared LAN o Internet. Al ser
una camara en funcién a una red permite que se pu-
eda visualizar lo que la misma esta captando a través
del internet o de una red, haciéndola visible desde lo
externo solo teniendo acceso a internet. Se denomina
camara IP principalmente a las camaras de seguridad

que son monitoreadas desde centrales de seguridad.

4G: la tecnologia 4G es una tecnologia de 4ta gener-
acion en base a la navegacién de internet. Tiene una
mayor capacidad y alcance de banda ancha. La tec-
nologia 4G tienen nuevos alcances en los dispositivos

como el streaming de audio y video de alta calidad.

Waze: aplicacién con mayor crecimiento en cuanto
a lo que se trata a navegacién y trafico. Junta a to-
dos los usuarios de automéviles y muestra el trafico y
las estadisticas de la carretera en tiempo real. Logra

centralizar los temas de trafico en una sola aplicacién,

permitiendo a su vez la interaccion de sus usuarios en
tiempo real sobre actividades del momento. De esta
manera el usuario se encuentra informado de lo que
esta sucediendo ese momento con el fin de poder to-

mar decisiones alternas o preventivas.

Seguridad Ciudadana: una condicion social, en donde
los ciudadanos se sienten en un sentido de confianza.
Se hace referencia a la confianza como la ausencia
de danos y riesgos intelectuales o fisicos en un espa-
cio delimitado. Por lo cual es el momento en el cual
un individuo o grupo de individuos estan viviendo bajo
un sentido de confianza, en donde no existen dafios ni

riesgos.



1.2. Antecedentes Sistemas de Seguridad

IP: este sistema de camaras en lugar de transmitir da-
tos a través de de un video cable o un DVR, lo hace a
través de una conexion de datos (internet, wifi, ether-
net, usb, ect...) La camara se conecta directamente
a la red como cualquier otro dispositivo de red haci-
endo que en si lleve todo lo necesario para adquirir
esta conexion. Esta camara ofrece 3 tipos ya sea de
visualizacion de video como de almacenamiento del
mismo. Puede almacenar en el propio dispositivo el
video o imagen, puede almacenar en algun dispositivo
conectado a la red o puede hacer un stream video di-
rectamente desde el internet. La camara IP tienen la
misma funcionalidad de todas las camaras digitales al
capturar imagenes o videos, sin embargo su diferen-
cias es su capacidad de comprimir archivos para envi-
arlos a través de una red. Las camaras |IP pueden ser
utilizadas en red, es decir en conjunto como también
cada camara puede funcionar de forma autébnoma. La
camara IP utiliza NVR, un programa que permite el al-
macenamiento de video y permite la visualizacion de
varias camaras a las vez. Este sistema permite grabar

imagenes dentro del mismo dispositivo, después alma-

cenarlas y culmina con una posibilidad de visualizacién

en tiempo real desde un sistema remoto.

Google Glases: gafas que tienen incorporadas una
pantalla de prisma que hace que dentro del lente se
refleje los datos del dispositivo. Con tan solo levantar
la mirada el lente reconocera que debe proyectar la vi-
sualizacion del dispositivo en el lente. Los lentes tienen
incorporados micréfonos, GPS, camara y parlantes. El
dispositivo es controlado a través de un sistema de
voz, en donde se dan comandos y el dispositivo los
entiende. Con estos comandos se puede acceder a
todas las funcionalidades del dispositivo como tomar
una foto, mandar un mensaje, abrir alguna aplicacion,
leer un mensaje, obtener explicaciones de cédmo lle-
gar desde un lugar a otro. Los resultados que arroja el
dispositivo siempre son mostrados en el HUD (Head
Up Display), el prisma ubicado en la parte superior
del lente en donde se proyecta todo hacia la vista del
usuario. Un dispositivo de uso facil que permite tener

muchas funcionalidades que facilitan actividades ha-

15
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ciendo que el usuario viva una experiencia de interac-

cion directa con el dispositivo.

4G: una tecnologia que brinda una mejor calidad y ve-
locidad a los dispositivos y aplicaciones inalambricas,
de banda ancha, servicios de mensajeria, chat, video,
HDTV, tv moévil, Video Digital, servicio de datos y voz,

streaming y audio.

Los objetivos del 4G son los siguientes:

Eficiencia Espectral (bits/s/Hz y Bits / s/ Hz)

Alta capacidad de red, usuarios simultaneos

Mayor velocidad en datos

Conectividad total

Alta calidad para repuesta de uso multimedia

GPS: es una tecnologia que hace que recibamos vy
capturemos senales desde los satélites. Al recibir esta
informacion desde los satélites podemos recibir distan-

cias y ubicaciones. Al encender el GPS, este captura

informacion de al menos 3 satélites por los cual puede

calcular estas distancias y ubicaciones, pues hace re-
lacion entre satélite y satélite. Al obtener la ubicacién
se esta realizando una triangulacién de los 3 satélites
detectados, la ubicacién nos la arroja en datos de Lon-
gitud y Latitud. Mientras mas satélites son capturados
por el dispositivo mas precisa es la informacién que
nos esta arrojando el dispositivo. Cada satélite GPS
emite dos datos de forma digital. Estos datos son
transmitidos por medio de sefales de radio. De los dos
datos solamente uno es receptado por los GPS civiles,
el otro es solamente de uso militar. El dato que esta
disponible para los civiles transmite dos series de da-
tos llamados ALMANAQUE y EFERMERIDES. Ambos
proveen informacién sobre la situacién orbital, la fecha
y la hora. Los GPS fueron creados para uso militar por
lo cual los GPS de uso civil no son datos exactos pues
tienen errores de ubicacion que oscilan de entre los 15

metros y los 100 metros.



ECU911: EI EQ911 utiliza el SIS (servicio integrado de
seguridad). Un sistema que entrega una repuesta o
plan de accién inmediato de todos los entes de seguri-
dad ciudadana y emergencias como lo son la Policia
Nacional, Fuerzas Armadas, Cuerpo de Bomberos,
Comision de Transito nacional, entro otras entidades
responsables de las emergencias. El EQ911 es un
sistema de centralizacién de servicio de video vigilan-
cia, alarmas comunitarias y llamadas de emergencias.
Hace uso de una plataforma de alta tecnologia que
logra articular y canalizar a través de una sola via un
sistema integrado de respuesta hacia emergencias ci-
udadanas. De esta manera los ciudadanos en lugar de
estar presentes y tener que acudir a cada ente de se-
guridad, acuden a uno solo que centraliza a todos los
entes de seguridad dando una respuesta mas efectiva
y eficiente. De esta manera se reemplaza todos los
numeros de emergencias por uno solo que a su vez es
gratuito y abarca una linea extensa de llamadas simul-
taneas al mismo numero. Es un ente auténomo e inde-
pendiente que esta para el uso de cualquier ciudadano

ya sea desde un teléfono convencional o de mdvil.

CCTV LONDON: abreviacién para Closed Circuit Tele-

vision, en espafol Circuito cerrado de televisiéon. El
CCTV es un sistema integrado que esta presente en
algunas ciudades, en donde el mas grande y el que
mas destaca se encuentra en la ciudad de Londres.
Este sistema es usado especificamente como un con-
trolador del perimetro urbano de la ciudad. Este siste-
ma a diferencia de la televisidn corriente, no tiene una
transmision abierta. Este sistema de vigilancia opera
en base a una red de camaras IP, sin necesidad de
cables. Las camaras IP forman una red centralizada en
donde todas las imagenes de las camaras son expu-
estas y de esta manera se convierte en un sistema de

vigilancia integrado.
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Hoy en dia la seguridad ciudadana se ha convertido
en un tema de cotidianidad, puesto a que se encuentra
presente en la mayor cantidad de familias e individuos.
Es un tema que se lo ha ido manejando y mejorando
a través de los afos, sin embargo no se le ha dado el
foco necesario por lo cual hoy en dia ha pasado de ser
un inconveniente secundario a ser un inconveniente
primario. Se han apuntado a varios factores sobre las
causas del incremento de la inseguridad ciudadana.
Dentro de la investigacion de campo cuantitativa como
cualitativa se demuestra que es un malestar comun
entre los ciudadanos ya que la mayoria se sienten in-
conformes con el sistema que se les esta brindando
hoy en dia, por lo cual el gobierno ha ido buscando
varias alternativas para generar soluciones. Sin em-
bargo no se ha llegado a ninguna solucién efectiva y
los ciudadanos aun siguen teniendo este malestar en
su dia a dia. La seguridad ciudadana se ha convertido
en un tema que compete a cada uno de los ciudada-
nos, haciendo que se convierta en un tema de manejo
gubernamental. Es un tema que debe ser llevado des-

de un control nacional para garantizar que se lo lleve

de la manera mas adecuada, organizada e integral. De

esta manera se propone una mejora en el sistema de
seguridad ciudadana con la integracion de todos los
cuerpos de seguridad, centrales y ciudadanos del pais.
Con el fin de generar un sistema integrado que puede
generar una mayor eficiencia, efectividad y tiempo de

respuesta para este tipo de eventualidades.

La seguridad ciudadania como tal es un concepto que
se ha reflejado recientemente en el pais. Pues aun no
se tiene un concepto concreto sobre este tema, sino
mas que apropiaciones extranjeras sobre el mismo. Se
han adaptado interpretaciones en base a lo que es en
otros lugares del mundo la seguridad ciudadana. De
cierta manera se le ha ligado al tema de la violencia
social dentro de una ciudad o perimetro, en donde sus
habitantes son victimas de eventos que atentan contra
su seguridad fisica o mental. Se le atribuye el tema
de la proteccién fisica y mental de cada uno de los
habitantes con el fin de que se sientan seguros dentro
de su territorio. Se propone que dentro de la seguri-
dad ciudadana debe darse una erradicacién de miedo

o reserva en todo espacios de bien publico, es decir



que ningun ciudadano debe sentir que esta expuesto

a cualquier tipo de peligro dentro de cualquier espacio
publico, de lo contrario se esta atentando contra su
integridad. Al atentar contra la integridad de cualquier
ciudadano se esta involucrando el tema de seguridad
ciudadana, ya que no se garantiza el bienestar de los
mismos en su espacio. Al generar este malestar en
los ciudadanos estamos hablando de una presencia
de inseguridad ciudadana lo cual conlleva a que cu-
alquier tipo de actividad vinculada a ser parte de este
malestar es tomada en cuenta como delito atentado

contra la seguridad de una persona.

A partir de esta reflexidbn es que podemos analizar
el punto de partida de que existe un fenbmeno/prob-
lematica en nuestra sociedad sobre la inseguridad
ciudadana. Ratificamos que al existir este tipo de at-
entados contra el bienestar de los habitantes de las
distintas ciudades esta generando que la gente no se
sienta segura dentro de su ciudad, haciendo que el
tema de inseguridad cada vez se vuelva mas preo-
cupante y se ha convertido en uno de los malestares

mas presentes en el pais.
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2. Investigacion de Campo
2. 1.Cualitativo

La seguridad ciudadana es un tema que compete tanto
a los ciudadanos como a los entes reguladores encar-
gados de la seguridad ciudadana. Es por ello que den-
tro de la investigacion es necesario tener la opinion y
argumento de los involucrados, con el fin de obtener
resultados que sean confiables y tengan credibilidad.
Es por ello que realizamos investigaciéon de campo cu-
alitativa y cuantitativa para obtener informacion sobre
la percepcion de la seguridad ciudadana hoy en dia y
validar la factibilidad de incorporar una aplicacién para

moviles que se encargue de la seguridad ciudadana.

En la investigacion cualitativa procederemos con ent-
revistas a los ciudadanos comunes y a representantes
de los entes de seguridad encargados al momento de
regular los temas de seguridad ciudadana. Esto sera
con el fin de que obtengamos la opinion de las dos
caras de la problematica y podamos profundizar en las
razones y observaciones que se tienen sobre la prob-

lematica.

En la investigacién cuantitativa obtendremos encues-

tas a los ciudadanos sobre como se sienten en cuanto
a la seguridad ciudadana y adicional a esto se men-
cionara la posibilidad de la existencia de la aplicacion
con el fin de ver su opinién sobre la factibilidad de la

misma.

Con estas dos validaciones de investigacion se podra
determinar si el fendmeno existe y si este es un grave
problema para la sociedad y si el crear una aplicacion

aportaria como parte de la solucion de fenédmeno.

Empleado EQ911

¢,Como se trabaja con los sistemas (ojos de aguila,

EQ911, etc..)?
1. llamada ingresa al sistema (maximo 3 segundos)

2. el operador coordina una unidad mévil (tiempo max-

imo 40 segundos)

3. el vehiculd debe estar en la escena en 5 minutos a

partir de la asignacién del vehiculé. (cada uno de los



operadores tiene es su computadora una conexién a
una central, la cual asigna ya a cada uno un vehiculo
de cada variedad para que estén preparados en cual-

quier tipo de emergencia).

4. para combatir lo de las llamadas falsas. el sistema
cuenta con una validacién inmediata del domicilio de

donde viene la llamada y se puede localizar al individ-

ENTIDADES DE SEGURIDAD

2. 1.1. Entrevistas

uo de manera inmediata. el infractor debera ser san-
cionado pagando los gastos de la movilizacion que fue
necesaria por su llamada. y se cancelara su linea fija

o de celular.

¢, Como funciona la comunicacién entre central y usu-

ario final y autoridades?

ALERTA A AGENTE
CERCANO

RESPUESTA
& MINUTOS

UBICACION

GPS
INTERSECCION . J

21



22

¢, Cree usted que una aplicacion para mejorar la seguri-

dad seria algo viable o no?

ya contando con el 911 una aplicacién para poder dar
soporte seria de gran ayuda no solamente para el
sistema sino también la ciudadania ya que se podria
complementar el sistema que hemos generado crean-
do un sistema de desarrollo y convirtiéndolo al mismo

en algo funcional.

¢, Como funcionaria esta aplicacion, que debe tener

para que sea funcional?

gps. mapas actualizados de la ciudad, puntos de ref-
erencia, fotos (media), actualizaciones, centrales de
alerta (policia, bomberos, etc), interfaz de gran veloci-
dad, comando de alerta predefinidos, numero de alerta
predefinidos, nube que alimente toda la informacion de

los usuarios, comentarios y aporte

¢ Seria viable o no guardar la informacién que se ge-

nere en esta aplicacion?

Claro pues de esta manera se va generando una base

de datos que a la larga podria ser util para muchas

cosas e incluso para una mejora en el desarrollo del

programa como en los cuerpos de seguridad nacional.

Policia

¢, Como funcionan las alertas de emergencia entre las

entidades de seguridad?

con llamadas, pues ahora es a través del ECU 911, sin
embargo, anteriormente eran llamadas directo a cada
una de las entidades. tratamos de cubrir las emergen-
cias dependiendo en las unidades moviles que ten-
gamos sin embargo es siempre dificil cubrir todas las

emergencias.

¢, Cree usted que seria viable tener una aplicacion
como waze de seguridad para poner en alerta estos

actos y estar mas integrados?

es una buena idea pues el tener algo asi haria que
todos los sistemas funcionen integradamente y que el
usuario tenga la facilidad de alertar y poner al tanto sus

emergencia es una gran oportunidad de empezar a dar



un nuevo confort de seguridad a la ciudadania. a no-

sotros como entidad de seguridad ciudadana también
se nos facilitaria la actividad al tener la ubicacion ex-
acta en el momento exacto de la emergencia, hacien-
do que nuestro tiempo de respuesta sea mucho mas

efectivo.

¢, Crees usted que al tener una aplicacion de acceso
para todos seria mas facil llegar a las alertas de vio-

lencia?

si se vuelvo de acceso para todos pues podriamos ten-
er una mayor respuesta de alertas, sin embargo habria

que tener mucho cuidado con las alertas falsas.

Ciudadano Comun

Sara Hidalgo: 48 afios. Ciudad insegura, llena de asal-
tos, siente que no se puede vivir en paz. Tienes varias
experiencias donde ha tenido actos relacionados a la
violencia. Uno de ellos fue un asalto que tuvo en pleno
trafico de hora pico por el Quicentro donde se le acer-

caron a robar con pistolas en mano y le toco entregar

todo lo que tenia.

¢, cree que hoy en dia los medios de seguridad y au-
toridades es funcional o no? no son funcionales, son

corruptos y vagos.

¢ Piensa que tener un mayor acceso a las alertas de

inseguridad mejoraria la seguridad comunal?

si pues seria un gran aporte a la comunicacion inte-
gral, y seria una mejora en el sistema de seguridad
ciudadana que existe. El mismo hecho de que exista
un sistema de seguridad ciudadana que sea accesible,
hace que la oportunidad de denunciar se vuelva mas

real y la gente pueda hacerlo.

¢, Qué pasaria si existiese una aplicacion para denun-

ciar este acto de violencia, la usaria?

los actos que atentan contra la seguridad ciudadana

estarian a la luz del dia.

todos nos volveriamos complices en construir una me-

jor colaboracion en colectivo de la seguridad ciudadana
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¢, Confia en los sistemas que hay hoy en dia (ojos de

aguila, 911,etc..)

creo que se han mejorado los sistemas y son de gran
apoyo, sin embargo es necesario que sean completa-

mente funcionales

¢, Cree usted que si esta aplicacién puede hacer una
denuncia de manera rapida seria una ayuda para el

usuario?

seria un gran paso a una respuesta inmediata

Stephanie Rodas: 23 afios. Una ciudad linda sin em-
bargo le falta mucha seguridad ya que uno no puede
salir ni a dar una vuelta sola. Tuve una experiencia,
pues unos dias antes de irme nuevamente de viaje a
estudiar sali con mis amigas y el momento en el que
me vinieron a dejar al parecer un carro nos venia
siguiendo y al momento en el que yo y mis amigas
nos bajamos del carro a todas nos asaltaron a mano

armada, se llevaron todo.

¢, cree que hoy en dia los medios de seguridad y auto-

ridades son funcionales o no?

son ineficientes, son burécratas, vagos y no son pro-

activos.

¢ Piensa que tener un mayor acceso a las alertas de

inseguridad mejoraria la seguridad comunal?

Creo que el acceso a la denuncia de la seguridad ciu-
dadana es muy escaso, pues no es de facil acceso y
por ende poner una denuncia o algo parecido es te-
dioso y complicado por lo cual la gente no tiene la cos-

tumbre de hacerlo.

¢, Qué pasaria si existiese una aplicacion para denun-

ciar este acto de violencia, la usaria?

tendiamos la oportunidad de compartir las vivencias

alertando a otros para que no les suceda lo mismo

¢, Confia en los sistemas que hay hoy en dia (ojos de

aguila, 911,etc..)

creo que no han cumplido con su cometido EL DAR
UNA SENCACION DE MAYOR SEGURIDAD AL CIU-

DADANQO, pues no son mas que organismos de con-



trol con nuevos nombres que no hacen accién alguna

contra la inseguridad

¢, Cree usted que si esta aplicacion puede hacer una
denuncia de manera rapida seria una ayuda para el

usuario?

nos haria sentir mas seguros

Andrés Espinosa: 28 afos. No vivo en el pais pero de
tanto que me cuentan parece que cada vez que voy
me predispongo y me termina pasando alguna cosa.
La ultima vez que fui sali a dar una vuelta con una
amiga, antes de entrar al restaurante se nos acercaron
2 hombres armados y nos acorralan uno en cada lado,
les tuvimos que dar todo e incluso asi estaban incon-

formes.

icree que hoy en dia los medios de seguridad y auto-

ridades son funcionales o no?

no son funcionales, son corruptos y no son comedidos

¢ Piensa que tener un mayor acceso a las alertas de

inseguridad mejoraria la seguridad comunal?

Seria un éxito tener un acceso mas generalizado a
este tipo de eventualidades, pues la falta de espacios
de denuncia y facilidad de las mismas hace que mu-
cha gente pase por alto este tipo de acontecimientos
haciendo que a su vez no se tome medidas serias y
efectivas sobre la seguridad urbana, que nos conci-

erne a todos.

¢, Qué pasaria si existiese una aplicacion para denun-

ciar este acto de violencia, la usaria?

se podrian proyectar estadisticas reales de lo que pasa

¢, Confia en los sistemas que hay hoy en dia (ojos de

aguila, 911,etc..)

queda aun mucho por explotar en estos sistemas de
control, pues son nuevos y aun no estan perfecciona-
dos. Creo que aun no se mejora en un gran porcentaje

pero se va avanzando.

¢, Cree usted que si esta aplicacién puede hacer una
denuncia de manera rapida seria una ayuda para el

usuario?

fuese un gran aporte al bienestar comunitario
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2. 1.2. Observaciones

Los ciudadanos se encuentran inconformes con los
cuerpos de seguridad que se encuentran hoy en dia a
cargo de las emergencias y denuncias de inseguridad
ciudadana. La inconformidad parte directamente del
mal servicio que se proyecta hacia los ciudadanos, es
decir se sienten insatisfechos con los servicios y la at-
encion que se estan prestando ahora. Esta inconformi-
dad parte en general desde los tiempos de respuesta
que tiene la gente hasta la atencién durante las emer-
gencias y denuncias hechas. Sienten que los entes de
seguridad aun no estan en la capacidad de responder
a todas las emergencia y denuncias debido a que ex-
isten demasiados cuerpos de seguridad que atienden
a cada tipo de emergencia por lo cual es dificil contac-
tar a cada uno de ellos con rapidez como se esperaria
en una emergencia. Adicional a esto el malestar parte
directamente de de la falta de empoderamiento que
tienen el usuario el momento de sus denuncia o emer-
gencia, esto se debe a que el momento de la eventuali-
dad el ciudadano se siente vulnerable y siente que no
tienen control sobre la situacion, que no tienen recur-

sos para demostrar ni enseiar lo sucedido y adicional

esto que el comunicar la eventualidad es extremada-
mente dificil, pues por ello es que el usuario se siente
impavido ante cualquier situacion y muchas veces in-
cluso deja pasar eventualidades por falta de recursos
eficaces que resuelvan las mismas. Los ciudadanos
sienten que necesitan un poco mas de empoderamien-
to en este tema, por lo cual ven factible el tener una
aplicaciéon que les brinde estas facilidades con el fin de
tener mas empoderamiento sobre este tema y sentirse
mas confiados sobre el mismo. De esta manera la apli-
cacién generara eficiencia en los temas de seguridad,
brindando al usuario mejores tiempo de respuesta y un
unico canal a través del cual se pondran las denuncias
y las emergencias. Esto generara un uso mas facil de
los entes de seguridad para poder generar un mejor
servicio incluso por parte de los entes de seguridad.
La aplicacion tiene como fin brindar a los usurarios efi-
cacia, facilitar el sistema de denuncias, efectividad y
ser el principal canal de comunicacién entre usuario y

central.



Al igual los entes de seguridad y las centrales ven factible

tener un canal de comunicacion que integre a todas los cu-
erpos de seguridad ya que esto podra permitir canalizar de
manera mas efectiva las emergencias y denuncias. Esto
lograra generar una sistema mas controlado y de mejor
atencién hacia los usuarios teniendo mas eficacia en las
emergencias y denuncias. Al momento existen varias opor-
tunidades de mejora en estos sistemas ya que aun el tema
de la central ECU 911 no esta claro entre los usuarios, por
lo cual su uso no es el apropiado. Aun existe una mal canal
de comunicacion sobre estas centrales hacia los usuarios lo
que hace que muchos de ellos incluso no sepan una de su
existencia y funcionalidad. Adicional a esto el usuario siente
que aun no existe una mejora con estas centrales, pues si-
enten que no hay una manera efectiva de hacer denuncias
y emergencias |lo que conlleva a que el usuario a pesar de
estas nuevas implementaciones aun se sienta insatisfecho
con los servicios que se estan prestando. Por ello encon-
tramos un nicho para integrar una aplicacion que permita
integrar todos los sistemas actuales, las centrales y los en-
tes de seguridad con el fin de tener un sistema integrado

de denuncias y emergencias canalizado por un solo medio,

con el fin de lograr integrar y efectivizar el sistema de seguri-

dad urbano.
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2. 2. Cuantitavo

En la investigaciéon cuantitativa se veran reflejadas ci-
fras en base a la percepcion de inseguridad ciudadana
en el Ecuador. Los datos son estadisticas en cifras de
una muestra que realiz6 CEDATOS en el Ecuador en
el ano 2011. Las cifras reflejan que en los ciudadanos
existe una percepcion de inseguridad en sus respec-
tivas ciudades. Adicional se refleja que mas de un 50%
de los ciudadanos ha sido victima de algun delito de
inseguridad. Se muestra los principales delitos de los
cuales son victimas los ciudadanos entre éstos estan:
el robo simple, el robo a vehiculos, el robo a bancos,

secuestros, entre otros.

Con la validacion de estas cifras se demuestra la ex-
istencia de un malestar e inconformidad de los ciu-
dadanos en cuanto a la seguridad urbana. Por lo cual
se propone el desarrollo de una herramienta que se
presente como solucién a esta inconformidad y prob-

lematica ciudadana.

Adicional a esto se encuentra una oportunidad en
cuanto al uso de la herramienta como herramienta

de denuncias/emergencias. “El 80% de las personas

que sufre un delito no lo denuncia” (Villacis, Byron) La
mayor cantidad de personas no denuncia cuando son
victimas de algun delito debido al proceso de denuncia
vigente. El hacer una denuncia implica un proceso que
conlleva tiempo, un factor que limita a la gente ha hac-
er cualquier tipo de denuncia. Es por ello que el tener
una herramienta a la disposicion del ciudadano para
hacer denuncias desde su teléfono movil, facilitaria y
permitiria que un crecimiento en el porcentaje de per-
sonas que denuncien este tipo de eventualidades; lo
que conllevaria a que la seguridad ciudadana sea me-

jor controlada y tenga un mejor servicio.



Se muestra el indicador de QUE TAN SEGURO se siente el ciudadano en su respectiva ciudad. El indicador mues-

tra que un escaso porcentaje de la ciudadania se siente segura en la ciudad y abre una oportunidad a mejora en el
tema debido a que el 55% de la muestra se siente algo segura, haciendo que este porcentaje de la muestra pueda

inclinarse ya sea al sentirse seguro o al sentirse nada seguro.

QUE TAN SEGURO SE SIENTE
(Graficos 2)

55%

56%

9%

Algo Seguro Nada Seguro Muy Seguro

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinién, abril 2011
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USTED O ALGUNMIEMBRO DE SU FAMILIA HA

SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO
(Grafico 1)

Asalto o atraco

Robo en domicilio

Violenvia contra usted o algun miembro de
su familia

No he sido victima

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinion, abril 2011

Este indicador muestra que el delito mas comun entre la gente son los asaltos. Adicional se muestra un porcentaje

significativo de personas que no denuncia ninguna de las eventualidades de delitos que le suceden.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE

SEGURIDAD DE SU CIUDAD
(Grafico 3)

Venta de drogas - 16%

Robos en domicilios

Violencia contra personas J- 8%

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinion, abril 2011

Este indicador muestra los principales delitos de los cuales la gente es victima en mayor porcentaje, y se concluye

que el los asaltos o atracos son los delitos con un mayor porcentaje de repeticion.
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3. Evaluacion de la Problematica

Con lo previamente investigado en termino de marco
tedrico, investigacion cuantitativa y cualitativa hemos
encontrado que existe un nicho para potencializar en
el tema de seguridad ciudadana. Este tema es un pun-
to critico en los ciudadanos del Ecuador, pues existe
una inconformidad comun de los servicios y atenciéon
que se tienen como ciudadano en cuanto a la canali-
zacién y repuesta de las denuncias y emergencias de
seguridad ciudadana. Existe aun mucho que poten-
cializar en este tema, dandole un mejor camino para
generar un sistema integrado, de facil acceso, facil
uso, amigable, confiable y efectivo. De esta manera y
con la integracion de los sistemas de tecnologia movil
vigente se pretende generar una aplicacion para dis-
positivos moviles con el fin de que esta sea el canal de
comunicacién entre el usuario y las centrales. De esta
manera el usuario tendra el acceso directo de comu-
nicacion hacia las centrales de manera mas efectiva,
centralizada y rapida; con el fin de obtener un mejor
servicio y comunicacién con los sistemas de emergen-
cia. De igual manera para los cuerpos de emergencia

se canalizaran una mayor parte de denuncias y emer-

gencias a través de este medio haciendo que se pueda
tener una respuesta mas efectiva y mas eficaz para los
usuarios. Esto dara como resultado una mejora en los
sistemas de seguridad ciudadana haciendo que los us-

uarios sientan confianza nuevamente en cada ciudad.



Fendmeno

La seguridad ciudadana es uno de los aspectos mas
cuestionados por los ciudadanos de Ecuador, se sient-
en vulnerables y abandonados. Por lo cual existe una
posibilidad de desarrollar un sistema de seguridad que
de confianza la ciudadania, fortaleciendo el sentido de

estar seguro dentro de la ciudad en la que vive.
Objetivo General

Implementar una herramienta que brinde un mejor
manejo de la seguridad ciudadana, a través de tec-
nologias contemporaneas y masivas. Con el fin de
centralizar los sistemas y medios de seguridad urbana
existentes y canalizarlos sobre una sola plataforma
para generar un uso mas efectivo y facil en los ciu-

dadanos.
Objetivos Especificos

Crear un sistema (aplicacion) de libre uso para los ciu-
dadanos y las autoridades, unicamente en temas de

seguridad urbana.

Generar una plataforma a través de una aplicacion,

3.1. Fendmeno

donde esta se alimente de los usuarios en tiempo real

(denuncias, emergencias, ect..).

Integrar los sistemas existentes de camaras IP, cuer-
pos de seguridad, entes de seguridad, centrales de
seguridad y ciudadanos; para generar un sistema inte-
grado de manejo de la seguridad ciudadano a un nivel

macro, de acceso libre para todos.

Generar una aplicacion de facil acceso y de uso famil-

iar y agradable.

Protagonistas de la problematica
Tiempo: Presente (actualidad)

Espacio: Quito-Ecuador (activacion)
Sexo: Mujeres/Hombres

Edad: 15 afios en adelante

Target: Medio en adelante

Descripcién: individuo de 15 afios en adelante que sea
usuario frecuente de aplicaciones en teléfonos inteli-

gentes. Una persona que se familiaricé y le guste inter
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actuar con nuevas aplicaciones para su teléfono in-

teligente.

Intereses: explorar nuevas aplicaciones para teléfono
inteligentes. Que esté interesado en su seguridad ciu-
dadana. Que esté interesado en colaborar para con-
struir una plataforma de datos en base a la seguridad

urbana.

Cultura alrededor: sociedad con una fuerte influencia
de inseguridad. En donde se detonen a diario los prob-
lemas como robos, violencia, asaltos, robos, saqueos,
incendios, entre otros. Una sociedad que necesite un
plan de accion para poder mejorar el sentido de seguri-

dad de cada uno de sus habitantes.

Comportamiento: individuos con un sentimiento de
necesidad en mejorar su sentido de seguridad dentro
de su habitat. Individuos que se sientan vulnerables en

cuanto a su seguridad.

Pensamiento: individuos que piensen que en su ciu-
dad hace falta una mejor orientacion hacia la seguri-

dad urbana. Que piensen que se puede generar nue-

vas herramientas para mejorar y centralizar el tema de

la seguridad urbana.
Conceptos a aplicar como solucién

Centralizar los cuerpos de seguridad ciudadano para
poderlos manejar e integrar sobre una misma apli-
cacion, sin la necesidad de recurrir a cada uno de ellos
de manera independiente. Adicional a esto generar una
aplicacién amigable para una mejor interaccién entre
usuario y aplicacion, con el fin de cumplir con todas las
necesidades del usuario en tiempo requerido. Brindar
un mejor tiempo de respuesta, eficiencia y efectividad

en emergencias y denuncias de delincuencia urbana.

El objetivo de generar una aplicacién es dar un mayor
y mejor acceso a la gente, hacia un sistema integral de
seguridad urbana. Que esté al alcance de todos y se
lo pueda hacer en tiempo real, solo con el uso de un
teléfono inteligente. De esta manera se podra docu-
mentar de manera mas integral las problematicas de la

seguridad urbana con el fin de poder generar un plan



de accioén a futuro y resolver los inconvenientes de una
manera integral entre las entidades de seguridad ciu-
dadana, sin que el usuario tenga que direccionarse a
un sin numero de entidades, sino solo a través de una
aplicacién denunciar todas sus denuncias o emergen-

cias.

Partidos de Disefo

Disefio (aplicacién): como solucién a este fendmeno
se propone el desarrollo y disefio de una aplicacién de
seguridad ciudadana. Esta aplicacion integra a todos
los cuerpos de emergencia a través de un solo medio
en donde los usuarios tendran un unico canal que in-
tegren y responda a todas sus necesidades. De igual
manera al integrar todos los cuerpos de emergencias,
los mismos al tener un unico canal desde donde lle-
guen las alertas podran tener un mejor tiempo de re-
spuesta al igual que mas eficiencia y efectividad al re-

sponder a las emergencias y denuncias.

Objetivo de Disefio: El objetivo es llegar a generar
una aplicacién/servicio que integre todos los cuerpos

de seguridad ciudadana en una solo canal de comu-

nicacion. Adicional a esto en disefio la aplicacién va a

ser de uso familiar y amigable hacia los usuarios con el
fin de que los mismos tengan una interaccion evidente

con la misma.

TAAG

Objetivo General: brindar un sistema/producto que
ayude con una mejora en el tema de seguridad ciu-

dadana.

Objetivo Especifico: brindar un sistema producto in-
tegral para denuncias/emergencias de seguridad ciu-

dadana.

Persona: dirigido a personas que usen de manera fre-

cuente sus dispositivos moviles.

Estrategia: se desarrollara el sistema/ producto en su
totalidad para dispositivos méviles y PC, con uso de
usuario y de central de control. Para difundira la apli-
cacion se la colocara en las paginas web de los entes
y centrales de seguridad con el fin de dar a conocer al

target, la existencia de la aplicaciéon y sus usos. Adi-
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cional a esto se propone tener presencia en las redes

sociales promoviendo el uso de la aplicacién y con
banners en paginas web relacionadas al tema. Encon-
trar la misma en los mercados de aplicaciones para

android, apple y windows.

Estética: Colores llamativos con el fin de capturar la
atencion del consumidor y con el fin de destacar en el
mercado. La aplicacion uso colores pasteles con el fin
de no cansar la vista del usuario al momento de su eje-
cucion. La tipografia que se esta usando es sin serifas

para una lectura mas fluida y clara.

Piezas visuales:

aplicacién celulares

aplicacioén tablets

aplicacién web

Banners promocionales

Presencia en redes sociales

Fases

Informativa: presencia en redes sociales, entes de se-
guridad y toma de lugares en la ciudad con el fin de
difundir la existencia de la aplicacion y sus usos. Dar a
conocer en los entes de seguridad sus funcionalidades
con el fin de sus correcta difusion. Se hara una cam-
pafia promocionando la aplicacion en donde se hara
presencia con banners de publicidad en medios web,
vallas publicitarias en puntos de la ciudad e interven-
cion con afiches de publicidad en estaciones de bus,
paradas y ,medios de transporte publico. Con esto
se tratara de llegar a la maxima cantidad de publico
objetivo y captar usuarios de la aplicacién, expandir
esta plataforma para llegar a consolidar el uso de la
aplicaciéon y crear de la misma un medio confiables y

eficaz.

Determinacion

Se procedera a desarrollar una aplicacién que integre

todos los organismos de seguridad ciudadana, dis-



positivos moviles y a los ciudadanos, con el fin de cen-

tralizar los casos de emergencias y denuncias a través
de la misma. El objetivo es implementar una nueva her-
ramienta de seguridad ciudadana, para solventar las
insatisfacciones y necesidades de los ciudadanos en
términos de seguridad ciudadana; de igual manera po-
tencializar el tema de la centralizacion de informacion
en los organismos de seguridad para brindar un servicio
mas efectivo, rapido y confiable. De esta manera se in-
troduce el desarrollo de diseno, servicio y estrategia de
la aplicacién TAAG apuntando a ser una aplicacion confi-
able y efectiva dentro del mercado. Con el fin de generar
en los usuarios credibilidad y eficiencia en el proceso de
denuncias y emergencias atendiéndolos con el mejor de
los servicios disponibles en el mercado en cada una de

sus necesidades relacionadas al tema.
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4. Proceso de Diseno
4.1. Diseno de Producto

TAAG INC.

INICIO

Esta es la pagina que se presenta
al abrir la aplicacién. Hasta que la
aplicaciéon se cargue esta imagen

se muestra. Tiene el logo de la aplicacion



Cp Buscar direccién, lugar o contacto ) @

PAGINA DEFAULT
Esta pagina es la pagina a la que se

carga la aplicacion.

(p Buscar direccion, lugar o contacto ) @

NATURAL PAGE
Aqui se muestra la pagina de ejecuciéon
y adicional a esto se muestra un ejemplo
de las alarmas que la aplicacion nos

brinda.
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Cp Buscar direccién, lugar o contacto ) @

( MENO x|

NG

ajustes llamar apagar

A y

MENU
Esta pagina muestra el menu
principal que nos propone la

aplicaciéon

Llamar

Altavoz

Silencio

oy O
@
policia bombero

TAAG PHONE
esta es la funcién del teléfono, una de
las caracteristicas de esta funcionalidad
es la presencia de los iconos de las 3

entidades de emergencia.



Colgar

Llamar
Altavoz

Silencio

TAAG PHONE
Estado y opciones que se nos presen-

tan durante una llamada.

Nuevo Correo

Inbox

Outbox

Eliminados

MSG TAAG
Esta es la pagina de entrada a los men-
sajes. Esta pagina es la principal, pues
después hay 3 opciones avanzadas para

un mejor uso.
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@ taag
=

EMERGENCIA Buscar

@ Ayer 11/14/2013 A

ROBO CARRO v
911-POLICIA

INCENDIO ESCUELA BEN.
911-BOMBEROS

CHOQUE 10 AGOSTO
911-POLICIA

AUXILIO MECANICO
911-SEGURO MECANICO

ASALTO CENTRO
911-POLICIA

NUEVO MSG BUZON DE ENTRADA
Pantalla para crear un nuevo mensaje Pantalla en donde se proyectan todos
direccionado unicamente para emergen- los mensajes recibidos.

cias o denuncias.
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11/14/2013 A

ROBO CARRO v
911-POLICIA

INCENDIO ESCUELA BEN. «
911-BOMBEROS

CHOQUE 10 AGOSTO Post
911-POLICIA

Subir Foto

AUXILIO MECANICO
911-SEGURO MECANICO Grupo

ASALTO CENTRO
911-POLICIA

BUZON DE SALIDA FACEBOOK TAAG
Pantalla en donde se proyectan todos Esta es la pagina principal de facebook
los mensajes enviados. para TAAG. Esta pagina permite la

interaccion directa con dicha red social

desde la aplicacion.
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Nuevo Post

Publicar:

FACEBOOK POST
Pantalla para poner un post en
FACEBOOK directamente desde la

aplicacion.

O,

TAAG quito

Comentario:

[(,J NORA DIAZ

Taag se ha vuelto mi compaiero
de camino, ahora me siento mas
protegida que nunca.

\wv MANUEL JARAMILLO
o
Una aplicacion que genera
en sus usuarios fidelidad.

FACEBOOK COMENTARIO
Pantalla en donde se proyectan todos
los comentarios de la aplicacion en la

pagina web de la aplicacién.



@ _ @ AJUSTES

Nombre de Imagen X =

Perfil

General

Comentario:
Sonido / Vibracion

Notificaciones

COMPARTIR

FACEBOOK FOTO TAAG AJUSTES
Pantalla en donde se sube una foto a Esta es la pagina de ajustes para la apli-
FACEBOOK desde la aplicacion. cacién, donde se puede realizar la manipu-

lacion y modificacion de la misma.
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@ AJUSTES @ AJUSTES

Notificaciones

Push de Notificaciones

Activados

Mail de Notificaciones

Nombre Activados

Gabriela Gallardo

TAAG AJUSTES-PERFIL TAAG AJUSTES-NOTIFICACIONES

Pantalla para poder modificar el perfil del Pantalla para poder modificar las alertas

usuario en la aplicacién. de las notificaciones que tiene la apli-

cacion.
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@ AJUSTES
Sonido/Vibracion &=

Guia de navegacion

Espainol Ecuador (DORIS)

Volumen de Indicaciones
Vibracion de Indicaciones

I—Al

@ AJUSTES

Idioma

Espaiol

Radio de evento

Todos

Bloqueo

TAAG AJUSTES-SONIDO/VIBRACION TAAG AJUSTES-GENERAL

Pantalla para poder modificar el sonido, Pantalla para poder modificar el idioma y

volumen y vibracién de las alertas e bloqueo de la aplicacién.

interaccién de la aplicacion.
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Denuncias
GABRIELA GALLARDO

Quito - Ecuador

ROBO CARRO v
911-POLICIA

INCENDIO ESCUELA BEN. ¢

911-BOMBEROS

CHOQUE 10 AGOSTO

Mis Denuncias £
911-POLICIA

Grupos

AUXILIO MECANICO
Estado 911-SEGURO MECANICO

ASALTO CENTRO
911-POLICIA

MY TAAG MY TAAG-DENUNCIAS
Pantalla para poder entrar al perfil de Pantalla para poder ingresar al historial
usuario personalizado de TAAG. del usuario en cuanto a denuncias o

emergencias realizadas.
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Estado

Probando Taag, se ve bien!

MY TAAG-GRUPOS MY TAAG-DENUNCIAS
Pantalla para poder ingresar al listado Pantalla para poder ingresar o modificar el
de grupos a los cuales el usuario es estado del usuario.
parte de.
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@ ECUO

Conectar/Central '

ECU 911
Esta pantalla permite modificar si el
usuario esta teniendo o no esta teniendo
conectividad con la central de emergen-

cias ECU 911.

@ taag

Mi Ubicacion =

Sincronizacién con GPS

Activados J
Direccién

Pais

Ciudad

Direccion

UBICACION TAGG
En esta pagina se modifica o ingresa la
ubicacién del usuario permitiendo un
rastreo de la persona para poderle dar

un mejor soporte.



Mis lugares
Tabla de riesgo
Lugares con mas denuncias

Esta pagina nos permite tener
informacion de las denuncias y riesgosque
proyecta la aplicacién, con el fin de que el

usuario se informe para tomar medidas pre-

ventivas.

(p Buscar direccién, lugar o contacto ) @

Seguro desea cerrar
la aplicacion?

SALIDA TAAG

esta es la ventana de salida de la aplicacién.
Se despliega directamente este mensaje
preguntando si se desea salir o no de la

aplicacion.
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Cp Buscar direccion, lugar o contacto ) @

ALERTAS X

Dy % O
policia accidente A8 bombero
chat

TAAG ALERTA
Este es el menu que se despliega una vez
que se toca sobre el botdn del menu de
alerta. Hay 6 sub menus para poder ac-

ceder a cualquier da las alertas.

52

Cp Buscar direccion, lugar o contacto ) @

®

BOMBERO X

Direccion

Comentarios

@ ENVIAR

ALERTA BOMBERO
Dentro de esta ventana se puede realizar alertas de
emergencias a los bomberos. Las alertas tienen direccion,
comentario y fotos; con el fin de que la persona encargada

de la alerta tenga una mejor ejecucion en la emergencia



Cp Buscar direccion, lugar o contacto @ Cp Buscar direccién, lugar o contacto @

S L@

ACCIDENTE X ROBO
—
DlreCC|on

—_—————————
Comentarios Comentarios

@ ENVIAR @ ENVIAR

X

ALERTA ACCIDENTE ALERTA ROBO

Dentro de esta ventana se puede realizar alertas de emergencias para acciden-
tes o robos. Las alertas tienen direccion, comentario y fotos; con el fin de que la

persona encargada de la alerta tenga una mejor ejecucion en la emergencia .
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Cp Buscar direccién, lugar o contacto @

. %
/ ‘

@

.: i Direccion...

Comentarios

@

ALERTA TAXI

Cp Buscar direccién, lugar o contacto ) @

AUXILIO MECANICO X

Placa
DlreCC|on

@ ENVIAR

ALERTA AUXILIO MECANICO

Dentro de esta ventana se puede realizar alertas de emergencias para uso de taxis

y auxilio mecanico. Las alertas tienen direccion, comentario y fotos; con el fin de

que la persona encargada de la alerta tenga una mejor ejecucion en la emergencia .



Cp Buscar direccion, lugar o contacto @ Cp Buscar direccién, lugar o contacto @

e he

X POLICIA X

P9 N
O oo

UPLOAD ENVIAR @ ENVIAR

AUXILIO FOTO AUXILIO POLICIA

Dentro de esta ventana se puede realizar alertas de emergencias para subir fotos y
alertas de policia. Las alertas tienen direccién, comentario y fotos; con el fin de que

la persona encargada de la alerta tenga una mejor ejecucion en la emergencia .
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Widgets

O %ﬁiR,IEEtQSALLARDO ChatON Chrome Pinterest

3 f

GooglePlus Spotify Facebook
Usuario I T I !

Contactos Whatsapp$S hazam Waze

Grupos
umll'
Estado > SOUNDCLOUD @

Youtube SoundCloud Taag

Historial

TAAG CHAT VISUALIZACION
Este es la pantalla del chat de la aplicacion Visualizacién de la aplicacion en el menu
que tiene como fin interactuar con los otros del dispositivo mévil.

usuarios en tiempo real.
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Widgets

; Notificaciones

ChatON Chrome Pinterest
EMERGENCIA
Robo: usuario ggallardo 57

2y f

GooglePlusS potify Facebook

C 6] ®

WhatsappS hazam Waze

‘ 2
> (,

Youtube SoundCloud Taag

VISUALIZACION-NOTIFICACION VISUALIZACION-BARRA DE HERRAMIENTAS
Visualizacién de notificacion pendiente de Visualizacién de notificacion pendiente en el des-
la aplicacién en el menu del dispositivo pliegue del menu de herramientas
movil.
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(p Buscar direccion, lugar o contacto

Robo

Sector: LaJipijapa

Direccion: Av. Shyris OE 5p

hora: 7:52 AM

Descripcion: auto armado con placas PIG 7646
robaysedaalafuga.

Usuario: ggallardos7

TAAG INC.

TAAG VISUALIZACION-ALERTA
Visualizacién de pantalla principal al Visualizacién de detalles de la notificacion/
abrir la notificacion alerta pendiente
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Cp Buscar direccion, lugar o contacto ) @

Confirmado
Tiempo de respuesta desde ubicacién: 7 min

VISUALIZACION-CONFIRMACION
Visualizacion de confirmacién de asisten-

cia a la alerta/emergencia

a9
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4.2. Cromatica de Producto

COLORES PRINCIPALES
Los colores principales de la aplicacién son el azul y el banco. estan presentes en la apli-
cacion y adicional a esto son los colores que representan a la imagen del sistema producto

en todas sus piezas de comunicacion.

PANTONE 107-6 C

BLANCO 100%



COLORES SECUNDARIOS
Los colores secundarios estan presentes en las pantallas secundarias de la aplicacion. Colores

[lamativas en tonos pasteles con el fin de no cansar la vista del usuario.

C=0 M=50 Y=100 K=0
C=0 M=64 Y=76 K=0
C=0 M=28 Y=68 K=0
C=50 M=0 Y=100 K=0
C=0 M=50 Y=100 K=16

C=63 M=22 Y=21 K=0
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4.3. Tipografia de Producto

La tipografia usada en el logo es la familia MYRIAD PRO Es una tipografia sin cerifas y poco for-

mal. Por ello la escogi ya que brinda confianza y familiaridad.

MYRIAD PRO
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

taag



4.4. Estilo Grafico del Producto

Uso de puntas redondas en los extremos de las estructuras de

(p Buscar dirccion, lugar o contaco )@ la aplicacién, con el fin de crear un estilo mas agradable para los

usuarios.

@ AJUSTES

Uso de cuadrados para la divisién de informacion en las pantallas

) e con el fin de generar menos confusién en la lectura de la misma
Sonido/Vibracion

por parte del usuario.

Guia de navegacion

Espaiiol Ecuador (DORIS)

63



64

Uso de transparencias de mismo color para crear una diferen-
Comentarios ciacién y contraste de pantallas. Con el fin de mantener las

cromaticas y no generar confusion en el disefio.

Uso de circulos en el logotipo y fondo de contraste para poder
generar una mayor atencion y atraccion en los usuarios. De igual
manera a partir del contraste se genera una mayor diferenciaciéon

entre las aplicaciones.



Completo el desarrollo de la aplicacién graficamente y

sus interfaces, la cromatica, tipografia y el estilo graf-
ico de la aplicacion; se da inicio a crear un servicio
para la misma. El fin es crear el producto/servicio que
integra la aplicacion y sus funcionalidades. Esto dara
partida al uso y funcion de la herramienta en la vida
real y como seria un uso de la misma en una denun-
cia real. De esta manera se explicara cada uno de los
pasos del uso de la herramienta y como es el proceso
desde el inicio de la denuncia hasta la solucion de la
misma. Vamos a dar a conocer como es la intervencion
de cada uno de las organizaciones que forman parte
del proceso y como la herramienta interactua con el
usuario, la organizacién y los responsable de la solu-
cion. De esta manera se entendera el uso y funcionali-

dad de la aplicacién.
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5. Servicio

Taag es un sistema integrado de seguridad urbano
creado con el fin de crear una mejor comunicacion del
usuario con los organizamos de seguridad, poder me-
jorar los tiempos de repuesta en denuncias y emergen-
cias por parte de estos organismos e integrar el tema
a través de una sola herramienta. Con estos temas
ya expuestos procedo a presentar 1 tipo de caso en
donde se veran reflejados los usos de la aplicacion y
la interaccion que la misma tienen con los distintos or-

ganismos/usuarios en todo su proceso.

El caso a exponer es el caso de un robo, se presenta
como se debe proceder con la denuncia del mismo. De
esta manera se explicara paso a paso la intervencion
y funcién que tiene la aplicacion dentro de la denuncia.
De igual manera se expondra la intervenciéon que el
usuario debe tener con la misma para poder obten-
er un mejor resultado/respuesta en sus denuncias o

emergencias.

Con este caso expuesto podre evaluar, validar y en-

tender de mejor manera el uso y funcionalidad de la

aplicacién con el fin de mostrar al usuario que es una
aplicacién que puede ayudar a mejorar la seguridad
urbana, facilitar las denuncias y emergencias, canali-
zar el tema a través de una sola herramienta y brindar
un mejor servicio de parte de los organismos de se-

guridad.



5.1. Caso Servicio: Robo

Robo de Auto
Ladrén roba el carro y sale corriendo,
dejando a Anita la duena del auto in-

ofensiva.

Robo de Auto
Anita queda asustada al lado de su carro

sin saber qué hacer.
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ChatON

Q-

GooglePlusS

(W

Whatsapp$S

>

Youtube

68

P @

Chrome Pinterest

f

potify Facebook

6] ©

hazam Waze

M
Zounocioud @

SoundCloud

Robo de Auto
Anita saca su dispositivo movil y ubica la
pantalla que despliega las aplicaciones

disponibles en su mévil.

Robo de Auto
Anita localiza la aplicacién Taag y da un

click sobre ella para abrirla.



Robo de Auto
La aplicacion Taag abre su pantalla de

inicio.

Robo de Auto

Una vez cargada la aplicacién se carga
la pantalla default, en donde se visualiza
el mapa, menu superior de busqueda y
los dos menus localizados en la parte

inferior.
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[ 1)

Robo de Auto
Anita debe elegir el menu de alertas,

ubicado en la esquina inferior derecha.

Robo de Auto
El menu de alertas se despliega, abrié-
ndose opciones de alertas de las cuales

debe elegir Anita la de ROBO.



Robo de Auto
Se despliega el submenu de robo con el

fin de registrar la denuncia.

Robo de Auto

ROBO X

Aqui Anita debe llenar una informacién.

Tipo: Personal/Ajena

Personal
‘ Av. Shyris OE5p y Rio Coca

Direccion: se llenara por default con GPS

Descripcion: breve detalle del robo (clave)

Asalto con pistola, hombre con camisa negra

Foto: opcional
ENVIAR
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Asalto con pistola, hombre con ce

Robo de Auto
Si Anita desea tomar una foto y subirla al
reporte de la denuncia, debe hacer click

en el icono de foto.

Robo de Auto
Se desplegara la camara para tomar la

foto.



ROBO

Personal

‘ Av. Shyris OE5p y Rio Coca

Asalto con pistola, hombre con camisa negra

ENVIAR

ENVIADO

Robo de Auto
Una vez tomada la foto se la carga en
la denuncia. Se valida que toda la infor-

macion sea la correcta. Se envia.

Robo de Auto
Una vez enviado se cargara el mensaje
de enviado, es decir la denuncia ya esta

en proceso de respuesta.
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PERFIL

HISTORIAL

MAPAS

EMERGENCIAS

NOTICIAS

PERFIL

HISTORIAL

MAPAS

EMERGENCIAS

NOTICIAS

‘ HI,Jose Salgado A.

EMERGENCIA

Robo de Auto

La centrales como el ECU911 tendra
usuarios de administrador instaladas en
sus PC. Al administrador le llegara a su
perfil un aviso de alerta pintado con un

cuadrado rojo que titilara.

Robo de Auto

El administrador abrira la alerta y se
desplegara el mapa del los alrededores
a la denuncia, ubicando el organismo
necesitado para asistir a la denuncia,
mas cercano y con mejor tiempo de
respuesta. Se encomendara la denuncia
a este organismo para una atencion

inmediata. En este caso la policia.



Robo de Auto

Una vez asignada la denuncia, esta
llega a la policia (funcionario) a través
de una notificacion de la aplicacion.
Esta se despliega desde el menu de
herramientas en la parte superior del
movil. Al momento de bajar la barra de
herramientas se despliega un resumen
de la denuncia donde dice el tipo de
emergencia y el usuario. Se debe abrir

la notificacién dando click sobre ella.
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Robo de Auto

Una vez abierta la denuncia se desple-
gara el mapa de la posicion de la
denuncia y su detalle, el que ayudara al
responsable a acudir al lugar y tener una

breve idea de lo que esta pasando.

Robo de Auto

El policia debe confirmar la asistencia a
la denuncia/emergencia y la misma se
direccionara a la central y al usuario en

esta caso Anita.



Robo de Auto
Una vez confirmada la denuncia Anita

recibira una notificaciéon en su movil.

Robo de Auto
Al abrir la notificacion Anita recibe la
confirmacioén y el tiempo de respuesta

de la denuncia.

a4
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6. Estrategia de Comunicacion

La aplicacién Taag al ofertar un producto/servicio of-
rece una estrategia de comunicacién que incorpora el
desarrollo de un manual corporativo, desarrollo de per-
files en redes sociales y implementacion de publicidad
en sitios web relacionados a la seguridad urbana. Con
la presencia de la publicidad de la aplicacion en me-
dios sociales relacionados a la seguridad urbana, la
aplicacion pretende darse a conocer y alcanzar a un
numero de usuarios base para después ir expandien-
do su plataforma. De igual manera con la presencia de
Taag en las distintas redes sociales pretende darse a
conocer y generar una interaccion entre el administra-
dor/aplicacion y usuario. Adicional a esto con el desar-
rollo e implementacion de un manual de marca se da
a conocer su correcto uso y se muestran ejemplos del
mismo con el fin garantizar su correcto uso. La estrate-
gia de comunicacién tienen como fin impulsar la apli-
cacion y de igual manera garantizar un uso correcto de

la misma, culminando asi el sistema-producto.



6.1. Manual de Marca

Imagen

la imagen que se desarrollo para la marca TAAG, fue funtamentalmente basandose en el dinamismo que conlleva

el trabajo de la publicidad. Dandole de igual manera un poco mas de seriedad con el uso de colores mas sobrios.

simbolo

taag —-
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Logo colores

El logo de la marca siempre debe ser utilizado con los colores y formas reales. Contiene 1 color que es pantone.

taag

‘ PANTONE 107-6 C

80



Logo blanco/negro
El logo en blanco y negro funciona de una manera distinta. Los colores son remplazados por tonalidades de la

escala de grises, abajo estan descritas que tonalidades deben trabajarse para tener un logo invertido.

taag

‘ NEGRO 100%
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Area de reserva

El area de reserva es el area marcada en color rojo. La cual debe respetarse y ningun objeto puede entrar dentro

de esta area. De esta manera se conserva la presencia y legibilidad del logo.

iem 1cm
1cm 1cm
1cm 1cm

1cm 1cm
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Reduccion minima

El logo debe mantener un tamano apropiado para tener una clara legibilidad. Para que la legibilidad no se pierda

no debe reducir su tamano a menos de la siguiente imagen.

®

taag

L

taag -

5cm
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Tipografia

La tipografia usada en el logo es la familia MYRAID PRO Es una tipografia sin cerifas y poco formal. Por ello la

escogi ya que brinda confianza y familiaridad.

MYRAIS PRO
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

taag



Usos incorrectos

Los siguientes ejemplos son aplicaciones que NO deben usarse. El logo no es apto para aplicarse como en los

siguientes ejemplos.

taag

taag
taag taag
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Papeleria

Tarjetas de presentacion
Sobres carta

Papel membretado

taag

De: Gabriela Gallardo H.

Para: Faban Mar

taag

Quito-Ecuador Dhy$s 1,9y Victor ldgo

Telfo83077194

se TAAG se SEGURO

GabrielaGallatdo H.

Director Generdl

Telf: 0983077294




Aplicacién en elementos

@

87



6.2. Redes Sociales

facebook Search for people, places and things Q @ taag | Home | & | %

taag

taag ) Like Message|% v
347,590 likes 183,593 talking about this 139,789 here we are

Urban Security/Mobile Application

0
Sinedie
Vi design

°
international
design school

About Suggest and edit PHOTOS INTERNATIONAL PINTEREST VIDEOS

we offer a mobile application that is of free use,
where you can denunciate all types of emergencies.

fe=e]

[WIPOST  PHOTOS/VIDEOS

8 ; LIKE MISTICABTL
Write Something...
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‘QHome Q Notificaciones 3 Descubre

Tweets
Following
Followers
Favorites

Lists

Tweets to LIFE

LIFE

Fotos y Videos

Paola Ac.

Seguido por Paola A.

|~ Follow )

EASY TAXT  eltaxiseqgu..

~ Follow |

£ Follow |

Encuentra a tus amigos
Importar tus contactos de HOTMAIL

Conectar con otros contactos

PINTEREST  fotos vinta..

% v ~

taag

TAAG una aplicacion que te permite estar seguro a toda hora
QUITO-ECUADOR

Following

TWeetS Todo/Respuestas

Paola A. Apr5
M TAAG te permite modificar tu perfil, ahora puedes tener tus propias caracteristicas.
pic.me/FGNH.jpg. twittercom/kcgbfjshdV

e

@ taag
O GABRIELA GALLARDO'
e

\. J

@ Expandir <h Replicart3 Retweet ¥ FavoritosMss as
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6.3. Comunicacion en paginas web

Montaje en pagina web del ministerio del interior y ECU 911. Se pondran banners en las paginas frontales con el
fin de dar a conocer la existencia de la nueva aplicacion TAAG. Los usuarios que ingresen a estas paginas web
podran conocer las funcionalidades y servicios de la nueva aplicacién con el fin de captar usuarios.

ecuador \ Ministerio
~amll | o iterior

cacion  Comunicamos  Biblioteca

{Enlaces  Contacto

@

POR UNA VIDA MAS SEGURA

APLICACION MOVIL
para SMARTPHONES

DESCARGATE

taag

TAAG INC.

POR UNA VIDA MAS SEGURA




Esperando a b.adns.com.

Adicional se tendra presencia de la aplicacién en la paginas de redes sociales de los servicios de seguridad, con el

GOBIERNO NACIONAL DE.
WY Ceerimiicave scusvox

EiPresidente Adminstracién Piblca Coordinadores Agriculura, Ganaderia, Acuacuturay. rechos Humanos y Culos:
6 Pesca

R 5 e o
Palacio de Goblerno  Gestién de la Pollica. Dot Ambiente xteriores y Moviidad
ey competvigag | CSOTOBr
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7. Conclusiones

La propuesta previamente expuesta tuvo como obje-
tivo el proponer el desarrollo de un sistema de seguri-
dad integrado en donde las denuncias/emergencias
puedan ser mejor canalizadas y a su vez los prestado-
res de los servicios emergentes puedan tener un mejor
tiempo de respuesta ante dichos echos y puedan me-
jorar la efectividad en sus respectivos servicios. Esta
propuesta se pone en frente con el fin de generar en
los ciudadanos Ecuatorianos un sentimiento de con-
flanza y de seguridad en sus respectivas ciudades.
Por lo cual TAAG nos propone una aplicacion movil,
herramienta en la cual se propone canalizar todo tipo
de emergencias o denuncias desde la partida del usu-
ario hasta la culminacién de dichas eventualidades. Se
propone generar un sistema integrado que al vincular
todas las partes del fenbmeno en una sola herramienta
podra generar una mayor efectividad en la solucion del
fendmeno. Es importante recalcar que hoy en dia los
ciudadanos Ecuatorianos se sienten inconformes con
el respaldo de seguridad ciudadana que el gobierno
les esta brindando Es por ello que se han efectuado

varios cambios en el manejo de la misma generando

entes de regulacion de seguridad como el ECU911, se
ha dado mas refuerzo en el tema de policia, ambulan-
cias, bomberos entre otras e incluso se han realizado
activaciones en contra de la inseguridad ciudadana;
todo esto con el fin de hacer que el ciudadano reco-
bre el sentido de confianza y seguridad en su ciudad.
Sin embargo no se ha logrado hasta ahora el objetivo,
los ciudadano aun ven el tema de la seguridad como
un tema vulnerable y sobre el cual no se han efec-
tuado cambios de mejora. Sienten que realmente aun
no hay nada que pueda hacerlos recobrar este sen-
tido, por lo cual se siente inconformes . Es por ello que
con la propuesta de la aplicacion TAAG se esta plant-
eando una solucién distinta e inovadora al ciudadano,
al ser una herramienta completamente administrada
y manipulada por ellos mismos. De esta manera se
quiere lograr hacer que el ciudadano se empodere de
la herramienta convirtiéndose en el administrador de
cualquier eventualidad, lo que conlleva a que pueda
tener un mejor control sobre la misma e incluso pueda
opinar sobre el servicio de la aplicacién. con el fin de

modificar y construir una aplicacidn mas correcta para



el usuario y para ir mejorando los servicios prestados por los

cuerpos de seguridad. De igual manera la aplicacién brinda
una mejora no solamente para el ciudadano sino también
para los integrantes de los cuerpos de seguridad ciudadana
y las centrales de operacion, debido a que a través de esta
herramienta se proponer canalizar cualquier tipo de eventu-
alidad que se genere. Esto causara que exista un sistema
mas controlado de tareas en cada uno de los organismos,
un mejor tiempo de respuesta e incluso una mayor efectivi-
dad dando solucién a estas eventualidades. Generando un
solo canal/herramienta de manejo se podra tener un sistema
mas controlado, efectivo y confiable para el usuario. De esta
manera TAAG propone integrarse como parte de la solucion
a la inseguridad ciudadana, estando presente en el mercado
sin costo y facil disponibilidad. Apunta a ser una de las may-
ores contribuciones en la solucion de la seguridad ciudadana.
Generando una herramienta integral de facil acceso, innova-

dora y funcional para los ciudadanos.
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