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RESUMEN

En las comunidades indigenas, todo proceso se desarrolla desde una dinamica participativa,
trasciende la individualidad de cada integrante y aporta desde la construccién colectiva del
pensamiento. La busqueda a la respuesta de écdmo facilitar la gestidon de la informacion
espacial de los planes de vida de una comunidad indigena del sur occidente de Colombia?
No es la excepcion, ni mucho menos la metodologia como se construye dicha solucidn.

En este documento se aborda desde un enfoque de investigacidn-accién, el proceso de
disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de informacién propuesto como solucién
para facilitar la gestion de la informacion geo localizada que tenga relacién con los planes de
vida de comunidades indigenas del sur occidente Colombiano. Como resultado de este
ejercicio que se validé mediante dos pruebas piloto, el autor hace un aporte metodoldgico
validado para a los procesos técnicos similares que se desarrollen en territorios étnicos.

El aporte realizado se fundamenta en la conjuncién de las metodologias propias de la teoria
general de sistema, los modelos de desarrollo de software y la teoria del cambio, todos
aplicados a procesos de cambio tecnolégico con enfoque social.

El documento esta dirigido a la rica constelacion de actores ligados a procesos de desarrollo
y cambio social. Es decir, donantes bilaterales, lideres y lideresas de base, lideres politicos y
sociales, funcionarios de ONGs, organizaciones de base comunitaria, movimientos sociales,
tomadores de decision publica y otros actores relacionados con procesos de cambio social.
Cabe mencionar que el enfoque de Teoria de Cambio aplicado a procesos de cambio social
quiere ser una alternativa de pensamiento-accion con respecto a otros enfoques y ldgicas de
planificacion mas rigidos. Esto en el entendido que al vivir en tiempos complejos y pasar por
momentos conflictivos, necesitamos disponer de instrumentos mas flexibles que nos
permitan planificar y monitorear nuestras acciones en contextos inciertos, emergentes y
complejos; siempre desde una ldgica flexible, no rigida.

Para dar respuesta a la pregunta de écdmo facilitar la gestion de la informacion espacial de
los planes de vida de una comunidad indigena del sur occidente de Colombia? Esta
investigacion aborda e integra diferentes enfoques propios de la teoria general de sistemas,
los sistemas de informacion geografico, las ciencias sociales y los métodos de investigacidn
para disefiar un modelo que permite generar procesos participativos en que la comunidad y
sus técnicos sean parte integral del diagndstico de las condiciones en que dicha gestion se va
a realizar, las problematicas y necesidades que afrontara y las alternativas de solucion
viables, esto se logra mediante la realizacidn de talleres comunitarios y la compenetracién
del equipo de investigadores con las condiciones culturales, econdmicas, ambientales,
geograficas y sociales de la comunidad.

Palabras clave: Gestion, Monitoreo, evaluacién, Plan de vida, Desarrollo Propio,
georreferenciacion, Tablero de control.



ABSTRACT

In indigenous communities every process is developed in a collaborative dinamyc, it
transcends the individuality of each member and supports the construct from a collective
construction of thought. The search for the answer about how to facilitate the management
of spatial information of the life plans of an indigenous community in south western
Colombia is not the exception, nor is the methodology with which the solution is
constructed.

This document proposal is to approach the process of design, development and
implementation of a geographic information system from a participatory research aimed as
a solution to facilitate the management of the information being geo localized associated
with the life plans of indigenous communities in South Western Colombia. As a result of this
exercise, the author provides a methodological contribution replicable to similar technical
processes developing in indigenous territories.

The contribution made by this research lies in supplies more flexible instruments to
make up solutions GIS, allowing to plan and monitor processes in dynamic contexts from a
social and ethnic cultural perspective to face the needs of the complex, changing and
conflicting realities of indigenous people, by incorporating the concept of the change theory
as an alternative to model the future scenarios instead of other approaches and more rigid
planning logic.

The document is aimed at communities of social base, public institutions, non-
governmental organizations, systems engineers, software engineers, geographers,
sociologists, social workers and all the members linked to processes of development and
social change who see the integration community- technology as a clear opportunity to
generate enabling environments to build knowledge about the territory and wellness.

Key words: Management, monitoring, evaluation, Plan of life, self-development,
georeferencing, Score card.
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1. INTRODUCCION AL PROBLEMA

En el articulo 7 de la Constitucién de 1991, “El estado reconoce y protege la diversidad
étnica y cultural de la Nacion Colombiana” con ello reconoce que Colombia es una nacién en
la cual conviven multiples etnias y establece los mecanismos para proteger la identidad

cultural y los derechos de pueblos indigenas.

Ley 152 de 1994, Organica del Plan de Desarrollo, en el articulo 31 define que:
“las autoridades de las entidades territoriales indigenas definirdn los alcances y los
procedimientos de elaboracidn, aprobacidn, ejecucidn, evaluacién y seguimiento de los
planes, de acuerdo con sus usos y costumbres, atendiendo los principios generales de
esta Ley y haciendo compatibles los tiempos de presentaciéon y la articulacién con los
procesos presupuestales, de tal manera que se logre la coordinacién de la planeacién

con las autoridades de las demas entidades territoriales y con la nacién”.

El Estado, en cumplimiento de la constitucién, reglamentd los procedimientos mediante los
cuales los grupos étnicos pueden disefiar sus politicas de desarrollo. Segin Rosero y Sanchez
(2009) “El plan de vida de los pueblos indigenas y el plan de etnodesarrollo de las
comunidades afrocolombianas son los instrumentos que permiten a estas comunidades
definir qué significa para ellos el término desarrollo desde su manera de ver el mundo y
planificar vida y su futuro desde lo que denominan el Desarrollo Propio” y asi mismo La
Formulacidon de Planes de Vida, es una exigencia para la inversiéon de recursos de origen

publico y privado.
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La Ley 1450 de 2011. En su articulo 13 establece:

“Los recursos de la participacion asignados a los resguardos indigenas seran de libre
destinacion para la financiacidn de proyectos de inversion debidamente formulados, e
incluidos en los planes de vida o de acuerdo con los usos y costumbres de los pueblos
indigenas. Los proyectos de inversién deberan estar incluidos en el contrato de
administracion celebrado con el respectivo municipio o departamento, en concordancia
con la clasificacién de gastos definida por el Decreto-Ley 111 de 1996.

Con relacidn a los bienes y servicios adquiridos con cargo a los recursos de la asignacion
especial del Sistema General de Participaciones para los resguardos indigenas, los
alcaldes deberan establecer los debidos registros administrativos especiales e
independientes para oficializar su entrega a las autoridades indigenas.

Con el objeto de mejorar el control a los recursos de la asignacidn especial del Sistema
General de Participaciones para los resguardos indigenas, el Gobierno Nacional
fortalecerd la estrategia de monitoreo, seguimiento y control al SGP, establecida por el

Decreto 28 de 2008”.

Ley 152 de 1994, Organica del Plan de Desarrollo, en el articulo 31 se establece que:
“las autoridades de las entidades territoriales indigenas definiran los alcances y los
procedimientos de elaboracidn, aprobacion, ejecucidn, evaluacién y seguimiento de los
planes, de acuerdo con sus usos y costumbres, atendiendo los principios generales de

esta Ley y haciendo compatibles los tiempos de presentacion y la articulaciéon con los


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0111_1996.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0028_2008.html#1
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procesos presupuestales, de tal manera que se logre la coordinacién de la planeacidn

con las autoridades de las demas entidades territoriales y con la nacién”.

De conformidad a lo anterior, el Plan de vida es por normativa la herramienta de gestidon
Territorial que se fundamenta en el “Desarrollo Propio” y es obligacién del estado la
asignacién de recursos destinados su fortalecimiento, siendo obligacién de las comunidades
indigenas y sus dirigentes el realizar monitoreo y control a la ejecucién de sus actividades y
evaluacién de los logros alcanzados en la busqueda del bienestar de la comunidad y su
entorno, esto, por tratarse de conceptos construidos en funcidon de su cosmovisidén, no
cuenta aln con herramientas tecnoldgicas suficientes que le permitan asumir su monitoreo
y evaluacién, mucho menos incorporar mejoras geoespaciales en la depuraciéon de sus
métodos o en la réplica de sus experiencias exitosas para la retroalimentacién vy

perfeccionamiento del Plan de Vida.

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién Geo referenciada permitiria a
las comunidades Indigenas redefinir los procesos de planificacion y gestidn territorial
alcanzando grados de analisis y modelamiento adecuados y necesarios para hacer del Plan
de vida una estrategia dindmica de gestion territorial que dé a las organizaciones la
posibilidades de generar beneficios técnicos y operativos orientados a un empoderamiento

social y fortalecimiento como organizaciones vivas en la gestion efectiva de sus territorios.

En este documento se plantea el disefio y construccidon colectiva de herramientas y

metodologias para la gestidon de informacion geo espacial, su incorporaciéon en procesos de
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monitoreo y evaluacidén, la integracién GIS/TIC y su aporte a la construccion vy

retroalimentacion de los Planes de Vida de resguardos indigenas del sur de Colombia.

1.1 Situacion hasta la actualidad

En los origenes del proyecto nasa, un propdsito fundamental fue reconstruir la unidad
comunitaria que habia sido fracturada por los intereses econdmicos y partidistas en los
Resguardos Indigenas y territorios. El fortalecimiento del proceso politico y organizativo asi
como la aspiracion a la realizacion plena de la autonomia, motivaron una experiencia que
desde la cosmovisidon y la recuperacién de los valores culturales la comunidad lograra un
desarrollo integral a través de la formacidn, el cuidado de la madre tierra y el fortalecimiento

de la economia propia como del desarrollo comunitario alrededor del Cabildo Indigena.

Treinta afios después muchos de estos propdsitos han sido alcanzados. No obstante, la
agudizacién del conflicto armado interno en el pais y los nuevos retos en la administracion,
de la educacién, de la salud y del entorno ambiental, derivan en nuevos desafios en la
unidad cultural y politica del proyecto indigena, que implican a repensar su lugar en el
proceso comunitario y potencializar la importancia del fortalecimiento del plan de vida de

las comunidades de 11 resguardos.

En este escenario La comunidad indigena priorizo la necesidad de revitalizar los sentidos
iniciales de la experiencia del proyecto indigena, y apropiar nuevas herramientas que les

permitan empoderar y proyectar el plan de vida como estrategia vdlida para la gestion
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territorial. Para esto la ACIN en el Plan Territorial Cultural de la Cxhab Wala Kiwe (2005)

definen como importante lo siguiente:

“Repensar una visidén y una proyeccion, pasada por la necesidad de recordar, mirando el
antes para recrear el futuro. Hacer memoria de cdmo se constituyd una comunidad
politica exhortada por la resistencia de sus antepasados, cémo esta iniciativa motivé una
organizacion zonal y alimento la consolidacion de la autonomia y el gobierno propio en
el Norte del Cauca, es garantia redescubrir el sentido de las acciones como pueblo en
construccion, asi como identificar y valorar de manera integral las raices (valores,
costumbres, buenas practicas, la Palabra) y las dificultades del proceso organizacional y
abrir espacios para el debate y la participacién. Atendiendo a las enseifanzas de los
mayores y las mayoras, por medio de un proceso de autocritica y reflexién al interior de
la comunidad, se pretende la construccién de una propuesta amplia y diversa de un
territorio para la vida.

Fortalecer la perspectiva intercultural, retornando el sentido de la unidad territorial,
recuperando el legado de los mayores en defensa del territorio, fortalecer las
capacidades administrativas y organizativas, avanzar en la politica publica para enfrentar
las constantes amenazas (multinacionales, actores armados) que desequilibran vy
desarmonizan a la comunidad, generando contradicciones y desesperanza al interior del

proceso”.(p. 23)

Igualmente, el Plan Territorial Cultural de la Cxhab Wala Kiwe manifiesta que:



18

“El pueblo nasa se enfrenta al gran desafio de fortalecer el gran sueiio y caminar hacia
la consolidacién de los territorios auténomos y el gobierno propio. Esto implica pensar
la restructuracion o en su caso la re proyeccién de la institucionalidad Cabildo Indigena
gue sea coherente con este plan y permita al pueblo nasa enfrentar las nuevas
realidades de su contexto para responder al reto que supone la autonomia indigena,
para lo cual debe enfrentarse a una articulacién y coordinacién de las Autoridades
Indigenas con la administracién Municipal, Departamental y Nacional, entregando
respuestas a las necesidades con la comunidades a fin de generar cambios vy
transformaciones en su esquema institucional que faciliten esta transicion hacia los

territorios auténomos”. (p. 27)

Desde el contexto tecnoldgico, la ACIN actualmente cuenta con avances en tanto a la
incorporacion de los sistemas de Informacion Geografico en sus procesos de planificacion y
corresponde a un Sistema iniciado hace 7 afios caracterizado por estructura monolitica
fundamentada en un computador tipo servidor en que disponen de ARCGIS 8 utilizado

inicialmente para procesar cartografia de usos del suelo de fuentes secundarias.

Los procesos de acceso al sistema dependen de necesidades coyunturales y esporadicas que
se inician mediante una solicitud de consulta a la informacidon existente, esta solicitud se
hace directamente a una de las dos personas técnicamente calificadas para ello, quienes
recurren a la informacidon estdtica preexistente para dar respuesta a las consultas

planteadas.
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La informacién preexistente esta dada por cartografia basica escala 1:25000 organizada en
shapes individuales con diversos sistemas coordenados en que priman los sistemas planos
proyectados con Datum Observatorio de Bogotd; y sistema de coordenadas geograficas
sobre WGS84. La cartografia basica corresponde a ajustes y actualizaciones de planchas

IGAC de 1995 restituidas sobre fotografias aéreas de la campaia de 1975y 1978.

En tanto a la informacion temdtica, estamos hablando de shapes construidos por
consultorias diversas en su mayoria anteriores al aino 2006 y a procesos de cartografia social
realizados de manera auténoma y continua por el equipo técnico de la ACIN, quienes
incorporan metodologias de DRP como son conversatorios y mapas parlantes y se apoyan en
la medida de la disponibilidad de recursos en procesos de toma de datos geo referenciados

con GPS.

Los productos generados por el equipo técnico en su proceso de actualizacion, estan en su
mayoria representados por productos andlogos fruto de talleres de cartografia social,
mismos que requieren con urgencia de un proceso de digitalizacidon e inclusidn al Sistema de

Informacién Geografico.

1.2 El problema

En Colombia, la dindmica de formulacion y gestién de los planes de vida de comunidades
indigenas, no cuenta con un adecuado apoyo tecnolégico ni tampoco incorpora

herramientas de monitoreo a sus procesos que permitan su evaluacién en el tiempo, esto
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limita su retroalimentacion y mejoramiento. En este contexto, el reto es generar estrategias,
proceso y dindmicas que permitan disminuir la brecha tecnoldgica y fortalecer la base de
conocimiento tradicional indigena con herramientas tecnolégicamente iddneas vy
culturalmente adecuadas que faciliten la sistematizacién y andlisis de datos geo localizados

de los contextos culturales, ambientales y econémicos propios del territorio indigena.

Segun el Plan Territorial Cultural de la Cxhab Wala Kiwe (2005), en los origenes de la

organizacién Indigena en Colombia, el propdsito fundamental fue:
“Reconstruir la unidad comunitaria que habia sido fracturada por los intereses
econémicos y partidistas en los Resguardos Indigenas y territorios. El fortalecimiento
del proceso politico y organizativo asi como la aspiracidén a la realizacién plena de la
autonomia, motivaron una experiencia que desde la cosmovision y la recuperacion de
los valores culturales; la comunidad lograra un desarrollo integral a través de la
formacioén, el cuidado de la madre tierra y el fortalecimiento de la economia propia

como del desarrollo comunitario alrededor del Cabildo Indigena.” (p. 5)

Treinta afios después muchos de estos propdsitos han sido alcanzados. No obstante; la
agudizacién del conflicto armado interno en el pais y los nuevos retos en la administracién,
de la educacion, de la salud y del entorno ambiental, derivan en nuevos desafios en la
unidad cultural y politica del proyecto indigena, que implican a repensar sus procesos
comunitarios y potencializar la importancia del fortalecimiento del plan de vida y el

conocimiento tradicional de las comunidades.

Mucha informacién se ha generado en estos treinta afios y mucha también se ha perdido
debido a que no existe un proceso estructurado de gestién, monitoreo y evaluacién que le
permita a la organizacién analizar en conjunto los logros alcanzados, los mecanismos que los

generaron y la sostenibilidad de sus impactos en el tiempo; estos conocimientos reposan en
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la memoria de sus gestores y si bien es cierto nutrieron el avance de la organizacién, pueden
no continuar aportando al proceso de construccion colectiva si no se generan los mecanismo
de transferencia de esta experiencia a las nuevas generaciones, quienes deberdn amoldarlas

a los cambios del entorno.

Los pueblos indigenas del sur occidente de Colombia se enfrentan al gran desafio de
fortalecer sus planes de vida y caminar hacia la consolidacién de los territorios autonomos y
el gobierno propio. Esto implica generar estrategias y herramientas que le permitan evaluar
los logros actuales, la pertinencia de los procesos de gestién territorial, su coherencia con
su Plan de Vida y la posibilidad real de que dicho plan les permita enfrentar las nuevas

realidades de su contexto.

Para responder al reto que supone la autonomia indigena, se requiere de la articulacion
coordinada entre la planificacién, la ejecucion y la evaluacién propiciando el autoanalisis en
funcidn de estrategias para la implementacién de un proceso estructurado colectivamente
de gestién sistematizada de informacion geo localizada, que facilite los mecanismos de
retroalimentaciéon interna del Plan de vida y su capacidad de dar respuestas a las

necesidades de las comunidades.

1.3 Hipétesis

Las organizaciones indigenas son gestores del territorio, enmarcan su accién misional
primordialmente al interior del espacio geografico que ancestral y estatutariamente les
pertenece y es el Plan de Vida, mecanismo que construido participativa vy
mancomunadamente, reglamenta la forma en que comunidad y espacio geografico se

interrelacionan para crear un territorio.

La Construccidn colectiva de un Sistema de Informacion geogréfica es una estrategia valida y

adecuada para lograr el mejoramiento de la articulacion coordinada entre la planificacion, la
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ejecucion y la evaluacidén; ya que es justamente la construccion colectiva, el factor
determinate, que garantiza una adecuada apropiaciéon de las herramientas de gestidn
sistematizada de informacién, que se desarrollen para el fortalecimiento de los planes de

vida de comunidades indigenas del sur occidente de Colombia

1.3 Pregunta de investigacion

¢Como facilitar la gestion de la informacion espacial de los planes de vida de una
comunidad indigena del sur occidente de Colombia y su adecuada incorporacién a
indicadores que aporten al monitoreo permanente de las actividades asociadas al plan de
vida, evallen su impactos, retroalimenten sus procesos de planificacidon, gestién territorial

y aporten al mejoramiento a la calidad de vida?

1.5 Contexto y marco tedrico

El primero imperativo para el desarrollo de un proyecto de implementacién de sistemas
tecnolégicos en una comunidad étnica es el respeto a la cultura propia de cada pueblo
indigena, esto implica que es la tecnologia quien debe amoldarse a las necesidades del

pueblo indigena y no el indigena quien deba cambiar en funcidn de la tecnologia.

El segundo es el modelo a utilizar para el desarrollo del software; la dificultad propia del
desarrollo de sistemas para procesos organizacidon indigena, imponen por una parte la
necesidad de aplicar una metodologia formal y pertinente para la gestiéon de datos,

herramientas GIS que definan una representacién sistémica del territorio y faciliten la
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manipulacion de modelos, y estrategias de comunicacién e intercambio de informacion que
aseguren su flujo adecuado entre todas las partes involucradas en la construccion colectiva

del territorio.

Esta investigacion plantea la conveniencia de utilizar herramientas GIS del paquete ARCGIS
10.2, Bases de datos Postgres y MySQL y aplicativos Méviles Android y adaptar para su
integracion el modelo de desarrollo evolutivo (espiral), enfoque que incorpora de manera
adecuada requerimientos, desarrollo y validacidn en un proceso de retroalimentacién
permanente y escalable, partiendo de un sistema inicial que se desarrolla rdpidamente a
partir de especificaciones fundamentadas en las necesidades del cliente y su entorno, para

producir un sistema que satisfaga sus las condiciones del proceso de gestién territorial.

“El modelo en espiral Boehm propuso es un modelo de proceso de software evolutivo que
conjuga la naturaleza iterativa de la construccidn de prototipos con los aspectos controlados
y sistematicos del modelo en cascada. Cuando se aplica este modelo en espiral, el software
se desarrolla en una serie de entregas evolutivas. Cada una de las actividades del marco de
trabajo representa un segmento de la ruta en espiral. Este modelo se basa en la idea de
desarrollar una implementaciéon inicial, exponiéndola a los comentarios del usuario y
refinandola a través de las diferentes versiones que se generan hasta que se desarrolle un

sistema adecuado” Boehm (1989, citado por Cendejas 2012, p. 89).
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El tercero es la metodologia de desarrollo del software; retomando lo propuesto por
Cendejas 2012 fue seleccionado el desarrollo adaptativo software (DAS) propuesto por Jim
Highsmith en 1998 como:

“Una técnica para construir software y sistemas complejos. Los apoyos filoséficos del DAS se
enfocan en la colaboracion humana y la organizacién propia del equipo. Un enfoque de
desarrollo agil y adaptativo basado en la colaboracién es una fuente de orden en las

complejas interacciones entre disciplina e ingenieria".

El define el ciclo de vida del DAS, en tres fases principales:

Especulacién; en esta fase se inicia el proyecto y se conduce el ciclo adaptativo de
planeacion. Este ultimo utiliza informacion de inicio del proyecto, es decir, el enunciado de la
mision del cliente, restricciones del proyecto y los requisitos basicos. Esto permite definir el

conjunto de ciclos de lanzamiento que se requeriran para el proyecto.

Colaboracion; la gente motivada trabaja de una forma que multiplica su talento y sus salidas
creativas mas alld de sus nimeros absolutos. Este enfoque de colaboracidén es un tema
recurrente en todos los métodos agiles, pero la cooperacidén no es facil. No solamente es la
comunicacioén, o que la comunicacidn es parte de ella. No sélo es un asunto de trabajo en
equipo, aunque un equipo cuajado es esencial para la presencia de la colaboracién real. No
es un rechazo al individualismo ya que la creatividad individual representa un papel
importante en el pensamiento de colaboracién. Esto de todo, una cuestion de confianza. Las
personas que trabajan juntas deben confiar entre si para: criticar de forma constructiva,

ayudar sin resentimientos, trabajar mdas duro de lo que ya lo hace, tener el conjunto de
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actitudes para contribuir al trabajo curso, comunicar los problemas o preocupaciones en una

forma que conduzca a la accidn efectiva.

Aprendizaje; como miembros de un equipo de DAS se comienzan a desarrollar los
componentes integrantes de un ciclo adaptativo, la importancia radica en el aprendizaje y en
el progreso a través de un ciclo completo. De hecho, Highsmith (2002), argumenta que los
desarrolladores de software a menudo sobreestima su comprension (de la tecnologia, el
proceso y el proyecto), y que el aprendizaje les podré ayudar a mejorar su grado de

entendimiento real. “ (p. 107)

1.6 Propdsito del estudio

e Determinar cudles son los limitantes actuales para que los sistemas de informacion
geografica GIS sea adecuadamente implementado para la formulacién, gestién,
monitoreo, evaluacion y retroalimentacién de los planes de vida de los pueblos
indigenas del sur occidente Colombiano.

e Implementar herramientas de gestidn y andlisis de informacion geo espacial para los
planes de vida de grupos indigenas en Colombia.

e Sugerir Mejoras los procesos de gestion del conocimiento Indigena mediante la
incorporacion de herramientas GIS/TIC en sus dindmicas de ordenamiento territorial.

e Generar espacios de retroalimentacidn mediante la utilizacion de esquemas geo

referenciados de monitoreo y evaluacién del ejercicio de ordenamiento territorial.
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1.7 El significado del estudio

Muchos procesos, estrategias y proyectos hacen transito afio tras afio por las comunidades
indigenas de Colombia, todos soportados en los planes de vida y cada uno con sus
actividades, unas con impactos positivos y otras con lecciones aprendidas, pero se sigue
careciendo de una estructura eficaz de trazabilidad de la evolucidn de estas en la gestién del
territorio. La importancia del aporte que este estudio realiza a las comunidades indigenas,
radica en proponer estrategias colaborativas de disefio/desarrollo y herramientas eficientes
de gestidon de la informacion geoespacial de los planes de vida Indigena, integrando un
sistema de informacion geografica, bases de datos compartidas en web y aplicativos moviles
en un solo sistema georreferenciado para la recoleccidn, el monitoreo y la evaluacién de sus

planes de vida.

1.8 Definicion de términos

Plan de Vida Indigena:

La ONIC (2004) lo define como “Una herramienta con que cuentan los pueblos indigenas
para preservar la integridad étnica y cultural de los pueblos disefiada por ellos mismos con la
direccion de sus autoridades con el propdsito de crear las condiciones para su

desenvolvimiento futuro como grupos sociales y culturales distintos”.

Sistema de Informacion Geogréfico (GIS):
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“Un Sistema de Informacion Geografico es un conjunto de datos, medios y actividades, asi
como las relaciones entre estos distintos elementos, que permiten un adecuado tratamiento

de la informacion”. (Turbau, Strobl, Resl, 2007, p.25)

Android:

Android es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para teléfonos
moviles. Ademas, también usan este sistema operativo (aunque no es muy habitual), tablets,
netbooks, reproductores de musica e incluso PC’s. Android permite programar en un
entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre una maquina virtual Dalvik (una
variacion de la maquina de Java con compilacién en tiempo de ejecucion). Ademas, lo que le
diferencia de otros sistemas operativos, es que cualquier persona que sepa programar
puede crear nuevas aplicaciones, widgetsl , o incluso, modificar el propio sistema operativo.

(Baez et al 2010)

Monitoreo:

El monitoreo para esta investigacion es sindnimo de seguimiento, término que definido por
PNUD (2009) como “un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen
regularmente una retroalimentacién sobre los avances que se han hecho para alcanzar las
metas y objetivos. A diferencia de muchas definiciones que tratan el seguimiento
simplemente como la revision de los avances en la implementacién de acciones y
actividades, la definicién que usa este Manual se centra en la revisién de avances en relacidn
al logro de los objetivos. En otras palabras, el seguimiento en este Manual no sélo se

preocupa con la cuestién de si estamos emprendiendo las acciones que dijimos que
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hariamos, sino que también pregunta si estamos avanzando para lograr los resultados que
dijimos que queriamos alcanzar. La diferencia entre estos dos enfoques es extremadamente
importante. En el enfoque mas limitado, el seguimiento se centra en supervisar los
proyectos y el uso de los recursos de la agencia. En el enfoque mdas amplio, el seguimiento
también implica supervisar las estrategias y acciones emprendidas por otros, ya sean
asociados o no, y decidir las nuevas estrategias y acciones que se deben llevar a cabo para

asegurar el avance hacia los resultados mas importantes” (p. 8)

Evaluacion:
La evaluacidon es una valoracion rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en

curso.

Para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y contribuyendo
a la toma de decisiones. La evaluacion, al igual que el seguimiento, se puede aplicar a
muchas cosas, incluidas una actividad, un proyecto, un programa, una estrategia, una
politica, un tema, un sector o una organizacién. La distincidén clave entre las dos es que las
evaluaciones son hechas de forma independiente para proporcionar a los gerentes y al
personal una valoracién objetiva sobre si estdn o no estdn bien encaminados. Ademas, son
mas rigurosas en sus procedimientos, disefio y metodologia, y generalmente implican un
analisis mas amplio. Sin embargo, los objetivos del seguimiento y la evaluacién son muy
similares: proporcionar informacién que ayude a tomar decisiones mas acertadas, mejorar el

desempefio y alcanzar los resultados planeados.. (PNUD,2009, p.8)
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1.9 Presunciones del autor del estudio

Ofrecer a los beneficiarios de un sistema el derecho de ser actores vivos en el disefno,
desarrollo y evolucidon de un sistema de informacidn garantiza que la apropiacion sea
exitosa y por ende que la implantacidon del sistema este blindada del fracaso por

abandono.

Toda la informacidn derivada de la ejecucion del Plan de vida es susceptible de ser
ligada a su posicion geografica (geo referenciada), contextualizada en funcién del
entorno territorial en que se generd, e incorporada en indicadores que aporten al

monitoreo permanente de las actividades asociadas al plan de vida.

La construccion de los indicadores adecuados, su georreferenciacion y su utilizacion
para el monitoreo de actividades del Plan de vida de un pueblo Indigena a través de
un GIS facilita la evaluacién de impactos derivados del Plan de Vida y su

retroalimentacion.

1.10 Supuestos del estudio

La investigacion parte de tres supuestos:

Las organizaciones indigenas, tiene la necesidad de hacer monitoreo y evaluacion de

los objetivos y actividades de sus planes de vida, eventualmente algunas
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comunidades han incursionado en ello, bajo esquemas de cooperacion internacional,
pero su aplicacion continua se ha limitado porque los costos asociados son altos y el

beneficio de su uso como herramienta de gestidn no son debidamente evidenciados.

Los sistemas de informacion monousuario sobre los que generalmente se
implementan los procesos de monitoreo y evaluacion, generan en las comunidades la
falsa idea de que esta es una actividad especifica, cuya responsabilidad solo rece en
un numero reducido de personas, elegidas por tener caracteristicas académicas
superiores al promedio, quienes son contratadas y capacitadas en el uso de equipos

sofisticados, delicados y costosos.

Los altos niveles de penetracion de los dispositivos moviles tales como Smartphone y
Tablets permite romper con estos paradigmas, pues nos permiten buscar que
muchos de los miembros de la comunidad puedan ser parte comprometida en el
monitoreo del plan de vida, simplemente incorporando aplicativos que les permitan
registrar y reportar datos relevantes a este proceso, utilizando formatos

preestablecidos, de manera inmediatay georreferenciados, todo a un solo clic.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

A continuacidon se detalla la informacidon que se considerd relevante para determinar las
tendencias y estado actual del usos de sistemas de Monitoreo y Evaluacién en Planes de vida
y que asi mismo permite ahondar en los requerimientos de disefio para la solucidon que se

planteara.

La revision literaria se realizard buscando cubrir dos niveles de cobertura y pertinencia, el
primero en tanto al contexto legal, que establece y reglamenta el piso juridico de los planes
de vida, el segundo estudios e investigaciones que ilustren y describan experiencias previas

en tanto al monitoreo de Planes de Vida Indigena.

Los géneros de literatura incluidos en la revisién son documentos legales tales como la

constitucién politica Colombiana y Tesis de grado pertinentes al tema de investigacion.

Las fuentes seleccionadas se incluyen en la Bibliografia.
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3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta Investigacion plantea un reto metodoldgico; la integracién de tres ejes de las ciencias
de la informacién y el conocimiento; Los sistemas de Informacién geografico (GIS), los
sistemas de Monitoreo y Evaluacién (M&E), y las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC), estas ultimas intimamente ligadas a los sistemas moviles de
comunicacioén. Todas ellas con alto potencial de penetracion en comunidades rurales, pero

con moderado impacto y baja sostenibilidad en procesos comunitarios de gestion territorial.

La baja sostenibilidad esta dada principalmente por el abandono operativo, presupuestal o
tecnolégico que sufren los sistemas cuando el proceso que los generd finaliza su fase de
intervencion y las comunidades se ven abocadas a continuar con su operacién y
sostenimiento por cuenta propia, es alli cuando su falta de interés deriva en abandono del

sistema.

Las comunidades indigenas participantes en esta investigacion manifestaron haber
participado en el pasado de procesos tendientes a la implementacién de sistemas de
Informacién Geografico, no obstante ninguno de los sistemas por ellos mencionados se

encontraban operando al inicio de esta investigacion.

La estrategia propuesta para la investigacion plantea utilizar herramientas, métodos y
técnicas propias de la gestién ambiental participativa (GAP) como eje dinamizador del
proceso de andlisis, y elemento estructurante de los tres componentes GIS, TIC, M&E para

generar apropiacion colectiva de la plataforma tecnoldgica desarrollada.
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Grafico 1. Estructura metodoldgica, Suarez 2015 Tesis no publicada

La estructura metodolégica planteada implica la integracidn de las metodologias especificas
de cada uno de los componentes, para ello la estrategia consistié en centrar el objetivo de
cada eje tematico en torno a necesidades comunes, las cuales resultan de desagregar

preguntas tales como:

Cudl es el estado actual de la gestion de informacién espacial en los planes de vida?

Qué lecciones han dejado los procesos de gestion pasados y actuales?

Que se puede mejorar en estos procesos?

Los sistemas de Informacion geografica aportan al mejoramiento?

Que indicadores utilizar?

Como medir los cambios generados?

Preguntas en su mayoria cualitativas que en conjunto constituyen la base de conocimiento
sobre la cual se fundamentaron herramientas cuantitativas que describen el proceso

territorial.
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Es importante acotar que la investigacion apropid dos metodologias base, paralelas y
complementarias, una para la investigacion propiamente dicha y otra para el desarrollo de la

solucion de esta se derivada

I “"

La investigacion en si, buscd dar respuesta al “como” lograr la meta planteada, que es
“facilitar la gestion de la informacién espacial de los planes de vida de una comunidad
indigena Colombiana y su adecuada incorporacién a indicadores que aporten al monitoreo
permanente de las actividades asociadas al plan de vida, evalien su impactos vy
retroalimenten sus procesos de planificacion” y como tal en este aspecto deberd utilizar
elementos de la investigacion cualitativa para evaluar las dinamicas actuales y disefiar
estrategias de cambio. Pero parte integral de la solucion es el desarrollo de herramientas
especialmente planteadas para tal fin, este proceso requerird de la parametrizacion

cuantitativa de aspectos cualitativos, y esto hace necesario utilizar métodos y herramientas

de la investigacion cuantitativa.

Esto significa que la metodologia de la investigacidn deba ser mixta, o también conocida
como metodologia de métodos mixtos. La investigacion de métodos mixtos conjuga de
manera complementaria caracteristicas de la investigacidn cualitativa y cuantitativa y se
caracteriza por la busqueda herramientas con las que el investigador mezcla o combina

métodos cuantitativos y cualitativos, en un pluralismo metodoldgico. (Johnson, 2004 p 14)

Ill

Una vez se obtiene una respuesta al “como” esta investigacién aborda un “mediante”, esto

es generar herramientas informaticas propias y adecuadas a los sistemas de informacién
geografica, los sistemas de Base de Datos y aplicativos mdviles Android integradas en un
piloto que se implementado en dos comunidades, cuyo resultado permitié validar y

perfeccionar la solucién planteada.

El desarrollo de sistemas de Informacidon tiene metodologias propias de su quehacer
cientifico, las cuales son independientes a la metodologia de Investigacién antes planteada.
Para este caso de aplicacion se planteé que la mejor opcién metodolégica de desarrollo, la
adaptacion del modelo de desarrollo evolutivo (espiral), ya que su enfoque integra de

manera adecuada requerimientos, desarrollo y validacion en un proceso de
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retroalimentaciéon permanente y escalable, partiendo de un sistema inicial que se desarrolla
rapidamente a partir de especificaciones fundamentadas en las necesidades del cliente y su
entorno, para producir un sistema que satisfaga sus las condiciones del proceso de gestion
territorial. Segin Cendejas 2012, El modelo en espiral es un modelo de proceso de software
evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de la construccién de prototipos con los
aspectos controlados y sistematicos del modelo en cascada. Cuando se aplica este modelo
en espiral, el software se desarrolla en una serie de entregas evolutivas. Cada una de las
actividades del marco de trabajo representa un segmento de la ruta en espiral. Este modelo
se basa en la idea de desarrollar una implementacion inicial, exponiéndola a los comentarios
del usuario y refindndola a través de las diferentes versiones que se generan hasta que se

desarrolle un sistema que dé respuesta a las necesidades de las comunidades.

3.1 Procesos de ruta metodoldgica

La integracion de multiples metodologias en una investigacion implica la integracién
metodica y estructurada de procesos disefiados para lograr el objetivo de la investigacion,
procesos en flujo permanente que debe describir la ruta metodoldgica optima de
actividades que se interrelacionan en un ciclo légico que determina las faces operativas de

la investigacion.

El modelo de investigacién utilizado, sus procesos y la ruta optimas se parametrizan

graficamente mediante un flujograma de ruta metodoldgica.



|dentificacion de poblacion objetivo

Requerimientos de Recopilacion de
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Prueba piloto de
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y lecciones aprendidas
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Implementacidn de la
nuevaversion del
sistema,

Evaluaciony
retroalimentacion de
resultados ylecciones

aprendidas.

Grafico 2, Flujograma de ruta metodoldgica, Suarez 2015 Tesis no publicada
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3.2 Marco Légico

Para para facilitar el proceso de conceptualizacién, diseifo, ejecucion y evaluacién de la

investigacion y estructurar la ejecucion de la investigacién se elaboré de manera

participativa la interpretacion conceptual y descriptiva del y del Flujograma de ruta

metodolégica conformando asi el marco légico para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 1

Adaptacién matriz de Marco ldgico objetivos 1 -6

OBJETIVO OBJETIVOS
. PRODUCTO/VARIABLE [ UNIDAD |[INDICADOR
GENERAL ESPECIFICOS /
= 1. Identificar la Poblacion objetivo
< = L . Poblacién Objetivo 1 . . :
g L0 poblacién objetivo identificada
2) = < Ndmero de
= g E <D( 2. Seleccionar dos organizaciones
‘© O = = |casos representativos . con
o9 <L L, Casos piloto 2 . L
< Q J o |parala realizacion de implementacién
5 2 W 2 |los pilotos piloto de
8 = o a estrategia
Zo02 g 3. Recopilar linea base
< 20 < | GIS de experiencias Linea Base 1 Linea Base de la
E E 8 : previas pertinentes a la investigacion
> \g 3; 8 investigacion
8 Z 3 E | 4. Definir la Estrategia y plan
0 g A Y | metodologia GIS/TIC a de accion para
Qg o <§( utilizar en el desarrollo facilitar la gestion
E % =z g de la plataforma dela informacion
E2S5Sd4 Plan de accidn 1 espacial de los
S g % S planes de vida de
(NN} .
= z Z > |5 Disefiar plan de las comunidades
W o b 2 |accion indigenas del sur
OSSO0z occidente
Qoo .
IS o E Colombiano
F_? A < £ |6.Construirla Prototipo de
< n é = | plataforma tecnoldgica | plataforma tecnoldgica
e Wy . .
5 <Z( \% GIS/TIC piloto para la GIS/TIC para facilitar la
w3 9= gestion de informacién | gestién de la .
<> zZh5 : . o : Prototipo
Zw I espacial de planes de informacidn espacial de 1 .
D920 . . . construido
o2 vida de comunidades | los planes de vida de
Z 0 9 indigenas del las comunidades
58 suroccidente de indigenas del sur
Q Colombia occidente Colombiano




Tabla 2

Adaptacién matriz de Marco ldgico Objetivos 7 - 13
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13. Presentar resultados
finales de la investigacion

comunidades indigenas del sur
occidente Colombiano

OBJETIVO .
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO/VARIABLE UNIDAD | INDICADOR
w
o83 N
L o = |7.Probar el primer piloto
Z £ w | deimplementacion de la
T = A |plataforma GIS/TIC
n =<
o2
= < lotod I d
" . . L
a |<_': O [8. Evaluar los resultados Piloto deimp gmentaaon €
o < . estrategia para el .
— o - |obtenidos durante la L . Primera
< & w . . fortalecimiento de la gestion de
O _ O |primera prueba piloto de . ., > prueba
< Wg | -, la informacidn espacial de los 1 .
a o 2 implementacion de la - piloto
nee S planes de vida de las .
w Z Z |plataforma . L realizada
N — comunidades indigenas del sur
0 g2 occidente Colombiano
= Z
<< .
s < O |9.Retroalimentar los
o [ BT . . . ~
O S S |criterios de disefioy
; Q S pilotaje de la estrategia y su
:( 8 _, | plataforma tecnoldgica
— <
w = o
nZ20
z A la:: 10. Desarrollar la segunda
8 8 = version de la plataforma Prototipo de plataforma
N O F [tecnolégica GIS/TIC parala |tecnoldgica para facilitar la Prototino
O % % gestidn de informacién gestion de la informacion vaIidach)>
S 2 E espacial de planes de vida | espacial de los planes de vida . y
n mejorado
E a & |de comunidades indigenas | de las comunidades indigenas :
5 2 > del suroccidente de del sur occidente Colombiano
< Z 'O |Colombia
w 2 g
O S O |11. Realizar la segunda
—_ L .
< , = |prueba piloto de ) o
o o < |implementacion de la Piloto de v§l|daC|on de
K <Dt & | plataforma estrategia para el
e = a fortalecimiento de la gestion de Prototipo
] g 8 12. Consolidar analisis de la informacidn espacial de los 1 validado y
<Z’: O Y |resultados prueba piloto planes de vida de las mejorado
500
X
2
T3y
T
Q=>v

Nota: Adaptacién Matriz de marco Ldgico realizado por esta investigacion.



39

3.3 Justificacion de las metodologias seleccionadas

El reto de generar una estrategia y probarla trasciende mas alla de la simple definicién de un
modelo estadistico y de la implementacidon de un sistema; implica la observacidn detallada
de los procesos que conforman la actividad, sus relaciones y las variables que pueden
conducir a alcanzar los objetivos planteados, generar una teoria de cdmo generar los
cambios especificos que se necesitan para ello y retroalimentar permanentemente el

modelo de intervencién planteado.

Se selecciond la metodologia mixta, porque es esta la que mejores herramientas ofrece para
desarrollar la investigacién, permitiéndonos analizar el comportamiento con métodos
cuantitativos la busqueda de entendimiento profundo de los procesos a través de métodos
cualitativos, todo integrado en un solo en un solo contexto de investigacion en que se
generen los espacios, mecanismos, y ruta critica para la definicion e implementacién exitosa
de una estrategia que facilite la gestion de la informacién espacial de los planes de vida de
comunidades indigenas del suroccidente colombiano, para el fortalecimiento de sus

procesos de planificacidon, gestion territorial y mejoramiento de la calidad de vida.

En tanto al enfoque, el modelo mixto permite la utilizacién de disefios de enfoque
dominante o principal, que en este caso es el cualitativo ya que en su mayoria el fendmeno
es estudiar es conductual, es asi como se planted que ante el andlisis de cudles son las

causas para que a la fecha no se cuente con casos exitosos de gestion de informacién
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geoespacial en los planes de vida indigena en el sur occidente de Colombia, se debe
enfatizar en variables asociada a las brechas culturales, por lo que se debe aplicar
prioritariamente analisis cuantitativos, pero para describir la problematica asociada al

acceso a las tecnologias puede agregarse también componentes del enfoque cualitativo.

3.4 Herramientas de investigacion utilizadas

La investigacidn contempld la utilizacién de diversas herramientas segun sea la pregunta a

responder y la fase de proceso en que se abordaron asi:

Para responder a las preguntas de cudl es el estado actual de la gestién de informacién
espacial en los planes de vida? Y qué lecciones han dejado los procesos de gestién pasados y
actuales? se utilizaron revision documental del estado mismo de los planes de vida, y
entrevistas con las personas claves del proceso en cada pueblo indigena, la estrategia fue
revisar primero los documentos para hacer una valoracién inicial del estado de la utilizacién
de informacién geo localizada en los planes de vida y después reunirse con los responsables
para hacerles preguntas especificas, que permitan validar la valoracion realizada, y recabar
informacién puntual del estado actual y lecciones aprendidas y alternativas de
mejoramiento. La consolidacién de los datos obtenidos se realiz6 mediante el formato de

valoracion y sintesis:
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Tabla 3

Formato de valoracién y sintesis. Fuente: Esta investigacién

PUEBLO INDIGENA

CABILDO

ITEM VALORACION |FORTALEZAS |LECCIONES APRENDIDAS

ESTADO ACTUAL DE PLAN
DE VIDA

GRADO DE UTILIZACION DE
INFORMACION GEO
LOCALIZADA

IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

ALTERNATIVAS DE
MEJORAMIENTO

Para responder a la pregunta de qué se puede mejorar en estos procesos, que indicadores
utilizar y como medir los cambios? Se parte de la consolidacién y priorizaciéon a nivel de
pueblo indigena de las alternativas recopiladas en el formato de valoracidn y sintesis, esto se

realizé utilizando una adaptacién al modelo de matriz de marco logico.
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Tabla 4

Formato de alternativas de mejoramiento. Fuente: Esta investigacion.

PUEBLO INDIGENA

ALTERNATIVA DE
MEJORAMIENTO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION |SUPUESTOS

La segunda fase de la investigacidn consistid en desarrollar una primera version piloto de
plataforma para la gestidn de la informacion geo referenciada de los planes de vida. Para
ello es necesario partir de las alternativas de solucién priorizadas, las cuales se convierten en
los requerimientos iniciales del sistema a construir, variables de cambio que seran utilizadas
a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto como referente del cambio que se busca

generar.

Al hablar de cambios se hace necesario un marco de referencia que permita medir los
cambios generados, en esta fase de la investigacidon se utilizé la matriz de evaluacion de

cambios.
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Tabla 5

Matriz de evaluacion de cambios.

PUEBLO INDIGENA

ALTERNATIVA DE MEJORAMIENTO

ESTADO DEL INDICADOR

CAMBIOS QUE SE REGISTRARON
FACTORES QUE INFLUYERON

ROLL DE LOS GISY LAS TIC

LECCIONES APRENDIDAS
OTRAS ALTERNATIVAS

3.5 Descripcidn de participantes/entorno del experimento piloto.

La investigacion abarca dos territorios distantes y representativos de los pueblos indigenas
del sur occidente Colombiano, como lo son el pueblo Naza y su territorio Cultural de la
Cxhab Wala Kiwe en el Norte del departamento del Cauca y el Pueblo Quillasinga con

asiento en el sur del Departamento de Narifio.

Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca, Cxab Wala Kiwe (Territorio del gran

pueblo).

La Asociacién de Cabildos Indigenas del norte del Cauca-ACIN CXAB WALA KIWE (Territorio
del Gran Pueblo) se creé en 1994. Estd ubicada en el municipio de Santander de Quilichao,
norte del departamento del Cauca al Sur occidente colombiano. La ACIN agrupa 14
resguardos y 16 cabildos indigenas; Toribio, Tacueyd, San Francisco, Corinto, Miranda,
Huellas Caloto, Toéz, Jambald, Munchique los Tigres, Canoas, Delicias, Concepcidn,
Guadualito, Cerro Tijeras, Pueblo Nuevo Ceral, Alto Naya y el Cabildo urbano de Santander
de Quilichao en 7 municipios: Toribio, Caloto, Miranda, Corinto, Jambald, Santander de

Quilichao y Suarez.
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Los cabildos conforman los 7 proyectos comunitarios de la zona y estan organizados de la

siguiente manera:

- Proyecto Nasa, de los Cabildos de Toribio, Tacueyd y San Francisco (1980)

- Proyecto Global del Cabildo de Jambal6 (1987)

- Proyecto Unidad Paez del Cabildo de Miranda (1990)

- Proyecto Integral de los Cabildos de Huellas Caloto y Téez (1990)

- Proyecto Cxa’cxa Wala (fuerza grande) del Cabildo de Corinto (1991)

- Proyecto YU’ LUCX (hijos del agua) de los Cabildos de Munchique los  Tigres, Canoas y el
Cabildo Urbano (1991)

- Proyecto Sa’t Finxi Kiwe (territorio escrito por el cacique) en los Cabildos de Guadualito, Las

Delicias, La Concepcidn, Pueblo Nuevo Ceral, Cerro Tijeras y Alto Naya (2002)

Los proyectos comunitarios, envian su representante elegido en asamblea desde sus
localidades para conformar la Consejeria de la ACIN, son 7 lideres que tienen el compromiso
de orientar politicamente y hacer acompafiamiento a todo el proceso organizativo,
coordinando con los gobernadores de los cabildos, los coordinadores de los proyectos
comunitarios, los coordinadores de los tejidos de vida y los coordinadores de programas y
proyectos en la zona norte. Al mismo tiempo, La ACIN se articula con otras asociaciones de
cabildos para conformar el Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC), que a su vez hace

parte de la Organizacién Nacional Indigena de Colombia (ONIC).

Para el primer piloto de esta investigacion se trabajé con los resguardos Toribio y Las
delicias, cuyos planes de vida estaban avanzados y se contd con disponibilidad de la ACIN

para trabajar con ellos.

En tanto al pueblo Quillasinga, “Refugio del Sol”, su asentamiento esta ubicado en el centro
oriente del municipio de San Juan de Pasto, en el corregimiento del Encano, reconociendo
como territorio ancestral Obonuco, Jongobito, Catambuco, La Laguna, Pejendino y otros

asentamientos en el Valle de Atriz. Sus integrantes habitan las veredas de La Cocha. Siempre
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han sido agricultores avanzados, lo que se les ha facilitado por la técnica empleada y los
distintos pisos térmicos que ocuparon, permitiéndoles tener una produccion abundante y
variada. Actualmente su economia se basa en la agricultura, que se rige por las fases de la
luna; los principales cultivos son la papa, el repollo, zanahoria, remolacha, cilantro, apio y
frutales, maiz, coliflor, habas, arveja, frijol, flores, cebolla y mora. Ademads, practican la caza,
pesca y cria de ganado. Actualmente intercambian algunos remanentes de su produccién

con Pasto y poblados cercanos del Putumayo.

Su territorio es concebido como la madre tierra, donde se integran lugares y aspectos
sagrados como: el Volcan Patascoy, La Laguna de la Cocha y La Laguna Seca, su medicina
tradicional y la proteccion de los recursos naturales que son la fuente de vida para ellos y sus
hijos. La comunidad del cabildo del Encano, aun cree en seres mitolégicos como la linda
sirena, los duendes que tocan, flauta, rondador, dulzainas; los urcos que son los grandes

médicos que cultivan las hierbas medicinales.

Actualmente el Cabildo resguardo del sol hace parte del proyecto: Incorporacién del
Conocimiento Tradicional Asociado a la Agrobiodiversidad en Agro-ecosistemas Colombianos
Narifio, financiado por FMMA Fondo Mundial del Medio Ambiente (GEF Global Enviromental
Facility) y su ejecuciéon en Colombia estd a cargo del PNUD Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y el MINAMBIENTE Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Colombia, el cual busca fortaleces la estrecha relacién existente entre grupos étnicos y
comunidades locales con los territorios que han habitado ancestralmente documentando las
practicas, conocimientos, valores e instituciones que se expresan como mecanismos propios
de gobierno y regulacién social en sus territorios para dar continuidad a un proceso colectivo

gue busca identificar, visibilizar y fortalecer territorios comunitarios para la vida.

Desde el proyecto "Incorporaciéon del Conocimiento Tradicional Asociado a la
Agrodiversidad En Agro-Ecosistemas Colombianos, se buscé generar herramientas para la
gestidn sistematizada de informacién en Narifio, incluyendo a la Asociacién de Campesinos
e Indigenas de La Cocha ASOYARCOCHA, el Pueblo Indigena Quillasinga, Resguardo Refugio
del Sol en el Territorio de El Encano, Municipio de Pasto y la Asociacion de Mujeres Indigenas

Warmikuna Tekalacre desde su Territorio del Pueblo Pasto, Resguardo de Tuquerres.
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Esta investigacion planted una segunda fase piloto en la cual se aprovechd los avances
logrados en el primer piloto con las comunidades de Cauca para generar una segunda
version de la plataforma y el planteamiento de una metodologia que sea aplicable a las
dindmicas de gestidn territorial de las comunidades indigenas, desde la proyeccién de sus
planes de vida a la dinamizacidn integral de sus territorios y la busqueda del bien vivir local

de las comunidades.

3.6 Numero de participantes

Para el primer piloto se contd con el apoyo de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte
del Cauca (ACIN), a través de la participacion directa de los cabildos de Toribio y Las Delicias,
e indirecta de los cabildos de Tacueyd, San Francisco, Corinto, Miranda, Huellas Caloto,
Toéz, Jambald, Munchique los Tigres, Canoas, Concepcion, Guadualito, Cerro Tijeras, Pueblo

Nuevo Ceral, Alto Naya y el Cabildo urbano de Santander de Quilichao.

Para el segundo piloto se contd con la participacion directa del cabildo indigena Quillasinga
Refugio del Sol, y de manera indirecta con la Asociacion de Campesinos e Indigenas de La
Cocha ASOYARCOCHA, la Asociaciéon de Mujeres Indigenas Warmikuna Tekalacre del
Resguardo de Tuquerres Pueblo de los Pastos, estos fueron usuarios indirectos pero

aplicaron el piloto en su totalidad.

3.7 Caracteristicas especiales relacionadas con el estudio
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La investigacion se desarrolld en territorios indigenas, esto implica cumplir y respetar la
idiosincrasia de cada pueblo y acatar las condiciones que esto implica. Las caracteristicas

mas relevantes que se debieron considerar se detallan a continuacién.

3.7.1 Gobernabilidad cultural.

La gobernabilidad de los territorios indigenas plantea una serie de condicionantes a
considerar para cualquier investigacidn que se realiza en los contextos locales o
nacionales, es decir, que cualquier proceso de investigacion a desarrollarse debe

contemplar mecanismos para blindar su planificacion temporal o estar abierta a que los
tiempos deberan ser lo suficientemente flexibles para poder articularse a las dindamicas
locales asociadas a las caracteristicas y dindmicas culturales y de de control territorial
imperantes en cada zona. Esta gobernabilidad cultural se manifiesta en la autonomia que
cada comunidad indigena posea en el ordenamiento y control territorial, el manejo
ambiental y la soberania alimentaria, las practicas culturales, el territorio en su vision
ancestral y la relacién entre naturaleza y sociedad, los sitios sagrados, los procesos
relacionados con la produccion y cosecha y los calendarios de actividades rituales. De igual
manera el respeto que el investigador debe tener frente a sus actividades y las
responsabilidades de ellas derivadas y el respeto a las actividades que cada miembro de la

sociedad, los sitios sagrados, cosmovision y usos de sus propios tiempos.

En sintesis, toda investigacidn realizada en territorios indigenas puede y muy

seguramente tendra retrasos mas alla de lo esperado, eso debido a que es el investigador
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quien debe amoldar sus cronogramas y actividades a las dinamicas locales en respeto de la

autonomia territorial y cultural de las comunidades.

3.7.2 Orden publico.

El orden publico en el Departamento del Cauca no es facil, principalmente porque esta en
tensidn permanente por control territorial, por un lado el deber de Gobierno de preservar la
seguridad lo obliga a que la Fuerza Publica haga presencia armada en todo el pais para
asegurar los derechos de los ciudadanos; y por el otro, los intereses econdmicos y
geoestratégicos de los grupos ilegales que ejercen poder armado sobre aquellos territorios
gue consideran militarmente estratégicos y econdmicamente necesarios; esta conjuncion de
intereses generan un permanente estado de guerra en que pone en peligro la autonomia
territorial de los pueblos indigenas y la proteccién de la diversidad étnica, en la cual las
partes armadas rompen constantemente las reglas del derecho internacional humanitario
violando los derechos de las comunidades campesinas e indigenas y de toda la poblacion

civil en el 4rea de conflicto armado.

Pese a que la Declaracidn de Derechos de los Pueblos Indigenas dice que el Gobierno debe
concertar con las autoridades indigenas cdmo entrar a sus territorios y cémo hacer esa
presencia de tal manera que no ponga en riesgo a la poblacién civil, en la practica este es un
imposible ya que es la dindmica de la guerra irregular la que impone los tiempos y los modos
de hacer control territorial mas cuando de eso depende legitimidad local del Estado en esos

territorios. Lo anterior en la practica implica que las actividades planificadas por cualquier
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investigacion en estos territorios deban plegar sus dindamicas internas a las condiciones que

el conflicto armado imponga temporal y espacialmente.

3.7.3 Estadisticas basicas.

Tabla 6

Estadisticas demograficas resguardos indigenas Norte del Cauca. Fuente: ACIN

DEMOGRAFIA

VEREDA FAMILIAS |HOMBRES | MUJERES |VIVIENDAS

Aguablanca 600 77 141 164
Belén 3 136 271 266
Bodega 49 70 137 139
El Congo 18 66 235 331
El porvenir 11 41 90 71
El zarzal guambial 0 11 38 23
El Tablazo 32 160 312 317
La despensa 2 120 223 251
La mina 0 107 213 208
La palma 6 46 97 83
Loma linda 4 71 136 144
Manzano 18 167 329 328
Potrerito 4 79 153 157
Pueblo viejo 4 97 193 190
San Julian 0 202 400 394
Sesteadero 0 212 449 385
Toribio 2 491 927 1008
Vichiqui 0 196 384 390




Tabla 7

Problematica Familiar resguardos indigenas norte del Cauca. Fuente: ACIN

PROBLEMATICA FAMILIAR

Nifios Hogares Madres

Vereda Familias | abandonados comunitarios solteras
Aguablanca 600 11 0 8
Belén 3 7 1 10
Bodega 49 0 6 7
El Congo 18 0 1 15
El porvenir 11 13 1 3
El zarzal

guambial 0 0 0 0
El tablazo 32 0 0 9
La despensa 2 10 0 10
La mina 0 0 0 0
La palma 6 6 0 3
Loma linda 4 0 0 6
Manzano 18 12 0 30
Potrerito 4 0 1 17
Pueblo viejo 4 5 0 19
San Julian 0 0 0 0
Sesteadero 0 0 0 0
Toribio 2 14 0 10
Vichiqul 0 0 0 0
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Tabla 8

Nivel educativo resguardos indigenas norte del Cauca. Fuente: ACIN

NIVEL EDUCATIVO

Vereda Tradicional
indigena Primaria Secundaria Universidad

Aguablanca 92
Belén 96
Bodega 70
El Congo 300
El porvenir a1
El zarzal guambial 0
El tablazo 160
La despensa 5
La mina 0
La palma 35
Loma linda 71
Manzano 224
Potrerito 45
Pueblo viejo 120
San Julian 0
Sesteadero 0
Toribio 2
Vichiquf
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Tabla 9

Servicios publicos resguardos indigenas norte del Cauca. Fuente: ACIN

52

ABASTECIMIENTO DE AGUA CONSUMO

DISPOSICION AGUAS

HUMANO RESIDUALES
Vereda ELECTRIFICACION Planta de Poz0s
Acueducto | Aljibe | Manguera | tratamiento | Pozo | Alcantarillado | Letrinas | sépticos
Aguablanc
a 8 2| 1 NO 600 | NO o| 24
Belén 1] 120 12 NO 20| NO 4l 0
Bodega 1 29| 10 NO 38| NO 1] 13
El Congo 15 43| o NO 30| NO 40| 47
El porvenir 4 14| 3 NO 26 |NO 70 7
El zarzal
guambial 0 0 NO 0|NO 0 0
El tablazo 4 54| 75 NO 42 |NO 8| s
La
despensa 0,5 66 0 NO 7|NO 4 60
La mina ol o NO 0|NO o o
La palma S| 17| 11 NO 9|NO 3| 10
Loma linda 0 51| 0 NO 5|NO 38| 38
Manzano 0 88| 0 NO 37[NO 5/ 54
Potrerito 12 35| 6 NO 42|NO ol 10
Pueblo
viejo S| 30| 28 NO 6| NO 1| 49
San Julian 0 0 NO olNO 0 0
Sesteadero 0 0 NO olNO 0 0
Toribio 0 73| 12 S| 1/sl 1 0
Vichiqul o| o NO 0|NO ol o




Tabla 10

Orden publico resguardos indigenas norte del Cauca. Fuente: ACIN
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ORDEN PUBLICO 2013

Vereda

Desplazados

Reclutamiento forzado a grupos
armados

Asesinatos

Heridos

Agua blanca

0

0

Belén

Bodega

El Congo

El porvenir

oo |—r|O

N OO |O

= IN|O|O

OO0 |O|O

El zarzal
guambial

El tablazo

La despensa

La mina

La palma

Loma linda

oo ojo|lon|O

Manzano

~A|OR|O/O|O|O

15

Potrerito

1

w

2

o

Pueblo viejo

San Julian

Sesteadero

Toribio

Vichiqui

oOlwOoOlO0O|0Oj0O|O|k,r|O|OC|O|O

oO|lOoO|0O|O O

oO|lO|0O|O|O

OO0 0O|0Oj0O|OjlO|O|O|O|O

3.8 Fuentes y recoleccion de datos

Todos los datos y documentos secundarios recopilados referentes a las caracteristicas de las

comunidades, corresponden a informacidn aportada por la organizacion indigena, se trata

de documentos internos y censos que hacen parte de los planes de vida, estan actualizados

al 2013 y se levantaron predio a predio por expertos locales.
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Para la recopilacion de los datos primarios se recurrié a talleres desarrollados con el
enfoque de gestién ambiental participativa, se utilizaron herramientas como cartografia
social, dialogo de saberes, conversatorios, recorridos de campo, caracterizacidon social,
valoracion de estado, y mingas del conocimiento, todas ellas ampliamente reconocidas y

aceptadas por las comunidades indigenas participantes.

3.9 Primera Prueba piloto

La implementacién del primer piloto corresponde al disefio, implementaciéon la puesta en
marcha de la plataforma para la gestion de la informacion geo espacial de los planes de vida
de las comunidades indigenas del norte del Cauca, tomé un total de 8 meses, en los cuales

se abordd los procesos de disefio la fase 1, desarrollo, evaluaciony seguimiento.

El piloto se orientd a la implementacién de una plataforma GIS en linea que contiene Ia
informacién relevante, pertinente y necesaria para la gestion estratégica del territorio
indigena de los resguardos Toribio y Las Delicias, que fueron acordados previamente con la

ACIN.

3.9.1 Estado inicial de la gestion de informacion geo localizada.

Al inicio de la investigacidn, la gestidn de la informacidn geo localizada se realiza mediante

un del Sistema de Informacién Geografico, de aproximadamente 5 afios de desactualizacién,
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estructura monolitica fundamentada en un servidor de ARCGIS 8 y una estructura técnica

de respaldo insipiente.

Los procesos de acceso al sistema dependian de necesidades coyunturales y esporadicas,
gue se inician mediante una solicitud de consulta a la informacién existente, esta solicitud se
hacia directamente a una de las dos personas técnicamente calificadas para ello, quienes
recurren a la informacion estatica preexistente para dar respuesta a las consultas

planteadas.

La informacion preexistente estd dada por cartografia basica escala 1:25000 organizada en
shapes individuales con diversos sistemas coordenados, en su mayoria, sistemas planos
proyectados con Datum Observatorio de Bogota; y sistema de coordenadas geograficas con
Datum WGS84. La cartografia basica corresponde a ajustes y actualizaciones de planchas

IGAC de 1995 restituidas sobre fotografias aéreas tomadas entre 1975y 1978.

En tanto a la informacion temadtica, estamos hablando de shapes construidos por
consultorias diversas en su mayoria anteriores al afio 2006 y a procesos de cartografia social
realizados de manera auténoma y continua por el equipo técnico de la ACIN, quienes
incorporan metodologias de DRP como son conversatorios y mapas parlantes y se apoyan en
la medida de la disponibilidad de recursos en procesos de toma de datos geo referenciados

con GPS.
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Los productos generados por el equipo técnico en su proceso de actualizacion, estan en su
mayoria representados por productos analogos fruto de talleres de cartografia social,
mismos que requerian con urgencia de un proceso efectivo y valido de digitalizacion e
inclusién al Sistema de Informacidon Geografico, trabajo que ya ha sido iniciado de manera

auténoma por parte de los técnicos de la ACIN.

3.9.2 Planificacion del sistema prototipo.

En esta fase se contemplé el proceso de divulgacién del proyecto en las diferentes formas
de organizacién del resguardo. A continuacién se describen las etapas desarrolladas para

esta fase:

e Plan de trabajo y propuesta técnica.

En esta etapa se realizé la planificacion del proyecto, para establecer claramente las
etapas, actividades y tiempo necesarios, adecuados a las caracteristicas emergentes
del resguardo y su organizacidn, con el objetivo de alcanzar la implementacién de la
solucion tecnoldgica a ofrecer. La definicidn de actividades se realizd de acuerdo a la
metodologia propuesta y posteriormente se elabord la propuesta técnica para ser

presentadas a la organizacion y comunidades indigenas de la zona.

e Andlisis de necesidades de informacién:
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En coordinacién con el grupo de trabajo, se establecid los requisitos para la solucién
del problema del cual el sistema de informaciéon formaria parte, abocando las
necesidades plasmadas en el Plan de Vida de los cabildos seleccionados,
considerando los beneficios potenciales, ademas de la definiciéon de estrategias que

se debe seguir para el proceso de implantacion.

En esta fase se tuvo en cuenta que "el usuario es el eje alrededor del cual se
construyo el sistema". Al considerar este aspecto, dichas necesidades se traducen en
cuales son los procesos, aplicaciones, mdédulos bajo los cuales los usuarios manipulan
la informacion. Para las actividades de investigacidon, fue fundamental aplicar los
métodos de entrevista y comunicacién oral, adaptados al enfoque participativo,

asegurando la integracién de informacién desde los diversos puntos de vista.

Para el caso del Sistema desarrollado, el andlisis de necesidades fue un proceso fluido
y bastante eficiente debido a que el equipo de Planeacién -ACIN-, cuenta con
experiencia en el tema de planes de vida y tenia una visidn muy clara del horizonte
deseado, esto permitid que de manera rapida se definiera que la necesidad se
fundamentaba en un sistema de base de datos de los indicadores de los planes de
vida, que fuera alimentada a través de internet por los encargados de la recoleccién
de la informacion, y que tuviera interfaz con el sistema de informacion geografica, el
cual deberia tener la posibilidad de descargar los reportes necesarios para el proceso

de actualizacion de las bases de datos de los mapas fundamentales del Plan de Vida,
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para generar productos que puedan ser publicados mediante un visualizador de Gis

en linea.

Definicion del alcance del sistema:

Esta etapa reflejé cudles son los requerimientos y objetivos del sistema a medida que
se entendia y analizaban las necesidades de usuario. Esto implicé un analisis
exhaustivo del dimensionamiento y equilibrio entre tiempo y recursos, mismo que se
desarrollé en coordinacién con las disposiciones de cabildo y la ACIN como
organizacién que los acompafia en el proceso. En esta definiciéon fue conveniente

cumplir los siguientes pasos:

Objetivo de la solucion tecnoldgica requerida:

Consiste en un sistema que integra una base de datos de los referentes y los

indicadores del plan de vida y un sistema de Informacién Geografica, y tiene la

funcionalidad de publicar en linea los resultados que a juicio del administrador sean

pertinentes y estén acorde a los propdsitos y metas de la ACIN.

Las funciones que se debieron cumplir para lograr el objetivo fueron:

- Seleccién, depuracion y estandarizacién de los shapes centrales del Plan de

vida, esta funcién fue realizada por el equipo de PLANEACION - ACIN, vy el



59

resultado fue un set de mapas base, biofisicos, econdmicos, administrativos,
viales, y territoriales de muy buena calidad, fruto de la recopilacién de
estudios anteriores y actualizaciones generadas en el actual proceso de
construccion del Plan de Vida y sistema de informacién planeacién

seguimiento, evaluacion participativa (SIPSEP).

Construccion de una base de datos de los registros de referentes culturales,
econdmicos, de salud, ancestrales, y sociales que por su valor y trascendencia
en la comunidad son considerados como fundamentales para el procesos de
planificacion territorial y construccion del plan de vida de la comunidad

indigena.

El resultado fue una tabla geo referenciada de los referentes que se construyé
mediante un trabajo consensuado entre el equipo de planeacién y la

comunidad, de recopilacion y georreferenciacion.

Consolidacién de los indicadores de los ejes de vida en una base de datos que
refleja el resumen de los principales mandatos que el plan de vida incorpora

en su estrategia de construccidn colectiva del buen vivir.

La tabla resumen de los indicadores, contiene el estado actual de cada uno de
ellos conformando una linea base para la confrontacion de resultados e

impactos fruto de la ejecucidon del plan de vida disefiado.
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e Para determinar los requerimientos macros del SIG, se definieron los siguientes

lineamientos:

- Informacién a ser procesada: la informacion priorizada corresponde a los mapas
base, vial clasificado, pendientes, relieve, de territorios indigenas, cobertura y uso
actual, cascos urbanos, zonas de proteccidn, ojos de agua, rondas hidricas,

amenazas por mineria y modelo de elevacion.

- Interfaces que se establecieron:
El sistema implementado contempla la integracidon entre una base de datos en
Mysql, y la Geodatabase de ARCGIS, todo desarrollado sobre Php. El esquema de
interface se desarrollara a través del médulo de reportes de la base de datos, en
el cual se podra exportar la informacién a formato xls para su posterior enlace

(joint) con la tabla dbf del mapa veredal de cada resguardo.

e Restricciones de acceso:

La informacién de los planes de vida es uno de los bienes mas valiosos de las

comunidades, por lo cual debe preverse al sistema de los niveles de seguridad vy

posibilidad de control de accesos necesarios.
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El prototipo implementado cuenta con un médulo para la administracién de usuarios
y permisos, al cual solo tendra acceso el administrador del sistema; solo los usuarios
autorizados por el administrador tendran acceso a la consulta y edicion de la

informacién en funcion de los permisos con que sean creados sus perfiles.

Criterios de validacion:

Los criterios para definir cudl informacion es valida y pertinente para ser incorporada
al sistema y publicada en los visualizadores, son de autonomia de la ACIN y su grupo
de Planeacion, quienes mediante la evaluacion de integridad, coherencia veracidad y
temporalidad definirdn acorde a sus necesidades y condicionantes cual informacidn

ingresa, cual se descarta y cual se publica.

Definicidn las herramientas y/o plataformas tecnolégicas (hardware, software,

equipamiento, etc.) a utilizar:

- En funcién del andlisis de las caracteristicas internas de la organizacion se
definié que los aplicativos necesarios para el sistema se desarrollaran en PHP,
las bases de datos de los indicadores y referentes estardan soportadas en
MySQL, y todo lo respectivo al SIG se soportara en plataforma ARCGIS 10 con

la posibilidad de ser inter operada con GVSIG.
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- En tanto al Hardware se implementara un servidor tipo Rack que se alojara en
el datacenter de Salud - ACIN, este servidor sera de dedicacion exclusiva para
el sistema de informacion de planeacién y contara con el soporte eléctrico y

de copias de respaldo necesarios para garantizar su funcionalidad y seguridad.

e Proceso participativo para la produccion de informacion:

En esta fase el area de planeacion de la ACIN usd técnicas participativas con
enfoque rural empleados en comunidades indigenas, para lograr el levantamiento de
informacién y ubicacidn de zonas o caracteristicas de interés del territorio a través

del mapeo participativo con la utilizacién de herramientas GPS.

3.9.3 Implementacion del prototipo.

Después de disefiada la BD, los programas y posibles aplicaciones, se construyd e
implemento un sistema piloto el cual después de ser probado y alimentado con informacién
real de la organizacién, se mostré a la organizacidn y representantes de cada resguardo, con
el propésito de mostrar las potencialidades y bondades del sistema, y comprobar si se ajusta
a las necesidades de informacidn establecidas; el resultado de este ejercicio fue la
aceptacion del sistema, por parte de la Organizacién, como herramienta valida para el
fortalecimiento de sus Planes de Vida. Asimismo, la implementacion del piloto brindd la
posibilidad de contemplar la incorporacién de nuevas necesidades de informacion,

permitiendo el crecimiento del sistema de manera incremental y evolutiva.
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Es importante clarificar que el Prototipo fue plenamente desarrollado e implantado, la
evolucién del Sistema deberd ser es incremental, y las aplicaciones varian segun las
interacciones con los usuarios, es por ello que la implementacién del piloto es una etapa
critica para mostrar el proceso evolutivo de la metodologia de desarrollo en espiral
propuesta. Para ello, se escogié como area de estudio los resguardos de Toribio y Las
Delicias y una escala de representacion de 1:50.000 sobre cartografia basica y tematica a
escala 1: 25.000. Esta opcién se tomd como estrategia para demostrarle a la administracidon

de la organizacién indigena los beneficios recibidos.

3.9.4 Pruebas del prototipo.

Como resultado del proyecto piloto, esta fase consistio en probar el funcionamiento del
sistema ya construido, mostrando informacién para el drea de estudio seleccionada, a
través del ciclo completo de gestidn, reporte, y visualizacidn cartografica de la informacién
espacial que caracteriza al resguardo. Su propdsito fundamental fue verificar y ajustar el
modelo realizado con la realidad organizacional. Por otra parte, las pruebas realizadas del
prototipo permitieron incorporar mejoras y nuevos requerimientos para garantizar la
optimizacién del sistema e incrementar la productividad organizacional. Esto significa que, el
Sistema fue implementado satisfactoriamente como herramienta valida para el apoyo a la

formulacidn y los propésitos del plan de vida.
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3.9.5 Induccion al cambio.

Para generar un buen ambiente para asimilar la nueva plataforma tecnolégica, se buscé
facilitar y optimizar los procesos tradicionales con que los técnicos de la organizacion
indigena venian desarrollando sus actividades, dando respuesta a las necesidades de
informacién cada vez mas crecientes. En este sentido se realizaron talleres en que se abordd
los fundamentos, caracteristicas basicas y las herramientas que involucraron el desarrollo
de la plataforma, dirigidos al grupo de planeacién de la ACIN como representantes de la
organizacién, quienes luego los replicaron a sus comunidades y asi la retroalimentacién con
el cabildo validé las herramientas desarrolladas y su potencial para dar respuesta a las
necesidades tecnoldgicas de la organizacién, para garantizar una mejor adaptacion y

sostenibilidad del sistema se plantearon las siguientes actividades:

e Organizacién y comunidades informadas.

Dadas las caracteristicas particulares que presentaban por parte de los principales
usuarios, la socializacion del prototipo, se realizo inicialmente ante las directivas de
la organizacion indigena y posteriormente fue ser socializada a las comunidades, de
la forma mas sencilla y clara posible, con el apoyo de las directivas de la ACIN, sus
mayores y lideres, conocedores de las formas de transmisidn que se deben emplear
en la zona, de tal manera, que los involucrados entiendan los propdsitos, objetivos y

procedimientos del proyecto, asi como lo que se espera de ellos. En esto fue
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fundamental emplear técnicas de dindmicas en grupo como un tipo de herramienta

participativa esencial durante toda la iniciativa de proceso de la ACIN.

Como resultado de esta actividad se logré concientizar a las comunidades y sus
autoridades de la necesidad de formar y educar al equipo de técnicos para fortalecer
su conocimiento formal en tematicas de los sistemas de informacion geografica y
disciplinas relacionadas para el manejo de técnicas, métodos y herramientas que
serdn utilizadas en el proceso de gestion de la informacién geo localizada. Los
conocimientos adquiridos son indispensables para fortalecer el papel del grupo
técnico, ya que dicho grupo asumird la responsabilidad de implantar la plataforma en

Su organizacion.

Validacion del Piloto.

El piloto fue inicialmente probado por el grupo de Planeacién como representantes
de las comunidades indigenas, quienes después de revisarlo y apropiar sus
funcionalidades lo presentaron en comité operativo realizado en la asamblea del 16
de Junio del 2013, evento en el cual se dio a conocer la aprobacién del mismo por la
Organizacion indigena, dejando de manifiesto que se la ACIN ejercerd su autonomia
en lo que respecta a la politica y estrategia de la implantacidn y utilizacién del

Sistema.

Organizacion del Equipo del Proyecto.
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Cuando la ACIN haya tomado la decision de implantar de manera definitiva el
Sistema, deberd conformar el grupo de su administraciéon y sostenimiento, con
criterios bien definidos en tanto al roll e identidad de cada miembro dentro de la
estructura organizativa. La constitucion del grupo de trabajo deberda contemplar
principalmente a profesionales internos, habitantes del resguardo, que
proporcionardn orientacion e intervendran a lo largo del proceso para asegurar una
amplia representacion durante la definicidon de las necesidades de informacion de la
organizacién y comunidad indigena. Y de ser necesario, con apoyos puntuales y

esporadicos de profesionales externos.

3.9.6 Operacidon y mantenimiento.

A continuacién se describen las condiciones minimas necesarias para el monitoreo,

evaluacién y mantenimiento del sistema:

3.9.7 Instalacion.

En resumen a la fecha ya se a consolidado la instalacion y puesta en marcha del Piloto del
sistema y se dio inicio a la operacidn del sistema por parte de los usuarios y la aplicacion ha
sido aprobada por la organizacién. No obstante, resta su instalacién final en el servidor de la
ACIN para lo cual solo se esta a la espera que las adecuaciones necesarias al DATACENTER de

la organizacién esté finalizada. Como producto de esta fase se generd el Manual de Usuario
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el cual es un instructivo detallado que le especifica al usuario cémo operar la aplicacién para

conseguir el objetivo establecido.

3.9.8 Adiestramiento a usuarios.

Como parte del desarrollo del proceso de implementacion del Sistema, se ejecutd un plan de
adiestramiento a los usuarios principales, esta capacitacion se realizé sobre el prototipo y
serd reforzada una vez el sistema este instalado en el servidor de la ACIN, esto para
garantizar una aprehension efectiva de la herramienta desarrollada, dicho refuerzo
contempla el afianzamiento del manejo de las herramientas, aplicaciones y madulos

elaborados para el sistema por medio de los cuales se gestionara la informacién necesaria.

La capacitacion debera ser replicada por el equipo de Planeacion a los usuarios nuevos que

con el tiempo se incorporen al proceso de gestion de informacion de los Planes de Vida.

3.9.9 Ingreso a la plataforma.

Para ingresar a la aplicacion, se debe contar con acceso a internet y un navegador para
ingresar a la direccién:

http://www.gisdatacenter.com/pry/acin.
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Cuando la pagina se carga, se muestra un formulario de acceso, en donde se pide el nombre

de usuario y clave para poder ingresar

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL
NORTE DEL CAUCA

Mombre de usuario (Mick):

Clave:

Grafico 3. Menu de validacién de usuario piloto 1, Suarez 2015 Tesis no publicada

3.9.10 Menu principal.

Una vez el sistema valida usuario y contrasefa, el usuario encuentra al lado izquierdo, el

Menu principal con todas las opciones incluidas en el sistema.

Administrar usuarios

Gestionar veredas

Crearvereda

Crear referente

Registrar / Modificar infromacion

t
t
t
t
{ Referentes
{
{
{
l

L N L N N W N A

ML/ KMZ

Grafico 4. Menu principal Piloto 1, Sudrez 2015 Tesis no publicada



Opciones del menu principal:

a) Administrar usuarios. En esta opcién, el usuario podrd gestionar a los usuarios

registrados en el sistema. Puede llevar a cabo acciones como eliminar, modificar o

crear un nuevo usuario.

Usuarios registrados

Identificacion|Nombres| Apellidos Rol E-mail usuario Clave .ﬁ.ﬂ-l.'.-i{'!ﬂl
10011 hector  |acosta Administradorhecloracostaotiz@gmail.com  [admin |reessesessassa
10012 |Marcos [Mosquera  |Administrador L R B o
10013 amar suarez Administrador|omar.suarez@gisdatacenter.com|osuarez] = === |I-E
10014 Sovi Masquera Encuestador Sovi o | M . E

Crear usuario

Grafico 5. Pantalla de administracidén de usuarios, Sudrez 2015 Tesis no publicada

b) Gestiona veredas: Desde esta opcién, el usuario puede administrar las veredas

registradas en el sistema.

Puede

modificacion y eliminacién de una vereda.

WEREDAS

ool o

Horm b re Avccidm

Z110 e e e | e i

Z109 S bd HS S T IO

Z1 08 MIPESOLES

Z107 P LVE e, 5 L Pl s
=106 Lo S DELC LSS
2105 EL 1S R0

=104 L= ESMERS LD
Z210= LOS LINDEROS
2102 BELLO HORLLZOMTE
2101 Sakl GREGORID
1215 LL = MNImo

1402 L& CHA PSS

1201 SSANTAMNDER DXE QAU ILKCHASO

Eoo= |aceUsaBL s nMC o E
S=Za7v |BELEM E
SZ=e |BOoODECS E
SZ19 |EL cOomMGOo E
S==c5 |EL POREMIR E
SZ16 |EL =maRaaL GUAMBLESL E
SEZza |ELTABLAZO E
SZa8  |Lo DESPEMSAS E
S==v Lo mINa E
S8 Lo PSS E
E2o0 LD M LINDwS E
EZ27  |MAMEZSMNO E
SZS7¥ |POTRERMO E
EZ30 |PUEBLO WWIEJD E
SZ45  |[SaM JULLEMN E
SZ17v |SESTESADERD E
SZss8 [ToRrRIBIO E
SZ1e  [icHIaLn E
Z11=  |[ALTO SAaM JOSE E
Z11=Z |70 PaRsISO E
Z111  |[=LToO MIRSAFLORES E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E

[ Crear vereda |

Senerar AL S

llevar a cabo acciones como |

Grafico 6. Pantalla de gestidn de veredas, Suarez 2015 Tesis no publicada

a creacion,
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Ademas, puede crear un reporte en formato XLS.

c) Crear vereda: aqui el usuario tiene acceso al formulario para registrar una vereda en
el sistema.

Registro de veredas

Codigo:

FResguardo: E
Mombre:

[ Ver lista de veredas |

Grafico 7. Pantalla de registro de veredas, Suarez 2015 Tesis no publicada

d) Reportes: El usuario, a través del menu Reportes, puede generar reportes
actualizados de cada uno o de todos los items registrados en el sistema. El reporte

puede ser generado de una vereda a la vez o de todas las veredas a la vez.

REPORTES
Seleccions un resguardo: Toribio |E|
Seleccions una vereda: BELEM E
seleccions ellos) criterio(2) (7] Acueducto [T Economia

] alcatarilade ] Electrificacion
[¥|Basuras ["|Educacion
[C|comunitaries [ Nifiez
Dtunflictu DDjus agua
DDesempleadns [¥] Poblacienal
DDiscapac’rtﬂdus |:|Ealud
[Ftopos

Generar reporte

Grafico 8. Pantalla de gestor de reportes, Suarez 2015 Tesis no publicada
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e) Referentes: desde la opcién Referentes, el usuario puede generar nuevos referentes,

modificar los existentes o eliminar los referentes.

REFEREMTES

PUNT]

REIGUARDO

VEREDA

REFERENTE

COORD X

ACCION

[Tarink

AGUASLANTA

e ST

LONGITUD
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Grafico 9. Pantalla de referentes culturales, Suarez 2015 Tesis no publicada

f)

Crear referente: desde esta opcidn, el usuario puede crear un nuevo referente por la

vereda seleccionada.
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CREACION DE REFERENTE

Resguardo: Taribio E
Vereda: EL PORVENIR
Referente:

Nombre:

Coordenada X:

Coordenada Y:

Latitud:

Longitud:

Guardar
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g) Registrar / Modificar informacidn: El usuario puede, a través de esta opcidn de mend,

puede registrar, modificar o eliminar la informacién de cada dato.

ADMINISTRACION DE INFORMACION

Acueducto

@ Alcantarillado
Basuras
Comunitarios
Conflicto
Desempleados
Discapacitados
Economia
Educacidn
Electrificacidn
Nifiez
Ojos de agua
FPoblacional
Salud

Seleccione una opcion para registrar informacion

ALCANTARILLADO

Resguardo: | Taoribio |Z|
\Vereda: EL CONGO
Alcantarillado: | MO |Z|
Letrinas: 40

Pozos sépticos: |47

Guardar

[x]

Grafico 11. Pantalla de administracion de informacidn, Sudrez 2015 Tesis no publicada

h) Mapas: esta opcion permite visualizar el mapa de cada referente.



REFEREMTES

PUNTO|RESGUARDO VEREDA REFEREMTE HOMBRE

2 Taribio AGLUABLANCA Reserva Matural Faramo Sagrado| Mapa
3 Taribio AGLUABLAMCA Plantas Medicinales|Faramo Sagrado| Mapa
4 Taribio EL PORVEMIR Cementerio Antiguo Mapa
5 Taribia EL FORVENIR Flantas Medicinales |Paramo Sagrado| Mapa
] Taribio EL FORVENIR Cerra Mapa
¥ Taribio EL PORVEMIR Plantas Medicinales Mapa
3 Taribio ELTABLAZD Casa de Esp‘f’ritu Paramuo Mapa
g Taribia ELTABLAZLOD Sitio de Asamblea [Tablazo Mapa
10 Taribio ELTABLAZOD Charrera Sagrada  |Ezquina Mapa
1 Taribio ELTABLAZD Casa de Esp‘{"ritu Mapa
12 Taribio ELTABLAZD Feserva Matural Santa Librada Mapa
13 Taribia ELTABLAZLOD Reserva Matural Santa Librada Mapa
14 Taribio ELTABLAZOD Reserva Matural Zanta Librada Mapa
15 Taribio WICHIGILI Feserva Matural La Llovizna Mapa
16 Taribio Feserva Matural La Llovizna Mapa
17 Taribia WICHIQLUI Recuperaci¥n La Llovizna Mapa
13 Taribio SESTEADERD Reserva Matural Alto Sesteadero | Mapa
19 Taribio EL COMGO Feserva Matural Alto Congo Mapa
20 Taribio BELEM Sitio Comunicaciian |Petxd Wala Mapa
21 Taribia LA DESPEMNSA Laguna La Primavera Mapa

Grafico 12. Pantalla de seleccion de referentes, Suarez 2015 Tesis no publicada

El resultado obtenido es como el siguiente:
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Grafico 13. Visualizador GIS, Sudrez 2015 Tesis no publicada

Para ver los datos, de

clic en el marcador sobre el
mapa.
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El mapa se puede acercar o alejar para verlo con mds o menos detalle. Ademas, al dar clic en

el marcado de la posicién del referente seleccionado, al lado derecho aparece la informacion

detallada de ese referente.
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Grafico 14. Consultas sobre Visualizador GIS, Suarez 2015 Tesis no publicada

i) KML /KMZ: esta opcidon de menu, permite cargar archivos kml y/o kmz en el servidor,
eliminarlos y visualizarlos de la siguiente manera:
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Seleccione el KML / KMZ:| E] [ Cargar ] [ Subir nuevo kml/kmz]

Demografia_Toribio.kmz

2] AGUABLANCA
B e & AGUABLANCA |
‘;Qf’a VEREDA  AGUABLANCA |,
DENSIPOBLA 2708 .33
) FAMLAS 77

vy HOMBRES 141
| MUJERES 164

| TOTAL 305
® 2099 Google Googleeartt
: U.8. @eelogies] Sursy Condiciones de uSo y .
IMI Cadgets powered by Google

Grafico 15. Despliegues de mapas de usuario sobre Visualizador GIS, Sudrez 2015 Tesis no

publicada

3.10 Segunda Prueba piloto

La implementacién del segundo piloto corresponde a la validacién de la metodologia de
disefio, implementacién la puesta en marcha de la plataforma para la gestidon de la
informacién geo espacial de los planes de vida de las comunidades indigenas del norte del

Cauca, en la gestion de la informacion geoespacial del resguardo quillasinga refugio del sol
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asociada al rescate de su conocimiento tradicional, tomé un total de 8 meses, en los cuales

se abordé los procesos de diseno la fase 1, desarrollo, evaluacidn y seguimiento.

Este piloto se orientd a la implementacion de una plataforma GIS en linea para la gestidn de
la informacidn asociada al plan de rescate de conocimiento tradicional, el monitoreo de las

acciones de conservacion realizadas y la evaluacion del estado de conservacion del territorio.

3.10.1 Estado inicial de la gestion de informacion geo localizada.

El resguardo Quillasinga “Refugio del Sol” al inicio de la investigacidn no poseia ningun tipo

de sistema de gestion de informacién geo localizado,

Los procesos de acceso a la informacién geo localizada, depende Unicamente de la revisién
analoga de cartografia basica y mapas conceptuales, proceso que se inicia mediante una
solicitud de consulta a la informacién existente, esta solicitud se hacia directamente al

administrador de los documentos quien autoriza el acceso a la informacidn.

La informacidn preexistente esta dada por cartografia basica andloga escala 1:25000 En
sistema de coordenadas geograficas Datum wgs84 La cartografia basica corresponde a
mapas temadticos desarrollados con metodologias de cartografia social principalmente
mapas parlantes, mismos que requerian con urgencia de un proceso efectivo y valido de

digitalizacioén e inclusidon a un Sistema de Informaciéon Geografico.
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3.10.2 Planificacion del sistema prototipo.

Mientras que esta fase en el primer piloto se realizdé con una amplia participacion de la
comunidad indigena, para el segundo piloto se realizé primordialmente con el grupo técnico
del resguardo que estaba a cargo de la gestion y aseguramiento del conocimiento tradicional
del resguardo, esto debido a que la dindmica de recuperacién del conocimiento tradicional
ya habia socializado ampliamente dicho proyecto y esta investigacion solo abarcé la parte
tecnolégica que solo estuvo a cargo de dicho grupo. Todo el proceso se describe a

continuacion:

e Plan de trabajo y propuesta técnica.

El plan de trabajo inicié con la socializacién del resumen del primer piloto, esto con el
propdsito orientar al grupo técnico en cuales son los objetivos que se buscan y la
metodologia a desarrollar. Se optd por trabajar espacios participativos en los que se
analizaron las similitudes y diferencias del proceso realizado en cauca y de lo que se
pretendia desarrollar en Narifio, llegando a la conclusién de que en sintesis el
proceso era similar y que las principales diferencias radicaban en el tipo de
informaciéon, pero que la metodologia de gestion de informacion mediante la
integracion de bases de datos on-line y dispositivos moéviles ofrecia el potencial de

satisfacer las necesidades de la organizacion indigena.

Fue asi como se definié que la estrategia de trabajo consistiria en el disefio

participativo de necesidades proceso en que el resguardo aportaria con las fichas de
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recoleccidn que actualmente se manejan, las que se ajustarian en funcion del disefio
técnico de las bases de datos, la cual seria alimentada desde dispositivos méviles con

GPS.

La definicion de actividades se realizd de acuerdo a la metodologia propuesta, todo el
proceso tomd un total de 8 meses en los cuales se abordd el ajuste metodoldgico,

disefio del prototipo, desarrollo, implementacidon y analisis de resultados.

Andlisis de necesidades de informacion:

El eje central del piloto es la gestion de la informacién asociada al conocimiento
tradicional, mismo que a su vez es el eje central de todo plan de vida, luego entonces

el contenido tematico del segundo piloto es similar al del primer piloto.

Se establecieron los requisitos para dar solucién a las necesidades derivadas del
objetivo de gestionar y proteger el conocimiento tradicional del resguardo indigena

Quillasinga refugio del sol bajo las siguientes premisas.

- La gestion de la informacidn se inicia con la planificacién de su recoleccion en
el campo.

- El objetivo central es la gestidn y proteccion del conocimiento tradicional.

- La utilidad principal del conocimiento tradicional es construir nuevos

territorios sobre los conceptos ancestrales de manejo adecuado del campo.
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- La mejor manera de garantizar el rescate y salvaguarda del conocimiento
tradicional es su adecuada incorporacién en el desarrollo de las actividades
diarias de la comunidad indigena.

- Las bases de datos del conocimiento tradicional deben ser dinamicas y estar
presentes en el diario devenir del indigena en el campo.

- ES necesario garantizar la soberania del resguardo indigena sobre la

informacién como requisito prioritario de la plataforma a implementar.

Definicion del alcance del sistema:

El alcance del sistema planteado debe cubrir todas las etapas de la gestién de la
informacién, como son la planificacién, recoleccién, estandarizacién,

almacenamiento, analisis, utilizacidn, divulgacion y retroalimentacion.

Objetivo de la solucidon tecnoldgica requerida:

Facilitar la gestion de la informacién geo espacializada, asociada al conocimiento
tradicional del resguardo Quillasinga “Refugio del sol”, que integre una base de
datos con la informacién priorizada, la linea base del estado de conservacidn de los
predios seleccionados, un sistema de Informacién Geografica, y un sistema de

recoleccidn georreferenciada soportado sobre dispositivos méviles.

Las funciones que se debieron cumplir para lograr el objetivo fueron:
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Seleccionar y estandarizar los Items de informacion relevantes tanto para la
investigacidn como para el plan de recuperacién del conocimiento tradicional,
esta funcion fue realizada conjuntamente con el equipo de técnico del Cabildo
indigena; el resultado fue un set de fichas base para la recoleccion de
informacién de los aspectos biofisicos, econdmicos, administrativos, viales, y
territoriales que en conjunto ofrecen los instrumentos de caracterizacion

predial y territorial del resguardo indigena.

Construir una base de datos para la gestién de la informacion de los aspectos
biofisicos, culturales, econdmicos, de salud, ancestrales, y sociales que por su
valor y trascendencia en la comunidad son considerados como fundamentales
para el proceso de rescate del conocimiento tradicional de la comunidad

indigena.

Implementacién de un visor GIS que contenga la consolidacidn cartografica de
la base de datos geo espacializados que sinteticen los principales items de
informacién y aporten a la construccion colectiva del plan de rescate y

proteccidon del conocimiento tradicional.

La tabla resumen de los indicadores, refleja el estado actual de cada uno de
ellos conformando una linea base para la confrontacion de resultados e

impactos fruto de la ejecucidn del plan disefado.
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Requerimientos macros del SIG, y lineamientos:

Informacién a ser procesada: la informacidn priorizada corresponde a los mapas
base, vial clasificado, pendientes, relieve, de territorios indigenas, cobertura y uso
actual, cascos urbanos, zonas de proteccién, ojos de agua, rondas hidricas,

amenazas por mineria, modelo de elevacién y predios priorizados.

Interfaces que se establecieron: El sistema implementado contempla Ia
integracion entre una base de datos en Mysql, y la Geodatabase de ARCGIS, todo
desarrollado sobre Php. El esquema de interface se desarrollara a través del
moddulo de reportes de la base de datos, en el cual se podra exportar la
informacién a formato xls, asi mismo se desarrollé un aplicativos moévil sobre
sistema android, sobre el cual re realizaria la captura de informaciéon y su

georreferenciacién en campo para ser enviada via web a la base de datos central.

Restricciones de acceso: La informacién asociada al conocimiento tradicional del
resguardo indigena, es uno de sus bienes intangibles mas valiosos y por ende
para garantizar su preservacion y salvaguarda, debe proveerse al sistema de los

niveles de seguridad necesarios para garantizar el control de acceso necesario.

El prototipo implementado cuenta con un moddulo para la administracién de

usuarios y permisos, al cual solo tendra acceso el administrador del sistema; solo
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los usuarios autorizados por el administrador tendrdn acceso a la consulta y
edicion de la informacién en funcidn de los permisos con que sean creados sus

perfiles.

Criterios de validacidn: Los criterios para definir cual informacién es valida y
pertinente para ser incorporada al sistema y publicada en los visualizadores, son
de autonomia del resguardo y su grupo técnico, quienes mediante la evaluacién
de integridad, coherencia veracidad y temporalidad definirdn acorde a sus
necesidades y condicionantes cual informacidn ingresa, cual se descarta y cual se

publica.

Definicién las herramientas y/o plataformas tecnoldgicas (hardware, software,
equipamiento, etc.) a utilizar: En funciéon del analisis de las caracteristicas
internas de la organizacion se definié que los aplicativos necesarios para el
sistema se desarrollarian en PHP, las bases de datos estaran soportadas en
MySQL, y todo lo respectivo al SIG se soportara en plataforma ARCGIS 10 con la
posibilidad de ser inter operada con GVSIG, y los aplicativos moviles estarian

implementados sobre el sistema operativo Android 4 .

En tanto al Hardware, toda la plataforma se implementd directamente en el

dominio www.reguardoquillasinga.org el cual reposa fisicamente sobre un

servidor de dedicacién compartida y cuenta con el soporte eléctrico y de copias

de respaldo necesarios para garantizar su funcionalidad y seguridad.


http://www.reguardoquillasinga.org/
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e Proceso participativo para la recoleccién de informacion:

Esta fase fue realizada por el equipo técnico de rescate del conocimiento tradicional, el cual
estd conformado por expertos caracterizadores locales, quienes fueron capacitados para el
adecuado manejo de los dispositivos méviles y su aplicativo mediante el cual se recopilo y

geo referencio la informacién requerida.

3.10.3 Implementacidn del prototipo.

Después de disefiada la BD, los programas y posibles aplicaciones, se construyd e
implemento el prototipo del sistema piloto, el cual después de ser probado y alimentado con
informacién real de la organizacién, se entregd a la organizacién indigena con el propdsito
de probar las potencialidades y bondades del sistema, y comprobar si se ajusta a las
necesidades de informacion establecidas; el resultado de este ejercicio fue la aceptacidn del
sistema, por parte de la Organizacidén, como herramienta valida para el rescate y salvaguarda
de su conocimiento tradicional. Asimismo, la implementacién del piloto brindé la posibilidad
de contemplar la incorporacién de nuevas necesidades de informacion, que permitieran el

crecimiento del sistema de manera incremental y evolutiva.
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3.10.4 Pruebas del prototipo.

Esta fase consistid en probar el funcionamiento del sistema ya construido, mostrando
informacién para el area de estudio seleccionada, a través del ciclo completo de gestién,
reporte, y visualizacién cartografica de la informacion espacial que caracteriza al resguardo.
Su propésito fundamental fue verificar y ajustar el modelo realizado frente a la realidad
organizacional. Por otra parte, las pruebas realizadas del prototipo permitieron incorporar
mejoras y nuevos requerimientos para garantizar la optimizacidn del sistema e incrementar
la productividad organizacional. Esto significa que, el Sistema fue implementado

satisfactoriamente como herramienta valida para el fin buscado.

3.10.5 Induccidn al cambio.

Para generar un buen ambiente que facilite la incorporacién de la plataforma tecnoldgica,
se buscod optimizar los procesos tradicionales con que los técnicos de la organizacién
indigena venian desarrollando sus actividades, dando respuesta a las necesidades de
informacidn cada vez mas crecientes. En este sentido se realizaron talleres de sensibilizacion
y capacitacidn en que se abordd los fundamentos, caracteristicas basicas y las herramientas
e involucraron el desarrollo de la plataforma. Estos talleres fueron dirigidos al grupo técnico
del cabildo como representantes de la organizacidn, quienes luego los replicaron a sus
comunidades para dar respuesta a las necesidades tecnoldgicas de la organizacidn,

garantizar una mejor adaptacion y asegurar la sostenibilidad del sistema.
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e Validacion del Piloto.

El piloto fue inicialmente probado por el grupo técnico del cabildo, como
representantes de las comunidades indigenas, quienes después de revisarlo vy
apropiar sus funcionalidades lo presentaron en comité operativo del proyecto,
realizado en la asamblea del 23 de enero del 2015, evento en el cual se dio a conocer

la aprobacién del mismo por la Organizacién indigena.

3.10.6 Operacion y mantenimiento.

La operacién y mantenimiento del sistema estara a cargo de la unidad de Sistemas de la
organizacién, para ello, se definié que el sistema se alojara en un servidor dedicado que se

adecud en el centro de cémputo del cabildo.

3.10.7 Instalacion.

En resumen a la fecha ya se ha consolidado la instalacion y puesta en marcha del Piloto del
sistema y se dio inicio a la operacidn del sistema por parte de los usuarios y la aplicacién
aprobada por la organizacion. La instalacion definitiva se realizdé el dominio

www.quillasinga.org . Como producto de esta fase se generé el Manual de Usuario el cual es

un instructivo detallado que le especifica al usuario cdmo operar la aplicacidn para conseguir

el objetivo establecido.


http://www.quillasinga.org/
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3.10.8 Capacitacion a usuarios.

Como parte del desarrollo del proceso de implementacién del Sistema, se ejecutd un plan de
capacitacion a los usuarios principales, esta se realizé sobre el prototipo y fue
posteriormente reforzada cuando el sistema estuvo ya instalado en el dominio,esto para
garantizar una aprehensiéon efectiva de la herramienta desarrollada, dicho refuerzo
contempld el afianzamiento del manejo de las herramientas, aplicaciones y maddulos

elaborados para el sistema.

La capacitacion debera ser replicada por el equipo de Planeaciéon a los usuarios nuevos que

con el tiempo se incorporen al proceso de gestién de informacidn de los Planes de Vida.

3.10.9 Ingreso a la plataforma.

Para ingresar a la aplicacion, se debe contar con acceso a internet y un navegador para

ingresar a la direccién:

http://www.quillasinga.org/caracterizacion

Cuando la pégina se carga, se muestra un formulario de acceso, en donde se pide el nombre

de usuario y clave para poder ingresar


http://www.quillasinga.org/caracterizacion
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RESGUARDO
QUILLASINGA

REFUGUIO DEL SOL

Mombre de usuario (Mick):

Clave:

Entrar l

Grafico 16. Pantalla de administracién de usuarios piloto 2, Suarez 2015 Tesis no publicada

3.10.10 Menu principal.

Una vez el sistema valida usuario y contrasefa, el usuario encuentra en la parte superior de

la ventana, el Menu principal con todas las opciones incluidas en el sistema.

== J

Datos | Usuarios | Mapas usuarios | Visor de consultas

Grafico 17. Pantalla de menu principal piloto 2, Suarez 2015 Tesis no publicada

Opciones del menu principal:
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e Administrar usuarios. En esta opcidn, el usuario podrd gestionar a los usuarios
registrados en el sistema. Puede llevar a cabo acciones como eliminar, modificar o

crear un nuevo usuario.

v
Datos Usuarios Mapas usuarios Visor de consultas
Usuarios registrados
Identificacion Nombres||Apellidos| Rol E-mail usuario Clave
12745330
Notice: Undefined index: ide in Acosta . - .
/home/quillasi/public_html/caracterizacion/webiver_lista_usu.php, Hector Ortiz Administrador hectorac ostaortiz @gmail com hector
on line 73
999333
Notice: Undefined index: ide in .
/home/quillasi/public_html/caracterizacion/webiver_lista_usu.php, Omar Suarez Administrador| omar suarez @gisdatac enter com | omar
on line 73
11111
Notice: Undefined index: ide in - .
Ihomelquillasi/public_html/caracterizacion/webiver_lista_usu.php! Asesores ||Asesores ||Técnico omar. Suarez @gisdatacenter com||Asesor
on line 73
1085245348
Notice: Undefined index: ide in Edgar Ruiz - .
/home/quillasi/public_html/caracterizacion/weblver_lista_usu.php||Eduarde ||[Enac Administrador \yawarquillasinga@gmail. com Edgar
on line 73

Grafico 18. Pantalla de administracion de usuarios piloto 2, Suarez 2015 Tesis no publicada

e Datos: desde esta opcion, el usuario puede adicionar, editar, consultar y eliminar los

predios registrados en la base de datos.

Datos Usuarios Mapas usuarios Visor de consultas
LISTA DE PREDIOS REGISTRADOS
Nombre del || Cédula del Propietario Codigo i Vereda / Corregimiento / |[poco o I 2 ciones
predio propietario predial parcialidad Territorio
Homaira Jojoa - Refugio del -
36753206 36753206 Homar 36753206 PASTO  ||Carize El Encano s TS 4
Refugio del 5
27086367 27086367 PASTO |lel Carrizo el encano el @ | ||
Refugio del | || L
1805337 1805337 PASTO ||El Motil?n El Encano el @ 7[R
[Buenaventura Refugio del = %
30735477 30735477 S 30735477 PASTO ||Romerillc El Encano i & xR
Romer Albeiro - Refugio del || gy [ o
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Grafico 19. Pantalla de registro de predios, Suarez 2015 Tesis no publicada
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e Adicionar: desde esta opcién, el usuario puede adicionar un nuevo predio, para ello

debe hacer click sobre el icono del signo mas (+), el cual le habilitara el acceso a las

fichas asociadas al predio y demads variables priorizadas en el plan de rescate del

conocimiento tradicional.

DATOS DEL PREDIO

Nombre del predio:
Identificacion:

Cadigo predial:

Latitud:

Longitud:

Departamento:

Municipio:
Veredalparcialidad:
Corregimiento/comunidad:
Resguardo:

Parcialidad:

Tipo de tenencia:

Area reportada:

Area calculada:

FAMILIA

LIDERAZGO -

Grafico 20. Registro de caracterizacion predial, Sudrez 2015 Tesis no publicada

Para navegar en

los formularios basta con seleccionar con el

puntero el

botdn

correspondiente de la pila de iconos de la ventana, los formularios disponibles son los

siguientes:

DATOS DEL

FAMILIA

Nombre:
Parentesco:
Namero de doc.:
Fecha de nacimiento:
Edad:

Rol:

Escolaridad:
Saber estratégico:
Sexo:

Etnia:

Teléfono:

Email:

Propietario:

dd/mm/ aaaa

PREDIO

Grafico 21. Registro de caracterizacién familiar, Suarez 2015 Tesis no publicada



Nimero de documento: [

Nombre de la organizacion: E&SOYARCOCHA

Tipo de organizacion: [

Rol: [ |

.
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Grafico 22. Registro de caracterizacién de liderazgo, Suarez 2015 Tesis no publicada

Grafico 23. Registro de datos zonificacion ambiental, Sudrez 2015 Tesis no publicada



Temperatura: |
Pendiente: |
Altura sobre el nivel del mar: |

Meses de verano: [ Enere I Mayo ) Septiembre
[ Febrero [ Junio [ Octubre
D Marzo [ Julio [ Noviembre
[ Al ) Ageste [ Diciembre

Meses de invierno: [Enero [ IMayo [ Septiembre
[ Febrero ) Junio [ Octubre
O Marzo [ Julio [ Noviembre
D Abil [ Ageste [ Diciembre

Tipo de acceso: E

Como llegar: |

Condiciones topograficas I:I
generales:

Grafico 24. Registro de aspectos biofisicos, Suarez 2015 Tesis no publicada

Ecosistema Area
[0 Tejido urbano discontinuo

(—
() Ctros cultivos transitorios

) Hortalizas

[ Tubéreulos

[0l Pastos limpios

(0 Pastos arbolados

() Pastos enmalezados

) Mosaico de cultivos

() Mosaico de pastos y cultivos

() Mosaico de cultivos, pastos y espacios naturales
[C) Bosque denso

() Bosque fragmentado

[ Vegetacion de paramo

) Arbustal

[ Paramo

) Bosque Altoandino (Primario}

(U] Bosque Altoandino (Secundario)

0} Bosque Subandino

Grafico 25. Registro de cobertura vegetal, Sudrez 2015 Tesis no publicada



Niimero de habitantes:
Electricidad:

Grafico 26. Registro de caracterizacién de vivienda, Sudrez 2015 Tesis no publicada

Zona de conservacion:

[ 7]
[ ]
: [ -]
Tipo de practica de manejo:

Grafico 27. Registro de caracterizacién de Suelos, Suarez 2015 Tesis no publicada



[ Nacimiento

() Acueducto

) Aguas lluvias

| Aguas subterraneas

(0 Quebrada

[ Fuentes de aguas vecinas

(71 Agricola
0 Pecuario

() Doméstico

(7] Agricola y doméstico
[CJ Pecuario y doméstico
) Acueducto propio

[0 Acueducto vecinal

) Ninguna

Grafico 28. Registro de caracterizacion de Agua, Sudrez 2015 Tesis no publicada

Nombre cientifico:
Categoria de amenaza:
Abundancia:

Uso actual:

Uso ancestral:

Uso potencial:
Asociaciones:

Descripcion:

Grafico 29. Registro de caracterizacién de flora, Suarez 2015 Tesis no publicada
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Nombre cientifico:

Categoria de amenaza: [ v
Zona frecuente: [
Abundancia:
Uso actual:
Uso ancestral:
uso potencial:
Descripcion:

<
| mmm
]
]

Grafico 30. Registro de caracterizacion de fauna, Suarez 2015 Tesis no publicada
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Grafico 31. Registro de caracterizacidn de residuos, Sudrez 2015 Tesis no publicada



[l Galpones
) Lombricriadero
[ Composteras
() Gallinero
(0 Invernaderos
[0 Cuyeras
Area (Ha):
Material: [ Madera
() Plastico
() Aluminio
[ Galvanizado
[ Ladrillo
[ Blogue
I Teja
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Grafico 32. Registro de caracterizacién de infraestructura productiva pecuaria, Sudrez 2015

Tesis no publicada

Producto: I Yogurt
0 Pomadas
[ Aceites
) Mermeladas.
[/ Dulces.
I vino
Cantidad:
% de Venta:
% de Autoconsumo:

B)||

Grafico 33. Registro de caracterizacion de transformacién productiva, Suarez 2015 Tesis no

publicada



Especie:
Raza:
Valor cultural:

Mano de obra:

Nimero de ani

Niimero de ani
hembra:
Alimentacion:

Sanidad:

Manejo:

COMPONENTE PECUARIO
|
(
Medicinal
Artesanal
Religioso
Alimenticio
Familiar
Cantratada
Prestada
Comunitaria
Minga
males macho: |
males (

Hierba o pastos
Concentrado
Residuos de cocina
Ilixto
Tradicional
Clinica
Mixta
Remedios tradicionales
Quimico
Mixta

ik

Grafico 34. Registro de caracterizacién de componente pecuario, Sudrez 2015 Tesis

publicada

Porcentaje de intercambio:

COMPONENTE AGRICOLA
Especie [
Variedad: (
Valorcuftural Medicinal
Anesanal
Religioso
Alimenticio
Mano de obra: Familiar
Contratada
Frastada
Comunitaria
Minga
Origen de la semilla: Familiar
Fropia
Comprada
Tipo de labranza:
Mes Fase lunar
Siemora: ¥ [
Fertiizacion: L ] L ]
Aporque: |2 L ]
Deshierbe [ [T
Cosecha: I L vl
Control de enfermedades: v v
Asotiaciones compatibles: |
Abundancia: [ ¥
Tipo de mercada: (
Unidad de medida:
Consuma: Porzentaje de venta: [
Porcentaje de avtoconsuma: §
;

Porcentaje de consumo de los animales:
Total:

96

no

Grafico 35. Registro de caracterizacion de componente agricola, Sudrez 2015 Tesis no

publicada
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e Modificar informacion: El usuario, a través de esta opcidn del menu, puede modificar

los datos de cada formulario.

Romerillo Rio Bobo fsiEl"legiD del i@i 119¢
Ramos El Encano gg}:“gif’ del %j 19€
santa Clara El Encano gg‘;'—'giﬁ' del iﬁ";fl 7 ‘%

Grafico 36. Edicion de informacién, Sudrez 2015 Tesis no publicada

e Visor de consultas: Eje central de la plataforma, esta opcion permite la consulta y

visualizacién de los mapas de cada predio tanto a nivel de punto o poligono, para ello

solo es necesario seleccionar los items a visualizar

==
Administracién de capas istp Dica
Seleccione un departamento: Sa< v
NARINO v
) : |
¢ VPredios @.‘
e

Limpiar
Hacer Consulta

| Imprimir mapa |

‘ !} GisDataCenter

N
\
e
\

Colén
°

s

Panama

David
3 Panama

o
‘Agua Buena

Santo,
Domingo

Manta
o

Gua%aquil

Cartagena
o

Sincelejo
5

Monteria
o

%

Medellin
o

Manizales,

Va)ledupaf '''''' o g Carz'
[ o
Barquisimeto 'J - oiav

Valencia

o
Cabimas

Acarigua
Valera e
o
Gua:are Calabozo
o

Mérida
)
Barinas
Cdcuta
©San Cristobal

Bucaramanga
Q

Vel

Santiago
de 1ém|a

opereira. Bogota

Armeniao. o

Tulugs  'bagué
Buenaventurao ¢
Cali
o
Neiva
o
Popayéan
o
(2
San Miguel
de Ibarra
o
Quito
[
Latacunga
o
Ecuador

Villavicencio
o

Colombia

Grafico 37.Visor GIS de consultas de informacidn, Suarez 2015 Tesis no publicada
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Cada mapa tiene la herramienta de Zoom con el cual se puede acercar o alejar para verlo
con mas o menos detalle. Ademads, al dar clic en el marcado de la posicion del referente

seleccionado, al lado derecho aparece la informacion detallada de ese predio.

N CentarelMasa] | Meps -
Administracion de capas . ) ., e e
¢ syt

Seleccione un departamento: Garzon

S Patia (EI

< Vpredios [{Oﬂ Q
. ! Timaha
snos
Limpiar o]

San Agustin G
Hacer Consulta | d Bolivar pitalito
= Mercaderes

Imprimir mapa €l Desierto

I !} GisDataCenter

[}

Lacruz Florencia

sibundoy
Mocoa

Villagarzon Curillo

L

Grafico 38.Visor GIS de multi consultas de informacién, Suarez 2015 Tesis no publicada

e KML /KMZ: esta opcidon de mendu, permite cargar archivos kml y/o kmz en el servidor,

eliminarlos y visualizarlos para ello el usuario debe cargar cada archivo kmz desde su

computador a la plataforma con la opcion subir archivo:

— J
Datos | Usuarios | Mapas usuarios | Visor de consultas

i un depart:
NARIA'C v

Seleccionar archive | Ningan archive seleccionade  Subir archivo

Wer lista completa.

Ir a los mapas

Grafico 39.Cargue de mapas de usuario, Suarez 2015 Tesis no publicada
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Con lo cual el sistema le permitird buscar el archivo deseado y depositar una copia del

mismo en la plataforma web.

Datos | Usuarios | Mapas usuarios | Visor de consultas

Seleccione un departamento:
NARIA'OQ v
Ningun archive seleccionade  Subir archive |
© Abrir %
" o[l « cartogramoteca » LACOCHA » CG5 » KMZ « 44| [ BuscarkMz o
e E +
—_—
Organizar = Mueva carpeta ==~ 0 @
J’ Musica i Mombre : Fecha de modifica.. Tipo =
H videos Vot AGUA_VIVA 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
e ALTA_MIRA 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File |2
Q@ Grupo en el hogar ‘E @ BETANIA 10/03/201519:22 ArcGIS KMZ File
\nd BUENAVISTA 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File | |
1% Equipo \nd CAMINO_DEL_VIENTO 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
£, Tos827WOH (C) \wi CASA_DEL_BUHO 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
ca DATOS (D:) \w: CHAQUILULO 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
" SRECYCLE.BIN o EL_ALISO 10/03/201519:32  ArcGIS KMZ File
W apps \ EL_ARRAVAN 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
|| camera lnd EL_DIVISO 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
\ Cartillas g EL_ENCINAL 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File
| cartogramoteca \nd EL_MIRADOR 10/03/2015 19:32 ArcGIS KMZ File

Grafico 40. Seleccién de mapas de usuario, Suarez 2015 Tesis no publicada

La seleccién de archivos debe hacerse uno a uno, estos conformaran un banco de

archivos disponible para todos los usuarios con permiso.

Datos Usuarios Mapas usuarios Visor de consultas

LISTA DE ARCHIVOS DISPONIBLES

Seleccione un depart
| NARIAD v

PLANADA DEL GUAMUES.kmz Eliminar
EL_ALISO.kmz Eliminar
ALTA_MIRA kmz Eliminar

Ir a los mapas

Grafico 41. Eliminacion de mapas de usuario, Sudrez 2015 Tesis no publicada



Seleccione un departamento:
NARINO b

# Vpredios.

S

Imprimir mapa

n GisDataCenter
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Grafico 42. Despliegue y consulta de mapas de usuario, Suarez 2015 Tesis no publicada
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4. RESULTADOS

La interrelacién con las comunidades indigenas, durante los 16 meses que durd la
investigacion permitié conocer en detalle la dindmica regional en que ellas se tienen que
mover, asi mismo toda la problematica que enfrentan en el dia a dia y por ende las
repercusiones que todo esto tiene en sus dindmicas internas y sus procesos de construccién

territorial.

Para las comunidades indigenas el territorio es parte esencial de su cultura, su religiéon y su
supervivencia, toda su vida transcurre y depende de su relacién con el territorio fisico o
pacha Mama vy su territorio espiritual, los dos arraigados profundamente a su existencia y
cosmovision, es el territorio el lugar en donde cada individuo desarrolla su ser fisico y su ser
espiritual es alli donde cada indigena vive, trabaja, construye y trasciende. De alli que para
cada comunidad indigena, la geo localizacion es mas que el simple célculo de coordenadas, y
la cartografia es mds que un mapa, es un proceso en el cual ellos plasman su ser mismo,
detallando en cada punto y poligono una parte de su forma de vida actual y la

representacion misma de su futuro sonado.

Los talleres de diagndstico ofrecieron al investigador informacion valiosa para entender las
relaciones espacio culturales de cada comunidad que permitieron valorar el grado de
fortaleza de las organizaciones indigenas del sur occidente de Colombia y las necesidades
gue abocan para garantizar la soberania territorial y el bien vivir de sus comunidades. Los

resultados obtenidos trascienden la recopilacion de informacion para el disefio de un
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sistema, y orientaron la creaciéon de una herramienta que sea parte integral de un procesos
de gestion territorial y apoye a las comunidades en la defensa de su derecho a vivir y

construir su territorio bajo su propia cosmovision.

Finalmente el resultado de esta investigacidon se resume en la definicién colectiva de una
estrategia de gestiéon de informacién fundamentada en el uso masivo, permanente y
optimizado de los sistemas de informacién geografico en las comunidades indigenas,
mediante la implementacion de sistemas desarrollados a la medida de sus necesidades
sobre plataformas WEB GIS de bajo costo y alta funcionalidad soportadas sobre sistemas de

cddigo abierto y su integracidn con dispositivos moviles.

La implementacion de dos casos pilotos, cada uno con un prototipo diferente en funcién de
las necesidades de cada grupo pero al mismo tiempo similar en tanto a la metodologia de
disefio y desarrollo permitié validar tanto la metodologia planteada para el desarrollo del
software como el logro de satisfaccion del usuario frente a la solucién ofrecida para sus
necesidades, de esta manera se obtuvo la validacién completa de la metodologia plateada
para facilitar la gestiéon de la informacién geo localizada y su adecuada incorporacién en la
formulacidn, gestion, monitoreo, evaluacién y retroalimentacion de los planes de vida de los
pueblos indigenas del sur occidente Colombiano. El proceso de analisis de los datos

obtenidos como resultado de la investigacion se detalla a continuacion.



4.1 Analisis de datos
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Al inicio de la investigacidn, se realizaron talleres diagndsticos para construir la linea base y

definir las necesidades puntuales de cada organizacidn indigena, los resultados de los

talleres fueron los siguientes:

Tabla 11.

Linea base Cabildo Toribio. Fuente: Esta investigacién

GRUPO
INDIGENA ACIN
CABILDO TORIBIO
TEM VALORACION FORTALEZAS LECCIONES APRENDIDAS
El nivel actual de
sistematizacion de la

informacion era precario

El grupo humano del

El archivo fisico de mapas y

y dependia en mayor | cabildo tiene amplio | documentos no garantiza |la

ESTADO INICIAL | medida del archivo fisico | conocimiento del |integridad del material ni la

DE LA del material cartografico | territorio y capacidad | disponibilidad eficiente de la
INFORMACION |y documental de movilidad en él informacion

GRADO INICIAL o L

. La organizacion | La geo referenciacion

DE UTILIZACION Se contaba con cuenta con capacidad | convencional con GPS

DE ) georreferenciacion de instalada en el manejo | navegadores y fichas en papel

INFORMACION | gran parte de la de herramientas de|incide en la perdida de
GEO LOCALIZADA | informacion georreferenciacion informacion

e Los procesos anteriores no

IMPLEMENTACIO
N DE SISTEMAS
DE
INFORMACION

La organizacidon cuenta
con experiencias previas

en implementacion de
diversos sistemas de
informacion

La organizacion
cuenta con capacidad
instalada en el manejo

de sistemas de
informacion a varios
niveles

dieron los resultados esperados
debido al alto costo de las
licencias y equipos

¢ E| disefio de los sistemas no dio
respuesta total a las necesidades

e Falté mas capacitacién para el
personal

IMPLEMENTACIO
N DE SISTEMAS
DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

Depende exclusivamente
de una licencia de ArcGis
versién 8.1 y un pc de
escritorio en malas
condiciones

La organizacion vya
cuenta con capacidad
instalada en el manejo
de herramientas GIS

e Los sistemas mono usuario no
responden adecuadamente a las
necesidades de la organizacion.

e El costo de las licencias de
software GIS limita su utilizacion

ALTERNATIVAS
DE
MEJORAMIENTO

e Utilizacion de Software libre
* Incrementar nuevos planes de capacitacion para los técnicos
¢ Incrementar el numero de técnicos que apoyan el proyecto

e Adquirir un servidor de mayor capacidad

e Comprar mas GPS




Tabla 12.

Linea base Cabildo Las Delicias. Fuente: Esta investigacion

104

GRUPO INDIGENA ACIN
CABILDO LAS DELICIAS
iTEM VALORACION FORTALEZAS LECCIONES APRENDIDAS
El nivel actual de Pese a que se cuenta con un buen
sistematizacion de la |El grupo humano |disefio de instrumentos para la
informacion es|del cabildo tiene |recoleccion de informacion, el
precario y depende |amplio archivo fisico de mapas vy
en mayor medida del | conocimiento  del | documentos hace que |la
ESTADO ACTUAL |[archivo fisico del|territorio y | informacién se acumule vy
DE LA material cartografico | capacidad de | deteriore sin ofrecer mayor
INFORMACION |y documental movilidad en él utilidad
oEl portar GPS en zonas de

conflicto armado pone en riesgo

GRADO DE Se cuenta con Solo se cuenta con a los técnicos
UTILIZACION DE georreferenciacion una persona ePara la consulta de la
INFORMACION de una minima parte capacitada en el informacion se depende de la
GEO LOCALIZADA de la informacién manejo de GPS disponibilidad de  personal
especializado
Las precarias condiciones del
La organizacion |El  cabildo  estad|sector rural no hacen posible
IMPLEMENTACION cuent.a . cF)n fam|I|ar|za!do a nivel con'Far con equipos (.:Ie cémputo
experiencias previas |de usuario con la|dedicados a los sistemas de

DE SISTEMAS DE
INFORMACION

en implementacion
de diversos sistemas
de informacion

de
de

utilizacion
sistemas
informacién

informacidn y generalmente estos
terminan siendo utilizados por
personal no indigena desde Ia
ciudad

IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

Depende
exclusivamente  de
una licencia de ArcGis
versién 8.1 y un pc de
escritorio en malas
condiciones

La organizacion ya
cuenta con
capacidad instalada
en el manejo de
herramientas GIS

La utilizacion del SIG. existente es
minima debido a que para
alimentarlo es necesario salir a la
oficina de la ACIN y no existe
planificacion ni control de metas

ALTERNATIVAS DE
MEJORAMIENTO

e Construir un sistema de informacién que permita su utilizacion a través de

internet

¢ Capacitar a técnicos de cada resguardo para operar el sistema de informacién
¢ Actualizar la informacién con que se cuenta actualmente

e Involucrar a los nifos en la consulta del sistema de informacién para
garantizar el relevo generacional
e Utilizar la informacién como insumo que ayude a solucionar los problemas
actuales y en la construccion del territorio
e Comprar unidades GPS y computadores para todos los cabildos




Tabla 13.
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Linea base Cabildo Quillasinga Refugio del sol. Fuente: Esta investigacién

GRUPO INDIGENA QUILLASINGA
CABILDO REFUGIO DEL SOL
ITEM VALORACION FORTALEZAS LECCIONES APRENDIDAS
actualmente la
informacién es recogida La informacién
ESTADO ACTUAL en . papel, para | El grupo .humano d.el arf:hlvada, casi nunca se
DE LA posteriormente se | cabildo tiene amplio | utiliza y su
INFORMACION transclrlta en una hoja conQC|mlento del admm.lstr:f\?lon y
de célculo la cual se|territorio y son expertos | actualizacion es
imprime y se archiva en | caracterizadores de | dispendiosa

carpetas junto con un
mapa de cada predio

aspectos  productivos,
culturales y biofisicos

GRADO DE
UTILIZACION DE
INFORMACION

GEO LOCALIZADA

Gran parte de los
predios estan
debidamente
caracterizados y
georreferenciados

La organizaciéon cuenta
con capacidad instalada
en el manejo de
herramientas de
georreferenciaciéon

La geo localizacion es un
proceso discontinuo vy
costoso

IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE
INFORMACION

La organizacién no
cuenta con experiencias
previas en
implementacién de
sistemas de informacién

El cabildo cuenta con
personal capacitado que
podria asumir procesos
de implementacién de
sistemas de informacién

No se han
implementado sistemas
de informacién debido a
gue estos son costosos

IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

No se cuenta con un
sistema de informacién
geografica

La organizacién ya
cuenta con personal
capacitado para el
manejo de herramientas
GIS

La carencia de un
sistema de informacidn
geografica dejaala
organizacién en
desventaja cuando se
trata de defender el
territorio frente a
proyectos que lo
amenacen

ALTERNATIVAS DE
MEJORAMIENTO

e implementar un sistema de informacidon geografico de bajo costo
e Capacitar al grupo de caracterizadores locales en la utilizaciéon de

sistemas

de

informacion

geografico

e utilizar dispositivos moéviles para la gestién de la informacidn en campo

e Generar herramientas que permitan la
conocimiento tradicional

recuperacion efectiva del




Tabla 14.
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Actividades de mejoramiento 1 — 3 resguardos Toribio / Las Delicias. Fuente: Esta

investigacion

RESGUARDO
. TORIBIO / LAS DELICIAS
INDIGENA /
ACTIVIDAD DE MEDIO DE
PROBLEMA DETECTADO MEJORAMIENTO | INDICADOR | META | VERIFICACION | SUPUESTOS
El disefio de los|1.Desarrollar | Numero El desarrollo
sistemas  anteriores | talleres para |de Memorias participativo asegura
no dio respuesta total | el disefio talleres 3 . que se dard respuesta a
) S de disefio .
a las necesidades de | participativo |desarroll las necesidades reales
la organizacién del sistema ados de la organizacion
La implementacion de
una plataforma web
facilitaria la gestidn de
la informacién espacial
de los planes de vida de
una comunidad
indigena del sur
2. Generar . .
una occidente de Colombia
. Cantidad y su adecuada
Los sistemas mono | plataforma Plataforma | -
. de incorporacioén a
usuario no responden | Web para la Web .
. . Platafor indicadores que aporten
a las necesidades | gestion de la 1 |generadae .
. - mas Web ) al monitoreo
actuales de la | informacion implementa
o generada permanente de las
organizacion geo da - .
. s actividades asociadas al
Localizada del . .
plan de vida, evalten su
resguardo .
impactos y
retroalimenten sus
procesos de
planificacion, gestion
territorial y
mejoramiento a la
calidad de vida
Pese a que se cuenta | 3. Adoptary
con un buen disefio | mejorar para
de instrumentos para | el sistema
la recolecciéon de | digital, los Numero
informacion, el | formularios de La adopcién y mejora de
archivo  fisico  de|andlogos que |formulari 5 Memorias los formularios actuales
mapas y documentos | ya se estan 0s de diseno reduce la resistencia al
hace que la | utilizando adaptado cambio
informacion se | parala 3
acumule y deteriore | recoleccion
sin ofrecer mayor |dela

utilidad

informacion




Tabla 15.

Actividades de mejoramiento 4 — 6 resguardos Toribio / Las Delicias. Fuente: Esta

investigacion

RESGUARDO
p TORIBIO / LAS DELICIAS
INDIGENA /
PROBLEMA ACTIVIDAD DE MEDIO DE
DETECTADO MEJORAMIENTO | INDICADOR | META | VERIFICACION SUPUESTOS
La utilizacién
del SIG.
existente es 4 Porcentaje El éxito de la
minima debido |, de estrategia
Implementar . . .
a que para ) formulario Formularios propuesta se vera
. medidas de - . .
alimentarlo es . s 100 | diligenciados y reflejado en la
) . monitoreo a - . . .
necesario salir a - diligenciad | % | cargados al misma medida en
- la gestion de .
la oficina de la I osy sistema qgue su
ACIN y no existe | . .. sistematiza implementacién sea
e s _| informacidn )
planificacion ni dos incremental
control de
metas
La posibilidad de
5. Construir visualizar mapas en
un visor GIS formatos de
que permita | Numero de intercambio no
El costo de las|. oL .
. . incorporar la | formatos . privativos garantiza
licencias de|. ., Herramienta de L
informacion | de la continuidad del
software GIS . . 1 |cargue de mapas| .
L desde intercambi . sistema
limita sul| . implementada . .
e sistemas o independientement
utilizacion .. .
privativos y admitidos edela
de cédigo disponibilidad y
abierto cambio de licencias
de software GIS
Contar con la
, osibilidad de
Numero de P
6. Desarrollar ) generar reportes de
herramient .
Para la consulta | un generador . manera dinamica
L as parala Modulo de - I
de la | dinamico de ., facilita la utilizacion
) L, generacion reportes . .,
informacidon se | consultas 1 O de lainformacién e
de dindmicos

depende de Ia
disponibilidad
de personal
especializado

sobre la base
de datos y los
mapas

reportes
desarrollad
o

implementado

incrementa el
potencial de
sostenibilidad del
proceso de gestion
de la informacién
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Tabla 16.

Actividades de mejoramiento 1, 2 Resguardos Quillasinga Refugio del Sol. Fuente: Esta

investigacion.

RESGUARDO
INDIGENA QUILLASINGA REFUGIO DEL SOL
PROBLEMA ACTIVIDAD DE MEDIO DE
DETECTADO MEJORAMIENTO | INDICADOR META | VERIFICACION | SUPUESTOS
La carencia de
un sistema de
informacion
eografica deja El desarrollo
g ¢ JIa L. Desarrollar participativo asegura
o talleres para | Numero de . .
organizacion en L Memorias | que se dard respuesta
. el disefo talleres 3 - .
desventaja S de disefio a las necesidades
cuando se trata partlFlpat|vo desarrollados reales de la
del sistema L
de defender el organizacién
territorio frente
a proyectos que
lo amenacen
La implementacion de
una plataforma web
no resulta muy
costosa y facilitaria la
gestion de la
informacidn espacial
de los planes de vida
de una comunidad
2. Generar indigena del sur
No se han|una occidente de
implementado | plataforma Plataforma | Colombiay su
sistemas de | Web parala |Cantidad de Web adecuada
informacion gestion de la | Plataformas 1 generada e |incorporaciéna
debido a que|informacién |Web generadas implementa |indicadores que
estos son | geo da aporten al monitoreo
costosos Localizada del permanente de las
resguardo actividades asociadas

al plan de vida,
evallen su impactos y
retroalimenten sus
procesos de
planificacion, gestion
territorial y
mejoramiento a la
calidad de vida
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Tabla 17.

Actividades de mejoramiento 3, 6 Resguardos Quillasinga Refugio del Sol. Fuente: Esta

investigacion

RESGUARDO
. QUILLASINGA REFUGIO DEL SOL
INDIGENA
PROBLEMA ACTIVIDAD DE MEDIO DE
DETECTADO MEJORAMIENTO | INDICADOR META | VERIFICACION | SUPUESTOS
. .. | 3. Aprovechar las
La informacion .
. capacidades
es recogida en |,
apel ara internas del
papel, P cabildo
posteriormente .
. validando, ., .
se transcrita en Numero de La adopcién y mejora
. adaptandoy . .
una hoja de . procesos y Memorias de los formularios
. mejorando los . 10 -
calculo la cual formularios de disefio actuales reduce la
. . procesos . . .
se imprime y se adaptados resistencia al cambio
. actuales y sus
archiva en|.
. instrumentos
carpetas junto
para
con un mapa|.
. incorporarlos ala
de cada predio
plataforma
La informacién Porcentaje o
. . El éxito de la
archivada, casi|4. Implementar |de . .
.. . . Formularios | estrategia propuesta
nunca se utiliza | medidas de formularios . . . .
. . . o, | diligenciado | se vera reflejado en la
y su | monitoreo a la diligenciado | 100% . .
- . . sy cargados | misma medida en que
administracién | gestiéon dela sy ) . .,
NN . . . al sistema su implementacion
y actualizacidn | informacién sistematizad .
. ) sea fluida
es dispendiosa 0s
La posibilidad de
. visualizar mapas en
5. Construir un P
. formatos de
visor GIS que . . .
. Herramienta | intercambio no
No se cuenta|permita Numero de . .
. . de cargue privativos garantiza la
con un sistema | incorporar la formatos de L
. o ., . . 1 de mapas continuidad del
de informacion | informacién intercambio ) .
(e . . implementa | sistema
geografica desde sistemas | admitidos . .
. da independientemente
privativos y de . -
4 . de la disponibilidad y
cddigo abierto . . .
cambio de licencias
de software GIS
Contar con la
La informacion , osibilidad de
. .| 6. Desarrollar un | Niumero de , P
archivada, casi . Mddulo de | generar reportes de
... | generador herramienta S
nunca se utiliza|>. , reportes manera dinamica
dindmico de s parala N - el g
y su ., 1 dindmicos facilita la utilizacién
. ., consultas sobre | generaciéon ) . L
administracién implementa | de la informacién e
.., |labasede datos |de reportes )
y actualizacién do incrementa el

es dispendiosa

y los mapas

desarrollado

potencial de
sostenibilidad
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4.2 Sintesis descriptiva de los resultados

Tabla 18.

Desarrollo de talleres para el disefio participativo del sistema. Fuente: Esta investigacion

ALTERNATIVA DE
MEJORAMIENTO

1. Desarrollar talleres para el disefio participativo del sistema

P. INDIGENA Toribio / Las Delicias Quillasinga — Refugio del Sol
INDICADOR Numero de talleres desarrollados Numero de talleres desarrollados
LINEA BASE 0 0
META 3 3
AVANCE 3 3

DESCRIPCION DE
LOGROS

La alternativa planteada permitio
generar dinamicas de participacion
inclusiva de la organizacién y los
usuarios en el disefio del prototipo y
con ello se logré que los
requerimientos de disefio respondan
de mejor manera a las necesidades
reales del cabildo indigena

La alternativa planteada permitio
generar dindmicas de participacién
inclusiva de la organizacién y los
usuarios en el disefio del prototipo y
con ello se logré que los
requerimientos de disefio
respondan de mejor manera a las
necesidades reales del cabildo
indigena

.FACTORES QUE
INFLUYERON

El grupo técnico de ACIN tenia
grandes expectativas respecto a la
implementacién d de la plataforma,
esto motivo una proactiva
participacion en todos los talleres

El grupo técnico del cabildo tiene
mucha experiencia en procesos
caracterizacion rural y cuentan con
un amplio banco de instrumentos
de recoleccién de informaciéon muy
bien logrados, esto facilito el trabajo
de disefio

ROLL DE LOS GIS

El tema GIS fue el eje central de los
talleres, todo el interés de la ACIN
estaba orientado a tener una
plataforma GIS en linea para la

La amplia experiencia en
caracterizacion ha desarrollado en
el grupo técnico la certeza de que
su mayor necesidad esta en la
georreferenciacién y recoleccion de
datos en campo y en la gestion de la
informacidn a través de dispositivos

Y LASTIC gestioén de su informacién espacial moviles

La excesiva seguridad implementada

internamente por ACIN en su base Los niveles de informacidon son muy

tecnolégica limité una mejor detallados y abundantes, se hace

apropiacién y divulgacion de las necesario trabajar medios muchos
LECCIONES herramientas desarrolladas por la mas eficientes de consulta
APRENDIDAS investigacion especializada y GIS Movil

Reforzar la democratizacién de la Desarrollar aplicaciones moéviles
NUEVAS informacién e incluir herramientas para la consulta y analisis de
ALTERNATIVAS moviles para la gestidn primaria variables geograficas
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Tabla 19.

Adaptacién y mejoramiento de formularios analogos. Fuente: Esta investigacidon

3. Adoptar y mejorar para el sistema digital, los formularios analogos
ALTERNATIVA DE ptary mej p g g
MEJORAMIENTO que ya se estdn utilizando para la recoleccién de la informacién
PUEBLO
INDIGENA Toribio / Las Delicias Quillasinga - Refugio del Sol
aN;amteggjsec?r:::lijrllasl:clr(fjsmentos Numero de formularios adaptados
de choIeccién de informacion como instrumentos de recoleccion de
INDICADOR de la plataforma informacion de la plataforma
LINEA BASE 0 0
META 5 10
AVANCE
LOGRADO 5 10

DESCRIPCION DE
LOGROS

Se adaptaron, mejoraron y
validaron 5 formularios
utilizados previamente por los
resguardos en la recoleccidn de
informacién de referentes e
indicadores de los planes de vida

Se adaptaron, estandarizaron y
validaron 10 formularios de
caracterizacién aportados por el
resguardo

FACTORES QUE
INFLUYERON

Los formularios adaptados eran
parte del conjunto de
instrumentos que la ACIN utiliza
desde hace mas de 10 aiios para
sus procesos de recoleccién de
informacién

Los formularios aportados por el
resguardo hacen parte de banco de
instrumentos perfeccionados desde
hace muchos afios para la
caracterizacion de predios y reservas
naturales

ROLL DE LOS GIS

El aporte de los SIG. en esta
actividad radicé en el potencial
de integracion de la
georreferenciacién en todos y
cada uno de los items de
informacién a incorporarse en la
plataforma de gestion de la

La posibilidad de recopilar
informacidn primaria en campo, geo
referenciarla y complementarla con
fotografias y videos a través de una
misma aplicacién moévil agilizay
dinamiza el proceso de alimentar las
bases de datos de conocimiento

Y LASTIC informacién tradicional
La digitalizacidon e incorporacién | Los niveles de informacién son muy
de todo el material cartografico | detallados y abundantes, se hace
analogo que la ACIN tiene de sus | necesario trabajar medios muchos
LECCIONES territorios toma demasiado mas eficientes de consulta
APRENDIDAS tiempo y resulta costosa especializada y GIS Mdvil
Depurar y estandarizar la linea Incorporar nuevos formularios para el
NUEVAS base cartografica digital para registro y reporte de informacién
ALTERNATIVAS aminorar costos de digitalizacion | bioldgica
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Tabla 20.

Implementacién de medidas de monitoreo. Fuente: Esta investigacién

ALTERNATIVA DE
MEJORAMIENTO

4. Implementar medidas de monitoreo a la gestidn de la informacion

PUEBLO
INDIGENA Toribio / Las Delicias Quillasinga - Refugio del Sol
Porcentaje de formularios Porcentaje de formularios

INDICADOR diligenciados y sistematizados diligenciados y sistematizados
LINEA BASE 0 0
META 100% 100%
AVANCE
LOGRADO 70% 40%

DESCRIPCION DE
LOGROS

Al momento de evaluar el
avance final de implementacién
del primer piloto la ACIN habia
registrado el 70% del total de
informacidn esperada, el 30%
restante correspondia a zonas
de dificil acceso que requeririan
mayo tiempo para ser
registradas

La informacion prevista para la
implementacién total del segundo
piloto correspondia a 10
formularios extensos en que debian
recopilar la informacién de 73
predios de los cuales a la fecha de
corte para evaluacién se habia
logrado registrar 29, el retraso se
debiod a que este proceso fue
abordado por Unicamente 2
personas y las distancias a recorrer
son amplias

FACTORES QUE
INFLUYERON

El dificil acceso por topografiay
por factores de seguridad
asociados al conflicto armado
que se presento en el territorio
retrasaron la consecucién de las
metas planteadas

El grado de detalle, el reducido
personal y la dispersidn de los sitios
de muestreo impidieron que se
logre la meta planteada

ROLLDE LOSGIS Y
LASTIC

Facilitadores de los procesos de
gestién

Facilitadores de los procesos de
gestién y georreferenciacion
mediante aplicativos moviles

La implementacion de
aplicativos moviles hubiese

la duracién de la carga de la bateria

LECCIONES dinamizado mucho mas la de los dispositivos méviles limité la
APRENDIDAS gestién de la informacion duracion de las jornadas de trabajo

La ACIN debe considerar la

posibilidad de modificar sus ,

f . . Involucrar mas personal en las
politicas de seguridad y permitir .
. . labores de recoleccion de

laimplementacion de informacidon en campo
NUEVAS aplicativos moviles para la P
ALTERNATIVAS gestién de la informacion
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Tabla 21.

Construccidn visor GIS . Fuente: Esta investigacidn

ALTERNATIVA DE
MEJORAMIENTO

5. Construir un visor GIS que permita incorporar la informacion
desde sistemas privativos y de cddigo abierto

PUEBLO INDIGENA

Toribio / Las Delicias

Quillasinga - Refugio del Sol

Numero de formatos de

Numero de formatos de intercambio

INDICADOR intercambio admitidos admitidos
LINEA BASE 0 0
META 1 1
AVANCE LOGRADO 1 1

DESCRIPCION DE
LOGROS

Se implementd un
visualizador de productos
GIS, desarrollado en php
integra las bases de datos de
MySQL y las teselas de
Google y openlayers para
generar un ambiente grafico
hibrido, con caracteristicas de
visualizacion GIS y gestion
avanzada de bases de datos

Se implementé un visualizador de
productos GIS, desarrollado en php
integra las bases de datos de MySQL
y las teselas de Google y openLayers
para generar un ambiente grafico
hibrido, con caracteristicas de
visualizacidn GIS y gestién avanzada
de bases de datos y herramientas de
digitalizacion grafica en pantallay la
posibilidad de utilizar topologias de
punto, linea y poligono

FACTORES QUE
INFLUYERON

Se contaba con mucho
material cartografico en
papel y digital, este ultimo se
utilizé para generar archivos
KMZ que se incorporaron a la
plataforma para su
visualizacidn

Se contd con levantamientos
topograficos de varios predios, los
cuales fueron georreferenciados y
exportados a formato KMZ para ser
manipulados desde el visor GIS de la
plataforma. La experiencia ganada en
el primer piloto y la metodologia de
desarrollo en espiral facilitaron la
generacion de mejoras para la
digitalizacion en pantalla de lineas,
puntos y poligonos

ROLLDE LOSGIS Y
LASTIC

Facilitadores de los procesos
de gestién

Facilitadores de los procesos de
gestién y georreferenciacion
mediante aplicativos moviles

La plataforma seria mas
eficiente si se pudiese

La plataforma seria mas eficiente si

LECCIONES importar directamente se pudiese importar directamente
APRENDIDAS shapefiles shapefiles

Ampliar la lista de formatos
NUEVAS GIS que puedan ser Ampliar la lista de formatos GIS que
ALTERNATIVAS importados puedan ser importados
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Tabla 22.

Generador dindmico de consultas sobre la base de datos y los mapas. Fuente: Esta

investigacion

ALTERNATIVA DE
MEJORAMIENTO

6. Desarrollar un generador dindmico de consultas sobre la base de
datos y los mapas

PUEBLO
INDIGENA Toribio / Las Delicias Quillasinga - Refugio del Sol
Numero de herramientas para la Numero de herramientas para la
generacion de reportes generacion de reportes
INDICADOR desarrollado desarrollado
LINEA BASE 0 0
META 1 1
AVANCE
LOGRADO 1 1

DESCRIPCION DE
LOGROS

Se desarrollé un generados de
reportes que permite realizar
consultas sobre la base de datos
utilizando filtros anidados no
condicionales, generar estadisticas
y graficos, exportar los datos a
formatos XML, xls y pdf, ademas de
visualizar sobre el mapa la
informacidn seleccionada

Se desarrollé un generados de
reportes que permite realizar
consultas sobre la base de datos
utilizando filtros anidados no
condicionales, generar
estadisticas y graficos, exportar
los datos a formatos XML, xIs y
pdf, ademas de visualizar sobre
el mapa la informacion
seleccionada

FACTORES QUE
INFLUYERON

La implementacidn de las bases de
datos sobre MySQL permite
generar herramientas de consulta 'y
despliegue rapido y facil utilizacién
por parte de los usuarios. Esto le da
a la plataforma cierta ventaja
competitiva frente a los software
GIS comerciales

La implementacidn de las bases
de datos sobre MySQL permite
generar herramientas de
consulta y despliegue rapido y
facil utilizacién por parte de los
usuarios. Estoledaala
plataforma cierta ventaja
competitiva frente a los software
GIS comerciales

ROLLDE LOSGIS Y
LASTIC

Facilitadores de los procesos de
gestién

Facilitadores de los procesos de
gestién

Se hace necesario incorporar

Se hace necesario incorporar
herramientas que permitan

LECCIONES herramientas que permitan consultas dindmicas
APRENDIDAS consultas dindmicas condicionales | condicionales

Incorporar herramientas que Incorporar herramientas que
NUEVAS permitan consultas dindmicas permitan consultas dindmicas

ALTERNATIVAS

condicionales

condicionales
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4.3 Importancia del estudio

Este estudio demuestra la importancia de integrar las ciencias de la informacién y el
conocimiento con las ciencias humanas y sociales, da respuesta ala necesidad de generar
ambientes propicios para dar pertinencia al desarrollo de herramientas informaticas,
dinamismo a los sistemas de informacién geografica y sostenibilidad a los procesos de
gestion de informacién de las comunidades rurales, Potencialmente este estudio podria
contribuir a redefinir las metodologias candnicas de desarrollo de sistemas de informacién
dandoles un enfoque mas humano, integrado a la realidad cambiante de un mundo
globalizado y generar espacios para que la academia y las ciencias lleguen de manera mas
expedita a una integracién con las comunidades de su entorno, en un proceso de

conocimiento colectivo del conocimiento.

Los casos pilotos evidenciaron el gran potencial de la utilizacion de aplicativos méviles como
herramienta de gestidon inmediata y georreferenciada de la informacién, tendencia que viene
creciendo en los paises desarrollados principalmente como respuesta a las necesidades del
mercadeo y la gestidn integrada procesos administrativos y escalamiento de actividades
productivas, pero que tienen también en aplicaciones a procesos sociales un amplio campo
de desarrollo y genera un gran mercado para desarrolladores y cientificos que desde lo local

pueden llegar a generar impactos a gran escala.

La integracion de sistemas digitales, aplicativos modviles y construccion colectiva del

conocimiento es la respuesta evolutiva del desarrollo de sistemas de informacion frente a la
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llegada del fin de la era del computador personal, esto permitira la disminucién de las

brechas tecnoldgicas en la nueva era de la informacién y el conocimiento.

4.4 Resumen de sesgos del autor

El autor como ingeniero de sistemas abordo el problema de investigacion desde la éptica de
la ingenieria de software y por su experiencia en el trabajo con procesos sociales en
comunidades rurales dio al desarrollo de la investigaciéon un marcado enfoque social que en
conjunto guiaron la construccién del sistema de informacién geografico bajo la estrategia

metodolégica planteada.
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5. CONCLUSIONES

Desde la visidn sistémica en que la realidad se esquematiza desde un enfoque mecanicista-
positivista, el disefio de sistemas de informacién muchas veces parte del concepto erréoneo
de que es posible alcanzar soluciones desde el orden la métrica absoluta y el control de los
procesos sociales, creyendo a priori en la existencia de verdades absolutas, cimentadas en
modelos estaticos parametrizados desde una ldgica cuantitativa, ignorando que los procesos
sociales se enmarcan en contextos dinamicos y complejos que se nutren de la incertidumbre
generada por multiples y diversas relaciones de variables bidticas, culturales, econdmicas,

sociales, geograficas, politicas, cosmogdnicas y temporales entre otras muchas.

Para lograr que los sistemas de informacion en general y mas especificamente los sistemas
de informacidn geografico se inserten de manera masiva como herramientas cotidianas de
gestion territorial capaces de ofrecer soluciones pertinentes, efectivas a las necesidades
dindmicas de comunidades rurales es necesario dinamizar los esquemas candnicos de
analisis y disefo de sistemas de tal forma que se amolden a las realidades cambiantes que
contextualizan los entornos de aplicacidon en que se desarrolla su ciclo de vida. Algunos de

los preceptos para lograrlo en territorios indigena son los siguientes:

e Son las comunidades las duefias y gestoras de los territorios, por ende cualquier
intento de intervencién debe partir de la concertacién de permisos, objetivos,

metodologias, tiempos y actividades
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El investigador debe previamente haber construido una caracterizacién preliminar
del territorio que le permita una primera aproximacion al reconocimiento del

entorno.

El reconocimiento y la conceptualizacién y de las dindmicas y procesos asociados al
territorio se obtiene a través de una construccion colectiva del conocimiento, en que
la fuente primaria de informacidn son las comunidades y el papel del investigador es
ser un facilitador respetuoso presto a aprender y con la capacidad necesaria para

sintetizar la complejidad de manera adecuada sin caer en la excesiva simplificacion.

El acervo vivencial, cognitivo, cultural, técnico, analitico y descriptivo recopilado y
sintetizado con las comunidades se constituye en la linea base de la investigacion
sobre la cual se proyectaran los cambios deseados y se contrastaran los logros

obtenidos.

Generalmente todo sistema de informacion parte de la definicion de un escenario
deseado, en este caso “Facilitar la gestién de la informacién geo localizada” y para
ello, el investigador define una serie de criterios bajo la conviccion de que existe la
posibilidad de incidir de manera directa en el comportamiento futuro de las
variables, el problema surge cuando esa conviccion sega al investigador haciéndole
creer que su paradigma de futuro es el Unico viable y deseable. Para evitar este
sesgo, el primer paso en pro lograr un buen disefio de la solucidn, es la definicion de

una teoria del cambio, la cual esquematiza la ruta critica sobre la que se dardn los
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cambios, los procesos necesarios para monitorear la intervencidon propuesta como
solucién, los mecanismos y periodos necesarios para autoevaluarse y los conductos

para retroalimentar los planteamientos.

e Un sistema para la gestion de informacion geografica, durante su ciclo de vida esta
necesariamente inmerso en el fluctuar sistémico de la interrelacién cambiante de
multiples variables asociadas a los procesos y dinamicas territoriales, por ende debe
también tener la capacidad de mutar y adaptarse a esa realidad cambiante. Para
logarlo, es necesario que su construccion debe darse sobre estructuras
metodoldgicas de desarrollo evolutivo, siendo la metodologia de desarrollo en espiral

una de las mas convenientes.

5.1 Respuesta a la pregunta de investigacion

¢Coémo facilitar la gestion de la informacidon espacial de los planes de vida de una
comunidad indigena del sur occidente de Colombia y su adecuada incorporacién a
indicadores que aporten al monitoreo permanente de las actividades asociadas al plan de
vida, evallen su impactos y retroalimenten sus procesos de planificacion, gestion territorial

y mejoramiento a la calidad de vida?

Para facilitar la gestién de la informacion espacial de los planes de vida de una comunidad
indigena del sur occidente de Colombia es necesario generar procesos participativos en que
la comunidad y sus técnicos sean parte integral del diagndstico de las condiciones en que
dicha gestiéon se va a realizar, las problematicas y necesidades que afrontara y las

alternativas de solucién viables, esto se logra mediante la utilizacién de técnicas y métodos
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propios de la gestion ambiental participativa (GAP) y la sociologia aplicada derivando en la
realizacion de talleres comunitarios y la compenetracién del equipo de investigadores con

las condiciones culturales, econémicas, ambientales, geograficas y sociales de la comunidad.

Los contextos de aplicacion de la solucidn a implementar, siempre seran dindmicos vy
cambiantes, por ende las herramientas, proceso y estrategias que involucren la solucién
deberdn ser flexibles y evolutivos para adaptarse al entorno, de alli que la metodologia de
desarrollo deberd permitir un continuo evolucionar en funcién de la retroalimentacion
derivada de una evaluacién permanente, siendo para ello una alternativa valida la

metodologia de desarrollo en espiral.

Dentro del proceso metodoldgico se debe definir y consensuar con la comunidad cuales son
los cambios que se desea generar, cual el estado actual y las estrategias a utilizar para
generarlos, de igual manera cuales son los instrumentos que se aplicaran para medirlos y la
periodicidad con que dicha evaluacién se realizard; todo esto se puede lograr mediante la
apropiacién conceptual y metodoldgica de la teoria del cambio planteada por Ifigo Retolaza

Eguren.

El modelo conceptual ajustado y validado como solucién esquematica a la pregunta de

investigacion se ilustra a continuacién.



Identificacion y caracterizacion de la
poblacién objetivo

Concertacion de objetivos,
metodologfas, tiemposy actividades
con lideres y actores relevantes
presentes en el Territorio

Grafico 43, Modelo conceptual planteado como solucidn a la pregunta de investigacién.
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6. LIMITACIONES

La aplicabilidad de este estudio y los productos que en él fueron desarrollados, esta limitada
a comunidades indigenas o campesinas de caracteristicas similares a las de las comunidades

indigenas andinas del sur occidente Colombiano.

Para aplicar la metodologia aqui planteada en comunidades indigenas con niveles
tecnolégicos mas precarios a los abordados en este estudio, se requerird de una
metodologia previa para generar un entorno favorable que permita la incorporacién de

herramientas tecnoldgicas en su dinamica cultural.

Ni la metodologia planteada, ni las herramientas generadas durante este estudio abordaron
la incorporacion de los dialectos, escritura o mecanismos de ensefianza propios de cada

comunidad indigena.

El objetivo de este estudio fue el crear estrategias que faciliten la gestion de la informacion
geo localizada de comunidades indigenas del sur occidente Colombiano, las plataformas
implementadas para los casos piloto son parte de la estrategia utilizada y fueron
desarrolladas “a la medida” de las necesidades de cada cabildo indigena, por ende su
reutilizacion en comunidades indigenas diferentes a las descritas en este estudio, no
garantiza que los resultados sean los adecuados; cada caso especifico de aplicacidn requerird

de desarrollos acordes a las necesidades de la comunidad en que se pretenda aplicar.
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7. RECOMENDACIONES

El aporte realizado por esta investigacidn es una primera aproximacién al desarrollo
conceptual y metodolégico para la generacion de procesos de cambio tecnolégico con
enfoque étnico cultural, para futuros estudios de sistematizacion de nuevas experiencias
concretas, se recomienda el desarrollo de innovaciones metodolégicas fundamentadas en la

validacién y estandarizacion.

Es indispensable que desde las ciencias de la informacién se aborde la pregunta “ como
desarrollar nuevos Sistemas de Informaciéon Geogréfica para generar alternativas de

solucion a la problematica asociada a la complejidad de los procesos de cambio social?”
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