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INVESTIGACION DE MERCADOS

100 encuestas a chicos y chicas de 15 a 17 afios del Colegio Menor San T
Francisco de Quito.

Los chicos si saben lo que es Freedom y muchos la tienen, pero no la
utilizan porque sus padres no les acreditan lo suficiente para sus gastos.

Los chicos estan concientes de que tienen descuentos al pagar con su
tarjeta freedom pero no saben que dias y en que lugares hay los
descuentos.

Creen que la imagen de freedom, y que su publicidad esta fuera de moda.

A la mayoria de chicos les gustaria tener aplicaciones para sus
smartphones para poder consultar sus saldos y recibir promociones extras.

@Diners Club




* Dos campanias paralelas

* PADRES

* HIJOS

Frase de Posicionamiento: Freedom es la tarjeta de debito pre pagado que puedes confiara
tus hijos y que les ayuda a crecer responsablemente.

* Rol de la Publicidad: Informar a padres de familia de adolecentes entre 12 y 17 afios de un

nivel socioeconémico medio alto y alto que Freedom es la tarjeta de débito pre pagado que
le puedes confiar a tus hijos y te da confianza con ellos.

*  Promesa Basica: tarjeta de debito confiable.

e Promesa secundaria: responsabilidad.

* Reason why: porque es de debito pre pagado y les da responsabilidad en el manejo del
dinero.

@Diners Club
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* Slogan 1: Creo en ti, creo en Freedom

* Slogan 2: Yo le ayudé a construir sus alas, (EL-
ELLA) aprendid a volar.

*  ATRACCION DE LA MARCA:

*  ¢Por qué la gente me quiere?

e Porque acompafio a sus hijos durante el crecimiento de su responsabilidad.

*  ¢Cudl es mi personalidad?

* Joven, prometedor-a, cuidadoso-a, responsable.

*  ¢A quién soy atractivo?

*  Soy atractiva para padres de familia de jévenes entre 12 y 17 afios, que buscan que sus hijos tengan una

tarjeta de débito pre pagada que les ensefie a sus hijos a ser mas responsables y les ayude a crecer y
superarse.

*  ¢Qué relacion tengo con ellos?

*  Una relacidn sincera y de confianza mutua.

*  ¢éPor qué soy diferente?

*  Porque soy una tarjeta de débito pre pagado que te permite saber sobre los gastos de tus hijos, y les

permito crecer en el valor de la responsabilidad.
¢Cémo me expreso?

*  De forma sincera, amigable y prometedora.

@Diners Club
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¢QUIEN SOY YO EL CONSUMIDOR?

éQué tipo de persona soy yo?

Soy padre de familia, preocupado, sincero, emprendedor y de empuje.

éCudles son mis necesidades?

Darle a mi hijo-a una tarjeta de debito en la que pueda confiar.

éCuales son mis creencias?

Creo que la responsabilidad hay que irla guiando desde jévenes para que algtn dia mi hijo esté preparado.
éCon qué suefo?

Con verles triunfar a mis hijos.

éDe qué tengo miedo?

De que mis hijos sean comodos y mal acostumbrados

¢QUE QUIERES QUE YO HAGA PIENSE O SIENTA?

¢Qué cambio en mi comportamiento, creencias o sentimientos deseas de mi?

Que creas en tus hijos y en Freedom, que nos des y les des la confianza necesaria para afrontar la vida.

@DinersClub_

¢POR QUE DEBO HACER ESTO?

¢Qué hay para mi?
Vas a poder ver los gastos de tus hijos y depositar la cantidad de dinero que creas necesaria para que
administren tus hijos durante el mes.

¢POR QUE DEBO CREERTE?

£Qué razén me puedes dar que justifique que td puedes ofrecer lo que propones?

Porque mensualmente te enviaremos un estado de cuenta a tu nombre con los gastos especificados.
éPor qué debo creerte mas que a tus competidores?

Porgue somos la Unica tarjeta de debito pre pagado para jévenes de la edad de tus hijos que les brinda
beneficios a ellos y a ti.

¢QUIEN ERES TU?

éCuadl es tu caracter/personalidad?

Soy joven, prometedor-a, cuidadoso-a, responsable.
éQué relacidn tienes conmigo?

Una relacidn sincera, amigable y prometedora.
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* El nuevo logo de freedom, demuestra
modernidad y los mas importante, el logo se
adapta para las distintas personalidades y
colores freedom.

* El logo cambia con el distinto disefio y color de
cada tarjeta.

* Queremos hacer que freedom sea una moda!

@ Diners Club

by Diners Club
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Campana 90% digital, mediante web 2.0, facebook, twitter y youtube.

Se promocionaran las diferentes personalidades de acuerdo a un color de
la tarjeta.

Escaneo cédigo VIDI, de esta forma se creara una base de datos de los
clientes.

Inmediatamente serdn amigos de FREEDOM facebook, twitter y youtube
para recibir promociones y beneficios.

Los clientes recibiran promociones extras a sus Smartphones, cuando al
mostrar un codigo en los locales reciben mas beneficios.

Se creara una aplicacion para blackberry y iphones donde el cliente puede
chequear su saldo y ver los locales donde tiene beneficios.

Marcar en el GPS (WAZE), para blackberrys y iphones donde son los
lugares que recibes beneficios.

@Dimquh

Frase de Posicionamiento: Freedom es la tarjeta de debito pre pagado que te acompaﬁé"
todo momento y te acolita a crecer.

Rol de la Publicidad: Informar a jévenes entre 12 y 18 afios de un nivel socioecondmico
medio alto y alto que Freedom es la tarjeta que te acompafia en todo momento y que te
hace mas grande.

Promesa Basica: Te acompafia en todo momento.
Promesa secundaria: Te acolita a crecer

Reason why: Porque soy aceptado en 15000 locales del Ecuador y tengo beneficios y
descuentos en muchos de ellos.

Slogan: diversidn sin limites

Secundario: Para los que saben lo que quieren.

@DinersCluh
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éPor qué la gente me quiere?
Porque les acompafio en todo momento y les hago sentir mds grandes.

¢Cual es mi personalidad?

Joven, sociable, alegre, audaz, prometedor-a y responsable.

¢A quién soy atractivo?

Soy atractiva para jovenes de 12 a 18 afios que buscan tener una tarjeta que les

acompanie en su dia a dia para no andar con efectivo, y que quieren tener
beneficios y descuentos en muchos locales.

¢Qué relacion tengo con ellos?

Una relacion sincera y de confianza mutua.

éPor qué soy diferente?

Porque soy una tarjeta de débito que te acompafia en tu dia a dia para que no
tengas que usar efectivo y te acolito mientras creces.

¢COmMo me expreso?

De forma sincera, amigable y prometedora. Diners Club

¢Qué tipo de persona soy yo?
Soy joven, de 12 a 18 afios, sociable, divertido y alegre.

¢Cudles son mis necesidades?

Tener una tarjeta para no usar tanto efectivo y que me acepten en todo lado.

¢Cudles son mis creencias?

Creo que tengo que aprovechar la vida responsablemente y disfrutar de cada momento.

éCon qué suefio?

Con triunfar y ser un duro en la vida.

éDe qué tengo miedo?

De equivocarme y no cumplir mis suefios.

¢QUE QUIERES QUE YO HAGA PIENSE O SIENTA?

¢Qué cambio en mi comportamiento, creencias o sentimientos deseas de mi?

Que aprendas a manejar tu dinero responsablemente, que quieras crecer como individuo.

¢POR QUE DEBO HACER ESTO?

éQué hay para mi?

Porque Freedom es aceptada en muchos locales en el pais, y te ofrecemos beneficios y descuentos en

muchos de ellos, ademds que ya no vas a necesitar el efectivo.
@ Diners Club
INTERNATIONAL
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¢POR QUE DEBO CREERTE?

¢Qué razén me puedes dar que justifique que tu puedes ofrecer lo que
propones?

Porque tenemos alianzas con los locales que son de consumo de jovenes en el
Ecuador..

éPor qué debo creerte mas que a tus competidores?

Porque somos la Unica tarjeta para jévenes de tu edad que te da beneficios y es
aceptada en muchos locales del Ecuador.

¢QUIEN ERES TU?

éCual es tu caracter/personalidad?

Soy Joven, sociable, alegre, audaz, prometedor-a y responsable.
¢Qué relacién tienes conmigo?

Una relacién sincera y de confianza mutua.

@DincrsClub

Campana
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* Al scannear el codigo VIDI, seran amigos
directamente de facebook y Twitter donde
recibiran diariamente las promocionesy
descuentos del dia.

* Aplicacion para Blackberry y Iphone para
chequear saldos.

* Aplicacion GPS WAZE que muestra los lugares
donde recibes las promociones del dia.

Diners Club
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* 50% 25,000 web.

* 30% 15,000 revistas, adjuntos de estados de
cuenta.

15% 7,500 campaia de recordacion.

5% 2,500 aplicaciones de celulares.

* Concurso de bandas en youtube, y los ganadores
tocaran durante el tour.

e Tour intercolegial de deportes extremos.

* Escoger los mejores deportistas extremos de los
colegios y participaran en 5 colegios en el Tour, el
ganador sera escogido por fb, twitter y youtube y el
ganador tendra 500 dolares en gastos freedom
ademas de el titulo de el ganador del FREEDOM
TOUR!

@Diners Club
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* Concurso intercolegial de fotografia.

* La foto tiene que demostrar la libertad que te
ofrece la tarjeta de la forma mas creativa
posible.

* Se escogera el ganador via Fb y twitter y la
foto sera utilizada en una campaia para
freedom ademads de muchos premios mas.

@DinersClub_



