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Introduccion

Conocido también como “acoso escolar”, el Bullying es un comportamiento aprendido en
el cual un individuo es agredido de forma fisica o psicolégica por una persona o grupo de

personas. Existen tres aspectos de este comportamiento:

1. El bullying se establece cuando hay una diferencia de poder entre los agredidos y
Sus agresores.

2. Siempre estan de por medio comportamientos repetitivos e intencionales.
El bullying no consiste en que haya un conflicto que deba ser resuelto. Los

agresores muestran rechazo y desprecio hacia los que maltratan. (Bullying.org)

El acoso escolar se presenta en cualquier nivel socio econdmico, a toda edad, hacia
cualquier género y raza. Por lo tanto, el alcance de afectados que tiene esta problematica
es bastante amplio. El problema se da cuando las autoridades de los planteles no saben
como manejar a tiempo esta situacion. Es necesario hacer un cambio comenzando por la

sensibilizaciéon y educacion de los publicos ante el acoso escolar.



CAMPANA

Nombre de la campana
‘A PRUEBA DE BULLIES”

Colores de la campana
Negro y Rojo son los colores representativos de la campafa, pues creemos que crea un
impacto con el nombre de la misma y llama mas la atencion el momento de realizar

material visual.

Logo

Slogan

‘ESCUCHA, HABLA, RESPETA"

Realizaremos diferentes afiches los cuales llevaran una imagen de una persona que lleva
un letrero en donde esta escrita la palabra que representa la razon por la que ha sido
buleada en algun momento de su vida. No se expondré el rostro de la persona, pues
estara semi cubierto por el letrero. Cada afiche llevara una de las siguientes palabras:
Escucha, Habla, Respeta. Asi como el nombre de la campafia, “A PRUEBA DE
BULLIES®.
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Piezas graficas

Aplicaciones
Crearemos una pagina en Facebook la cual llevara el nombre de la Campana “A PRUEBA
DE BULLIES” y utilizaremos nuestras listas de contactos a los que mandaremos una

invitacién para unirse a la pagina.
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Asi mismo, haremos uso del cédigo QR, el cual imprimiremos en tamafio A3 y pegaremos

en diferentes lugares estratégicos como Plazas, Colegios y USFQ. La gente que posea un



Smartphone podré escanear el codigo y este abrira un vinculo en sus celulares que esta

dirigido a la imagen de uno de los afiches de la campana.

Producto elegido
El producto que utilizaremos para la recaudacion de fondos de la campaia son los Dogs
Tags. Este llevara impreso el logo de la campafa y el numero de registro de la persona

que lo adquiere. De esta forma se creara un sentido de pertenencia a la causa.

Planificacion de evento para la recaudacion de fondos

A pesar de que nuestra campana es completamente informativa, queremos recaudar un
monto minimo para realizar un foro como nuestro objetivo final. Para eso, hablaremos con
los Consejos Estudiantiles de diferentes colegios (Terranova, Menor, Rudolf Steiner,
Americano, Juan Montalvo, Benalcazar, entre otros), para que implemente la campania
dentro de la institucion y nos ayuden con la venta de los Tags. A cambio, compartiremos
un porcentaje de las ventas con ellos. También, utilizaremos el Facebook para informar a
las personas sobre la venta de los Tags. De igual manera, realizaremos ventas

personales.



Padrino
Los Consejos Estudiantiles de los diferentes colegios seran los voceros de la campanfa,
pues ellos seran los encargados de informar y transmitir los objetivos de la causa dentro

la institucion de forma directa con los jovenes.

Disefio BTL

e “Di Algo Lindo”

Colocaremos temporalmente una especie de podium en el patio principal de cada
colegio, el cual tendra un megafono en la parte superior. Al frente del pédium
pegaremos un cartel llamativo en donde estara escrito “Di algo linda”. “Billy”, el
personaje de nuestra campana, sera el primero en acercarse para introducirse y
desear un buen dia a todos. El objetivo de este BTL es que los estudiantes pierdan
el miedo de expresarse a los demas al acercarse al pédium para decir por el
megafono palabras, frases 0 mensajes positivos, (profesores y demas personas
que se encuentren en las instalaciones también podran hacerlo). De igual forma
queremos generar un sentimiento de alegria y humor. Durante este periodo,
estaremos filmando las reacciones de las personas que quieran participar en el
BTL.

e “Dame esos 5 si estas en contra del Bullying”
Pegaremos carteles en los lugares mas visibles de los colegios los cuales
generaran expectativa sobre lo que van a encontrar al momento de terminar de
leerlos todos. Cada cartel tendréa escrito fragmentos de una oracion. El primero
dira: “Dale esos 5...”, el segundo: “a Billy...”, el terecero: “Si estas en
contra...”, el cuarto: “del BULLYING”. Y a lado de ese cartel estara nuestro
personaje “Billy" con un cartel donde esta escrito su nombre pidiendo a la gente
que chogue su mano. Con esto buscamos generar un sentimiento de empatia,
amabilidad y amistad de los estudiantes y profesores hacia el personaje (Billy),
como muestra de aceptacion por alguien nuevo.
De igual forma, estaremos filmando por un periodo de tiempo y realizaremos un

conteo para saber cuantas personas participaron durante el evento.



» Experiencia Billy
Para esto, mandaremos un link a diferentes personas de nuestros conlactos,
(HOMAIL, GMAIL y FACEBOOK, Personas que compraron los Dog Tags, Los
estudiantes de los colegios con los que participamos, etc), como también a los
estudiantes de los colegios con los que trabajaremos. En link se encontrara un
archivo mp3 el cual se podran descargar un dia antes del evento, (si ingresan al
link antes de la fecha indicada tan solo aparecera un aviso que les pedira que
regresen en la fecha exacta para poder descargarse el archivo). El momento de
enviar el link les pediremos a las personas que deseen participar que se retinan en
la Plaza Foch el dia del evento a una hora especifica en donde se colocaran sus
audifonos y reproduciran el archivo mp3 al mismo tiempo. El audio serd una
combinacién de musica e instrucciones que los participantes deberan ir siguiendo
dando como resultado una serie de acciones basadas en el baile, diversion, pero
sobre todo en la interaccion con las demas personas a su alrededor. La voz del
audio sera la del personaje “Billy”; él sera el que dara las instrucciones a los
participantes. De igual manera, el audio contendra mensajes cortos acerca del
bullying que iran reproduciéndose en cada actividad y de esta forma fortalecer el

mensaje de la campana.

Cuiia de radio

Debido a que el dltimo BTL utiliza archivos de audio y que el evento (al igual que los
demas BTL’s) sera grabado para enviarselos a los medios de comunicacidn, hemos
optado por no crear una cufa de radio para la campana ya que no contamos con mucho
tiempo para la realizacion de la misma, pero si contamos con otros elementos de difusion

para la campana.



Presupuesto

Precio unitario de Dog Tags $1.19
180 Dog Tags $249.20
Shipping $196.00
IVA $60.20
Uso del buzén $58.00
Aduana | $130.00
Impresiones $58.00
Consejos Estudiantiles $60.00
Valor de Dog Tags en la venta $7.00
180 Dog Tags $1260
Caja chica $500.00
Ganancia $200.00
Bibliografia

Bulling.org. Frequently Asked Questions. S.f.18-05-2012.

<<http://www.bullying.org/htm/main.cfm?content=1059>>
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CAMPANA GLOBAL

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DIPOR S.A

“Transportando calidad, seguridad y confianza”

Grupos de interés

Clientes

Medios de comunicacién
Accionistas

Comunidad

Proveedores

Mapa de publicos

Mapa de Publicos Externo

Publicos Sub Publicos Modo derelacion
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Objetivo general

Lograr que Dipor sea una empresa reconocida a nivel nacional por su rentabilidad, seriedad y
responsabilidad, a través de todos los servicios que ofrece de logistica, comercializacion,
importacion y bodegaje.

Objetivos especificos por cada publico

e (lientes
Lograr que los tenderos que son el 75% de las ventas de Dipor, se sientan apoyados por los
productos que les distribuye Dipor, ya que son los productos que les generaran mayor
rentabilidad para que su negocio crezca, creando asi fidelidad por la empresa que distribuye el

producto.

e Medios de comunicacién
Lograr establecer una relacién directa con todos los medios de comunicacion de todo lo que es
Dipor, una comercializadora, importadora, y distribuidora ademas de ofrecer servicios de

bodegaje, para asi generar publicidad, conocimiento y nuevos clientes para la empresa.

e Accionistas
Lograr comunicar al 100% todos los logros econdmicos y de crecimiento que ha tenido Dipor,

para asi transmitir seguridad y confianza entre todos sus accionistas.

e Comunidad
Dar a conocer que Dipor es una de las empresas que genera mas fuentes de trabajo y de
desarrollo, ademas de tener una relacidn directa con los ganaderos, agricultores y tenderos

que son parte importante de los ingresos del pais.

e Proveedores

Transmitir que Dipor es la mejor red de distribucion a nivel nacional.



Campaiias

e Campafia Clientes (Transportando valor)
Cufia de radio
Concepto general: Dar a conocer a todos los clientes de Dipor cudl es la cadena de valor que
maneja la empresa.

1. Expectativa
Todos los distribuidores que entreguen el producto en las diferentes tiendas llevaran puesto
un pin que dira el siguiente mensaje: Dipor es calidad, comercio justo y distribucién eficiente.
Siempre llevando los mejores productos a tu negocio.

2. Informativa
Se hara una cufia de radio donde se explicard la cadena de valor de Dipor desde que llegan los
productos a la empresa, se almacenan y se distribuyen a todo el pais con la mejor calidad.
Calidad, comercio justo, mantenimiento seguro, distribucion eficiente todo eso es Dipor!
Productos rentables para nuestros clientes.

3. Recordativa

Se transmitira la cufia de radio cada seis meses, cada cufia sera diferente.

] G_ o
Siempre llevandolos
productos A tUneg

Presupuesto

g Canda s
Expectativa Pin informativo 1.000 5%5 51.30 51.300
informativa Cufizd= radio Zyeceszldiz*imes & rzdias 5250 55,750
Recordztive Cufiz de rzdio
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e Campana Medios de Comunicacion (Comercializando noticias)

Duracion: 2 semanas

1. Expectativa
Se enviard a los representantes de diferentes medios de comunicacidn, dentro de la industria
en la que se maneja Dipor, una cajita. En su interior encontrardn una pequefia lupa y un
mensaje escrito con letras bastante pequeiias por lo que se veran obligados a usar la lupa para
leerlo. El mensaje serd el siguiente: “Preparate para vivir la experiencia Dipor”.
Un dia después, se les enviara una invitacion para que asistan a un almuerzo dentro de las
instalaciones de Dipor.

2. Informativa:
Se les dara un tour guiado por Patricio Alarcon por todas las areas para que conozcan la forma
de operar de la empresa. Mas tarde, se servird un almuerzo exclusivo en el comedor y se
finalizard la visita entregandoles a todos los visitantes una canasta que contendra varios
productos de las lineas que maneja la Dipor.

3. Recordativa:

Una semana despues, se enviara una tarjeta de agradecimiento, firmada por Patricio Alarcén,

agradeciéndoles por haber asistido y formar parte de la experiencia Dipor.
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e Campafia Accionistas (Distribuyendo informacidn)

Concepto general: Dipor entregara semestralmente un folleto informativo a todos sus
accionistas.

1. Expectativa

2. Informativa
Dipor entregara semestralmente un folleto informativo a todos sus accionistas, donde habra
informacion relevante a los objetivos logrados a lo largo de los seis meses, el crecimiento
econdomico de la empresa y los futuros proyectos a realizarse y el beneficio econémico de los

mismos, para generar entre los accionistas seguridad por la rentabilidad y crecimiento de la

- —

empresa.

3. Recordativa

La entrega semestralmente del folleto informativo

wiw. dipor.com
Lavicuch Threafs £/ (ubek Smgaipsd
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e Campafia Comunidad (Importando oportunidades) (BTL)
Duracioén: Indefinido
Concepto general: Se creard una nueva bolsa de empleo Dipor. Esta bolsa se publicard en la
pagina web de la empresa, alli podran subir sus CV's todas las personas que estén en busca de
un trabajo. Todas las lineas que trabajan con Dipor seran las que publiquen ahi las
oportunidades de trabajo. Asi se genera conocimiento de la marca, responsabilidad social, y
fidelidad.

1. Expectativa
Duracion: 1 mes
En todos los camiones de Dipor se publicara la imagen de un sefior con un maletin que ira con
un mensaje que dird: éBuscas trabajo? Dipor se preocupa por tu bienestar iPreparate!

2. Informativa
Duracion: Indefinido
En todos los camiones de Dipor se publicard la imagen de un sefior saltando de la felicidad por
haber encontrado trabajo gracias a la nueva bolsa de empleo que saco Dipor con el objetivo de
ayudar a la comunidad con fuentes de trabajo. Ira con un mensaje que dird: jlnscribete
gratuitamente en nuestra nueva bolsa de empleo ingresando a nuestra pagina web y subiendo
tu CV! Dipor se preocupa por ti.

3. Recordativa

Cada tres meses los camiones de Dipor transportaran la informacion de la bolsa de empleo.

Aot LA 1 I
i Sek 00 Coryiks Heside a
sl e

e sEgar 00 y sebrEnda

0
Mipor se preocupa

Herramientas  Cantidad Dimensién  Valor Unidad  Total
Expectativa [BTL Camidn 200 5m*5m $30.50 $6.010
200 (BTL) 1 (BTL $30.50)
Informativa |BTL Camién v|(Bolsa de (Bolsa de
Bolsa de empleo |[empleo) 5m*5m empleo $6.000)|$12.010
Recordativa |Indefinido Indefinido Indefinido Indefinido
Total $18.020
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e Campaia Proveedores (Distribuyendo seguridad) (Internet)

Objetivo general: Se creard una red de distribucion digital en la pégina web de Dipor a través
de gp's que se les colocaran a todos los camiones de la empresa, donde los proveedores
podrdn hacer un seguimiento virtual gratuito solo ingresando a la pagina web y asi verdn que
Dipor es la red de distribucién mas rentable, segura y rapida del pais.

1. Expectativa
Se entregara a todos los proveedores una invitacién que sera un mapa con todas las redes de
distribucion que tiene Dipor con un mensaje que dird ¢Y tu ya sabes cudl es la mejor ruta para
tu negocio? Ingresa a nuestra pagina web desde hoy y entérate!

2. Informativa
Al entrar a la pagina web, los proveedores podran ver el nuevo servicio que Dipor les ofrece
que es el seguimiento virtual de la ruta de cada proveedor, de esa manera cada uno podra
hacer un seguimiento a todos sus productos. Con este servicio Dipor les ofrece seguridad,
calidad y confianza y todos sus proveedores, y se gana un gran beneficio ya que muchos mas
proveedores les buscaran.

3. Recordativa

Cada vez que se ingrese a la pagina web de Dipor habrd una opcién que dird jGP’S DIPOR!

7 Nipsabescsieskmeornta
paraty negocio? /i

Ingresa a nilestra paginaweb
7 desdehoyyentérate!

YW dp e e 0 m

Presupuesto

_Heramientas __ ___ Cantidad ___ Dimensidn Valor Unidad
Expsctative nvitscian 180 20cm* Mom 50.50 550
nformativs P rograme virtust GPS i 55.000 55.000
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Evento de RSE

EN SUS MARCAS, LISTOS, TIERRA

Se invitara a familias de ganaderos, agricultores, asi como medios de comunicacion vy figuras
publicas a una mafiana de juegos, musica, diversion y sobre todo, aprendizaje en el cuidado
del medio ambiente. El evento se llevara a cabo dentro de las instalaciones de Dipor donde se
realizaran una serie de actividades divertidas y, al mismo tiempo, educativas las cuales
incentiven a las personas no solo a cuidar el medio amhiente, pero también hacerlo en equipo.
Habra puestos de comida rapida (hot dogs, pizza, canguil), asi como stands de productos Dipor

(estos son gratuitos).

Toni

DELICATESSEN Vo aueve Gue probar.,
& SANDWICH'S

Compromiso de Cafudud

Los juegos a realizarse seran.

e Hacer una cometa de papel periddico

e Crear basureros de carton

e (Quién puede plantar mas rapido?

e Carreas para botar los productos en los contenedores correctos

e (Clasificar papel, plastico, desechos organicos lo mas rapido posible

e Ete
Como recordacién de la campafia, Dipor colocara contenedores de reciclaje en diferentes
puntos de vente nivel global, los cuales llevaran el logotipo de la empresa, asi como una
sefialética para que las personas sepan en ddonde se debe votar segun el tipo de basura. De
igual forma, se recogeran los contenedores cada dos semanas para entregarselos a las

personas de bajos recursos dedicadas a recolectar materiales reciclables.

También, se enviara un holetin de prensa previo al evento y uno post evento para informar a
todos los publicos sobre las acciones positivas que esta tomando Dipor frente a la

contaminacidon amhbiental.
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' Materii pia, can

 Sovidn y amplificacion SGOO
Iisclanes ot e 3335

Instalaciones - $0.00
Boletines de prensa 2 1 $0.00

”Eomida - ” 50.00

Euadriiia de limpieza durante el evento 51,344

| Contenedores | - 52 9.985
Total 533,364
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