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RESUMEN

A partir del terremoto del 16 de abril del 2016, han surgido debates sobre la actuacion de los
medios de comunicacion locales en situaciones de riesgo y catastrofes. La obligacion de los
medios de informar de forma contextualizada y oportuna durante el desastre natural fue
cuestionada por parte de la ciudadania ecuatoriana; de alli que es importante este estudio de caso
desde la vision de la comunicacion audiovisual, el periodismo multimedia y la gestion de
riesgos. La presente investigacion académica tiene como objetivo analizar las caracteristicas de
la cobertura periodistica en la informacion proporcionada por los canales digitales de dos medios
tradicionales de referencia, Ecuavisa y Ecuador TV, y la informacion vertida desde la opinion
publica a través de la red social Twitter. Este estudio es pertinente ya que pone en marcha una
investigacion poco habitual sobre el rol de los medios informativos como canales de servicio
publico ante la sociedad, especialmente en situaciones de riesgo. Los resultados arrojados
demuestran que existié un fendmeno comunicacional en redes sociales como consecuencia del
“silencio mediatico” durante las primeras horas por parte de los medios tradicionales. Ademas,
se determind que la calidad informativa no respondié adecuadamente a los estandares de
comunicacion de riesgos.

Conceptos clave:

Comunicacién audiovisual, periodismo multimedia, gestién de riesgos, calidad periodistica,
cobertura mediatica, redes sociales, desastres.



ABSTRACT

The earthquake of April 16, 2016 gave rise to a discussion regarding the performance of local
media during hazardous and catastrophic situations. The media’s ability to inform the public in a
contextualized and timely manner during this natural disaster was questioned by Ecuadorians,
which highlights the importance of this case study from an audiovisual communication,
multimedia journalism and risk management perspective. The purpose of this study is to analyze
the characteristics of press coverage in terms of the information provided through the digital
media elements of two well-known, traditional television channels, Ecuavisa and Ecuador TV,
and public opinion via Twitter. The relevance of this study lies in the fact that it launches a rare
look into the role of the media, e.g. public service channels, in society, particularly with regard
to hazardous situations. The results obtained demonstrate the existence of a communicational
phenomenon as a result of the traditional media’s silence during the first few hours following the
natural disaster. Additionally, it was determined that the quality of the information did not meet
hazard communication standards.

Key words:

Audiovisual communication, multimedia journalism, risk management, journalistic quality,
media coverage, social media, disasters.



TABLA DE CONTENIDO
INtroduUCCION. .oviiietiiiieiiiiiniiiiietieiesetesesetessesssosssssosssnssossssscssssascsssssssssnassionnase 10
Problematizacion.......cccveeiiiiniiiiieiiiiiieiieieneiisiesstosssssossesstossssssosssascsssssssssnnsscsns 13
Pregunta de investigacion.....ooevuiieiieiiiieiieriernrintiiecnrsnreasessnssntssssssnsssssssssnssnriiens 17
8 T 1§ L Tl 1) e 18
Objetivo general y eSPeCIiTICOS.cueeeeetiteateeeiiiieteeeeeeereateacesensensessescnssnsessessnsosssnsansens 19
DeSarrollo del tBMA. .. eeeieeiieiieiiiieiieiieietinieaeeeesentencessnsonsassescnsansonsessssnsansansansnnes 20
Una vision sobre desastres y Catastrofes.......cceevvviiiiiiiniiiniiiieiiiniiiieiiinrennecnnns 20
Gestion de riesgos: estar preparado ante Un SUCES0.....ceeeeureeeeenrencancancescnsanses 22
Entendiendo a los medios como entes sociales........ccoeviiuiiiiinniiiiiniiciinniceinneen 26
Twitter: la herramienta de uso periodistiCo......ccvvviieiiiniiieiiiaieiiiiinieieeeenacones 29
Sobre la calidad en el trabajo periodistico.......ccccvveiiiniiiniiiiniiiiiiieiiinieinnennns 33
MArco le@al.....ceiiuiiiiniiiiiiiiniiiieiiiniiiietiiaiitetseatosnstsentossscsessosnssssssssnsssnsssnnssnes 36
AV =170 [o] [0 o - VR PPN 40
(0F=1 o1 (V] [0 I/ R TP 47
1.1 Desastres naturales Y COMUNICACION.cueureeeerereeenrerensnserancnssanseseesnsassisnssnsnses 47
1.2 La comunicacion de riesgo como método de alerta ante desastreS..coceeeeeeeeeneennnn.. 50
1.3 Cobertura mediatica de desastres naturales en la region.....cceeeeveeeeecnreeeerenennnnn. 56
1.4 Ecuador como zona vulnerable ante desastres naturalesS....cceeeeeeeeieiieeieenernneeenne 64
L@ ) 1) 1011 (17077 67
2.1 Actuacion de 10S Medios NACIONAIES. .eueeereereeeeeearrreneeeenrenrenceecescnsansseensanes 67
2.2 16A: El terremoto que sacudio ECUAON....ceuieieineneiernrneieenreeeecnseencnmnsesnnnns 71
2.3 Las redes sociales como herramientas durante el terremot0...ceeeeeeeeeeeneenreeennnns 78
2.4 Calidad informativa durante la cobertura de desastres naturaleS.......ceeeeeeeeeeceeee. 80
(07111 (1] [0 1% J TP 85
3.1 Primer nivel de analisis: Datos de identifiCaCion....ceeeeeeeereeieeniieeeececnrecenncnns 87
3.2 Segundo nivel de analisis: SElECCION..cuiieiiireireeeeiiereereeeeenenreecnseennnmoens 92
3.3 Tercer nivel de analisis: CreaCiON....ceeeeieeeeeeeeereeeeacescsensencescnsensonensancens 96
3.4. Cuarto nivel de analisis: Interactividad.....o.eeeeeerneieeeeeneenreeeeecneensiceensencanes 109
L070) 1 1o 11T 1) 1 11 113
Referencias Bibliograficas......cccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiineicsnrisesscsnnconnes 116
Productos comunicacionales.....occviiiiiiiiieneiiiiiiieessssiecsssssssssssssccssssssssassscsssanssss 126
1. REVIStA: ENTOQUE. . eeneiitiieiietieeiieriereneeeatenseescensensesnsonsensssnsenssansansonnsanns 127
2. Pagina web: Manual periodiStiCO...eeieeeeeeereeteeeeeenrenrenseecsensonsescsonsansenians 135
s N 1 1, 143

ATIEX0 A ittrriiiiieeeeenneseeeeresssssssseesssssssssscssssssssssssssssssssssscssssssssssscsssassons 143



Anexo B

-------------------------------------------------------------------------------------------

170

Anexo B.1Hoja de COdifiCaCioN..cceeeiieatieeneinrerenteeceeensansencescnnnascannns 170

ANEX0 B.2 Matriz MONITOrE0...uvuerurniieruriieiniieiariieiasesesaseesesasncnsnnces 173

Cronograma de Actividades.....cccoeviiiiniiiiiniiiiiniiiiinniisissrsoissstosessscssssssosssnsccnns 176

Gastos y costos



INDICE DE GRAFICOS

Graéfico n.1.- Numero de tweets por medio de COMUNICACION...cuieeeerniiareeerenrenseecnmmmesnnnns 87
Graéfico n.2.- Publicaciones diarias por cada medio de COmMUNICaCiON....ceveeeeeenrenreneeesseennne 88
Grafico n. 3.- Temporalidad de cada medio de COMUNICACION..cueueenieureereneeeenrenrenseeeancenn 90
Grafico n. 4.- Publicaciones por franja Noraria.....ceceeeeeeeieeeeeeeieienieeceeensenseecescnsnesnss 91
Gréfico n. 5.- Fuentes de informacion de cada medio de comuniCacion.....eeveeerereenrereneennns 92
Grafico n.6.- Origen de 1a iNformaciOn...cceeeeeeeiieiietiiiiiiiieieeneinreateeceecnsensencscnnennas 94
Graéfico n.7.- Datos comprobables de 1a NOtICIA..eueeeeeeineietieeeeiienteeeeeenrenceecescnsancencens 96
Graéfico n.8.- Jerarquia tematica de 1as publiCaCIONES...vueeeiiierierieierinreeeeeerentencescnsann 98
Grafico n.9.- Enfoque de 1as publiCaCIONES. ..vueeeiriiiieiieiiiiiiniieeeeintinceeceecnsensenconennn 102
Gréfico n.10.- Pluralidad de vOces en 10S MediOS..cueereeruenriernrreerarnreesasssecnsessesnsnsnns 105
Graéfico n.11.- Estructuras y niveles narrativos de cada medio...ceceeeeeeeeeneeneeaeeeenecncannns 107
Gréfico n.12.- Namero de retweets de cada publiCacion......ceeeveiieieiiieinriiererereerarnnnn 109
Grafico n.13.- Numero de ‘me gustas’ de cada publicacion.........c.vevevevevuvuvainvnrnenennnn. 110
Grafico n.14.- Numero de respuestas de cada publiCacion....ceceeeeeeeeeeeineeeeeeenrencencnscnn 111

Graéfico n.15.- Conversaciones en cada publiCacion.....ccceeeeeeiiaiieiiiiniiiiecneieenceecnennns 112



10

INTRODUCCION

La aparicion de la web 2.0 marcé un punto importante dentro del dmbito de la
comunicacion (Punin, 2015). A partir del surgimiento de servicios web, blogs, aplicaciones y
redes sociales, la interaccion entre usuarios y las mass media incrementé de forma acelerada.
Con el uso de las redes sociales, las personas se han convertido en generadores de contenidos;
esto ha implicado un gran impacto con respecto a como los medios de comunicacion crean
noticias (Gémez, 2014).

Con el uso multidireccional de la red, cualquier usuario tiene la posibilidad de convertirse
facilmente en emisor de informacién, ya no solamente en un consumidor. Cualquier hecho
noticioso puede ser contado al instante; las redes sociales y herramientas como Twitter, han
facilitado la retransmisién de lo que sucede en un momento y un lugar determinado de forma
muy sencilla (Romero, n.a, p.12). Las redes sociales han sido una herramienta fundamental con
respecto al poder llegar a tiempo a la ciudadania con la informacion.

A partir de este escenario sobre los cambios de la web 2.0 en lo comunicacional, surgen
dos ideas importantes: la interaccion de la sociedad con los medios y los retos que implica la
generacién de contenidos, en especial en situaciones de riesgo y catastrofes. Por ello, es valido
relacionar este contexto tecnoldgico y su aplicacion durante la cobertura de medios tradicionales
y redes sociales, a partir del Gltimo terremoto en Ecuador.

Este cambio en la forma de comunicarse es fundamental para analizar lo que propone
Ceinett Sanchez (2012) en su texto Comunicacion, Emergencias y Desastres: Periodismo
Ciudadano Digital, “la idea de comprender que vivimos perennemente conectados permite
entender los nuevos cambios que plantea la era digital en las relaciones humanas y en la
cobertura de situaciones de emergencias y desastres” (2012,119). Sobre la tecnologia, esta

misma autora sefiala que “en si misma, no deja de ser un medio. Un canal. Un vehiculo que



11

llevard mas rapido, que abreviard caminos, que facilitara el transito” (2012, 121). Esta propuesta
del tiempo nos lleva a pensar sobre una de las principales caracteristicas que establece el
periodismo digital durante las coberturas de desastres: la inmediatez que, no obstante, no puede
deslindarse de la precision y la contextualizacion.

Durante la cobertura de desastres naturales y crisis humanitarias, el uso de las redes
sociales por parte de los medios de comunicacion son de extrema utilidad; ya que permiten
cumplir con su deber principal: entregar un servicio social a la poblacion (Rojas, 2015). Sin
embargo, su uso puede ser un arma de doble fijo y, por ello, el rol del periodista debe ser
responsable, prudente y preciso frente a la cantidad de informacién que pueda generarse desde
otras cuentas de redes sociales.

Poco se ha mencionado sobre el periodismo en tiempos de catéstrofe y gestion de riesgos
desde la academia ecuatoriana. Sin embargo, estudiosos sobre el tema como Silvia Pellegrini y
José Martinez han publicado textos y articulos académicos sobre los medios de comunicacién
masiva ante desastres naturales y la calidad de la cobertura periodistica durante terremotos.

Esta rama del periodismo ha sido marginada, ya sea por la coyuntura o la escasa
rentabilidad econémica en los medios. Sin embargo, la frecuente presencia de fenémenos
naturales como movimientos sismicos, inundaciones, cambios meteoroldgicos, emergencias,
entre otros, en varias partes del mundo, ha obligado a los medios de comunicacién a convertirse
en sujetos protagonistas de la situacién. Es entonces cuando por primera vez se habla de la
necesidad de una comunicacion preventiva, donde se plantea que mas alla del urgente consumo,
los medios deben: informar, educar, orientar, en concordancia con una planificacion que incluya
al riesgo como una realidad, considerando el contexto econdmico, organizativo, cultural, técnico
y ecologico (Martinez, Castillo y Batllori, 2008. pg.244).

La importancia de mantener estrategias de comunicacion sobre periodismo preventivo en

las salas de redaccion podria marcar una gran diferencia comparado con la ausencia de un plan
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de emergencias en los medios de comunicacién. Diversos cientificos de todo el mundo coinciden
en que el desarrollo del potencial tecnolégico de los paises méas pobres, puede reducir el impacto
de los desastres; mientras que las naciones mas ricas prometen miles de millones de dolares para
ayudar a las victimas de los desastres naturales (Sanchez, 2012, p.122).

En este sentido, es posible determinar la importancia de tener conocimiento sobre lo que
implica la cobertura mediatica de comunicacién en crisis para mitigar los dafios e, incluso, salvar
vidas a través de la informacién adecuada. Bajo estos conceptos, se puede hablar de periodismo
proactivo y reactivo.

Con respecto a las nuevas formas de comunicacion, la cantidad de herramientas
disponibles funcionan no sélo como fuente de informacion sino, también, como servicio de
ayuda para personas que se encuentran desaparecidas o en situaciones vulnerables. Esta
respuesta nos lleva a plantear otro punto importante que se refiere a la necesidad de los medios
tradicionales a adaptarse a las nuevas formas de informar mediante las tecnologias que utiliza el
periodismo digital. Las nuevas condiciones del manejo y difusién de la informacién, que se
derivan del avance de las tecnologias obligan a modificar los paradigmas de la profesion
(Pellegrini, 2011, p.11). Al enfrentarnos a la actual sociedad de la informacion, donde el
explosivo aumento de la entrega informativa del Internet y las tecnologias de la informacion, ha
puesto en evidencia los elementos de riesgo que existen para los medios informativos vy el

periodismo tradicional (p.15).
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Problematizacion

Como se menciono en lineas anteriores, el rol de los medios ante situaciones de riesgos y
catastrofes es importante. De hecho, se ha mencionado innumerables veces que la principal
funcion del periodismo es informar; sin embargo, ¢qué pasa cuando esto no sucede? En Ecuador,
eso se registré el 16 de abril de 2016.

Ese dia, a las 18:58, el Ecuador sufrié un terremoto de 7,8 grados de magnitud. Las
mayores zonas afectadas se vieron en la costa del pais; ciudades como Muisne, Pedernales,
Canoa, Bahia, San Vicente, Chone, Manta y Portoviejo concentraron la mayor cantidad de dafios
materiales y pérdidas humanas. La cifra de fallecidos ascendio a 671 victimas, segun el dltimo
informe emitido por la Presidencia y la Direccion Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes
Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros (Dinased). Este fendmeno natural representd
uno de los terremotos mas fuertes en la historia del Ecuador desde 1979 con epicentro en
Esmeraldas. La importancia de este objeto de estudio, ademas, se remonta a la situacion
geofisica de nuestro pais debido a la trayectoria de fendbmenos naturales como erupciones
volcanicas y movimientos sismicos en la historia.

Después de la catastrofe, uno de los principales objetos de debate publico fue la actuacion
de los medios de comunicacion nacionales. Durante el terremoto los medios de comunicacion
tradicionales se enfrentaron a un ‘silencio mediatico’. Ningtin canal de television interrumpio la
programacion habitual para informar y alertar sobre el movimiento sismico. La informacion
llegd casi dos horas mas tarde, mientras que medios de comunicacion internacionales ya habian
transmitido los hechos a nivel mundial. La cobertura inmediata por parte de los medios
tradicionales estuvo ausente, la transmision habitual seguia en marcha, mientras que millones de
ecuatorianos estaban a la espera de obtener informacion sobre lo sucedido. Exactamente 1 hora 'y
40 minutos mas tarde, el canal de televisién Ecuavisa fue el primer medio de comunicacion

televisivo en transmitir informacién. Entonces, ¢qué sucedié en esas dos horas de
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desinformacién? La actuacion de los medios de comunicacion locales fue cuestionada por miles
de personas debido a los vacios informativos existentes y la difusion tardia de los hechos;
incluso periodistas como Rubén Dario Buitron (2016) criticaron la labor de los medios,
especialmente por el silencio de los canales de TV.

Sin embargo, vale la pena contrastar la accion de los medios tradicionales con el
fendmeno comunicacional que existio en redes sociales durante la catéstrofe. Twitter se convirtio
en la principal herramienta y fuente de informacion. Perfiles como el del Instituto Geofisico de la
Escuela Politécnica Nacional (IGEPN) y medios de comunicacion digitales transmitieron la
informacion de forma inmediata a través de Twitter. Los servicios de telefonia movil colapsaron,
por lo que la Unica fuente para obtener datos de la situacion fue el Internet y las redes sociales.
Pero ademas, los medios locales de las ciudades afectadas quedaron deshabilitados. Las
principales zonas con mayores dafios quedaron sin electricidad, el internet desaparecio y la
telefonia maévil colaps6. La organizacion de comunicacion Fundamedios (2016) incluye en su
portal web que:

Casi la totalidad de los 86 medios locales en Manabi y Esmeraldas dejaron de transmitir, pero 16
de ellos tuvieron dafios severos como la pérdida total de las instalaciones, muerte de sus

trabajadores, estructuras irreparables y averias en los equipos de transmision.

Las dos unicas radios de Pedernales, Altamar y Tropical FM, quedaron destruidas entre
los escombros y algunos de los periodistas que sobrevivieron ahora se encuentran habitando en
albergues.

Sobre las explicaciones que dieron los medios de comunicacion locales en respuesta al
vacio informativo, en sentido de justificacion, destacan la declaracion del Estado de Excepcién y
las restricciones que impone la Ley Organica de Comunicacion, vigente desde el 2013, sobre las
implicaciones y limitaciones de distribucién de informacién respecto a medios tradicionales y

digitales. Sin embargo, las autoridades encargadas del ambito de la comunicacién en el Ecuador
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presentaron una postura distinta ante los hechos. En mayo del 2016, se realizé el conversatorio
‘El rol que cumplen los medios de comunicaciéon en momentos de crisis’, como una respuesta
ante la participacion de los medios durante el terremoto. En el evento participd Patricio Barriga,
Secretario de Comunicacién junto a otros panelistas. Después del anélisis, se determind que
“existid un ‘silencio mediatico’ y que fue totalmente ilogico utilizar la Ley Organica de
Comunicacion (LOC) como justificacion para no haber cumplido con su trabajo” (El Telégrafo,
2016). Asimismo, se cuestiond la ausencia de un plan de contingencia de desastres y riesgos
dentro de los medios de comunicacion, y que los periodistas no estén capacitados para cubrir
temas relacionados. Incluso, la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion del Ecuador
(Supercom), public6 un texto, posterior al terremoto del 16 de abril, en el que expone la
importancia de los medios de comunicacion durante estas circunstancias y los obstaculos que
deben enfrentar los periodistas.

Es precisamente en este tipo de escenarios criticos en los que es valido reflexionar sobre
el trabajo de los medios de comunicacion con profesionalismo y el papel que se le exige como
servicio publico (Toledano, 2013). Esta autodefinicion de ‘servicio publico’ para los medios de
comunicacion es sustancial ya que durante desastres naturales y catastrofes, los ciudadanos
acuden a ellos como su principal fuente de informacion. La actuacion de los medios como entes
instructores y difusores, puede funcionar como estrategia en programas integrales para fomentar
una cultura preventiva ante estos eventos catastroficos.

Haciendo énfasis en las nuevas tecnologias de la comunicacién durante situaciones de
riesgos y catastrofes, en el terremoto de Ecuador el uso de la tecnologia tuvo dos momentos
clave: la reaccion y movilizacion. Segun Martin (2016), el periodo de reaccion se refiere a la
actuacion inmediata para localizar, buscar y saber; mientras que el periodo de movilizacion es
una etapa que se encuentra vigente y sirve para reaccionar frente a la catastrofe, ser apoyo en la

etapa posterior, busqueda de sobrevivientes y desaparecidos, movilidad ciudadana, y el periodo
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de reconstruccion. Martin afirma que el 16 de abril, Twitter se convirtio en la principal fuente de
informacion mediante la circulacion de imagenes, videos y datos; también surgieron hashtags
como #SismoEcuador, #TerremotoEcuador, #Pedernales, #EcuadorListoySolidario, #sismo y
#terremoto para facilitar la busqueda de noticias informativas. Ademas, los perfiles de
instituciones y medios de comunicacién como el Instituto Geofisico del Ecuador (@IGecuador)
brindaron informacion clave en tiempo real. Esto es importante porque, como menciona Del
Alcazar (2015), “tres de cada diez ecuatorianos acceden diariamente a Internet, y seis de cada
diez usuarios lo hacen ocasionalmente”. Ademas, entre las principales actividades que realizan
los usuarios en la web se encuentra la investigacion de informacion y noticias.

Otro punto importante es el uso de las nuevas tecnologias en los medios tradicionales.
Seguln explica Samaniego (2014),

la aplicacion de redes sociales en la comunicacion tradicional marca el inicio para tomar en serio
a una herramienta (Twitter) que puede permitir el manejo de datos de manera breve e inmediata,

dando asi una pauta para la investigacion y para la cobertura en vivo de un evento. (p.10)

En este contexto tecnolégico que vive el Ecuador es importante analizar la calidad de
difusion informativa que circula en las principales redes sociales. Como se ha mencionado
anteriormente, estas aplicaciones funcionan como fuentes de informacion para los ciberusuarios,
por lo que la informacion que se emite debe ser veraz, contrastada y contextualizada por los

periodistas.
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Pregunta de investigacion

Bajo este escenario de “silencio mediatico” por parte de medios televisivos locales, la presencia
de un fenébmeno comunicacional en redes sociales, y los parametros que impone la Ley Organica
de Comunicacidn, es valido pregintame: ¢Qué caracteristicas tuvo la informacion proporcionada
por la television y las redes sociales durante el terremoto de 7,8 grados en Manabi, desde una

perspectiva de calidad periodistica?
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Justificacion

Las catastrofes, ya sean originadas por causas naturales o por conductas humanas,
siempre llamaran la atencion mediatica; esto se debe a que los hechos son graves, excepcionales
y representan una gran rentabilidad econdémica para los medios de comunicacion. Con respecto a
la cobertura, "la preeminencia de la imagen, la constante tendencia a la espectacularizacion de
los contenidos, la presentacién maniqueista de los acontecimientos y el empleo de estereotipos,
afectan a las informaciones sobre catastrofes y crisis humanitarias” (Toledano, 2013).

El analisis del presente tema es importante ya que desde la academia no existe abundante
informacién a profundidad sobre la cobertura periodistica en situaciones de riesgo. Sin embargo,
debido a la coyuntura que existe en Ecuador respecto a la situacion posterior al terremoto, es
fundamental realizar un estudio sobre la calidad informativa por parte de los medios. De esta
manera, se pretende realizar una reflexion explicativa sobre la cobertura periodistica en estos
escenarios y generar propuestas para que los periodistas mejoren su capacidad de respuesta ante
los diferentes sucesos. La capacidad de organizar, reunir, analizar y distribuir informacion se
relaciona directamente con la respuesta humanitaria en situaciones de desastres para salvar vidas
(cfr. Camps, 1999). En este sentido, el rol que cumplen los medios de comunicacion en estos

escenarios criticos deberia ser prueba de su funcion social.
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Objetivo general y objetivos especificos

Analizar las caracteristicas de la cobertura periodistica en la informacion proporcionada por
la television nacional abierta y las redes sociales durante el terremoto de 7.8 grados en Manabi, a

partir del estudio de los canales Ecuavisa y Ecuador TV, y la red social Twitter.

e Definir cuales son los parametros para una informacion periodistica de calidad en
situaciones de desastres, como un valor agregado periodistico.

e Registrar un protocolo a seguir durante y después de un terremoto en medios, como la
television abierta.

e Identificar cuales fueron las semejanzas y las diferencias en el tratamiento dado por la
TV nacional y las redes sociales sobre el terremoto, desde un enfoque de calidad

periodistica.
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DESARROLLO DEL TEMA

Los medios de comunicacion alrededor de los desastres naturales

A partir de lo anterior, la presentacion del tema, la problematizacion y la revision de la
literatura, los conceptos principales que voy a abordar en este trabajo son: desastres, gestion de

riesgos, medios, Twitter y calidad periodistica.

Una vision sobre desastres y catastrofes

Si bien es cierto, los eventos catastroficos, emergencias, situaciones de crisis y desastres
naturales han sido definidos desde diferentes puntos de vista, existe una infinidad de definiciones
para los términos ‘“desastre” y “catastrofe”, por lo que no se puede determinar una tUnica
descripcion que sea correcta. Sin embargo, vale la pena tomar en cuenta los diferentes conceptos
para tener una vision mas amplia sobre el tema haciendo referencia a términos cuantitativos y
cualitativos.

Partiendo de la definicién del Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al
Desarrollo entiendo por desastres naturales como una “grave perturbacion del funcionamiento de
la sociedad, que causa amplias pérdidas humanas, materiales 0 medioambientales que exceden la
capacidad de la sociedad afectada para afrontarla utilizando sélo sus propios recursos”
(UNDHA, 1993, p. 21).

Ademas, para la realizacion de esta investigacion es necesario diferenciar el término
‘catastrofe’ de ‘desastre’. Se entiende una catdstrofe como un “evento natural o humano que
actia como detonante de una crisis” (UNDHA, 1993:21); por lo tanto, el desastre se produce

como una consecuencia de un proceso de crisis que es desencadenado por una catastrofe.
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Los eventos catastroficos se derivan de diferentes causas, las mismas que pueden ser
ocasionadas por fendmenos naturales o por la accion del ser humano. Esta clasificacion es
importante ya que la naturaleza se manifiesta a través de fendmenos meteoroldgicos,
topogréaficos, biolégicos y originados en planos subterraneos; mientras que los desastres
generados por la mano del hombre constituyen guerras, desastres civiles, accidentes (Gonzélez,
2014). El investigador y ambientalista colombiano Gustavo Wilches-Chaux (2008) plantea que
las amenazas naturales estan asociadas a:

fendmenos meteoroldgicos, geotectdnicos, bioldgicos e hidrolégicos, potencialmente peligrosos,
tales como sismos, inundaciones, erupciones volcanicas, huracanes, tormentas tropicales, etc. Por
su propia naturaleza, las amenazas de origen natural no son controlables por el hombre, en el
sentido que no es posible evitar su ocurrencia ni mitigar su magnitud en términos de la energia

liberada, y en algunos casos no es posible determinar su ocurrencia especifica.

Por otro lado, encontramos que la vulnerabilidad es un aspecto clave con respeto a los
desastres y catastrofes, esto se debe a que la sociedad se enfrenta ante un evento inesperado que
puede afectar de forma significativa su cotidianidad. El primer autor que habla sobre el tema es
Britton (1986), quien supone por ‘desastre’ como un suceso con mayor estrés colectivo y con
una “amplia y casi completa ruptura de todos los procesos sociales, estructura social e
interacciones primarias y secundarias, asi como la destruccion de la infraestructura funcional
(edificios, redes de comunicacion y de apoyo social)” (1986, p.267). Asimismo, McCaughey
(1984) define el término como:

un evento que ocurre de repente, inesperadamente, e incontrolablemente, que es de naturaleza
catastrofica, envuelve amenazas o pérdidas de la vida o propiedad, rompe el sentido de la
comunidad, y generalmente tiene como resultado consecuencias adversas psicolégicas para los

supervivientes.

No podemos dejar de lado los aspectos cuantitativos para entender la magnitud de un

desastre catastrofico. Lewis Apketar (1994), en su texto Environmental Disasters in Global
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Perspective, define un ‘desastre’ cuando la cifra de afectados o fallecidos se calcula entre mil y
un millon; mientras que una ‘catastrofe’ es cualquier evento destructivo que provoque mas de un
millon de afectados. Sin embargo, es valido mencionar que los desastres pueden ser relativos.
Por ejemplo, una pequefia poblacion de 100 habitantes que ha sido afectada por un evento
adverso que destruye gran parte de la zona, puede implicar una catastrofe para sus habitantes,
pero es posible que no represente un gran desastre para un pais. Pero ademas, la suma de estos
pequefios eventos desastrosos puede acumularse con el tiempo y convertirse en una catastrofe a
nivel nacional, por lo que el desastre deja de ser relativo.

Después de analizar detenidamente estos conceptos iniciales de la investigacion, es valido
cuestionarnos cual es el siguiente paso. Si bien es cierto, la incertidumbre y la vulnerabilidad
estan relacionados de cierta manera, esto nos lleva a pensar que es necesario implementar un
proceso en el cual se analicen previamente los posibles dafios y afectaciones que puedan causar
los efectos adversos de un desastre o una catastrofe. Para ello, sefialaremos el siguiente concepto
que se define como ‘gestion de desastres’ para entender de mejor manera cudl es el
procedimiento que involucra el tratamiento adecuado antes, durante y después de un evento

tragico.

Gestion de riesgos: estar preparados ante un suceso

Como se ha mencionado anteriormente, el desastre es un evento inesperado e imposible
de predecir. Sin embargo, el riesgo se puede estudiar, entender y cuantificar para tratar de evitar
futuras calamidades. Para ello, es necesario llevar a cabo un plan de gestion de riesgos para

reducir posibles dafios. Segun el Programa de Evaluacion Probabilistica del Riesgo (2008),

mediante la gestion de riesgo, las comunidades pueden conocer las pérdidas probables a las que

estan expuestas, y asi contar con informacion necesaria que les permita planificar adecuadamente
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y tomar decisiones necesarias para reducir el riesgo, y evitar la generacion de nuevos riesgos.

Asimismo, se podra responder eficientemente si los riesgos se convierten en desastres.

Para entender de mejor manera la definicion de “gestion de riesgos” es necesario acudir
al Diccionario de la Real Academia Espafola, la cual define como ‘gestion’ a la accion y efecto
de diligencias encaminadas a lograr un deseo cualquiera; mientras que el ‘riesgo’ es la
contingencia o probabilidad de un dafio. En este sentido, el periodista Carlos Morales Monzon
(2010) determina que el riesgo se concibe en funcién de dos variables: la amenaza y la
vulnerabilidad. La relacion existente entre ambos indica el grado del riesgo de una determinada
situacion. Es decir, las amenazas no pueden significar el mismo grado de riesgo si la poblacion o
grupo amenazado no tienen el mismo nivel de vulnerabilidad (2010, p.7). Ademas, define a la
gestion de riesgos como un “conjunto de politicas, decisiones administrativas y actividades
operativas que aplicadas antes, durante o después de los desastres, tienen por finalidad evitar la
ocurrencia de los mismos o bien reducir sus consecuencias” (2010, p.8). Por lo tanto, todas las
medidas y acciones que estén encaminadas a reducir el impacto de una amenaza por desastres
naturales formaran parte de la gestion de riesgos.

Estos conceptos nos ayudan a sintetizar, entonces, a los desastres como situaciones que se
desencadenan de la manifestacion de un fendmeno natural o provocado por el hombre, que al
encontrar condiciones vulnerables de una poblacion puede causar graves alteraciones vy
afectaciones en la condiciones normales de una sociedad. Esta idea puede ser sustentada con la
definicidn de gestion de riesgo segun la Estrategia Internacional para la Reduccion de Riesgos de
las Naciones Unidas (UNISDR), que es:

el proceso sisteméatico de utilizar decisiones administrativas, organizaciones, destrezas y
capacidades operativas para ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con
el fin de reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un
desastre. (2009, p.18)
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Esta definicion presenta dos ideas esenciales: 1) la gestién es un proceso y no un fin
ualtimo, y 2) la gestion es tanto para reducir el riesgo existente como para evitar la generacién de
NUevos riesgos.

En base a lo que se ha mencionado, es relevante incluir la Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres de Per( (2011), en la cual menciona que la gestion
de riesgos de desastres es:

Un proceso social cuyo fin dltimo es la prevencidn, la reduccion y el control permanente de los
factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales, con especial énfasis en aquellas
relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera
sostenible (...) cuya finalidad es proteger la vida de la poblacion y el patrimonio de las personas y

del Estado. (art.3)

Pero ademas, varios autores concuerdan en que la gestion de riesgos consiste en un
proceso con fases estructuradas para llevar a cabo el tratamiento correcto de los riesgos para
evitar las afectaciones adversas que causan los desastres. Estas fases se caracterizan por marcar
etapas en un antes, durante y después del evento; es decir, los momentos mas importantes. Por
ejemplo, Morales (2010) establece que la concepcion de las etapas estan divididas en:
prevencion, mitigacion y manejo de desastres (preparacion, emergencia, rehabilitacion y

construccion), asi:

1. La prevencion: fase en la que se desarrollan acciones dirigidas para evitar los dafios que
pueden causar las amenazas socionaturales y antropicas —generadas por el hombre-
(Morales, 2010, p.9). Como se ha mencionado, estos eventos son impredecibles pero es
posible estudiar los diferentes fenomenos para prevenir de cierta forma los dafios a los

que estan expuestos los sectores vulnerables.
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2. La mitigacion: son las acciones dirigidas a disminuir los factores de vulnerabilidad
fisica, ecoldgica, econdmica y social (Morales, 2010, p.9). Es decir, estudiar las posibles

afectaciones en macrotemas de la sociedad.

3. Manejo del desastre: comprende las acciones para la preparacion ante la emergencia, la
atencion de la emergencia, la rehabilitacion y la reconstruccion (Morales, 2010, p.9). En
este punto se lleva a cabo un plan de contingencia en cada nacion para determinar de qué

forma se abordara el evento en diferentes aspectos.

A su vez, la Secretaria de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres
(EIRD) también argumenta sobre los tiempos méas importantes dentro de la gestion de riesgos de
desastres. En primer lugar menciona que este proceso involucra la implementacion de politicas,
estrategias y medidas estructurales y no-estructurales para evitar o limitar efectos adversos de los

desastres. Por lo tanto, establece las siguientes definiciones:

1. Mitigacion: medidas estructurales y no estructurales que limitan el impacto adverso de
las amenazas naturales, tecnoldgicas y ambientales.

2. Preparacion: actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta
eficaz ante el impacto de amenazas, incluyendo la emisién de una alerta temprana y la

evaluacion de la poblacidn y propiedades de zonas afectadas.

3. Prevencion: actividades que pretenden evitar el impacto adverso de las amenazas y
minimizar los desastres ambientales, tecnolégicos y bioldgicos. En este contexto, la

concientizacion y educacion publica relacionadas con la reduccion del riesgo de
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desastres, contribuyen a cambiar la actitud y los comportamientos sociales, asi como a

promover una “cultura de prevencion”.

4. Recuperacion: decisiones y acciones tomadas luego de un desastre con el objetivo de
restaurar las condiciones de la comunidad afectada. La recuperacion (rehabilitacion y
reconstruccion) es una oportunidad para desarrollar y aplicar medidas para reducir el

riesgo de desastres.

Ahora bien, la vulnerabilidad que presenta la sociedad ante los diferentes desastres obliga
la participacion de varios sujetos para tomar accion en la situacion. Uno de ellos son los medios
de comunicacion. La necesidad de comunicarse como recurso primordial siempre estara presente
durante la emergencia. Por esta razon, los medios de comunicacion cumplen una funcion
fundamental para la poblacién al participar en acciones de prevencion, recuperacion vy
prevencion. Por lo tanto, la revision de estos conceptos me ayuda a entender la relacién entre los
medios de comunicacion y desastres naturales para conducir la investigacion al siguiente

concepto.

Entendiendo a los medios como entes sociales

La necesidad del hombre por comunicarse ha estado presente desde hace varios siglos.
Desde la escritura jeroglifica, la invencion del alfabeto y del papel, la llegada de la imprenta y la
aparicion de medios masivos como la radio, la prensa, la television y el cine. Todos estos
métodos y formas de comunicacion han implicado un avance para el ser humano y la sociedad.
A su vez, con la llegada de la tecnologia la comunicacion ha experimentado transformaciones y

cada vez existen mas formas de comunicarse.
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El tema de la comunicacion ha sido considerado por varios autores, desde expertos en
psicologia hasta grandes pensadores griegos de la filosofia. Si bien, el término medio de
comunicacion es muy cercano a la sociedad moderna, es importante entender la definicion de
‘medio” mediante el estudio de varios ejes conceptuales. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, es “la transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al
receptor.” Vale la pena estudiar a uno de los grandes autores que ha planteado el tema de la
comunicacion que es McLuhan. El sefiala la importancia de los medios y la comunicacion en la
sociedad, puesto que es imposible comprender los cambios sociales y culturales si no se conoce
el funcionamiento de los medios (McLuhan, 1964). Pero ademas, menciona que la tecnologia
modifica al hombre, ya que el medio de comunicacién influye, determina y nos moldea.

En un sentido general, los medios estan directamente relacionados a la comunicacion.
Esto se debe a que el medio es el vehiculo que transmite el mensaje hacia un determinado
receptor. La comunicacién fue definida por el filésofo griego Aristételes en su libro La Retdrica,
en el que sefiala que la comunicacion es un proceso que busca persuasion por cualquier medio
posible (Sanchez, 1999). Es decir, el fin de la comunicacion es plasmar un mensaje en otra
persona a través de cualquier formato de comunicacion, ya sea de forma escrita, visual o
auditiva. Ahora bien, es visible que el proceso de comunicarse unos con otros determina la
interaccion entre individuos. Con esta idea concuerda Fiske (1964) quien expresa que la
comunicacion es “la interaccion social por medio de mensajes”. En este sentido, la interaccion es
el proceso por el cual una persona se relaciona con otras, afecta el comportamiento, el
pensamiento o la respuesta emocional de otra.

Otro punto importante que sefiala Berelson (citado en Fiske, 1984, p.112) es que la
comunicacion “es el acto de transmitir informacidn, ideas, emociones y habilidades por medio
del uso de simbolos, cuadros, figuras y graficas”, es decir, los diferentes formatos de

comunicacion para transmitir un mensaje a la audiencia. De igual manera, es fundamental tomar
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en cuenta a Harold Laswell quien plantea una serie de preguntas que responden a dicho proceso
de la comunicacion: ¢ Quién? ¢Dice qué? ¢En queé canal? y ¢Con qué efecto?

Por otro lado, es valido pensar que en esta sociedad de la informacion, los medios de
comunicacion son uno de los actores con méas presencia en la configuracion de la vida publica,
como menciona German Rey (2000). Ademas, explica que los medios son escenarios de la
representacion de lo social, lugares de representacion de puntos de vista, y de sistemas de
interpretacion. Es decir que los medios de comunicacion promueven modos de interpretacion
para los usuarios. Para ello, la audiencia emite una respuesta como forma de interpretacion del
mensaje, la cual es definida como retroalimentacion. Para Fiske (1984), la retroalimentacion es:

la transmision de la reaccion del receptor hacia el emisor, y tiene como funcién principal ayudar
al comunicador a ajustar el mensaje a las necesidades y respuestas del receptor. Su presencia hace

mas eficiente el proceso de transmision de de mensajes. (p.17)

Después de presentar y analizar algunos de los conceptos basicos para entender la
naturaleza de los medios de comunicacién, es importante contextualizar las ideas en el marco de
la materia relacionada con las amenazas naturales que afectan a la sociedad constantemente y el
rol que cumplen los medios como entes sociales.

La informacién emitida con responsabilidad y asertividad genera conocimiento para los
individuos. Para ello, es necesario informar de forma veraz y oportuna para generar una cultura
preventiva ante la magnitud de los riesgos potenciales. Campos sefiala, “la difusion de
conocimientos (conceptos basicos, datos relativos al comportamiento de las amenazas, etc.)
como un factor crucial para la prevencion de desastres” (2012, p.9)

La participacion de los medios de comunicacion es crucial y determinante como
miembros de una sociedad. Crear una conciencia colectiva en gestion de riesgos también es
responsabilidad de los medios como principales difusores de informacion a la poblacion. A

través de los medios de comunicacion masiva y el avance de la tecnologia, la capacidad de
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difundir informacidn es ilimitada en esta nueva era de la comunicacion globalizada. Es entonces
como los medios han llegado a despertar en interés colectivo permanente en una infinidad de
temas. Trejo (2005) describe que:

Los medios, segln se les emplee, pueden ser instrumentos para adormecer, entretener o despertar
a la sociedad; de acuerdo con los fines que se busque con ellos, pueden ser vehiculos de
aislamiento, o de comunicacion. El estado de asombro permanente en el que los medios suelen
mantenernos puede conducirnos al pasmo, o al discernimiento respecto de las realidades locales y
globales. (p.46)

Por ende, los medios tienen el compromiso de fomentar acciones que promuevan una
participacion social de los individuos, a través de sus multiples formas y canales de
accesibilidad. Ademas, como ya se ha mencionado, la tecnologia cada vez presenta nuevos
avances y los medios deben actualizarse al mismo ritmo. Es por esto que los medios y
organizaciones siempre intentan estar a la vanguardia con nuevas herramientas de comunicacion
para informar de forma mas oportuna. Una de las principales caracteristicas que abarcan las
nuevas tecnologias de la informacion es la competitividad en cuanto a la inmediatez. Como
resultado, las redes sociales, como Facebook y Twitter, se han convertido en las herramientas
favoritas de los medios de comunicacion y periodistas debido a la interaccion directa con los

usuarios y la rapidez de difusion de mensajes.

Twitter: la herramienta de uso periodistico

La llegada del Internet y la Web 2.0 marcé un antes y un después en la forma de hacer
periodismo. Esto se debe a que el internet ha construido una nueva forma de expresion y
comunicacion. Para Castells, Internet es “la infraestructura tecnologica y el medio organizativo
que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de relacion social” (2001, p.12). Las
formas de comunicarse entre individuos fueron transformadas, ya no es necesario estar

fisicamente cerca a una persona para poder comunicarse. Estos cambios también tuvieron
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repercusiones en los medios de comunicacién, los formatos tradicionales como radio, prensa y
television pasaron a segundo plano. El Internet implicé una revolucion tecnoldgica. EI concepto
de noticia cambid y la periodicidad de la informacion se transformé por la inmediatez. “El
desarrollo de las nuevas tecnologias ha alterado el concepto tradicional de la periodicidad y nos
lleva a un futuro proximo de la instantaneidad” (Edo, 2009, p.62).

Ignacio Ramonet concuerda con la idea anterior y menciona que el Internet presenta una
nueva logica respecto al uso periodistico. “Esta l6gica de la informacion online es la de lanzar
una noticia en bruto para después corregirla, modificarla o enriquecerla de forma permanente y
en cualquier momento” (Ramonet, 2011, p.13). Es decir, la informacion se esta volviendo work
in progress. Sin embargo, esta evolucién de la noticia puede implicar problemas a largo plazo ya
que no se realiza el trabajo de forma precisa y responsable por esta constante competencia con la
inmediatez. Ademaés, concibe que la noticia, convertida en algo inmaterial, ahora toma la forma
de un fluido que circula en segmentos abiertos por la Red casi a la velocidad de la luz. La redes
sociales, la Web 2.0 permiten a los ‘web actores’ complementar cada noticia afnadiendo matiz,
un comentario, una cita, una foto o un video (cfr. Ramonet, 2011, p.13). Es decir, la
comunicacion ha dejado de ser vertical para adaptarse a un formato horizontal o circular, donde
los usuarios van tomando cada vez mas protagonismo en la forma de generar contenidos. En
este sentido, el periodismo es visto desde un eje donde el periodista puede estar o no, “la idea se
auto informacion se va imponiendo” (Ramonet, 1999, p.2).

No obstante, hay quienes opinan lo contrario. Para Jeff Jarvis, “el internet no es un medio
de comunicacion. Es una sociedad, un espacio donde podemos conectarnos con los demas. La
gente de los medios ve el Internet como un medio de comunicacion. Pero no lo es (citado en
Ramonet, 2011, p.13). Las concepciones sobre la intervencion del Internet en el periodismo
pueden variar segun diferentes puntos de vista; pero hay un punto que no se puede negar bajo

ninguna circunstancia: los medios de comunicacion deben adaptarse a los formatos web para
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informar a la nueva sociedad de los ciberusuarios. Bajo esta premisa aparece el término
Periodismo 2.0, el cual es definido por Laura Prato (2010) como “la creacién de y para la red,
socializando asi no solo los contenidos de la informacidn, sino también medios, siendo su fuerza
principal la capacidad de desarrollar comunidades a través de usuarios-editores” (p.10). Pero
ademés, Castells también tienen una interpretacion sobre la Web 2.0 y los medios de
comunicacion. El autor sefiala que uno de los cambios se da en que “la informacion llega en
tiempo real y se continda procesando en tiempo real; es decir, es un medio de comunicacion
masivo, continuo e interactivo al que pueden acceder distintos usuarios planteando preguntas,
criticando, debatiendo” (2001, p.11).

Otro de los aspectos importantes que dejé la Web 2.0 fue la aparicion de las redes
sociales. Evidentemente, este debe ser uno de los cambios méas destacados de los Gltimos afios
para el Internet. Las redes sociales han generado un nuevo escenario para los usuarios, donde son
capaces de generar y difundir contenido por su propia cuenta. Este espacio les permite
expresarse e interactuar de forma libre y democratica. Por lo que los periodistas han tenido que
involucrarse obligatoriamente en las redes sociales para comprender la légica y el
funcionamiento del lenguaje de los ciberusuarios (cfr. Manna, 2011, p.107). Sin embargo,
Orihuela establece que:

la adopcion de medios sociales por parte de los profesionales de los medios de masas requiere un
cambio cultural, un cambio de actitud y un cambio en el modo de entender qué es ahora la

informacidén, cdmo circula y quiénes son sus nuevos agentes. (citado en Jaraba, 2015)

La red social que ha tenido méas impacto en la sociedad es Twitter. Una definicion clave
de esta red social es presentada por Maria Haro quien dice que “El Twitter es un servicio de
microblogging que permite a sus usuarios leer y enviar textos pequefios de una longitud maxima
de 140 caracteres, denominandolos tuits” (2012, p.113). Esta red social ha llamado la atencién

de los periodistas y medios de comunicacion debido a la rapidez con la que se puede emitir
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informacién. El novedoso sistema permite presentar las noticias en las publicaciones como leads
periodisticos de forma inmediata. Ademas, los usuarios tienen una experiencia amigable ya que
facilita la lectura de las noticias y hechos coyunturales.

Desde su creacion en 2006, Twitter ha alcanzado millones de usuarios cada afio, entre
ellos periodistas y medios de comunicacion. Se puede clasificar a esta red social como la dltima
consecuencia del periodismo moderno que aspir6 desde su fundacion a la mayor rapidez,
concrecion y brevedad posible (crf. Jaraba, 2015). José Luis Orihuela, profesor de la
Universidad de Navarra, concuerda que “Twitter es una gran plataforma para la difusion de
contenidos periodisticos y un buen entorno para acceder a fuentes, conversar con la audiencia y

descubrir estados de opinidn y tendencias” (citado en Jaraba, 2015).

Otra de las novedades de Twitter es la posibilidad de transmitir e informar
acontecimientos en tiempo real. Y uno de los temas que mas circulacion ha tenido en tiempo
real en la red social ha sido sobre desastres naturales y catastrofes. En el 2009 se realiz6 la
primera transmision en vivo cuando un avion se accidento en el rio Hudson. Un afio después, con
el terremoto de Haiti toda la informacion fue transmitida en Twitter para canalizar ayuda
internacional para los afectados. Después en 2010, Chile vivié un terremoto de 8,8 grados,
“Twitter fue el medio mas instantaneo de llevar informacién y comunicarse para miles de
personas, ya que las lineas telefonicas estuvieron cortadas y saturadas durante los primeros dias”
(Arcos & Revato 2012, 17).

En este contexto, es posible analizar que Twitter es la red social preferida por los medios
de comunicacion y periodistas para informar sobre distintos temas. Con respecto a las amenazas
naturales, desastres y catastrofes, esta red social es de gran ayuda para la sociedad debido a que
“cuando se presentan situaciones de emergencia, el imaginario colectivo de quienes reciben

informacion sobre los riesgos que pueden atentar contra su vida misma, se dispara
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inmediatamente a la necesidad de utilizar espacios como Facebook o Twitter para ejercer el
poder informativo” (Jaraba, 2015). Por ello, es importante que los medios de comunicacion
utilicen de forma responsable las redes sociales para informar a la sociedad, especialmente en

situaciones de riesgo.

Sobre la calidad en el trabajo periodistico

El rigor, la veracidad, la responsabilidad y el compromiso con la profesion son algunos
de los aspectos que caracterizan a la calidad periodistica de las noticias. Determinar los factores
que intervienen para calificar la excelencia de la labor periodistica es un trabajo complejo. Para
empezar, es importante mencionar que calidad, segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, es “la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”.

En los Gltimos afios se han realizado varios esfuerzos por elaborar una serie de aristas que
guian a los periodistas para hacer un trabajo lo méas cercano al profesionalismo. La periodista
chilena Silvia Pellegrini (2010) ha incursionado en el tema para llevar a cabo lo que denomina
como Valor Agregado Periodistico (VAP), el mismo que se define como:

una medicién de la capacidad del medio y del periodista de entregar y, sobre todo, de procesar
informacion, seleccionando y priorizando tanto lo que es noticia como las fuentes involucradas en

el hecho, propendiendo a su variedad y otorgandole a cada una el espacio que le corresponde.
(p.27)

En este sentido, su mirada sobre el VAP se basa en relacionar la calidad con la presencia
de los elementos clave para la compresion del receptor y el hecho relatado (cfr. Pellegrini, 2010).
Ademas, menciona que deberia concebirse a la calidad como una meta periodistica permanente;
considerando a la meta como provocativa si se trata de lograr la calidad informativa en un

escenario cada vez mas desafiante. Es entonces cuando Pellegini establece que la cultura
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periodistica ha hecho que se relacione la calidad con aspectos considerados como imposibles de
obtener como la precision, la objetividad y la neutralidad.

Asi pues, para medir la calidad periodistica es necesario echar una mirada a la objetividad
y a la imparcialidad del trabajo realizado por el periodista, entendiendo que la objetividad “tiene
relacion son una mirada sobre los hechos que carecen de elementos subjetivos o que pretende el
control voluntario de estos” (Mindich, 1998). No obstante, desde la academia se ha mencionado
innumerables veces sobre el mito de la objetividad, ya que esta es casi imposible de obtener.
Esto se debe a que toda noticia sera elaborada desde un punto de vista determinado, pero el
periodista debe mantenerse alejado de los juicios de valor y opiniones personales para acercarse
a esta idea de objetividad. Pero también, debemos tomar en cuenta el concepto de neutralidad o
imparcialidad, la misma que Pellegrini expresa que:

Se vincula tanto con la no expresion de la opinién del periodista en los relatos como con el
intento expreso de dar igualdad de oportunidades a las partes involucradas en una historia
determinada. (2010, p.21)

Con lo que respecta a situaciones catastréficas, la calidad periodistica es un aspecto clave
debido a la rigurosidad informativa que debe llevar todo medio de comunicacion para evitar el
caos y la conmocién en la sociedad. Generalmente durante eventos devastadores, el tratamiento
de la informacion se caracteriza por describir antes que explicar lo sucedido. A pesar de las
dificultades interpretativas de primer momento, los periodistas suelen “cuantificar con rapidas
impresiones, asegurar con efimeras observaciones y concluir con versiones insuficientemente
contrastadas” (Lozano, 2002, p.3). Esta permanente competencia entre la inmediatez y la
calidad informativa suele ocasionar graves falencias en el ambito profesional; por lo que mas
tarde, cuando las catastrofes se pueden medir, sin prisas, con datos mas fiables y contrastados, ya

ha dejado de ser noticia (ibid.).
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Bajo este escenario, es importante considerar que la calidad informativa es una
caracteristica imprescindible de todo trabajo periodistico, por lo que debemos estar conscientes
de su importancia para ponerla en préctica alrededor de distintos temas y, en especial, aquellos

relacionados con situaciones de riesgo y desastres.
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Marco legal

En esta parte de la investigacion se realizara una descripcion de los fundamentos legales
en los que se sustentan todos los argumentos expuestos en el presente estudio académico. Al
tratarse del tratamiento mediatico de un hecho especifico de interés publico como fue el
terremoto del 16 de abril, debemos citar los pilares legales y los 6rganos que rigen y regulan los
procedimientos y actividades de los medios de comunicacion en Ecuador. Segun Villafranca
(1996), “las bases legales no son mas que las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del
proyecto”. Asi pues, es necesario mencionar las normas y articulos existentes en los que se
apoya el estudio para relacionarla con el trabajo de investigacion.

En primer lugar, el Ecuador se rige por una base legal: la Constitucion. Esta norma
suprema se define como el fundamento y la fuente de autoridad juridica que sustenta la
existencia del pais y su gobierno. Se puede decir, ademas, que es el conjunto de normas y leyes
fundamentales de un Estado, las cuales suelen expresarse de forma escrita y establecen la
relacion entre el gobierno y la ciudadania ecuatoriana. Actualmente, el Ecuador se maneja a
través de la Constitucion del 2008, la misma que fue convocada por el presidente Rafael Correa
en Montecristi, y aprobada por referéndum.

Es importante considerar que el 16 de abril del 2016, cuando el terremoto de 7.8 grados
impactd la costa de Ecuador, el pais se enfrentd a una situacion de riesgo que reveld la
vulnerabilidad de la poblacion frente a desastres naturales. Hay que tener en cuenta que la
Constitucion en el articulo 389 establece que:

El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion
de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdémicas y

ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.



37

En otras palabras, las autoridades estatales velaran por el bienestar de los ecuatorianos
frente a desastres naturales o cualquier otro evento que atente contra la seguridad de la
ciudadania. Ademas, estard encargado del proceso de gestion de riesgos que incluye el
tratamiento antes, durante y después de la situacion. En este caso, el 6rgano rector y ejecutor de
gestion de riesgos es la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. Asimismo, el Presidente de la
Republica sera la autoridad que tome todas las decisiones en funcion de restablecer la
tranquilidad en la nacion. Para ello, se decreta el Estado de Excepcion. Segun la Ley de
Seguridad Pablica y del Estado, este decreto se define como:

la respuesta a graves amenazas de origen natural o antrépico que afectan a la seguridad publica y
del Estado. El estado de excepcion es un régimen de legalidad y por lo tanto no se podran

cometer arbitrariedades a pretexto de su declaraciéon. (art. 28, 2009)

Sobre el Estado de Excepcion es valido mencionar que puede ser decretado Unicamente
por el Presidente de la Republica, es decir, la persona que tiene el poder ejecutivo del pais y
quien rige, al igual que todos los ecuatorianos, las normas judiciales. En la Constitucion se
menciona en los siguientes articulos algunos puntos clave para comprender de mejor manera el
decreto:

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado de excepcidn en
todo el territorio nacional o en parte de él en caso de agresion, conflicto armado internacional o
interno, grave conmocion interna, calamidad publica o desastre natural. La declaracion del estado
de excepcién no interrumpira las actividades de las funciones del Estado. (Constitucion del
Ecuador, 2008)

Art. 165.- La Presidenta o Presidente de la Republica Unicamente podra suspender o limitar el
ejercicio del derecho a la inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad
de transito, libertad de asociacién y reunidn, y libertad de informacion, en los términos que sefiala

la Constitucion. (Constitucion del Ecuador, 2008)
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Con respecto a esta investigacion, vale agregar que el Presidente de la Republica podra
disponer de censura previa en la informacion de los medios de comunicacion social con estricta
relacion al Estado de Excepcion y la seguridad del Estado. La idea central hasta este punto es la
limitacion que se impone a los medios de comunicacion y la informacion proporcionada. Dicho
de otra manera, los medios y comunicadores tendran que someterse a censura previa y privarse
de informar a la ciudadania sobre cualquier hecho de interés pablico, mientras que se mantenga
el decreto ejecutivo. Ademas, el Estado de Excepcion tendra vigencia hasta un plazo maximo de
sesenta dias y podra renovarse hasta por treinta dias mas si las causas lo ameritan.

Sobre las normas y reglamentos que rigen al sistema de comunicacion en el Ecuador
podemos mencionar a la Ley Organica de Comunicacién. Vigente desde el 2013, la ley tiene
como objetivo desarrollar, proteger y regular, en el &mbito administrativo, el ejercicio de los
derechos a la comunicacion establecidos constitucionalmente (art. 1, 2013). Los articulos 74 'y 75
de dicha ley incluyen dentro de las obligaciones de los medios de comunicacion y sistemas de
audio y video por suscripcion, en caso de declararse el estado de excepcion que:

Tienen por obligacion transmitir en cadena nacional o local, para los casos de estado de
excepcion previstos en la Constitucion de la Republica, los mensajes que dispongan la o el
Presidente de la Republica o las autoridades designadas para tal fin (art. 74, 2013); y suspender su

programacion para enlazarse gratuitamente en cadena nacional o local. (art.75, 2013)

Como estudio de analisis, entonces, se puede mencionar el poder absoluto del primer
mandatario para suspender la libertad de informaciébn en uso de sus atribuciones
constitucionales. Como contexto, pocas horas después del impacto del desastre natural en
Ecuador, el presidente Rafael Correa, a través de su cuenta de Twitter, informo la firma del
estado de excepcion. El decreto No. 1001 del 17 de abril del 2016 declaré en emergencia las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y
Guayas por graves afectaciones. Despues, el 18 de abril se expidi6 el decreto ejecutivo N0.1002

declarando el estado de excepcion en todo el territorio nacional. En este caso, la Secretaria
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Nacional de Gestion de Riesgos, dentro del ambito de su competencia le corresponde identificar
los riesgos existentes y potenciales que afecten el territorio ecuatoriano, y también difundir
informacion suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo (art.3, 2010). A pesar
de las responsabilidades mencionadas de la institucion encargada, existié un vacio informativo

debido a la ausencia de voceros oficiales sobre el tema.
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Metodologia

La metodologia de un proyecto de investigacion se caracteriza por incluir todas las
técnicas y procedimientos que se realizaran para llevarla a cabo. A lo largo de esta seccién se
presentara un estudio detallado de los fendmenos comunicacionales presentados anteriormente a
través de una metodologia establecida. De esta manera se permitira desarrollar la pregunta de
investigacion mencionada en la introduccion y cumplir con los objetivos especificos. Se dara una
breve explicacion del tipo de investigacion a analizar, los procedimientos seleccionados, al igual
que las técnicas y métodos para examinar el objeto de estudio en un tiempo y escenario
determinado.

La presente investigacion ha sido denominada de carécter descriptivo con un enfoque de
comunicacion en riesgos, para lo cual se realizard un analisis de contenido cualitativo en torno a
un estudio de caso determinado. El analisis de contenido ha sido definido por varios autores y
escuelas de conocimiento a lo largo de la historia, por lo que consideraremos algunos conceptos
fundamentales para comprender su naturaleza a través de diferentes puntos de vista. Berelson
(1952) establece que “es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y
cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion”. Asimismo, estudiosos
como Babbie (2000) lo manifiestan como “el estudio de las comunicaciones humanas como
libros, sitios web, pinturas, leyes, television.” Es decir, conforma el analisis de todas las formas
de interaccién comunicacional entre seres humanos, mediante su representacion en varios
formatos ya sean escritos, auditivos o visuales. Pero, ademas, Krippendorf (1990) es uno de los
autores que considera esta metodologia como una herramienta, cuya tactica comprende ‘el
procesamiento de datos cientificos para proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones, una
representacion de los hechos y una guia practica para la accion aplicable a su contexto.” De esta

manera, se realzaria un estudio descriptivo de la cobertura mediatica del terremoto en Manabi
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para llevar a nuevas conclusiones, nuevas aristas del problema, asi lo establece Lépez (2002)
quien considera que:

Se pretende descubrir los componentes basicos de un fendmeno determinado extrayéndolos de un
contenido dado a través de un proceso que se caracteriza por el intento de rigor de medicién. Una
vez que se ha perfilado la panoramica general que presenta el analisis de contenido conviene
subrayar que es la técnica mas elaborada y la que goza de mayor prestigio cientifico en el campo

de la observacion documental. (p.174)

En un sentido general, la metodologia del anélisis de contenido va de la mano del anélisis
descriptivo en funcion del tipo de investigacion que se esté realizando. Se requiere de un estudio
de documentacion cientifica que obligue al investigador a examinar rigurosamente todo el
contenido para describir de forma detallada los resultados observados y aplicarlos de una
determinada manera a la nueva investigacion se esté realizando, a través de la medicion de
variables y la observacion de posibles fendmenos.

Como establece Malhotra, el analisis descriptivo es “un tipo de investigacion concluyente
que tiene como objetivo principal la descripcidon de algo, generalmente las caracteristicas o
funciones del problema en cuestion” (1997, p.90). En este sentido, el proposito del investigador
es describir las situaciones y eventos de como se manifiesta un determinado fendmeno para asi
medir y evaluar sus diversos aspectos, dimensiones y componentes. “Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. En un estudio descriptivo se selecciona la serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas de forma independiente” (Sampieri, 1991). Como expresan los autores, el
objetivo de la investigacion no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas, sino
describirlas en términos especificos.

A este argumento, Sabino (1986) afiade que la investigacion de tipo descriptiva trabaja
sobre realidades de hechos para presentar una interpretacion correcta (p.51). Para lo cual, el
investigador debe ser capaz de definir qué medir y como lograr precision en dicho proceso, al

igual que especificar los sujetos que deben incluirse en la medicion. Segin Dankhe (1986), se
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requiere considerable conocimiento del area que se investiga para formular preguntas especificas
que se busca responder.

Por lo que se refiere a la presente investigacion, se realizara el anlisis descriptivo de las
caracteristicas de la cobertura periodistica de medios tradicionales y redes sociales del terremoto
de 7,8 grados en Manabi.

En particular se determina que el estudio de caso de este articulo académico es la
construccion medidtica del desastre natural en si. Considerando que un estudio de caso es “el
analisis de una situacion real que implica algun problema especifico” (Stake,1995), se recoge de
forma descriptiva el estado de la cuestion, evitando juicios de valor. Ademas, se pueden obtener
nuevos significados, ampliar el conocimiento del lector o confirmar un conocimiento previo,
hasta posiblemente “llevarlos a un replanteamiento del fendémeno estudiado” (ibid). Asi pues,
siguiendo las ideas de Pérez Lopez (citado en Serrano, 1994) quien afirma que es “la descripcion
de una situacion real en la que se plantea un cierto problema.”, en efecto, el terremoto de 7,8
grados en Ecuador es un estudio de caso ya que permite el andlisis descriptivo de la situacién y
los fendmenos presentes para desarrollar la probleméatica que surge alrededor de esta
investigacion.

Otro punto importante que presenta esta investigacion es el enfoque con comunicacién en
riesgo debido al andlisis del contenido situado en los medios tradicionales, especificamente en la
television, y las redes sociales como Twitter. Como se ha mencionado en lineas anteriores, los
medios de comunicacion representan un punto clave al momento de proveer informacion en tres
etapas diferentes: antes, durante y después de un evento catastrofico. En esta investigacion solo
se tomara en cuenta el durante y después del desastre natural, ya que no existié informacion
previa sobre el hecho. De esta manera, los medios funcionan como fuente de informacion util

para los ciudadanos que prevenga y advierta sobre los posibles riesgos en momentos adversos.
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En cuanto a los sujetos seleccionados para la investigacion tomaremos en cuenta dos
medios de comunicacion televisivos de gran trayectoria en el Ecuador. Ecuavisa y Ecuador TV
son canales de television abierta, pero su diferencia radica en linea que manejan: Ecuavisa es un
medio privado, mientras que Ecuador TV es un medio publico. Pero, ademas, segun datos de
Obitel (2016), Ecuavisa es el medio televisivo con mayor rating del pais, a diferencia de
Ecuador TV que se encuentra en los Gltimos lugares con respecto al nivel de audiencia. Bajo este
escenario se realizara un anélisis comparativo del contenido difundido durante el terremoto del
16 de abril del 2016. Para Santori (1984), el método comparativo tiene como objetivo la
busqueda de similitudes y disimilitudes. En otras palabras:

Dado que la comparacion se basa en el criterio de homogeneidad; siendo la identidad de clase el
elemento que legitima la comparacion, se compara entonces lo que pertenece al mismo género o

especie.

Lo que quiere decir que se realizara la comparacion entre dos medios que manejan el
mismo formato (audiovisual) para encontrar variables que sean aptas para el contrate. Asimismo,
Fideli (1998) considera que el método comparativo sirve para ‘“confrontar dos o varias
propiedades enunciadas en dos o mas objetos, en un momento preciso o en un tiempo amplio”.
Ademas, dicho andlisis también seré realizado en una de las plataformas de redes sociales de
mayor uso en el Ecuador: Twitter. Como menciona Del Alcazar (2015), aplicaciones como
Facebook y Twitter son las redes de uso mas frecuente por los usuarios. Hasta el 2015, de los 8,5
millones de ciberusuarios en Ecuador, Facebook alcanz6 el primer lugar en el ranking. Sin
embargo, hasta enero del 2016, esta red social fue liderada por Youtube. Asimismo, es
importante destacar el rol de Twitter en Ecuador. Esta es una red que genera mucha interaccion a
traves de visitas recurrentes a la red y consumo intensivo de noticias, actualidad, comunicacion y
servicio al cliente (cfr. Del Alcazar, 2015). Hasta el afio pasado, alcanz6 dos millones de

usuarios en Ecuador, de los cuales el 53% accede desde dispositivos moviles. En este sentido, es
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fundamental recordar que Twitter, como hemos mencionado, fue la principal fuente de
informacion para los ciudadanos durante el terremoto. Por ello, se procederd a realizar un
analisis comparativo a través de la observacion de las cuentas de Twitter de los canales de
television Ecuavisa y Ecuador TV para determinar las variables existentes y a posteriormente
realizar un analisis de tematicas.

El monitoreo de contenido sera realizado en un periodo de 15 dias, es decir, a partir del
16 de abril del 2016 que fue el dia que el movimiento sismico impacté la costa ecuatoriana hasta
el 01 de mayo, en el cual se realizaron las Gltimas busquedas de desaparecidos y sobrevivientes
en las zonas afectadas. Se ha considerado este tiempo de anélisis ya que representa las etapas
clave de gestion de riesgos durante y después del desastre natural.

Para representar los datos recogidos del monitoreo de medios a través del anélisis de
contenido de tweets de las cuentas de Twitter de los medios de comunicacién seleccionados, he
considerado basar esta investigacion en el método de Valor Agregado Periodistico (VAP) de la
periodista chilena Silvia Pellegrini. Para ello, se tomard como referencia algunos puntos clave
del método para adaptarlos al escenario y contexto ecuatoriano. Es asi como he decidido utilizar
el VAP debido a su eficacia para medir la calidad informativa de varios medios de comunicacion
latinoamericanos en base a sus contenidos, la respuesta del publico, y otros aspectos éticos-
normativos. Para iniciar, podemos mencionar que desde los afios 80 varios autores han debatido
sobre “coémo la cobertura periodistica ha dejado de lado su labor informativa en temas de
relevancia, y optar por una cobertura orientada hacia lo facil, entretenido y superficial”
(Pellegrini et al. 2011). Es decir, en la actualidad los medios de comunicacion se han dejado
contagiar por la era de la espectacularizacion del contenido; con esta idea concuerda Postman,
quien considera que ‘“con la simplificacion de los contenidos en la television estabamos

entreteniéndonos hasta la muerte” (1990).
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En efecto, globalmente se ha utilizado el término tabloidizacion para referirse a la
decadencia de la cobertura periodistica de los medios de calidad debido a la apropiacion del tipo
de cobertura que realizan los medios populares (cfr. Gripsrud, 2000). EIl uso de este término se
refiere al formato tabloide que se utilizaba en medios de Estados Unidos y Gran Bretafia durante
el siglo XIX para realizar noticias sobre crimenes, escandalos, deportes y celebridades (cfr.
Humanes, 2009). Mejor dicho, el contenido que es facilmente consumido por un publico
desinteresado en informacion sobre politica, economia y otros temas relacionados que eran
considerados como la prensa de “élite’. Pellegrini (2011), explica que el término de ‘élite’ se
entiende como el tratamiento de temas de alto nivel intelectual o de una estructura de contenido
mas denso (p.20).

Ahora, hay que tener en cuenta que después de revisar algunas ideas de diversos autores
sobre la decadencia de la calidad informativa de los medios, el Valor Agregado Periodistico
(VAP) se manifiesta justamente para reconsiderar los aspectos que intervienen en la medicion
de la calidad periodistica, pero en un escenario donde cada vez existen mayores retos para el
periodismo convencional. En este sentido, Pellegrini sefiala que un concepto valido del VAP es
“la capacidad que tengan los medios de interpretar los intereses de una comunidad y la
credibilidad que logren en ella” (2011, p.22). Adicionalmente, el VAP es la busqueda por
obtener calidad periodistica a través del estudio del proceso informativo que distingue la etapa de
seleccion (la mirada del periodista sobre la realidad) y la elaboraciéon (como el periodista relata
una noticia). Es decir, la calidad periodistica es medida desde el enfoque de un tema
seleccionado que sea de interés para la audiencia. Entonces, en conjunto se puede afiadir que el

VAP es:

una medicién de la capacidad del medio y del periodista de entregar y, sobre todo, de procesar
informacién, seleccionando y priorizando tanto lo que es noticia como las fuentes involucradas en

el hecho, propendiendo a su variedad y otorgandole a cada una el espacio que le corresponde.
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Analiza también los elementos que influyen en que el mensaje esté elaborado de manera
comprensible y atractiva para el publico, contextualizandolos, y dandoles el enfoque adecuado.
(Pellegrini et al. 2011, p.27)
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CAPITULO 1:
Informacidén de los desastres naturales en los medios

Hablar sobre desastres naturales se ha convertido en un tema muy comdn en la
actualidad. A pesar de que el mundo los ha vivido en diversas ocasiones, es necesario mencionar
la importancia de una prevencion activa ante los diferentes acontecimientos que puedan afectar a
la sociedad en cualquier momento.

En este primer capitulo se analizara la relacion que existe entre los desastres naturales y
los medios de comunicacién, a partir de su importancia como servicio social para la comunidad.
Para iniciar, es relevante mencionar que ante los diversos eventos catastréficos, los medios de
comunicacion cumplen un rol fundamental frente a la sociedad debido a que constituyen la Gnica
fuente de informacion.

Esta responsabilidad que tienen los medios estd ligada directamente a la calidad
informativa que proporcionen durante la cobertura de desastres naturales. Esa nocion que sera
abordada en el proximo capitulo, no obstante, requiere que se entienda que la presencia de
diferentes escenarios criticos constituyen una nueva forma de realizar periodismo, lo cual nos
lleva a plantear la denominada: “comunicacion de riesgo”. Ademas en este capitulo, se tomara en
cuenta el contexto histdrico y situacion geografica de la region para llevar a cabo un recuento de
los antecedentes catastroficos que han afectado diversas zonas de forma significativa. Para
finalizar, se registraran algunas de las percepciones sobre la cobertura mediatica del terremoto de

7,8 grados en la costa del Ecuador a través de los medios tradicionales y redes sociales.

1.1 Desastres naturales y comunicacion
Después de estudiar algunos de los términos definidos por diversos autores y determinar
que los desastres son eventos no predecibles que alteran el orden regular de las cosas (cfr. Potter,

2006), es importante relacionar estas situaciones catastroficas con el rol de la comunicacion.
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Desde la academia se ha mencionado que “los medios de comunicacion masiva se han
convertido en una herramienta importante para el aprovechamiento de recursos naturales, a
través del uso de la tecnologia, educacion ambiental y difusion de la informacion” (cfr. Castillo,
Martinez, Batllori, 2007, p.243). No obstante, cuando la naturaleza se manifiesta causando
desastres naturales, es fundamental cuestionarnos ¢cual es el rol de los medios de comunicacion?

Como establece Carlos Lozano en su texto La cultura del riesgo global a las catéastrofes:

a pesar de que los desastres naturales tengan su origen en escenarios concretos, y aungue sus
afectaciones también se ubiguen en espacios naturales o urbanos, el verdadero lugar en donde
ocurren las catastrofes del postmodernismo es el espacio publico informativo; es decir, en esta
realidad de segunda mano que construyen los medios de comunicacion a través de los flujos de

informacidn que relatan el acontecer catastréfico. (2002, p.7)

Asimismo, “los riesgos pueden ser muchos y muy complejos, pero los medios de
comunicacion colaboran para que sean percibidos como algo Unico y generalizable” (2002,p.3).
Bajo este escenario, es posible entender que los medios se encargan de modelar la informacién
en base a diferentes aspectos. Por ello, desde el origen del periodismo se ha cuestionado acerca
de la objetividad. Esto se debe a que en la informacion, al ser tratada por seres humanos, siempre
existira un criterio personal de cada individuo. Incluso, puede que las noticias, vistas como
producto comercial, caigan en el amarillismo para aumentar la audiencia de un medio.

De esta manera, es posible comprender que los medios de comunicacion intervienen
directamente en la relacion entre ciudadanos-informacién. Ante cualquier evento social, politico,
cultural, econdémico o catastrofico, los medios estan en el lugar de los hechos para informar.
Especificamente en los escenarios criticos es cuando “la labor del periodismo adquiere mayor
intensidad entre la sociedad debido a la necesidad de recibir informaciéon verificada, contrastada
y contextualizada para disminuir la vulnerabilidad en caso de emergencia” (Pellegrini, Puente y

Grassau, 2015). Como idea principal,
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el fin del periodismo es informar a la ciudadania y, si es posible, salvar vidas a través de la
propagacion de la informacion. En situaciones de riesgo, emergencias, desastres naturales o crisis,
el acceso a la informacidn es igual de importante que proveer de alimentos, agua potable o un
refugio. (Gémez, 2014)

Incluso, los medios son capaces de movilizar recursos a favor de los paises afectados a
nivel internacional (cfr. Toledano, 2013). Ademas, si bien es cierto, los desastres naturales no
pueden ser predichos, pero si pueden ser anticipados, es asi como surge el término de
“periodismo preventivo”. Esta subespecializaciéon, como se menciona en lineas anteriores,
consiste en manejar la informacion en tres etapas clave: antes, durante y después del evento
catastrofico. Estas etapas, a su vez, estan divididas en prevencion, mitigacion y manejo de
desastres, las cuales cubren los temas de preparacion, emergencia, rehabilitacion y construccion.
En este sentido, los medios de comunicacion abordan aspectos relacionados en cada etapa para
brindar informacion puntual a la ciudadania.

La necesidad de estar preparados ante cualquier evento catastréfico nace de la urgencia
de la vulnerabilidad de la sociedad. Los ciudadanos deben estar conscientes de los peligros que
nos rodean, especialmente si se trata de desastres naturales como terremotos, maremotos,
tsunamis, ciclones, entre otros. Es entonces cuando se piensa que los medios de comunicacion
constituyen el conjunto de instituciones que tienen la obligacion de anticipar las catastrofes
mediante acciones proactivas y reactivas. Sélo asi se podrian mitigar los dafios a largo plazo y
brindar informacién puntual a la sociedad. El hecho que se practique un periodismo preventivo
ante la amenaza de cualquier evento critico puede conducir a una agenda responsable al dar una
vision real de los peligros que supone el problema y al colaborar a que no se extienda el panico
entre la poblacion (cfr. ANDI, UNICEF, 2006, p.5).

Michale Marcotte expresa que los medios de comunicacion juegan cuatro papeles
importantes durante una crisis: a) son una fuente de informacién vital, b) son una linea de

comunicacion, c¢) brindan una sefial de alerta temprana para prevenir a la audiencia, y d)
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establecen un foro comunitario para fomentar la interaccion con la audiencia (Potter y
Ricchiardi, 2006, p.8). Por lo tanto, como se ha mencionado anteriormente, los medios realizan
una labor determinante para “la sociedad civil cuando los fendmenos naturales rompen la
cotidianidad o dinamica social, pero de debe hacer conciencia sobre el manejo de la
informacion” (Castillo, Martinez, Batllori, 2007, p.245), dando paso a una forma de realizar
periodismo de calidad sobre la cobertura de situaciones de riesgo.

Pero ademas, es importante mencionar que para realizar un periodismo preventivo de
calidad, los periodistas son los primeros que deben estar correctamente preparados. En algunos
medios a nivel mundial existen manuales de gestién de riesgos o codigos deontoldgicos que
incluyen el procedimiento a tomar en caso de emergencias y crisis causadas por desastres
naturales. De esta manera, los comunicadores sociales tendrian una concepcion previa sobre los
posibles dafios a los que se enfrentan las sociedades mas vulnerables y sabrian coémo abordarlos.
Como establece De los Angeles:

los medios de comunicacion podrian practicamente periddicamente abordar los mecanismos de
defensa con que la sociedad cuenta para enfrentar catastrofes naturales. A su vez, los periodistas
deberian adquirir un conocimiento tematica acerca de la naturaleza de los desastres y las

alternativas para encararlas. (2008, p.244)

Ahora bien, la revision de estos conceptos me ayudan a entender la relacion entre los
medios de comunicacion y los desastres naturales, pero también contribuyen para ampliar un
segundo concepto que vendria a ser la ‘comunicacion en riesgo’ que es poco conocida en la

actualidad.

1.2 La comunicacion de riesgo como método de alerta ante desastres
La informacion es la principal herramienta del periodismo. La capacidad de proveer
informacién a la sociedad de forma rigurosa, responsable y veraz es la que determina el valor

que tiene esta profesion en la poblacion. En un contexto donde los desastres naturales son cada
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vez méas frecuentes en el mundo, especialmente en la zona del Caribe y Latinoamérica, es
necesario plantear la idea de una comunicacion de riesgo para informar sobre los principales
hechos emergentes que afectan considerablemente a las sociedades méas vulnerables. La
capacidad de prever y de prevenir catastrofes no se limita inicamente al campo de la medicina o
la ingenieria. A menudo, diferentes &reas de la ciencia permiten anticipar desastres naturales, y
es aqui donde el periodismo se vuelve participe de la busqueda de informacién. Para dar paso a
la problemética existente alrededor del caso primero es necesario analizar los ejes conceptuales
que abordan el tema.

La comunicacion de riesgos es aquella que provee de informacion sobre los riesgos a los
que los ciudadanos estan expuestos. Sin embargo, vale la pena conocer el antecedente histérico
de la definicién de la “comunicacion en riesgos”. Este término tiene origen a finales de los afios
60 como una forma de informar a los expertos sobre determinadas tecnologias y elaborar
estrategias reactivas en lugar de proactivas. Esta fue la primera apertura de la comunidad de los
expertos a un publico no especializado (cfr. Marchi, 2009). El problema era que se trataba de una
“comunicacion en cifras” con calculos y modelos matematicos. Fue asi como nacié la necesidad
de traducir estos algoritmos a un lenguaje cotidiano para la audiencia y asi cumplir una funcion
de explicacion y justificacion publica. Desde entonces surgio el concepto de “comunicacion de
riesgos”, que, segun Fischhoff (1995), no podria existir mientras que no se lo haga publico
(citado en Marchi, 2009). Por lo tanto, este tipo de comunicacion se convirtié en un didlogo entre
varios sujetos legitimados para expresar su propio punto de vista.

La periodista Ceinett Sanchez (2012), en su texto Comunicacion, Emergencias y
Desastres: Periodismo Ciudadano Digital, manifiesta que el riesgo es entendido como “la
probabilidad de pérdidas y dafios futuros a niveles tan grandes que un grupo social no es capaz
de absorberlas, enfrentarlas y recuperarse, empleando sus propios recursos y reservas’”. También,

expresa que la Gestion del Riesgo del Desastre vendria a ser “un conjunto de politicas,
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decisiones administrativas y actividades operativas que aplicadas antes, durante o después de los
desastres, tienen por finalidad evitar la ocurrencia de los mismos o bien reducir sus
consecuencias” (2012, p.27). En este sentido, el riesgo se concibe en funcion de dos variables: la
amenaza y la vulnerabilidad. La relacion directa entre estas variables indicara el grado de riesgo
de una determinada situacion, ya que las amenazas no pueden significar el mismo grado de
riesgo si la poblacion no tiene el mismo nivel de vulnerabilidad. (cfr. Morales, 2010, p.7).

Por su parte, Gil Calvo (2006) establece que existen dos tipos de riesgos: normal y
excepcional. Si tenemos la certeza previsible el riesgo es normal; mientras que, si surge
incertidumbre el riesgo es excepcional. Es importante considerar estos aspectos ya que los
medios informativos, por naturaleza, estan interesados en explotar la incertidumbre de los hechos
para poder convertirlos en noticia. Cuanto méas imprevisible sea un hecho, mayor noticia genera.

Sin embargo, definir la gestion del riesgo de desastres es una tarea compleja. Carlos
Morales (2010) encontré una respuesta al concluir que el concepto hace referencia a un
“conjunto de politicas, decisiones administrativas y actividades operativas que aplicadas antes,
durante y después de los desastres, tienen por finalidad reducir sus consecuencias (p.8).

A pesar de que en varios paises como Chile y Japdn que viven a la expectativa de las
amenazas naturales, hoy en dia, el tema todavia es desconocido e ignorado por varios
periodistas. Sdnchez concuerda con que pareciera que existe un “desconocimiento real sobre el
poder potencial que tienen los comunicadores sociales en su amplio sentido de la palabra para
identificar fuentes informativas confiables y aplicar tratamientos periodisticos pertinentes en
situaciones adversas” (2012, p.25).

Es considerable cuestionar este planteamiento ya que las situaciones de riesgo y crisis
forman parte de la propia naturaleza del periodismo que siempre busca estar sincronizado con los
hechos mas relevantes. No obstante, si se parte de la premisa que el periodismo es una actividad

con alto grado de responsabilidad social y actia como servicio pablico, la gestion del riesgo del
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desastre deberia ser parte fundamental dentro la agenda informativa de los medios. A proposito
del tema, el Cddigo Latinoamericano de Etica Periodistica (1979) de la Federacion
Latinoamericana de Periodistas (FELAP), menciona en su primer articulo que “el periodismo
debe ser un servicio de interés colectivo, con funciones eminentemente sociales dirigidas al
desarrollo integral del individuo y de la comunidad.”

Morales (2010) considera que el trabajo informativo que cumplen los medios de
comunicacion puede salvar vidas. Y si, el periodismo es capaz de salvar vidas, siempre y cuando
se realice un correcto manejo de la informacién y las herramientas para brindar toda la ayuda
posible durante una situacion de riesgo.

Quiza un periodista dificilmente consiga que el desastre no ocurra, pero con un manejo adecuado
y oportuno de la informacién si puede contribuir a que el riesgo se reduzca y los efectos sean

mucho menores de lo que podrian ser si no se actlia (Morales, 2010, p.45).

Entonces, ¢por qué esperar que un desastre suceda para actuar ante la catastrofe? Ante
esta pregunta podemos responder que mantener informada a la audiencia sobre los posibles
riesgos y amenazas que representan los desastres naturales es una tarea primordial de los medios
de comunicacién. Para ello, como indica Pablo Portales (1988), es primordial que los medios y
periodistas tengan un conocimiento previo sobre la naturaleza de los desastres y las formas de
encararlos (citado en Martinez, Castillo y Batllori, 2008. pg.244). Este punto es importante ya
que todo comunicador debe conocer los aspectos de la gestion de riesgos para que tenga la
capacidad de afrontar la situacién con prudencia, criterio y una actitud resiliente. Entendiendo
como resiliencia “la capacidad que posee un individuo frente a las adversidades, para mantenerse
en pie de lucha con perseverancia, tenacidad, actitud positiva y acciones en contextos
desfavorables” (Perozo, 2010).

En la actualidad, las cifras sobre desastres naturales son alarmantes, por lo que los medios

de comunicacion deberian poner mayor atencidn sobre esta temética. Segun el Informe Mundial
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sobre Desastres del 2015, organizado por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja (FICR), 107 millones de personas han sido afectadas por desastres
naturales. Las catastrofes mas comunes a nivel mundial desde el 2005 hasta 2014 en este orden
son: inundaciones, terremotos, tormentas, olas de calor y sequias. Las posibilidades de mitigar y
prevenir los efectos catastroficos de estos desastres naturales también es funcion de los medios
de comunicacion. Para ello, es necesario seguir un plan de prevencion y sistema de alarma para
llevar a cabo una comunicacion de riesgo de calidad. Obtener las fuentes indicadas y acudir a las
principales instituciones y entidades encargadas es una gran responsabilidad de los medios para
proporcionar los datos indicados a la audiencia. Esto se debe a que los medios de comunicacion
actiian como intermediarios entre las autoridades y el publico. Keneth Burke concuerda que “los
medios influyen en la percepcidn que se tienen sobre el manejo de las autoridades en un desastre
natural” (Pellegrini, 2015, p.253-254).

En relacién al manejo de la noticia, es importante establecer que durante la emergencia,
el uso de fuentes es fundamental ya que autoridades gubernamentales, miembros de
organizaciones y expertos son los encargados de proporcionar informacion puntual a los medios
de comunicacién sobre los hechos. Por ello, Sanchez menciona que “el papel del periodista debe
ser como el de una especie de traductor, para que todas las expresiones técnicas puedan ser
asimiladas por el publico a través de un lenguaje sencillo”( 2012, p.38). Pero, ademas, el
tratamiento de la noticia se vuelve efectivo en base a experiencias anteriores, es decir, si el
periodista ya ha vivido un desastre natural en el pasado podra manejar de mejor manera la
informacion en una proxima ocasion.

La gestion de riesgos de desastres requiere llevar a cabo un plan de prevencion para la
sociedad. Es entonces cuando los medios de comunicacion y organizaciones informativas deben
tomar en cuenta las medidas necesarias para manejar un evento catastrofico de forma correcta.

La preparacion del periodista es clave; debe dominar el tema, reconocer cuando se debe emitir
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una alerta, tener claro las fuentes a quien dirigirse y conocer los posibles dafios que pueden
ocasionar las amenazas para los sectores méas vulnerables. Como ya se ha mencionado, el rol del
comunicador debe darse antes, durante y después de la emergencia.

Margarita Villalobos concuerda con que:

el papel correcto del periodismo no debe ser tan solo informar sobre el pasado inmediato, o
incluso el presente, sino ayudar a prepararse para el futuro, al ofrecer al pdblico informacion

oportuna y amplia sobre la prevencidn mitigacién de desastres. (1998, p.6)

Referente a las fases dentro del plan de la gestién de riesgos de desastres, recurro
nuevamente a los conceptos sobre prevencion, mitigacion, preparacion y recuperacion. Sanchez
establece que en relacion a la prevencion y mitigacion (antes), deben indicarse cuales son los
medios para prevenir o mitigar los efectos del desastre y explicar las practicas para
implementarlas. Sobre el impacto (durante), se deben definir las acciones a tomar en el desastre.
Posterior, se deben indicar los comportamientos para los momentos inmediatamente después del
desastre, puntos de referencia para organizacion, la supervivencia y gestion de los problemas que
surjan (cfr. Sanchez, 2012, p.30). Sin embargo, manejar este tipo de informacién no es una tarea
facil. Existen complicaciones durante el tratamiento de la noticia que puede ocasionar la
desinformacién sobre distintos aspectos, llevando al periodista a actuar de forma improvisada y
poco profesional.

Generar una cultura de prevencion es un primer paso hacia la gestion de riesgos. En el
mismo sentido, es a través de la comunicacién de riesgos que los medios de comunicacion
pueden fomentar un periodismo preventivo de calidad.

Una cultura de prevencion y mitigacion solo florecera en América Latina y el Caribe si
los medios masivos cumplen con su parte, informando al publico sobre los riesgos existentes y
educando a la poblacion sobre medidas practicas que pueden adoptar para reducir su

vulnerabilidad (Villalobos, 1998, p.7).
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Frente a esta idea, surge la necesidad de prepararnos adecuadamente para un evento
adverso, ademas porque Ecuador esta situado en una region vulnerable a desastres naturales,
especialmente por movimientos sismicos y erupciones volcéanicas que han afectado al pais en las
altimas décadas. Asimismo, es importante realizar un recuento histérico de los desastres

naturales que han afectado a la region y como los medios han actuado frente a ellos.

1.3 Cobertura mediatica de desastres naturales en la region

A lo largo de este capitulo se ha mencionado sobre los desastres naturales, los factores
que intervienen al momento de dar tratamiento a la noticia y la labor de los medios de
comunicacion. Ahora bien, es necesario contextualizar estos eventos catastroficos que cada vez
son mas frecuentes en la region.

América Latina y el Caribe son las zonas méas propensas a sufrir de desastres naturales, y,
por ende, a afrontar las consecuencias adversas en la etapa de recuperacion. Si bien es cierto, el
hecho que paises latinoamericanos y caribefios presenten condiciones devastadoras posterior a
los desastres naturales estd directamente relacionado con la vulnerabilidad. Y es que “la
vulnerabilidad estd intimamente ligada a los procesos sociales que se desarrollan en las areas
propensas y usualmente tiene que ver con la fragilidad, la susceptibilidad o la falta de resiliencia
de la poblacién ante amenazas de diferente indole” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010).

En un sentido general donde paises como Haiti, Guatemala, Honduras, Bolivia, El
Salvador, Republica Dominicana, Paraguay, Peru, Venezuela, Colombia, Brasil y Ecuador son
naciones en vias de desarrollo, el Banco Interamericano de Desarrollo formulé el indice de
Vulnerabilidad Prevalente (IVVP) que caracteriza las condiciones prevalentes de vulnerabilidad
del pais en términos de exposicion de areas propensas, fragilidad socioecondmica y falta de
resiliencia (BID, 2010). Igualmente, refleja la falta de capacidad de anticiparse ante un desastres

natural para absorber las consecuencias y responder eficazmente (cfr. Cardona, 2005). Entender
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la vulnerabilidad como principal determinante de los dafios causados por desastres naturales es
esencial para analizar detenidamente las afectaciones en aspectos como la economia, la vida
humana y el ambiente (Zapata, 2000). Asimismo, Hewitt (1997) establece que ‘“el riesgo
depende de las condiciones sociales existentes, pero es la sociedad, mas que la naturaleza, la que
decide que tiene mas probabilidades de estar expuesto a peligrosos agentes geofisicos y tener
defensas contra ellos”.

Para hablar de la sociedad, también debemos tomar en cuenta los aspectos geogréficos
que caracterizan una zona especifica. De hecho, las propiedades geograficas de un lugar
determinan la vulnerabilidad ante desastres naturales. La geografia europea empez0 a interesarse
por los eventos calamitosos en sus debates sobre el medio natural durante el siglo XX, dentro de
la denominada “geografia de las calamidades”. Las primeras formulaciones aparecieron en 1920
de la mano del gedgrafo suizo Raoul Montadon (Buj Buj, 1997, p.557). La importancia sobre el
tema tiene que ver con que cualquier riesgo o evento desastroso es distinguido por su ubicacion y
escenario geografico (Sanahuja, 1999). Estos se constituyen en factores claves para descubrir el
origen del dafio, sus formas, y a quienes ha afectado con mayor fuerza (cfr, Hewitt, 1997, p.12).
Ademas, en base a los estudios realizados, es posible analizar las razones por las cuales las
personas, debido al desconocimiento o falta de informacion proporcionada, se asientan en
lugares de mayor riesgo y vulnerabilidad a ser impactadas por desastres naturales, especialmente
en América Latina y Central.

Uno de los estudios arrojados por la Federacion Internacional de la Cruz Roja determind
que en 1998 por primera vez el nimero de refugiados por desastres naturales (25 millones de
personas) superd al nimero de desplazados por las guerras. Ademas, la Comision Economica
para América Latina y El Caribe (CEPAL, 1999) establecié que las principales consecuencias
negativas de desastres naturales a mediano y largo plazo serian: la destruccion de la

infraestructura socioeconomica, dependiendo de la magnitud del desastre, y la alta inversion para
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su recuperacion. Todo ello causaria un aumento del riesgo pais y afectaria las inversiones
extranjeras en el futuro. Del mismo modo, es valido argumentar esta informacion con datos
proporcionados por las Naciones Unidas en la cuarta sesion de la Plataforma Global para la
Reduccion del Riesgo del Desastre (2013), cuando contabilizaron que entre 1990 y 2011 se
produjeron mas de 83.000 eventos catastrdficos en la region. En ese entonces, 121 millones de
individuos fueron afectados y 42.000 personas fallecieron. Sin tomar en cuenta el terremoto de
Haiti del 2010 que dejé una devastadora cifra de 316 mil muertos. Entre los eventos méas
catastréficos destacan el huracdn Mitch en 1998 que dej6é 5.692 muertos en Honduras y El
Salvador; el mismo afio se dio el desplazamiento de Posotelga en Nicaragua, dejando mas de
2.000 fallecidos; el terremoto del Eje Cafetero en Colombia que ocasiond la muerte de 1.165
personas en 1999, y la tragedia de Mocoa a inicios del 2017 que acabd con todo el poblado. Si
estudiamos datos mas recientes, el Informe de Evaluacion Global sobre la Reduccion del Riesgo
de Desastres (2015) apunt6 que en varios paises de la region las pérdidas por desastres naturales
son cada vez mayores y llegar a significar anualmente un porcentaje significativo en el aspecto
econdmico y social. Con toda esta informacion es posible mencionar que el estudio y analisis
detallado del presente tema es de suma importancia ya que compete a todos quienes habitamos
en la regién y somos propensos a sufrir eventos adversos de toda indole en cualquier momento.
Como se ha observado, la region ha sufrido de varios desastres naturales desde el siglo
pasado. Uno de los paises mas vulnerables a eventos naturales es Chile. Por su ubicacién
geogréfica en el Cinturdn de Fuego del Pacifico, Chile es considerado el segundo pais méas
sismicamente activo del mundo después de Japon, y el cuarto que arriesga mayores dafios por
catastrofes naturales, segun el reporte de la ONU en la Il Conferencia Mundial de Reduccién
del Riesgo de Desastres (Jimeno, 2015). El terremoto de Chillan de 1939 ha sido el maés
mortifero de la historia de Chile, dejando una cifra oficial de 5.648 fallecidos. Al igual que el

terremoto de Valdivia en 1960 que ha sido el méas fuerte registrado en la historia de la
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humanidad, con una magnitud de 9,5 grados en la escala de Richter (USGS, 2010). Sin embargo,
las caracteristicas de la cobertura realizadas por medios de comunicacion chilenos durante el
terremoto del 27 de febrero del 2010 permite el estudio de trabajo de los periodistas bajo
condiciones extremas de trabajo. EI movimiento telUrico de 8,8 grados en la escala de Richter
tuvo lugar a las 3h34 de la madrugada, dejé 156 fallecidos, 2.000.000 de damnificados y 500.000
viviendas afectadas. Los sistemas de alerta de tsunami mostraron en ese momento su fragilidad
debido a que la informacion proporcionada por las autoridades fue confusa y descartaron el
riesgo del maremoto, como resultado la poblacion cercana a la costa no evacuaron y perdieron la
vida (Montes, 2015).

Hemos mencionado sobre la importancia de la inmediatez en el periodismo,
especialmente en momentos donde la sociedad se encuentra vulnerable y la Unica fuente de
informacion son los medios de comunicacion. Las primeras horas, incluso minutos, son cruciales
después de un evento catastrofico. Por lo general, en un movimiento teldrico los sistemas de
telefonia colapsan y la desesperacion aumenta por obtener informacién. En este sentido, los
medios de comunicacion juegan un rol fundamental para la sociedad. En un pais donde los
sismos y terremotos son muy frecuentes, los sistemas de alerta tanto en medios de comunicacion
como en instituciones publicas y privadas también son comunes. Estamos hablando de una
sociedad que ha aprendido a vivir con el riesgo. Sin embargo, nunca se tiene la seguridad de lo
que puede suceder ante el temor y la angustia. Dicho esto, se analizara brevemente la actuacion
de los medios de comunicacion chilenos durante el terremoto del 2010.

Después de rehabilitar los sistemas de comunicacion, telefonia movil, Internet y
television abierta, los medios de comunicacion empezaron su labor. A diferencia de la
television, “las radios resultaron ser los medios con mejor desempefio durante el terremoto. La
radio es percibida como un medio mas flexible, menos centralizado y mas cercano a las personas

en un marco de crisis” (CNTV, 2010, p.28). Es decir, por la inmediatez de informacion la radio
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se convirtié en un medio de cohesién social, de uso practico y de comunicacion entre familias.
Poco tiempo después, los medios de television abierta se encontraban en las zonas afectadas
transmitiendo los hechos. Durante las primeras 48 horas el flujo de informacion fue continuo. La
jerarquia teméatica muestra que en el primer dia se dio prioridad a los temas de mayor urgencia
como la falta de transporte, destruccion de viviendas e infraestructura y datos sobre el desastre
en si mismo. Mientras que los dias siguientes los medios aumentaron la cobertura dando espacio
a historias humanas y abastecimiento de recursos basicos (Pellegrini, Puente y Grassau, 2015,
p.262). Ademas, se determind que el formato mé&s utilizado el dia del desastre fue el de
Informacion con Desarrollo, donde el relato va acompafiado de imagenes y fuentes activas.
Segun el tipo de transmision existen dos tipos: en directo, que son los hechos que ocurren en ese
mismo instante y las iméagenes no pueden ser editadas; y las diferidas, que es la transmision de
hechos que ya ocurrieron y las iméagenes tienen mayor posibilidad de ser editadas (CNTV, 2010).
Segun un estudio de la Cobertura Nacional de Television de Chile realizado en 2010, el 65% de
las noticias durante el terremoto fueron diferidas. “De esta manera, si bien existia la necesidad de
inmediatez en la transmision de las noticias y cobertura desde las zonas afectadas, el alto
porcentaje de informacion transmitida en diferido apunta a que existio tiempo para decidir sobre
la informacion que se present6 en pantalla” ( CNTV, 2010, p.14).

No obstante, varios periodistas, organizaciones, autoridades y ciudadanos presentaron
quejas sobre algunas acciones de los medios. Uno de los hechos més criticados fue la constante
repeticion de imagenes que causaban temor en los individuos hasta dias después de lo
acontecido. Por ejemplo, en la ciudad de Concepcion se dieron saqueos durante los primeros dias
de la catastrofe, los medios de comunicacion realizaron la transmision en vivo de los hechos y
repitieron las mismas imagenes de forma frecuente hasta después de la etapa de recuperacion.
Este hecho causé caos y psicosis en la poblacion chilena. El periodista Sergio Campos de la

Radio Cooperativa menciond que “la television incitaba al caos, mientras que nosotros (la radio)
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tratdbamos de mantener la calma sino la gente se exaltaba y ocurrian otros accidentes”
(FUCATEL, 2010). En este sentido donde los periodistas de television son los primeros en llegar
a las zonas devastadas tienen la capacidad de observar y difundir informacion de forma
instantanea, pero también llevan consigo la responsabilidad de evitar el sensacionalismo y
amarillismo que revelan la falta de profesionalismo de los medios.

Similar opinion plantea Niceto Blazquez sobre la trasmision en vivo de informacion,
donde menciona que “muchos informadores olvidan que hay situaciones en las que no se debe
contar todo ni en cualquier momento” (1994, p.23). Si bien el objetivo es llevar informacion
veraz, contrastada y contextualizada a la ciudadania, el periodista Javier Dario Restrepo
menciona que este tipo de transmisiones puede “conducir a un sensacionalismo innecesario ya
gue no se trata de informar primero, sino de ofrecer la mas segura y mejor informacion” (citado
en Blazquez, 1994, p.23).

Otro de los desastres naturales que marcé la historia de uno de los paises de América
Latina fue la erupcion del volcdn Nevado del Ruiz en Colombia en 1985. Un afio antes se
realizaron investigaciones sobre la actividad sismica del volcan y el impacto que tendria en las
zonas aledafas si se llegara a dar una erupcion de gran magnitud. Los estudios demostraron la
existencia de escasas condiciones de preparacion para una posible actuacion frente al desastre
(Rueda, 2010). EI 13 de noviembre de 1985 el volcan exploté y los flujos piroclasticos
derritieron aproximadamente el 10% del glaciar de la montafa. La ciudad de Armero, ubicada en
las faldas del volcan, quedo totalmente destruida. Alrededor de 20.000 personas murieron de los
29.000 que habitaban en la ciudad (Schuster y Highland, 2001). Todo el sistema de
telecomunicaciones se dio mediante las estaciones de radio. Nuevamente el medio que destaca
durante desastres naturales resulta ser la radio, a diferencia del rol de la prensa y la television que
basaron sus versiones en noticias previas que transmitian en las radios de Colombia. Después de

ocho minutos del impacto, las radios emitieron alertas de evacuacion a la poblacion para que se
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dirijan a lugares seguros (Rueda, 2010). La hegemonia de la radio era evidente. Radio Caracol,
RCN, Todelar, Stper y Radio Melodia fueron los medios de mayor penetracion en todo el pais,
ya que entonces no existia telefonia movil. La television estaba limitada por dificultades
técnicas y la comunicacion por satélite era casi imposible. (Velasquez, 2005).

El mayor problema que se mencionaba entonces fue la constante especulacion
informativa y la difusién de datos alarmantes e imprecisos por parte de las autoridades y los
medios de comunicacién. Nadie demostrd estar preparado. César Veldsquez, presidente del
circulo de periodistas de Bogota, menciond que “cada quien hizo lo que pudo. En algunos
momentos los periodistas atropellaron a las victimas, perdieron el respeto por el dolor ajeno y la
caceria se concentrd en tener la foto o imagen mas espectacular” (2005). Precisamente estas
criticas de sensacionalismo de la prensa destacaron en el caso que recorrié el mundo por los
periodistas internacionales.

Omayra Sanchez se convirtié en el icono de esta tragedia. Una nifia de 13 afios que
quedd atrapada entre los escombros y con el agua hasta el cuello. Mientras los rescatistas
intentaban sacarla, periodistas y medios de comunicacion centraron su atencion en la historia de
la nifia. Después de tres dias de agonia los intentos por sacarla no fueron exitosos y Omayra
fallecié. Su imagen le dio la vuelta al mundo (cfr. Aroca, 2015). Sin embargo, se presentaron
fuertes criticas hacia los medios al mencionar que denigraron a la nifia cuando las pantallas
transmitian las dltimas horas de vida de Omayra. Asimismo, una de las fuertes controversias post
el desastre fue hacia las autoridades gubernamentales. Medios internacionales como Los Angeles
Times publicaron que los ciudadanos protestaron contra la indiferencia del gobierno colombiano
hacia las victimas de la catastrofe (Montalbano, 1985).

La actuacion de las autoridades y fuentes oficiales en uno de los problemas que los
periodistas deben afrontar frecuentemente durante la cobertura de desastres naturales y eventos

catastroficos. El terremoto que sacudid Haiti en el 2010 es un ejemplo para demostrar la
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priorizacion de las fuentes pero de forma inadecuada. Vale la pena recordar que este desastre
natural cobro la vida 316.000 personas (Telesur, 2010). Sin duda, una catéstrofe que marcé la
historia de un pais ya que hasta la actualidad gran parte de la poblacion se encuentra en
condiciones precarias. Pero ademés, problemas de insalubridad y de higiene afectaron a la
ciudadania haitiana. El colera impactd fuertemente ya que varios lugares se convirtieron en focos
de infeccidn; aproximadamente 796 personas murieron por la enfermedad. Medios
internacionales llegaron a criticar las informaciones emitidas por periodistas haitianos debido a
que “priorizaban noticias sobre la campafia politica a propodsito de las recientes elecciones
presidenciales que iniciaron a finales de noviembre del 2010, en vez de informar sobre métodos
de prevencion del Colera” (Telesur, 2010). En este sentido, podemos observar que los
periodistas y medios se enfrentaban ante dos eventos importantes para la ciudadania, sin
embargo, hay que tomar la decision de qué tema es mas relevante para la seguridad de las
personas.

Como periodistas debemos recordar que nuestra funcion en servir a la sociedad como
fuentes de informacion vy, al igual de las autoridades, velar por el bienestar de los individuos. El
momento que se dé importancia a temas como crisis humanitarias, desastres naturales y eventos
catastroficos finalmente se generaria una cultura de prevencion.

Por lo tanto, después de analizar la calidad periodistica y otros aspectos durante algunas
de las catastrofes méas devastadoras en la historia de la region, es necesario mencionar que para
cumplir con la funcién principal del periodismo durante eventos catastroficos debemos tomar en
cuenta los siguientes puntos: determinar los tipos de fuentes a los que dar prioridad
(gubernamentales, publicas y privadas), contar con presencia de expertos y documentos que
sustenten el tema, y obtener testimonios de personas que hayan resultado afectadas para
evidenciar la problematica, siempre siguiendo la linea de las normas éticas de los periodistas. Asi

como también, considerar que las herramientas éticas normativas nos indican como debemos
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actuar para evidenciar una preocupacién no solo por quienes cubren las catastrofes y el efecto
post traumaético, sino también por quienes la viven de manera directa, las victimas y los
familiares, protegiendo su integridad emocional y su dignidad en las pantallas. De esta manera,
se realiza una reflexion sobre el tema para estar mejor preparados ante posibles y futuras

emergencias.

1.4 Ecuador como zona vulnerable ante desastres naturales

Ahora bien, hablando de Ecuador especificamente es fundamental rescatar algunos
aspectos para comprender de mejor manera el contexto de desastres naturales que han afectado el
pais. El Ecuador estd ubicado en la linea ecuatorial, en la seccion noroccidente de América del
Sur. Esté atravesado por la Cordillera de los Andes y contiene uno de los sistemas volcanicos
mas extensos del mundo. Como menciona Oscar Ortiz en su trabajo de titulacion de maestria, “el
Ecuador es un territorio sismicamente activo que histéricamente ha sido afectado por nimeros
terremotos destructivos” (2013, p.1). Entre los eventos catastroficos con actividad sismica mas
fuertes se puede destacar el terremoto de Esmeraldas de 1906, con una magnitud de 8.8 grados
en la escala de Richter, que es considerado uno de los méas fuertes registrados en la historia.
Asimismo, en 1949 se dio el terremoto de Ambato que dejé cerca de 5.050 fallecidos, y la
erupcion volcéanica del Reventador en 1987 que provocé deslizamientos de lodo y avalancha de
rocas en zonas aledafias (ibid).

La peligrosidad sismica en Ecuador se debe a la subduccion de la placa tecténica de
Nazca, en el océano Pacifico, y la placa Sudamericana (una debajo de la otra), las cuales
originan una falla geoldgica de las que se derivan fracturas que causan movimientos sismicos. La
intensidad con la que la poblacién siente el temblor y su grado de destruccion depende de la
profundidad (Alvarado, citado en EI Comercio, 2014). Por lo tanto, ciudades como Manta y

Esmeraldas que se encuentran méas cercanas a la zona de subduccién son més vulnerables a sufrir
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eventos sismicos mas intensos a diferencia de la region Sierra (Ortiz, 2013). Ademas, el Banco
Interamericano de Desarrollo realizd un estudio sobre los indicadores de riesgo del desastre en
América Latina y el Caribe, en el cual sefialo que el fendbmeno natural de mayor amenaza en
Ecuador es el terremoto, seguido por las sequias, las erupciones volcanicas y lluvias torrenciales
(2010, p.5). Una vez presentado este escenario poco alentador para un pais “multiamenazas” nos
enfrentamos ante el punto més importante de la presente investigacion: el terremoto del 16 de
abril del 2016, el cual marcé un antes y un después tanto en la historia del Ecuador con respecto
a la gestion de riesgos y medios de comunicacion.

Este acontecimiento cobré la vida de 671 personas y dejé 6.277 heridos, segun el Gltimo
informe emitido por la Dinased. Las principales zonas que registraron afectaciones fueron las
provincias de Manabi (en las ciudades de Pedernales, Jama, Bahia, Canoa, Cojimies),
Esmeraldas, Guayaquil, Santo Domingo, Babahoyo, Pichincha, Chimborazo y Napo. Ademas, se
registraron 12 desaparecidos y 113 personas rescatadas de los escombros. Con respecto al sector
habitacional, aproximadamente 30 mil viviendas resultaron afectadas, por lo que 28.678
personas fueron albergadas. En relacion al sector laboral, se perdieron 22.000 plazas de empleo.

Seis meses después del terremoto, el escenario se presenta mas favorable. Algunas
actividades se han retomado, especialmente en el sector comercial, donde los habitantes de las
zonas afectadas han buscado todas las opciones posibles por generar fuentes de ingreso. El
Estado, por su parte, se ha dedicado a la reconstruccion y rehabilitacion de las zonas destruidas;
el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda implemento6 el plan “Reconstruyo Ecuador” y
hasta octubre del 2016 se han entregado 420 casas. Ademas, se realizaron proyectos de
reasentamiento, Yy en los trabajos de reconstruccion se han priorizado cinco ejes de accion:
salud, vivienda, educacion, agua y saneamiento, y vias.

A lo largo de este capitulo hemos revisado algunos aspectos sobre la funcion de los

medios de comunicacion como un servicio para la comunidad, a través del periodismo
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preventivo en situaciones de riesgo. También, se ha resaltado la importancia de llevar a cabo un
plan de contingencia mediante la comunicacion de riesgos para mitigar los posibles dafios que
puedan ocasionar los desastres naturales e informar a la ciudadania sobre los principales riesgos
a los que estan expuestos. Se ha mencionado, ademas, que el periodismo es una profesion que
puede salvar vidas a través de la correcta difusion de informacion veraz, contrastada y
contextualizada. Informar y recibir informacién es un derecho de todos los seres humanos. Pero
también es importante agregar que esta investigacion es realizada en base a un contexto historico
donde los desastres naturales mas devastadores de la historia han tomado lugar en paises
latinoamericanos y caribefios. EI hecho de que estos paises estén propensos a sufrir mayores
dafios por eventos catastréficos tiene que ver con la vulnerabilidad. El riesgo depende de las
condiciones sociales existentes, al igual que los factores naturales. El terremoto de Chile en
2010, la erupcion del Nevado del Ruiz en Colombia, el terremoto en Haiti que provoco una de
las mayores crisis humanitarias en el mundo vy, el objeto de estudio de la presente investigacion,
el terremoto de 7.8 grados en Manabi, son algunos ejemplos de los desastres naturales mas
nombrados en la region. Todos estos escenarios catastroficos han dejado un legado,
especialmente en el &mbito de la comunicacion y la cobertura mediética, la ética y la forma de
hacer periodismo en situaciones de riesgo. Es importante analizar la labor de los medios
tradicionales como radio, prensa y television, pero a su vez se ha mencionado que las redes
sociales y las nuevas plataformas digitales son las principales fuentes de informacion en
situaciones de riesgo. Por ello, en el siguiente capitulo se estudiaran algunos conceptos sobre el
panorama de los medios televisivos y las redes sociales, al igual que el valor agregado

periodistico que hace referencia a la calidad informativa en tiempos devastadores.
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CAPITULO 2:
La calidad periodistica en un escenario critico para los medios de
comunicacion

El 16 de abril de 2016 es un dia que permanecerad no solo en la memoria de los ecuatorianos
sino de quienes ejercen el periodismo y consumen la informacion proporcionada por los medios.
Ese dia se hablé de un silencio mediatico a partir del cual se han dado varias posiciones
confrontadas, las de Gobierno y la de los defensores del periodismo, que, no obstante, ponen en
evidencia elementos que son propios de la calidad periodistica. En ese sentido, este capitulo,
ampliard esa nocion a la luz de lo ocurrido durante el terremoto. A lo largo de esta seccién se
abordaran cuatro temas fundamentales. En primer lugar se realizara una breve explicacion sobre
la participacion de los medios tradicionales como la television durante el desastre natural. A
continuacion, se llevard a cabo el recuento detallado de lo que fue el 16 de abril con datos
estadisticos y explicativos para comprender de mejor manera la magnitud del evento. En esta
seccion, ademas, se dara una breve resefia sobre panorama audiovisual en el Ecuador para dar
paso al analisis de los ecuatorianos como ciberusuarios en redes sociales. De esta manera, se
podra dar paso al tercer lugar donde se estudiard a las redes sociales como herramientas de
primer uso para el ejercicio periodistico. Bajo este escenario, y como ultimo punto, es
fundamental profundizar sobre la calidad informativa durante la cobertura periodistica,

especialmente en situaciones de riesgo.

2. 1 Actuacion de los medios tradicionales

Mucho se ha mencionado, criticado y reflexionado sobre la representacion de los medios
de comunicacion durante el terremoto del 16 de abril, especialmente por las fallas que tuvieron
tanto informativas como éticas. En un escenario donde abundaba el caos y la desesperacion, la

comunidad ecuatoriana buscaba informacion para saber qué ocurria.
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Sin embargo, los medios de comunicacién permanecian en silencio. Segundos después
del desastre los canales de television seguian transmitiendo su programacién habitual y las radios
pasaban la masica del fin de semana. Ningun individuo tenia idea de la dimension del desastre.
Especialmente los medios televisivos fueron el blanco de las criticas del publico y de varios
periodistas por el vacio informativo. Durante casi dos horas ningin medio tradicional informé
sobre lo que sucedia, lo que provocé indignacion en los televidentes. Este tema ha sido discutido
frecuentemente después de la tragedia para analizar la actuacion de los medios de comunicacién
y llevar a cabo un plan de contingencia ante desastres naturales en Ecuador.

Varios expertos, analistas, periodistas y autoridades han debatido acerca de los factores
que intervinieron la noche del 16 de abril para crear un ambiente de desinformacion. No
obstante, hay quienes consideran que el gobierno tiene la culpa por implementar una ley de
comunicacion que impide la libertad de expresion en el Ecuador. Esto se debe a que la Ley
Orgénica de Comunicacion establece que ningin medio de comunicacion puede informar
libremente cuando se declara el Estado de Excepcion.

Guadalupe Fierro, presidenta de la Unidon Nacional de Periodistas, concuerda que “el
imperio mediatico que ha creado el Estado” dificulta totalmente la labor de los medios (citado en
Lagla, 2016). Sin embargo, hay quienes tienen una opinion contraria. Es el caso de Marco
Villaroel, docente de la FACSO vy presidente del Colegio de Periodistas de Pichincha, quien
considera que la decision de los medios basados en esa normativa es inexacta ya que “la ley fue
creada, planificada y ejecutada con fines politicos, pero no se menciona con exactitud sobre
eventos naturales”, y agrega que “el periodismo no debia actuar solamente con informacion del
gobierno, ya que comunicar en tiempo real también es cumplir un rol de prevencion” (ibid). De
igual manera, el socidlogo Herndn Reyes, y el analista en temas de comunicacion, Fernando
Casado (2016), concuerdan con que el sistema informativo durante la tragedia le fall6 al Ecuador

por la lentitud con la que actuaron los medios; y que ademas ha existido un uso politico por la
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falta de pluralismo y democratizacién en los medios ecuatorianos. Por su parte, Reyes considera
que en el pais no hay television informativa, sino de espectaculo, farandula y entretenimiento, lo
cual implica un gran desafio al controlar la calidad de los contenidos y la participacion del
publico.

Otra de las opiniones de periodistas ecuatorianos sobre la desinformacion durante el
desastre radica en la ausencia de autoridades y voceros oficiales que den informacién a los
medios de comunicacion. En este sentido, fue necesario esperar hasta casi dos horas para que el
vicepresidente del Ecuador, Jorge Glass, dé una rueda de prensa para informar sobre el
acontecimiento. Ana Maria Cafiizares, periodista de Teleamazonas, mencion6 en una entrevista
(Fundamedios, 2016) que el canal difundié informacién varias horas més tarde cuando las
fuentes oficiales se pronunciaron, entre ellos estaban Mauricio Rodas, alcalde de Quito, y
miembros del Comité de Operaciones Emergentes (COE). Ademas, sefiald cuatros factores

importantes que intervinieron para que el canal no difunda informacion:

1. Bloqueo informativo por parte de la Ley Organica de Comunicaciéon y el Estado de
Excepcion.

2. Necesidad de contrastar y verificar la informacion antes de ser difundida.

3. La ausencia de un vocero oficial o fuentes indicadas que den informacion sobre lo
sucedido.

4. Problemas técnicos. Fallas en las lineas telefénicas, inicamente podian comunicarse a

traves de Whatsapp.

Con respecto al tema, el Superintendente de Comunicacion, Carlos Ochoa, menciond que en
realidad los medios de comunicacién no contaban con protocolos y por ello no supieron como

reaccionar ante la emergencia. Ademas, nego que la escasez de informacion por parte de los
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medios se haya producido por la ley ni por el decreto ejecutivo, ya que este se firmo dos horas
después del evento. En relacion a la ausencia de voceros oficiales agregd que “la ley no
condiciona que exista una version oficial para emitir informacién, lo que destaca la ley en todo
sentido es que la informacion que se emita debe ser verificada, real, contextualizada y
contrastada, que conduzca la ciudadania hacia la proteccion de su vida” (Ochoa, 2016). Sin
embargo, no debemos olvidar que las guias de periodismo para la correcta cobertura de desastres
naturales establecen que es necesario realizar un trabajo cooperativo con las autoridades para
brindar informacion veraz a la sociedad. Es decir, la responsabilidad esta compartida entre los
medios de comunicacion y entidades gubernamentales.

Pero también, debemos recordar que los mas afectados fueron aquellos que se encontraban
en el epicentro. Los habitantes de Pedernales, Cojimies, Jama, y otras zonas aledafias quedaron
totalmente incomunicados, sin luz, ni servicio de telefonia mévil. Los medios de comunicacion
como radios comunitarias y diarios locales resultaron afectados o fueron destruidos totalmente
por el terremoto.

Segun cifras de Fundamedios (2016), 86 medios de comunicacion sufrieron dafios y 80
trabajadores de prensa resultados heridos; de ellos, 14 medios presentaron dafios severos y otros
dejaron de transmitir sus sefiales. Es fundamental reflexionar sobre este tema ya que se trata se
zonas de bajas condiciones socioecondmicas, la mayoria sin capacidad de conectarse a través de
un celular inteligente para obtener informacion. Es decir que en estos lugares la desinformacion
tuvo un mayor impacto ya que nadie sabia lo que ocurria. En Quito, por ejemplo, empezaron a
circular gran cantidad de iméagenes, videos e informacién tan solo pocos minutos después del
desastre natural. Por lo tanto, el siguiente punto a analizar sera el panorama a traves de las redes

sociales, el beneficio de la inmediatez y el impacto en la sociedad.
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2.2 16A: El terremoto que sacudi6 Ecuador

Existen varias definiciones conceptuales y técnicas sobre el significado de la palabra
terremoto. Debido a la frecuente vulnerabilidad ante desastres naturales que vivimos en la
actualidad nos enfrentamos ante una “sociedad de las catdstrofes”, y como consecuencia es
necesario tener claro y conocer un concepto basico sobre los movimientos sismicos. Para ello,
recurro al diccionario de la Real Academia Espafiola, el mismo que define un terremoto como
“una sacudida violenta de la corteza y manto terrestre, ocasionada por fuerzas que actlan dentro
de la tierra”. De igual manera, el periodista especialista en desastres naturales, Carlos Morales,
menciona que un sismo es una vibracion de las diferentes capas de la tierra que se producen por
la liberacion de energia. La actividad sismica es causada por movimiento de las placas
tectonicas, erupciones volcanicas, ruptura de la corteza terrestre (fallas geologicas), y por
explosiones subterraneas causadas por accion del hombre (2010, p.27).

A lo largo de la historia, el Ecuador ha sufrido una serie de eventos desastrosos; entre los
mas comunes se encuentran terremotos, erupciones volcanicas, brotes y epidemias de
enfermedades, e inundaciones causadas por el fendmeno de El Nifio. Sin embargo, uno de los
recientes eventos que afectd considerablemente a la poblacién fue el terremoto del 16 de abril
del 2016 que impactd principalmente la costa ecuatoriana, pero también causd estragos en toda
la nacion. ElI movimiento teltrico se dio a causa de la subduccion de las placas tectonicas de
Nazca y Sudamericana que se mueven a una velocidad de 61 milimetros por afio. Este
mecanismo de produccidén de los terremotos es comin en paises como Chile, Ecuador y Perd, los
mismos que conforman el Cinturon de Fuego del Pacifico (USGS, 2016). A las 18h58 del
sabado 16 de abril, un terremoto de 7,8 grados en la escala de Richter impacto la costa del
Ecuador, cuyo epicentro fue Pedernales y Cojimies entre las provincias de Manabi y Esmeraldas.
Los dafios fueron considerables alrededor de la zona epicentral y en zonas alejadas como

Guayaquil, Quito, San Miguel de los Bancos y Manta (IGEPN, 2016). Un total de 663 personas
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personas fallecieron y 6.274 resultaron heridas, segun el Gltimo informe de la Secretaria de
Gestion de Riesgos del Ecuador (2016). Rafael Correa, presidente de la Republica, quien se
encontraba en Italia para visitar el Vaticano el dia del terremoto, declar6 mediante su cuenta de
Twitter que firmd el Estado de Excepcion a las 22h52 del 16 de abril. La firma de este decreto
faculta al Presidente a limitar o suspender una serie de derechos como la inviolabilidad de
domicilio, de correspondencia, libertad de trénsito y la libertada de informacion (Constitucion
del Ecuador, 2008, art.165). Es decir, el Presidente se convierte en la Unica entidad que esté a
cargo de la informacion que se transmite en los medios de comunicacion a nivel nacional,
provocando una autocensura previa. Ademas, los medios audiovisuales tendran la obligacion de
transmitir en cadena nacional los mensajes que dispongan la autoridades. Sin embargo, se ha
mencionado que desde el momento del impacto del terremoto existié un vacio informativo por
parte de los medios tradicionales. Es importante considerar que varios medios de comunicacion
justificaron la falta de su labor por la declaracion del Estado de Excepcion. No obstante,
podemos constatar que el sismo se dio a las 18h58 y el decreto fue firmado a las 22h52 del
mismo dia, es decir, en un tiempo aproximado de 4 horas los medios de comunicacion tuvieron

el tiempo adecuado para informar a la ciudadania en tiempos de crisis y emergencia.

2.2.1 Panorama audiovisual y de redes sociales en Ecuador

Desde la llegada de la television, las formas de comunicacién se transformaron al
producirse un cambio de la palabra escrita a la imagen audiovisual. Inmediatamente la pantalla
chica tuvo un gran impacto en la sociedad como medio de entretenimiento y de recibir
informacion. Como varios autores y escuelas de conocimiento describen, la television es un
medio que ha alcanzado una difusion sin precedentes. “Es usado por una cantidad muy

significativa y grande de personas para satisfacer sus necesidades de entretenimiento y de
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informacion” (Fernandez, 1994, p.12). Poco a poco este medio ha llegado a ser considerado
como principal medio de comunicacion masiva, junto a la radio, la prensa y el internet. Cerezo
(1994) menciona que “el poder del medio radica en su capacidad de impacto, penetracion social
y poder hipnético a su percepcion audiovisual” (p.16).

Es importante mencionar, ademas, que hoy en dia la television se ha convertido en un
elemento fundamental para la sociedad; esto se debe a la forma de globalizacion que revelan sus
contenidos. De igual manera, debido a los estimulos visuales que fomenta, el poder persuasivo
que tiene la television es inigualable a cualquier otro medio. Al encontrarnos en plena revolucion
multimedia, Sartori (1998) describe que esta era se caracteriza por un comun denominador: tele-
Ver, y como consecuencia, nuestro video-vivir. En sus palabras, “el video esta transformando al
homo sapiens, producto de la cultura escrita, es un homo videns para el cual la palabra esta
destronada por la imagen y todo acaba siendo visualizado” (Sartori, 1998). Es decir, actualmente
nos encontramos en una sociedad donde nos rodea el contenido audiovisual en todo momento;
tanto en la television como en redes sociales o plataformas digitales, la informacion es captada
de forma visual. Esta facilidad para los usuarios y la poblacion en general ha sido disefiada para
una sociedad que ha dejado de lado la cultura de la lectura para optar por el contenido visual
proporcionado por la television.

En Ecuador, el 11 de julio de 1959 sali¢ al aire la primera sefial de televisién que cubrid
todo Quito; este hecho fue realizado por la organizacion “Hoy Cristo Jesus Bendice” (HCJB) y
la solicitud de Linda Zambrano y su esposo José Rosebaum, quienes trajeron los primeros
equipos de transmisiones en circuito cerrado. Fue entonces cuando surgio el primer canal del
Ecuador en Guayaquil, conocido como Telesistema (Mora, 1982, p.82). Desde entonces, nuevos
canales se han ido sumando al sistema de television abierta y pagada por cable. Hasta el 2016,
existen 577 canales de television abierta, pero solo 7 de ellos son emisoras de cobertura nacional

abierta en Ecuador (Arcotel, 2016). Entre los canales privados encontramos: Teleamazonas, Red
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Telesistema (RTS), Televisora Nacional (Ecuavisa) y Canal Uno; en los canales publicos se
encuentra Ecuador TV (ECTV); y a los canales incautados pertenecen Television del Pacifico
(Gama TV) y TC Television.

Es importante mencionar que en el 2014, el contexto audiovisual del Ecuador estuvo
marcado por la creacion del Reglamento de la Ley Orgéanica de Comunicacion, realizado por la
Superintendencia Nacional de la Comunicacion y la Informacion (Supercom), en la cual se
implementaron articulos que reforman la ley. “Las sanciones aplicadas a los medios se orientan a
producir una programacion a la medida de los organismos de control, que implica peligro para la
libertad de prensa” (Ayala y Cruz, 2014, p.242). Pero ademas, los medios televisivos empezaron
a invertir en programas de entretenimiento, dejando de lado el valor informativo. Un estudio
realizado por Obitel en 2014 revel6 que en cuanto a la oferta de géneros televisivos en Ecuador,
la ficcion y los programas de entretenimiento captan mayor audiencia, a diferencia de la
informacion. “Del porcentaje total, los géneros televisivos con mayores puntos son ficcion con
30,2% y entretenimiento 27,5%, mientras que el contenido informativo bajo al 18,8%.” (Obitel,
2014).

Por lo que se refiere los canales de televisidn mas vistos en el pais, Ecuavisa sigue
liderando el primer lugar en cuanto a niveles de rating. Segun el anuario de Obitel 2016,
Ecuavisa representa el 14% de audiencia y share en el pais, este porcentaje lo convierte en el
medio televisivo méas visto por los ciudadanos. Es entonces cuando vale la pena hacer un
recuento histdrico hasta los origenes del canal.

La construccion de lo que seria el establecimiento de Ecuavisa inicié en 1966 en la cima
del Cerro del Carmen en Guayaquil, bajo la direccion de Xavier Alvarado Roca. Un afio después,
el 1 de marzo de 1967 salio al aire la primera transmision a nombre de “Canal 2 de TV” solo en
la ciudad de la costa, y poco después se formo el Canal 8 con cobertura al centro norte del pais.

En 1970 se origind la Cadena de Television Nacional Cia. Limitada Canal 8, la cual estaba
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conformada por la Compafia El Comercio y Editores Nacionales S.A. “El Canal 8 fue fundado
entonces por Jorge Mantilla Ortega, quien ejercia el cargo de Director del diario EI Comercio,
mientras que Xavier Alvarado Roca se desempefiaba como director de la revista Vistazo y Canal
2 de Guayaquil” (Moya, 2003, p.88). Como se menciona en la memorias del canal, los primeros
programas de Ecuavisa tuvieron tres objetivos claros: informar, entretener y educar a las
sociedad avida de informacion (ibid). Al inicio el trabajo tuvo complicaciones debido a la
limitacion de recursos técnicos, pero con el pasar de los afios la sefial de Ecuavisa ha
conformado un poderoso instrumento de comunicacién masiva a nivel nacional, mediante la
transmision de los hechos més trascendentes de la humanidad.

Después de revisar algunos datos sobre Ecuavisa, que pertenece a television privada,
resulta interesante, ademas, estudiar el contexto de la television puablica en Ecuador. Por este
motivo, he considerado el medio Ecuador Tv como sujeto de estudio. El canal televisivo,
establecido el 26 de octubre del 2007, constituye la primera cadena de television pablica en el
pais. Después, el 27 de noviembre del 2007 se emiti6 la primera sefial de prueba durante la
instalacion de la Asamblea Constituyente en Montecristi. Ecuador TV estuvo operado por la
compafiia Television y Radio de Ecuador E.P RTVECUADOR en Quito y Guayaquil. Al
momento, tiene sefial abierta con cobertura nacional a traves del Canal 7. También, es relevante
mencionar que desde su nacimiento, el medio se caracteriz6 por ser el canal con la tecnologia
mas avanzada del pais ya que contaba con transmisiones via satélite de forma libre. Marcelo del
Pozo, actual gerente general de RTV Ecuador, expresa que “desde sus inicios, el objetivo del
canal ha ido llegar con un sentido publico hacia localidades donde no existian medios
ecuatorianos 0 no habia servicio de television” (El ciudadano, 2014). Por su parte, el director
general de noticias a nivel nacional, Alex Mora afirma que:

La television publica nace con una claridad de convertirse en un medio equilibrado, plural e
incluyente. En ese sentido, desde las mismas transmisiones desde la Asamblea Nacional, el

televidente podia escuchar los discursos de ambos bloques: oficialista y de oposicion (ibid).
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Sin embargo, Ecuador TV ha sido objeto de criticas y controversias a lo largo de muchos
afios por el hecho de constituir un medio pablico o, en otras palabras, del Estado. Esto se debe a
que ha sido considerado una herramienta de propaganda ya que sus fondos provienen de la
multiestatal Telesur. Ademas, se puede decir que al ser un medio estatal puede llegar a perder la
autonomia e independencia con respecto a sus contenidos. En cuando a niveles de rating, es
posible expresar que el medio no tiene una respuesta positiva por parte de la audiencia. Los datos
de Obitel 2016 revelan que ECTV representa tan solo el 5,1% , ubicadndolo en el Gltimo lugar de
la lista.

Ahora bien, después de analizar el contexto audiovisual-televisivo en Ecuador, es
momento de estudiar brevemente el panorama de las redes sociales a nivel nacional. Como se ha
mencionado anteriormente, el vacio informativo por parte de los medios tradicionales,
especificamente de la television, dio paso a un panorama distinto en redes sociales como
Facebook y Twitter. La mayor cantidad de informacion fue difundida por millones de usuarios a
estas aplicaciones pocos segundos después del terremoto. Por ende, es valido analizar los
diferentes escenarios de la cobertura de los medios tradicionales y las redes sociales durante el
movimiento telUrico. Para lo cual, he considerado importante examinar algunos datos
estadisticos que revelan la realidad de las nuevas tecnologias y redes sociales en el pais. Con lo
que respecta al acceso al Internet, podemos mencionar que, segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2015), del total de 16.404.531 habitantes, el 32% de los hogares a
nivel nacional tienen acceso a este servicio.

De igual manera, los datos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) sefialan que hasta junio del 2016, un total de 12.465.642
personas tienen acceso a Internet fijo, mientras que 6.246.757 habitantes tienen acceso a Internet
movil. Las provincias con mayor consumo del servicio son Pichincha y Guayas, donde se

encuentran las dos ciudades méas pobladas del pais, Quito y Guayaquil. Con respecto al tipo de
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usuarios que acceden a Internet a traves de un dispositivo, encontramos que el grupo etario con
mayor nimero de personas que usan la computadora esta entre 16 y 24 afios (INEC, 2015). Otro
dato importante es que el afio pasado, a nivel nacional, el 36,9% de las personas uso Internet
como fuente de informacién, mientras que el 29,4% lo utiliz6 como medio de comunicacion en
general (ibid.).

Con lo que se refiere a redes sociales especificamente, iniciamos mencionando una de sus
definiciones para comprender de mejor manera el concepto y dar paso a otros aspectos
adicionales. Para el INEC (2015), una red social es “una estructura social compuesta de grupos
de personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos”. Los resultados obtenidos de la
Encuesta de Condiciones de Vida, realizada en 2014, revelan que el 39,6% de personas mayores
a 15 afios poseen alguna red social, de los cuales el 97,9% tiene una cuenta en Facebook y el
20,4% en Twitter. En este punto, es valido resaltar que en los afios 2015 y 2016, Facebook y
Youtube han estado en competencia por alcanzar el primer lugar dentro del ranking de redes
sociales méas populares (Del Alcazar, 2016). Pero ademas, debemos considerar que el 17,11% de
la poblacion utiliza las redes sociales a través de un Smartphone. En este sentido, es posible
reflexionar sobre el uso de las redes sociales y otras plataformas en el Ecuador. Como ya se ha
mencionado, el publico de mayor alcance con respecto al uso de redes es una poblacion joven
que forma parte de la nueva sociedad de la informacion, o también llamados millenials. Como
resultado, los medios de comunicacion nacionales han optado por incursionar en el escenario
tecnoldgico de las redes sociales para llegar a una mayor audiencia, y asi crear otro tipo de
contenidos dirigidos a un target especifico donde los ciudadanos son los nuevos generadores de

noticias.
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2.3 Las redes sociales como herramientas fundamentales durante el terremoto

Mientras el escenario de la desinformacion abordaba la realidad de los ecuatorianos la
noche del 16 de abril, las redes sociales se convirtieron en la principal fuente para difundir datos
sobre lo que sucedia. En primer lugar, cientos o miles de usuarios de Facebook y Twitter
compartieron su indignacion por el vacio informativo en los medios tradicionales como la
television y la radio. Varias preguntas surgieron en pocos instantes como resultado de la
desesperacion de la gente: ¢De cuédnto fue? ¢Hay muertos? ;Ddnde es? (Qué pasa en la costa?
¢Habréa tsunami? La informacién que circulaba en redes sociales era ambigua y poco precisa.
Se esperaba obtener un primer informe por parte del Instituto Geofisico Nacional, pero este se
limitaba a informar sobre el lugar, la hora, la profundidad y la intensidad de cada sismo sin dar
mayores explicaciones (Kintto, 2016). Incluso existieron contradicciones en este tema ya que
primero se dijo que la intensidad del terremoto fue de 6.5 grados en la escala de Richter, después
este dato fue descartado cuando el US Geological Survey informé que el evento fue de 7,5
grados, a pesar de no haber sido el dato correcto pero fue el mas cercano. Lo mismo ocurri6 con
la alerta de tsunami cuando se empez6 a difundir informacion falsa sobre el tema y las personas
de la regiéon Costa empezaron a evacuar a lugares mas altos. En un sentido general, es posible
determinar que hay que tener cuidado con la informacién que circula en redes sociales; para ello
la tarea de verificar y contrastar la informacion es sumamente importante, a no ser que sea
informacion de una portal institucional oficial o cuentas verificadas.

Hernan Jouve, responsable de prensa de la CEDOCUT, menciond que,

Las redes sociales permitieron la organizacion de la sociedad de forma autonoma hasta
expandirse por todo el pais y a nivel internacional para recibir ayuda. Twitter y Whatsapp fueron
las alternativas oportunas para compartir testimonios y fotografias de primera mano. (citado en
Lagla, 2016)

Desde la llegada de la Web 2.0 los medios de comunicacion sostienen una estrecha

relacion de dependencia con las redes sociales y las nuevas tecnologias. El hecho de que se
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hayan presentado dafios severos en el sistema eléctrico impidid la transmision de informacién
por medios tradicionales, sin embargo, las redes sociales funcionaban perfectamente al servicio
de la ciudadania. Este sentido de inmediatez del Internet permitio a los usuarios conocer detalles
exactos sobre el acontecimiento desde diferentes partes del Ecuador. Ademas, se pudo compartir
material audiovisual, es decir, los ciudadanos se convirtieron en reporteros generadores de
contenido. Es curioso mencionar que las cuentas oficiales de Twitter de los principales medios
audiovisuales del Ecuador compartian informacién sobre el terremoto, pero en los canales de
television no se interrumpi6 la programacion inmediatamente. Es este aspecto, Gonzalo Ortiz, de
la revista Plan V, menciona que,

Es mas seguro, para quien tiene el oficio de periodista, comunicar por Whatsapp porgue controla
a los grupos a los que envia la informacion. En cambio, Facebook y, sobre todo, Twitter tienen el

peligro de que cualquier desaprensivo suelte un invento. (2016, Plan V)

En todo caso, en la noche del terremoto se evidencié un fendmeno virtual a causa del
vacio informativo de los medios de comunicacion, las redes sociales constituyeron un eje para no
desembocar en una convulsion social (Lagla, 2016).

Pero ademas, el uso de las redes sociales fue realmente (til, especialmente para ayudar a
personas que se encontraban desaparecidas o para solicitar ayuda a entidades internacionales. La
red social Facebook habilité su funcion de aviso Safety Check en las areas afectadas por el
terremoto. Esta aplicacion sirve para confirmar mediante una notificacion que los usuarios o
personas conocidas en la zona de riesgo se encuentran a salvo. La funcion también se activa a
nivel internacional. De igual manera, Google activo la aplicacion Person Finder, que sirve para
localizar personas que se encuentran desaparecidas mediante su situacion y ubicacion. Esta
aplicacion fue creada por ingenieros de Google despues del terremoto de Haiti en el 2010 y se ha
utilizado en las tragedias mas grandes del mundo causadas por desastres naturales. Asimismo,

Skype permitio la realizacion de llamadas gratuitas a nivel internacional para familiares de
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personas afectadas. Por lo tanto, tomar en cuenta estas herramientas funcionales al momento de
un evento catastrofico puede ayudar a mitigar y reducir los posibles dafios, y principalmente para

salvar vidas humanas. Aqui un enganche con la siguiente seccion relacionada con la calidad.

2.4 Calidad informativa durante la cobertura de desastres naturales

Desde hace algunos afos, el periodismo ha ido perdiendo validez y credibilidad en la
sociedad a nivel mundial; esto se debe a la ausencia de calidad informativa que proporcionan los
medios locales de cada pais. Es cierto que existen algunos, pero pocos, medios de comunicacion
cuya credibilidad se basa en su valor de marca. Se puede decir que medios internacionales como
The Washington Post, The New York Times, diario EI Pais, CNN, BBC, entre otros, son algunos
ejemplos de las instituciones informativas que se han esforzado por llevar a cabo una labor
periodistica de calidad para su audiencia. Es fundamental que los medios sigan estdndares de
calidad que certifiquen la profesionalidad de cada entidad. Para ello, es necesario recurrir a
ciertos ejes conceptuales que surgen alrededor de la calidad informativa, las complicaciones y la
esencia de la profesion como fuente de informacion en base al rigor periodistico.

En primer lugar, es importante considerar que en situaciones de riesgo, la calidad
periodistica es un punto clave al momento de llevar la noticia a una audiencia en estado de
vulnerabilidad, cuyo Unico recurso en ese momento es la informacion. Silvia Pellegrini en su
texto sobre calidad periodistica, menciona que:

Se entiende por cobertura informativa de crisis, aquella que realizan los departamentos de prensa,
de fenémenos muy inusuales y de alta significacion social que por su magnitud quiebran las
rutinas institucionales y periodisticas, y fuerzan a los profesionales a trabajar bajo fuerte presion,

incertidumbre y vulnerabilidad personal. (2015, p.250)

En este sentido, debido a las complicaciones que surgen durante una catastrofe, se
requiere generar propuestas para que los periodistas puedan trabajar de mejor manera su reaccion

y accion en el campo para, de esta manera, desarrollar una labor de calidad. Sin embargo, el
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punto central de este estudio es que independientemente del origen del desastre, ya sea por
accion del hombre o de la naturaleza, estas situaciones ponen a prueba la capacidad de respuesta
de los departamentos de noticias, las salas de redaccion, periodistas y editores. “A pesar de los
inconvenientes y desafios tanto éticos como informativos que enfrentan los periodistas en el caso
de desastres, sus responsabilidades profesionales de entregar informacion de calidad permanecen

constantes” (Pellegrini et al. 2015).

2.4.1Peligros en la cobertura de desastres naturales

A continuacién, se presentaran algunos de los problemas comunes y factores que
intervienen al momento de realizar un trabajo periodistico de calidad, los cuales deben ser
enfrentados por los medios de comunicacion para alcanzar la credibilidad de la audiencia y
brindar un servicio al pablico. El principal inconveniente durante un evento catastrofico es la
incertidumbre por parte de la ciudadania; nadie sabe con exactitud lo que estd pasando, la
magnitud del hecho, la cantidad de personas heridas, ni las principales zonas afectadas. Por lo
tanto, los medios tienden a actuar en funcién de la inmediatez y no en busca de un contenido de
calidad. Como Lozano (2002) menciona:

Los medios de comunicacion de masas suelen realizar coberturas informativas sobre catastrofes
gue destacan mas por la rapidez [...] para desvelar una realidad devastada, que por tratamientos
atinados y pertinentes que busquen esclarecer lo que esta sucediendo, permitiendo contextualizar

el fendmeno destructivo. (p.3)

Del mismo modo, la improvisacion de las primeras horas, el escaso rigor cientifico, el
tratamiento grafico poco preciso, la atencion excesiva en lo anecdotico, el alarmismo como
estrategia contraproducente y el reducido interés por las medidas de proteccion, forman parte del
conjunto de problemas que Brusi (2008) considera que pueden alterar la excelencia de la labor
periodistica. Antes de revisar detalladamente cada punto, es necesario mencionar que “los

efectos de las catastrofes adquieren un interés informativo cuando su magnitud produce dafos
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importantes y una gran cantidad de victimas” (ibid.). Es decir, donde hay tragedia hay noticia, y
esta premisa lamentablemente sigue siendo utilizada por varios medios de comunicacion a nivel
mundial.

Asi pues, con lo que se refiere a la improvisacion durante los primeros instantes de la
tragedia, el autor expresa que por lo general, la primera informacién que se obtiene suele ser
breve y confusa. Ademas, no se obtienen datos suficientes que permitan la interpretacion por
parte de quienes manejan la informacién. “En ocasiones, las confusiones son fruto del
desconocimiento del fendmeno o de los términos adecuados que deben ser utilizados” (Brusi et
al. 2008, p.157).

Ademaés, después de un desastre natural, es importante acudir a las autoridades o expertos
que puedan aportar con datos para entender de mejor manera los acontecimientos. No obstante,
con frecuencia, los académicos utilizan un lenguaje muy técnico y/o cientifico que impide la
facil comprension de los lectores. Por lo tanto, los periodistas deben conocer de antemano la
terminologia especifica de cada desastre natural para poder interpretar la informacion y difundir
a la audiencia en general.

No podemos dejar de lado el contenido visual que presentan los medios durante las
situaciones de riesgo. Las imagenes que acompafian a las noticias durante estos eventos,
especialmente en la television, suelen alentar al morbo, el caos y la confusion por parte de la
audiencia. Al respecto, Brusi recomienda:

incluir esquemas y dibujos que ilustren con claridad los procesos desencadenantes de los
desastres naturales. Su funcion didactica es fundamental. En las noticias de television las
animaciones pueden ayudar muchisimo a simular los procesos y a facilitar la comprension de los
mismos. (2008, p.158)

Otro punto a tomar en cuenta es evitar la atencion excesiva en lo anecdotico. En otras
palabras, los medios de comunicacion suelen centrar la atencion de la audiencia en hechos de

excesiva carga emotiva para captar mayor cantidad de lectores y espectadores. A pesar de ser
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una estrategia de algunos medios, es un acto riesgoso ya que puede desviar la inclinacion del
punto central de la situacion. Un caso en particular fue la historia de Omayra Sanchez, la nifia de
11 afios que quedd atrapada entre los escombros que dejo la erupcién del Nevado del Ruiz en
Colombia, donde varios medios de comunicacion locales e internacionales difundieron imagenes

de la menor en la lucha por preservar su vida.

2.4.2 Los protocolos de comunicacién de riesgos

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente, podemos agregar que debe
existir mayor interés por las medidas de proteccion en cada medio de comunicacion. Para lo
cual, los contenidos deberian realizarse en funcidn de protocolos de comunicacion de riesgos que
indiquen la forma cdmo debe hacerse periodismo en situaciones adversas y las medidas que
deben tomarse. Como establece el Consejo de Etica de los Medios de Comunicacion de Chile:

la cobertura de una catastrofe no significa Gnicamente estar en el lugar de los hechos o llegar
antes que el personal de otros medios, sino realizar la labor profesional de investigar lo ocurrido y
sus consecuencias. Para ello se debe utilizar la mayor cantidad de fuentes posibles, de preferencia
oficiales antes que privadas, para evitar caer en el dramatismo de los casos particulares, y, en
especial, fuentes expertas que permitan ofrecer el contexto de la catastrofe y darle a la cobertura
de ella la dimensién que le corresponde en la totalidad de la oferta noticiosa del medio. (CEM,
2010)

Teniendo en cuenta los fundamentos para reflexionar sobre la construccién de un trabajo
periodistico que destaque por la rigurosidad y calidad, es necesario llevar toda la literatura
estudiada al trabajo de campo. Como se ha mencionado antes en esta investigacion, es necesario
empezar a considerar el pragmatismo como metodo de trabajo. Toda labor periodistica debe
realizarse con profesionalidad, y la calidad informativa debe estar presente de forma permanente.
En lo que respecta al presente articulo de investigacion, me atrevo a recalcar que en situaciones

de riesgo es cuando la funcion del periodismo toma mayor fuerza en la sociedad como principal
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fuente de informacion, hasta incluso, de esperanza cuando todo ha sido devastado. En este
sentido, vale la pena mencionar que todos los medios de comunicacion a nivel mundial deberian
contar con protocolos de comunicacién de riesgos que certifiquen los estandares de calidad de
cada institucién. De esta manera, se prepararia a los periodistas y comunicadores sociales para
que entreguen informacion veraz, puntual, contrastada y contextualizada a una audiencia que
tiene el derecho de recibir informacién de calidad.

Recapitulando, en un contexto audiovisual donde los medios de comunicacion se rigen en
base a la nueva Ley Organica de Comunicacion que implementd una serie de normas para
regular el sistema de comunicacion en el pais, es necesario tomar en cuenta algunos aspectos que
intervienen en la actual realidad de los medios, la cual no es del todo favorable. Varios
periodicos han sido cerrados a nivel nacional, canales de television han sido incautados y las
sanciones por parte de la Superintendencia de Comunicacion siguen siendo frecuentes.

Por estas y otras razones, la labor periodistica en el Ecuador debe enfrentar una serie de
obstaculos para llevar a cabo un trabajo de calidad. Es asi como el terremoto del 16 de abril del
2016, visto como objeto de estudio de la presente investigacion, revel6 algunas de las falencias
que surgen como consecuencia del escenario critico de los medios de comunicaciéon en la
actualidad. Como ya se ha argumentado, los medios tradicionales como la television se
mantuvieron firmes a la idea de mantenerse en silencio durante varias horas hasta no contar con
una voz oficial que informe sobre los hechos. Sin embargo, las redes sociales fueron el escenario
donde surgi6 la mayor cantidad de informacion por parte de los mismos medios, a través de su
cuenta de Twitter, y el contenido generado por el periodismo ciudadano. Por este motivo, en el
siguiente capitulo se llevara a cabo un analisis de la calidad periodistica en la cobertura
mediatica durante el terremoto de abril por parte de los canales de television Ecuavisa y Ecuador

TV, a través de la red social Twitter.
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CAPITULO 3:
Anadlisis de la cobertura mediatica en redes sociales del 16A

A partir de lo estipulado en el disefio de metodoldgico para la presente investigacion, en
el cual se determind que se realizaria un estudio de contenido de publicaciones en Twitter desde
el 16 de abril hasta el 1 de mayo del 2016, se recogio un total de 220 tweets de las cuentas de
Twitter de los canales de television Ecuavisa y Ecuador TV, asi como también de publicaciones
recogidas de contenido generado por ciudadanos en general. Es importante mencionar que una
de las herramientas para filtrar la informacion fue el uso del hashtag #TerremotoEcuador. La
seleccidn de este hashtag se baso en la frecuencia de su uso en Twitter por usuarios, medios de
comunicacion y todo tipo de fuentes. EI 16 de abril del 2016 #TerremotoEcuador fue tendencia.
Sin embargo, en el analisis de resultados podremos observar que solamente el medio televisivo
Ecuavisa utiliz6 esta herramienta de interactividad, mientras que Ecuador TV prefirid utilizar
varios hashtag como #Terremoto, #Ecuador y #Sismo. Ademas, para analizar el contenido
generado por periodismo ciudadano se decidié tomar en cuenta Unicamente las publicaciones que
hablen sobre medios de comunicacion, debido a la importancia del rol que representaron para la
ciudadania.

Los parametros utilizados para el analisis de contenido estan basados en el modelo de
Valor Agregado Periodistico (VAP) utilizado por Silvia Pellegrini. Este modelo establece una
serie de variables y aspectos Utiles para medir la calidad periodistica de diferentes medios de
comunicacion. En este caso, se realizaron algunas adaptaciones del modelo mencionado, por lo
que este estudio académico se refiere a un contexto de comunicacion de riesgos y desastres

naturales en redes sociales.
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Para el registro de datos cuantitativos y cualitativos se elabor6é una matriz que tuvo como

referencia el modelo VAP de Pellegrini. Con este instrumento de registro, se levanto

informacion de 19 variables , agrupadas en 5 dimensiones que se describen a continuacion:

El primer nivel de anélisis contiene los Datos de Identificacion. Este nivel incluye 5
variables que determinan: fecha, medio de comunicacion, nimero de tweets en el dia,
numero de tweet, y hora.

El segundo nivel de andlisis se refiere a la “Seleccion”, es decir, determinar de donde
proviene la informacién proporcionada por el medio de comunicacién. En este nivel se
consideraron 2 variables que indican la fuente y el origen de cada publicacion.

El tercer nivel corresponde a la“Creacion”, en el que se busca recoger los datos
cualitativos mas importantes que revelan las publicaciones digitales. Aqui se muestran
los datos comprobables, las estructuras y niveles narrativos, la pluralidad de voces, la
jerarquia tematica, y el enfoque.

El cuarto nivel muestra la“Interactividad’existente entre el medio y los ciberusuarios. Es
este sentido, en cada publicacion se considerd el nimero de retweets, los ‘me gusta’, las
respuestas, y conversaciones en cada tweet.

El ultimo nivel engloba las “Observaciones” propias de cada publicacion, es decir el

titulo y el link de facil acceso para el lector.

Una vez detallado las diferentes dimensiones y variables desarrolladas como parte del disefio

metodoldgico, se procedid a realizar un analisis de los resultados recogidos. La muestra esta

expuesta en la matriz que se presentara al final de este articulo académico junto a la hoja de

codificacion, en anexos.
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3.1 Primer nivel de andlisis: Datos de identificacion

Gréfico n.1.- Numero de tweets por medio de comunicacion

Total de notas por medio de comunicacién

B Ecuavisa BEcuadorTV M Per. Ciudadano

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Como se observa en el grafico anterior, el medio televisivo Ecuador TV presentd el mayor
numero de notas comparado al canal Ecuavisa y las publicaciones por parte de ciudadanos. A
partir del 16 de abril hasta el 1 de mayo, Ecuador TV publico un total de 98 tweets, Ecuavisa 84
tweets, y de periodismo ciudadano 38 tweets. Evidentemente, podemos destacar que la
diferencia de notas entre ambos medios televisivos no es realmente representativa. No obstante,
los datos resultan interesantes ya que Ecuavisa es el canal de televisién con mayor rating del
pais, a diferencia de Ecuador TV que ocupa el tltimo lugar entre los de la television abierta o
banda VHF. A pesar de ello, es posible destacar que el medio publico hizo mayor uso de la red
social durante el tiempo mencionado, brindando informacion importante a la audiencia. Por otra
parte, es importante considerar que las notas publicadas por los usuarios también representan un
porcentaje notable del total de publicaciones; esto revela que los ciberusuarios estuvieron activos

en redes sociales durante los dias mas cruciales después del terremoto.
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Gréfico n.2.2.- Notas diarias de Ecuador TV
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Grafico n.2.3.- Notas diarias de Periodismo Ciudadano
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Los gréaficos presentados anteriormente corresponden al nimero de publicaciones por dia
de cada medio de comunicacién, tomando en cuenta que el tiempo estipulado fue de 15 dias, es
decir desde el 16 de abril hasta el 1 de mayo. Considerando que el estado del arte sobre
comunicacion de riesgos establece que las primeras 48 horas después del desastre son las méas
cruciales debido a la incertidumbre de la ciudadania, los medios tienen la obligacion de difundir
informacion de toda indole. Es posible evidenciar que el 16 de abril que fue el dia del terremoto,
Ecuavisa tan solo public6 5 tweets, mientras que Ecuador TV nuevamente destacé por la
cantidad de tweets, publicando un total de 15 notas. Por su parte, las publicaciones de
periodismo ciudadano, que corresponden a informacion sobre los medios de comunicacion
fueron 7, que en su mayoria solicitaban informacién y, en algunos casos, reclamaban sobre el
silencio mediatico por tanto tiempo.

Por el contrario, podemos observar que el dia 17 los roles en los medios televisivos se
invierten; Ecuavisa pasa a ser el canal mas activo al publicar la mayor cantidad de tweets,
mientras que el medio puablico reduce su actividad. Pero ademas, las notas de periodismo
ciudadano aumentan considerablemente en los rangos. Esto se debe a que el dia posterior al
desastre las personas tienen mayor cantidad de informacién sobre los acontecimientos, pero
ademas tienen la necesidad de seguir informados frecuentemente y hacer un seguimiento sobre
las labores de rescate, decisiones gubernamentales, nimero de heridos, zonas afectadas, réplicas,
entre otros aspectos.

Otro punto importante que vale la pena destacar es que con la medida que pasa el tiempo,
los medios reducen su actividad en redes sociales. Podemos observar que los dias siguientes a la
catastrofe los canales televisivos dejan de publicar informacidn con frecuencia, incluso hay dias
que existe un vacio informativo en Twitter. Este punto es crucial ya que como se menciona en el

proceso de comunicacion de riesgo, los medios de comunicacion deben manifestarse antes,
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durante y después del evento adverso. En este caso, es visible que la calidad informativa de los
medios es casi imperceptible debido a la falta de seguimiento de la noticia.

Gréfico n. 3.- Temporalidad de cada medio de comunicacion

Temporalidad de cada medio

Per. Ciudadano
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por Doménica Garcés

Como se menciond en lineas anteriores, las primeras horas previas al desastre natural son
las mas importantes debido a la emergencia de los hechos y a las posibles victimas. Por estos
motivos, los medios de comunicacion deben estar atentos a todo tipo de informaciéon para
cumplir su rol como servicio social a la ciudadania, especialmente en tiempos de catastrofes.
Como podemos observar, durante las primeras 24 horas el medio televisivo Ecuavisa publico el
mayor nimero de notas, seguido por Ecuador TV y las notas de periodismo ciudadano. Sin
embargo, podemos contrastar la informacién con los datos recogidos durante los siguientes 7
dias posteriores al desastre donde los medios dieron mayor seguimiento al acontecimiento.
Existen varios factores para analizar estos resultados: 1) En caso de desastres naturales, es
complicado acceder a las zonas afectadas durante las primeras horas. 2) Las fuentes oficiales
tardan mucho tiempo en dar informacion. 3) Los medios de comunicacion no siguen el protocolo
adecuado en caso de situaciones de riesgo. 4) Existe mayor informacion los dias posteriores al
evento, donde es posible recoger mayor numero de testimonios y entrevistas. A pesar de que

estos factores intenten justificar, de cierta forma, el retraso informativo de los medios de
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comunicacion, no debemos olvidar que la primera responsabilidad de los medios y periodistas es

informar a la ciudadania.

Grafico n. 4.- Publicaciones por franja horaria
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A lo largo de este articulo académico se ha recalcado la importancia de la inmediatez de
la informacion en momentos de catastrofes y situaciones de riesgo. El terremoto de Manabi se
presento a las 18:58 del dia sabado 16 de abril del 2016; sin embargo, las primeras publicaciones
de los medios de comunicacion aparecieron cerca de las 20:00, es decir, existié un vacio
informativo de casi 60 minutos que fueron cruciales para la audiencia. Como se expone en el
gréafico, es posible observar que Ecuador TV mostrd6 mayor actividad en redes sociales durante
el horario estelar desde las 18:00 p.m hasta las 22:30 p.m, mientras que Ecuavisa y las notas
generadas por usuarios son mas frecuentes en el horario matutino desde las 6:00 a.m hasta las
12:59 a.m. Pero ademas, encontramos que el menor nimero de publicaciones por parte de las

tres fuentes de informacion se da en el horario de madrugada. Es posible que estos datos estén
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basados en una estrategia comunicacional por parte de los medios ya que existen ciertas horas

donde los usuarios interactian mayor tiempo en redes sociales.

3.2 Segundo nivel de analisis: Seleccion

Gréfico n. 5.- Fuentes de informacién de cada medio de comunicacion

Uso de fuentes de Ecuador TV

W 1.Oficiales politica
2 Oficiales publicas
M 3.Expertas

4 Testimoniales

M 5.0tros medios
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Uso de fuentes de Ecuavisa
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Dentro del modelo de Valor Agregado Periodistico se considera la variable sobre el uso

de fuentes, es decir, analizar de donde proviene la informacién de los diversos actores que
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acudieron los medios de comunicacion. En el caso de desastres naturales con enfoque de
comunicacion en riesgos se definieron 6 variables que considero son las fuentes de informacion
mas importantes. Dentro de la primera variable que corresponde a fuentes Oficiales Politicas se
encuentran las voces de miembros del gobierno como presidente, vicepresidente, ministros,
mandatarios de otros paises, entre otros. En segundo lugar se encuentran las fuentes oficiales
publicas que, en su mayoria, corresponden a organizaciones, municipios del Distrito
Metropolitano y de las principales zonas afectadas, el Instituto Geofisico Politécnico Nacional y
la Cruz Roja. También se incluyen a las fuentes Expertas que proporcionan informacién puntual
sobre un tema en especifico. Ademas, fue importante considerar a Otros medios de
comunicacion como fuentes de informacion, especialmente los medios internacionales. Y por
altimo, las fuentes No Identificables que son aquellas voces que no pertenecen a ninguna
categoria.

Cabe recalcar que esta variable no fue aplicada a las notas generadas por periodismo
ciudadano ya que el contenido no proviene de una fuente en especifico sino de expresiones y
opiniones propias de los usuarios.

Como se expone en el grafico N° 5, observamos que la fuente con el mayor porcentaje en
ambos medios de comunicacion es la que corresponde a “No Identificable”. Entre Ecuavisa y
Ecuador TV existe tan solo 1% de diferencia; en otras palabras, el medio privado publicé 28
notas, mientras que el medio publico 33. Pero ademas, debemos considerar que el segundo tipo
de fuente méas usado por los medios fueron las oficiales politicas. Este punto es relevante ya que
en situaciones de riesgo las personas buscan voces oficiales que informen sobre los hechos; esto
se debe a que si tenemos datos proporcionados por el presidente de la Republica u otra entidad
similar, la informacion refleja mayor credibilidad, a diferencia de una fuente no identificable.
Sobre este punto, Ecuador TV publico un total de 30 notas de fuentes oficiales politicas, y

Ecuavisa twitte6 24 publicaciones. Del mismo modo, nos encontramos con las fuentes Oficiales
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Publicas, al igual que las fuentes politicas, este tipo de fuentes tienen gran peso en cuanto al
contenido. Por su parte, Ecuador TV contiene 22 notas de fuentes publicas, mientras que
Ecuavisa tiene 17.

Por lo que se refiere a las fuentes de testimonios, afectados, victimas o ciudadanos en
general, encontramos que Ecuavisa pubic6 12 notas con voces testimoniales, mientras que
Ecuador TV se redujo a la mitad. Sobre este hecho podemaos reflexionar acerca de la interaccion
que existe entre usuarios y ambos medios de comunicacion. Evidentemente, el medio privado
mostrd mayor interés en la parte humana al rescatar opiniones de las personas afectadas. Sin
embargo, sucede lo contrario con las voces de Expertos; en este caso observamos que Ecuador
TV tiene 4 notas con fuentes de especialistas, a diferencia de Ecuavisa que solo present6 1 nota.
No obstante, el bajo nimero de fuentes de testimonios y expertos sugiere que los medios se
concentraron mas en las noticias de caracter politico y gubernamental.

Asi pues, la pluralidad de voces es un aspecto importante ya que demuestra la calidad
informativa de los medios de comunicacion. Presentar contenido con diferentes fuentes
demuestra un acercamiento a la objetividad por parte de los comunicadores, lo cual es una

caracteristica que incluye el modelo VAP.

Gréfico n.6.- Origen de la informacién

Origen de la informacion de Ecuador TV
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Origen de la informacién de Ecuavisa
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Al igual que el analisis previamente realizado sobre el uso de fuentes por parte de los
medios, es momento de reflexionar sobre el origen de la informacion. ¢ Fue iniciativa del medio?
¢ Fue reproduccion de la fuente? ¢ Reproduccion de otro medio? ¢Fueron retweets? ¢Es contenido
indefinido? Estas son las preguntas que nos realizamos para identificar el origen de los
contenidos difundidos por ambos medios de comunicacion. De igual manera, esta variable no fue
aplicada a la muestra de periodismo ciudadano ya que las notas son elaboradas por una sola
fuente, o sea que provienen de un solo origen.

El uso de estas variables es clave para determinar la postura de los medios de
comunicacion frente a la informacién que se presenta en situaciones de riesgo. En este sentido,
es interesante contrastar los resultados obtenidos al observar la gran diferencia que existe entre
ambos canales televisivos. El canal televisivo Ecuavisa presenta un 60% de contenido que nace
como iniciativa del propio medio, es decir que existié una propuesta para crear la noticia. Al otro
extremo encontramos a Ecuador TV con un 62% que corresponde a reproduccién del contenido

proporcionado por las fuentes. En este aspecto podemos determinar que al analizar los
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resultados expuestos en los graficos los datos son inversamente proporcionales, 1o que nos lleva
a reflexionar sobre la marcada linea diferencial que existe entre el medio publico y el privado.
Pero ademés, otro dato interesante de ambos canales televisivos es que ninguno difundid
informacion proveniente de otro medio, lo que quiere decir que prefieren mantener autonomia de
otros medios nacionales.

Por lo tanto, se puede decir que, siguiendo el modelo de VAP, la calidad periodistica se
mide por la iniciativa de un medio para producir informacién o tomar decisiones adecuadas

sobre el manejo de la noticia que proviene de diversas voces.

3.3 Tercer nivel de andlisis: Creacién

Gréfico n.7.- Datos comprobables de la noticia

Datos comprobables de Ecuavisa

B 1. Estadisticas
M 2.Declaraciones

3. Decisiones y acciones

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés
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Datos comprobables de Ecuador TV

B 1. Estadisticas
B 2 Declaraciones

M 3 Decisiones y acciones

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Domeénica Garcés

Datos comprobables de Periodismo Ciudadano

0%

M1 Estadisticas
M 2 Declaraciones

M 3.Decisiones y acciones

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Domeénica Garcés

Como se puede apreciar en los graficos anteriores, los datos comprobables hacen
referencia al tipo de noticia que emiten los medios de comunicacion, es decir: si la nota trata
sobre estadisticas de cualquier indole, declaraciones de autoridades u otras fuentes, y decisiones
0 acciones que se hayan tomado. Es relevante recordar que durante una catastrofe los medios de
comunicacion deben servir como puente de informacion entre las autoridades y los ciudadanos.
En momentos de crisis, las autoridades toman una serie de medidas que deben ser comunicadas a

la poblacion a través de los medios y periodistas, pero a la vez, la ciudadania debe conocer otros
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datos como: cifras de afectados, lugares de ayuda y donaciones, medidas politicas, econémicas o
de proteccion impuestas por el Estado, entre otros.

Con respecto a las cifras de datos estadisticos proporcionados por los canales televisivos
encontramos que Ecuavisa publico un total de 12 notas, a diferencia de Ecuador TV que publicé
6. Sin embargo, en las notas de periodismo ciudadano no se evidencié ninguna publicacion que
trate sobre el tema. En su mayoria, las publicaciones que hicieron referencia a estadisticas fueron
los balances de personas fallecidas, heridos y desaparecidos. También se puede sefialar que en
los tres sujetos de analisis, la mayor parte de notas trataron sobre declaraciones realizadas por las
fuentes de informacion, o bien por el mismo medio. Este hecho fue evidente en Ecuavisa cuyos
tweets de declaraciones ocupan poco mas de la mitad del porcentaje total; por su parte Ecuador
TV mostré un 61% de declaraciones, y de periodismo ciudadano fue el 74%. Pero ademas, si
tomamos en cuenta el contenido sobre Decisiones y actuaciones de los tres medios de
comunicacion, podemos observar que el margen entre los porcentajes es muy reducido, lo cual
nos lleva a especular que los medios realizaron un seguimiento correcto de las noticias sobre

toma de decisiones y asignacion de actividades en el pais.

Gréfico n.8.- Jerarquia tematica de las publicaciones

Jerarquia Tematica de Ecuavisa
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés
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Jerarquia Tematica de Ecuador TV
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Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés
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Para determinar las areas tematicas que abordaron los medios de comunicacion se
realizaron diez divisiones y sub-divisiones que engloban diversos temas de interés: en Estado y
Politica se incluyen temas que hablan sobre el desastre natural en si, decisiones y medidas
implementadas, y seguridad de los habitantes; en Economia se agrup6 lo que concierne a
insumos y servicios basicos; en Sustentabilidad se consideraron temas de transporte,
comunicacion, medio ambiente y obras publicas; en Internacional se hizo referencia a las
colaboraciones y donaciones de otros paises, coberturas de medios y mensajes difundidos; en

Sectores Sociales se tomé en cuenta las areas de educacion, salud, infraestructura y vivienda; en
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Tecnologia sobre aplicaciones que activaron servicios para busqueda de personas desaparecidas;
en Sociedad se abordaron temas referentes a las victimas, heridos, desapariciones, asi como
también labores de ayuda de sectores sociales; en Entretenimiento sobre actividades positivas
realizadas a favor de los damnificados; y en Delincuencia temas relacionados a robos, crimenes,
incendios, etc. En un sentido general, tomar en cuenta esta estructura basada en el modelo VAP
permite analizar la pauta noticiosa de un evento en especifico, en este caso el terremoto, donde el
area temética principal siempre sera la misma (el evento), pero mediante una vision de diversos
angulos que se utiliza en la cobertura periodistica (cfr. Pellegrini, 2015).

Por lo que se refiere a la cobertura periodistica de Estado y Politica encontramos que
Ecuador TV tiene el mayor porcentaje en este aspecto. ElI 30% que equivale a 29 notas nos indica
que este medio fue el que dedic6 mayor actividad a las decisiones politicas e informacion sobre
el terremoto en si mismo. Por su parte, Ecuavisa present6 un 21% lo que se traduce a 18 notas
que informan sobre politica y autoridades. A su vez, en periodismo ciudadano este tema
representa el 29% del total, lo cual revela que no se dedic6 mayor interés al enfoque de Estado y
Politica. Debemos recordar que este tema es sumamente importante ya que representa las
opiniones de las autoridades, cuyas decisiones pueden definir y cambiar de forma positiva o
negativa al pais en situaciones de riesgo.

Por otra parte, el siguiente punto que abarca los temas de Economia supone una de las
divisiones con menor cobertura por parte de los tres sujetos de muestra. Ecuavisa y Ecuador TV
tan solo publicaron 2 notas cada uno con respecto al tema, mientras que en periodismo
ciudadano no existié contenido. Las razones para determinar la escasez de cobertura en este
aspecto no son muy claras; sin embargo, es posible que la mayor cantidad de informacion,
durante los 15 dias desde el impacto del terremoto, se haya enfocado netamente en el terremoto

en si y el enfoque humano que supone el rescate de las victimas.
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Con lo que respecta a Sustentabilidad observamos que los canales televisivos tampoco
dedicaron mayor atencién al tema. Ecuavisa presentd el mayor porcentaje que fue el 7%, es
decir, 6 notas; mientras que Ecuador TV tan solo 1 nota sobre el tema. Por el contrario, el
contenido generado por periodismo ciudadano abarca el mayor porcentaje (37%) del total. Esto
se debe a que toda la informacion filtrada fue Gnicamente la relacionada a medios de
comunicacion, por lo tanto, los ciudadanos difundieron mensajes que contenian temas
relacionados al aspecto de comunicacion, ya sea sobre la actuacion de los medios o
recomendaciones por parte de ellos.

El siguiente punto a tratar es el tema Internacional. Este aspecto es fundamental ya que
informa sobre la actuacion de personajes de otros paises como autoridades, medios de
comunicacion y labores de rescate. Evidentemente, Ecuador TV dedicd gran espacio a este
aspecto al publicar un total de 31 notas; mientras que Ecuavisa publicé 11 notas y periodismo
ciudadano 5. Analizar la cobertura periodistica de medios sobre actuaciones internacionales
brinda un valor agregado a la noticia al querer mostrar la solidaridad de otros paises con la
region afectada. Sin embargo, cuando las noticias internacionales superan a las nacionales puede
resultar un problema ya que se pierde el enfoque principal de proximidad.

En cuanto a Sectores Sociales se puede decir que la cobertura periodistica ha sido
minima. A pesar de que se aborden temas importantes como educacion, salud y vivienda, los
medios de comunicacién no prestaron mayor interés a esta divisién. Los canales televisivos
publicaron 5 y 4 notas de Ecuavisa y Ecuador TV respectivamente, mientras que en periodismo
ciudadano no existio contenido sobre el tema.

Sobre tecnologia, unicamente Ecuador TV publicé 2 notas acerca del sistema de Ilamadas
gratuitas que activd Skype para que las personas de la zona afectada puedan comunicarse con sus

familiares o gente cercana informando sobre lo sucedido. No obstante, otras aplicaciones como
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Facebook y Google también implementaron un sistema de busqueda de personas desaparecidas,
pero no se informo sobre el tema.

En otro sentido, uno de los temas que recibid mayor atencion fue el de Sociedad. Los
medios de comunicacién se enfocaron principalmente en informar sobre las victimas,
testimonios, labores de ayuda y rescate, ya que las primeras horas fueron cruciales respecto a la
busqueda de personas. Ademas, se realizaron llamados a la ciudadania sobre los centros de
acopio de donaciones y lista de productos que pueden ayudar a los afectados. Es importante
recalcar que la funcién de los medios en este aspecto es fundamental ya que los ciudadanos
buscan informacion para ayudar a los méas necesitados. Sobre este punto, Ecuavisa abarcé el
35%, Ecuador TV el 15% y periodismo ciudadano el 13%.

Finalmente, sobre Entretenimiento y Delincuencia no se encontré contenido en ninguna
de las cuentas mencionadas. Sin embargo, una gran parte de las publicaciones fueron clasificadas
como Otros ya que no pertenecian a otra categoria. Entre los temas no reconocidos se
encontraron mensajes de apoyo de equipos de futbol nacionales, de artistas, entre otros.

Grafico n.9.- Enfoque de las publicaciones

Enfoque de publicaciones Ecuavisa

0%

H1.Conflicto

M 2.Factor humano

B 3 Asignacion de responsabilidades
4. Costo/Beneficio social

W 5.Costo/Beneficio econémico

M 6.Descriptivo/Informativo

W7 Reclamo*

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés
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Enfoque de publicaciones Ecuador TV
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B 1.Conflicto

M 2.Factor humano

M 3.Asignacion de
responsabilidades

4. Costo/Beneficio social
M 5.Costo/Beneficio
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W 7.Reclamo*

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Enfoque de publicaciones Per. Ciudadano
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i 4. Costo/Beneficio social
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B 6.Descriptivo/Informativo

B 7 Reclamo*

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

El enfoque informativo, al igual que la jerarquia temaética, se divide en diferentes
secciones siguen el modelo de VAP de Pellegrini. Las agrupaciones establecidas fueron
conflicto, factor humano, asignacion de responsabilidades, costo/beneficio social y econémico,
descriptivo/informativo, y reclamo (que en su mayoria se presenté en periodismo ciudadano).

Como se puede apreciar en los graficos anteriores, el enfoque mas utilizado en el
tratamiento de las publicaciones y la cobertura es el descriptivo/informativo (Ecuavisa: 45%,

Ecuador TV: 61% y Per.ciudadano: 42%). En adelante, los medios presentan diferentes balances
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entre los enfoques. Si nos detenemos a analizar el canal televisivo privado encontramos que el
segundo enfoque con mayor cobertura fue el factor humano (21%), es decir, todo lo que tiene
que ver con personas afectadas, victimas, desaparecidos y solidaridad. Bajo este aspecto
podemos reflexionar acerca del interés del medio por informar acerca de las consecuencias
sociales y pérdidas humanas que dejo el terremoto del 16 de abril. Por el contrario, Ecuador TV
tan solo dedicé el 3% a publicaciones referentes al tema, y tampoco se encontraron notas sobre
este punto en periodismo ciudadano.

Otro enfoque importante se refiere a la asignacién de responsabilidades; sobre este punto
periodismo ciudadano publico la mayor cantidad de notas (27%), a pesar de que los otros medios
televisivos no dedicaron gran espacio a este segmento (Ecuavisa: 8% y Ecuador TV: 9%). Ahora
bien, sobre el enfoque de costo/beneficio social y econdémico, evidentemente los medios de
comunicacion prestaron atencion al tema. En ambos enfoques se analizaron temas como
donaciones de refugios para los damnificados y ayuda econdmica de diferentes sectores. Sobre
este punto Ecuavisa publico 17 notas; Ecuador TV publicé 18; y periodismo ciudadano publicd
2. Pero ademas, nos encontramos con el enfoque de conflicto, el cual no recibié seguimiento de
cobertura periodistica (Ecuavisa: 5%, Ecuador TV: 8% y Per. ciudadano 0%), a pesar de que este
punto trat6 sobre decisiones que afectarian al pais o implicarian un cambio considerable para los
ciudadanos como medidas drésticas o reformas legales.

Como ultima division se incluy6 el enfoque de reclamo, el cual fue evidente Gnicamente
en las publicaciones de periodismo ciudadano (26%). Este enfoque hace referencia al silencio
mediatico durante las primera horas después del terremoto que se han mencionado
frecuentemente a lo largo de este articulo académico. A través de la red social Twitter, los
ciudadanos pudieron expresar su preocupacion y descontento por la actuacion de los medios de
comunicacion durante la catastrofe; por ello, se incluyo este enfoque ya que es importante

analizar la postura de la audiencia frente a graves escenarios de crisis. Ademas, un dato
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interesante fue que durante las primeras 48 horas se evidenciaron mas publicaciones de reclamos
por parte de la ciudadania, mientras que los dias siguientes el tono emocional fue cambiando

para informar sobre la labor que realizaban los medios de comunicacion.

Gréafico n.10.- Pluralidad de voces en los medios

Pluralidad de voces Ecuador TV

| 1 Oficiales politica
2 Oficiales publicas
M 3. Expertas

4 Testimoniales

B 5.0tros medios

H6.No identificado

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Pluralidad de voces Ecuavisa

B 1.Oficiales politica
W 2.Oficiales publicas
[ 3.Expertas

4 Testimoniales

B 5.0tros medios

B 6.No identificadas

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Como previamente se analizaron los tipos de fuentes que utilizaron los medios de
comunicacion, ahora se estudiara acerca de la pluralidad de voces presentes en el contenido.
Observando los graficos podemos identificar que la mayor cantidad de fuentes usadas fueron las

no identificadas, entre las que encontraban cuentas de artistas, futbolistas, el papa, periodistas del
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propio medio de comunicacion, entre otros. Del mismo modo, la segunda voz que atrajo el
interés de los medios fue las fuentes oficiales politicas. Nuevamente, estos resultados demuestran
que los canales televisivos estuvieron pendientes de las declaraciones emitidas por funcionarios
de gobierno, el presidente de la Republica y otras autoridades, ya que sus voces representan a las
fuentes oficiales para informar sobre el tema.

Las voces oficiales publicas no se quedan de lado, fuentes como el Instituto Geofisico
Nacional y la Cruz Roja fueron los principales actores dentro de esta categoria. Entre ambos
medios de comunicacién podemos comparar y determinar que existié una leve diferencia del 2%
con relacién a la pluralidad de voces de fuentes oficiales publicas.

Asimismo, es posible observar que por parte de Ecuavisa existié un mayor interés por
rescatar las voces de testimonios o personas que se hayan visto directamente afectadas por el
desastre natural. Es importante considerar este tipo de voces ya que se produce un acercamiento
vivo de la realidad, de las graves consecuencias y la magnitud del evento al analizar su impacto,
siempre y cuando no caiga en el morbo o revictimizacién de los damnificados. Sin embargo, en
Ecuador TV, de las 98 notas tan solo 6 contienen voces testimoniales. Con respecto a las voces
de expertos, analizamos que ambos medios dieron poca importancia al tema (Ecuavisa: 1% y
Ecuador TV: 4%). Durante situaciones catastroficas, es importante contar con fuentes
especializadas en el tema para que puedan informar y despejar dudas a la ciudadania.
Recordemos que en tiempos de incertidumbre, el Unico recurso disponible que nos queda es la
informacion. Por lo tanto, mantener un equilibrio de las voces mas importantes puede salvar
vidas a traves de la difusion de mensajes, utilizando los principios de comunicacion en riesgos

que esta presente antes, durante y después de una catastrofe.



Gréfico n.11.- Estructuras y niveles narrativos de cada medio

Estructuras y niveles narrativos Ecuador TV

B 1.Fotografias

=2 Audios

¥ 3 Videos

W4 Enlace a otro tweet
B 5 Infografias

M 6.Solo texto

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Estructuras y niveles narrativos Ecuavisa

B 1 Fotografias

2 Audios

M3 Videos

4. Enlace a otro tweet
B 5 Infografias

H6.50lo texto

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés
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Estructuras y niveles narrativos
Per.Ciudadano

H ] Fotografias
2 Audios
B 3.Videos
4.Enlace a otro tweet
W 5.Infografias

M 6.50lo texto

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

Cuando hablamos de periodismo digital o multimedia hacemos referencia directamente a
la presencia de recursos visuales que acomparian al texto principal de una noticia; ya sean
imagenes, videos, audios o infografias, el contenido multimedio sirve para generar mayor
impacto en la audiencia. Durante el terremoto del 16 de abril gran cantidad de fotografias, audios
y videos empezaron a circular por las redes sociales; y los medios de comunicacion no dejaron
de hacer uso de ellos. En los canales televisivos podemos observar que la mayoria de notas
estuvieron acompariadas de imagenes (Ecuavisa: 54% y Ecuador TV: 73%); sin embargo, las
notas de periodismo ciudadano, en su mayoria, no contaron con este recurso. Es importante
considerar que en una plataforma donde Unicamente se pueden publicar mensajes de 140
caracteres, una imagen vale mas que mil palabras. Por este motivo, los medios aprovecharon de
este recurso visual para contar las historias. Pero ademas, existen otras formas multimedia, es asi
como el segundo principal recurso de Ecuador TV fueron los videos (12%); a pesar de que en
Ecuavisa (7%) y periodismo ciudadano (3%) no hayan sido utilizados constantemente. No
obstante, un recurso que fue utilizado frecuentemente en Ecuavisa fueron las infografias (13%),

las mismas que sirvieron para informar a la ciudadania sobre los elementos que debe contener la
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mochila de primeros auxilios y las cosas que pueden ser donadas, asi como también los pasos a
seguir en caso de presentarse otro terremoto.

Otro recurso muy utilizado fue el enlace a otro tweet, en el cual se mostraba directamente
la cuenta de la fuente oficial de informacion; de esta forma, la audiencia podia leer el mensaje de
la fuente sin necesidad de entrar a la publicacion. ElI medio que mejor uso hizo de este recurso
fue Ecuavisa (11%) seguido por Ecuador TV (5%) y periodismo ciudadano (5%). No obstante,
también se encontrd que en una gran cantidad de tweets se mantuvo el formato de texto plano
unicamente. Este fue el caso de las notas de periodismo ciudadano donde el 66% no tenia
recursos visuales.

Hay que recalcar que después de analizar los resultados expuestos y observar los graficos,
Ecuador TV resultd ser el medio con mas contenido multimedia, dentro de sus publicaciones
podemos encontrar gran cantidad de fotografias, videos, audios, infografias y enlaces a otros
tweets. Esto demuestra que el medio publico, a diferencia de los otros sujetos de estudio, esta al

tanto de lo que implica el periodismo digital y multimedia.

3.4. Cuarto nivel de analisis: Interactividad

Gréfico n.12.- NUmero de retweets de cada publicacion

Numero de Retweets

1%

M Ecuavisa

M Ecuador TV

M Per. Ciudadano

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés
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Como expone el gréfico anterior, en esta seccion se abordara todo lo relacionado a
interactividad entre el medio de comunicacion y los usuarios. Gracias a una de las funciones de
la red social Twitter para hacer retweet, que significa volver a compartir la publicacién, es
posible conseguir la retroalimentacion de los ciberusuarios. Este punto es importante ya que
permite analizar el impacto que genero el contenido publicado por los medios de comunicacion
en los ciudadanos, posterior al desastre natural. Liderando el porcentaje se encuentra Ecuavisa
con el 76% del total, es decir, 12.552 retweets. Por su parte, Ecuador TV alcanz6 un total de
3.781 retweets y periodismo ciudadano 95. Ademas, en base a estos resultados podemos
determinar que el medio privado tiene mayor contacto con su audiencia ya que estan pendientes

de las publicaciones, especialmente al momento del terremoto y los dias posteriores al evento.

Gréfico n.13.- Numero de ‘me gustas’ de cada publicacion

Numero de Me Gusta

1%

M Ecuavisa

B Ecuador TV

M Per. Ciudadano

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

El siguiente punto dentro de la seccion de interactividad hace referencia a la cantidad de
‘me gustas’ en cada publicacion. A diferencia del punto anterior sobre el contenido compartido,
dar ‘me gusta’ a una nota es una retroalimentacion del usuario al estar de acuerdo con la

informacion. Como expone el grafico, nuevamente Ecuavisa obtiene el mayor porcentaje en este
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aspecto (79%), seguido por Ecuador TV (20%) y Per. ciudadano (1%). Gracias a estos resultados
afirmamos, de igual manera, la hipétesis mencionada en lineas anteriores sobre la interactividad
entre este medio y su audiencia. Podemos observar que ademas de compartir el contenido, los

ciudadanos seguidores del canal televisivo dan una respuesta positiva a la informacion difundida.

Gréfico n.14.- Namero de respuestas de cada publicacién

Numero de Respuestas

0%

M Ecuavisa

M Ecuador TV

H Per. Ciudadano

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

De igual manera, la forma mas directa de recibir retroalimentacion de la audiencia es a
través de las respuestas de cada publicacion. La plataforma permite a los ciberusuarios responder
directamente a la nota con el mismo ndmero de caracteres. Es asi como mediante el analisis de
respuestas se puede conocer las opiniones de los ciudadanos. En este punto se evidencia, otra
vez, que Ecuavisa lidera los aspectos de interactividad con su audiencia, mientras que por el
contrario, Ecuador TV se queda atras con los resultados mas bajos, y periodismo ciudadano no

recibié ninguna respuesta.
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Grafico n.15.- Conversaciones en cada publicacion

Conversacion en la publicacién

3% 3%

M Ecuavisa

H Ecuador TV

M Per. Ciudadano

Fuente: Doménica Garcés (2016). Elaborado por: Doménica Garcés

El dltimo punto dentro de esta seccion trata sobre la cantidad de conversaciones
generadas en cada publicacién. Es decir, de las respuestas obtenidas, cuantas recibieron
retroalimentacion de otro usuario, generando asi una conversacion a partir de un solo mensaje.
Considerar este aspecto también es importante ya que representa el nivel méas alto de
interactividad a través de redes sociales, un espacio donde los ciudadanos pueden generar
contenido y expresar sus opiniones de forma democratica hacia los medios de comunicacion.
Finalmente, podemos concluir que Ecuavisa es un medio televisivo que conoce perfectamente a
su audiencia; el nivel de respuestas y conversaciones de cada publicacién demuestra que este
medio maneja una estrategia comunicacional que le permite estar en constante contacto con el

publico, tanto en television como en las diferentes plataformas digitales.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo académico relaciona las areas desastres naturales y los medios de
comunicacion. A través del estudio de caso del terremoto de 7.8 en Manabi, se pudo reflexionar
acerca de la calidad informativa en la cobertura periodistica que realizaron los medios
tradicionales, como la television, y el fendbmeno comunicacional que se presento en la red social
Twitter.

Es asi como se pueden llegar a ciertas conclusiones que son fundamentales para el
conocimiento del lector:

1. Para que una persona pueda conocer sobre situaciones de riesgo, es necesario mencionar
los conceptos que surgen alrededor del tema. En este caso, las palabras clave vendrian a
ser ‘desastre’ y ‘catastrofe’, las cuales conforman lo que seria un evento adverso que
altere la cotidianidad de la sociedad. Es fundamental recordar la diferencia que existe
entre ambos conceptos; pues un desastre es entendido como una grave perturbacion que
causa amplias pérdidas tanto humanas como materiales, excediendo la capacidad de la
sociedad para afrontar el problema con sus propios recursos. Ademas, en un desastre la
cifra de afectados o fallecidos se calcula entre mil y un millon. Por otro lado, el concepto
de catastrofe es definido como un evento que actia como detonante de una crisis, y puede
provocar mas de un millén de afectados. A pesar de que estas definiciones sean
interpretadas de forma relativa dependiendo el contexto de la situacion, todo evento
desastroso puede ser provocado por la naturaleza o por la accion del hombre.

2. Otro punto clave es la importancia de mantener estrategias de comunicacion sobre
periodismo preventivo. Como ya se ha mencionado, el hecho de conocer sobre la
terminologia correcta de desastres naturales, las autoridades y fuentes a las cuales acudir,
el contexto de riesgo de cada zona y la capacidad de respuesta ante una situacion de

crisis, puede marcar una gran diferencia comparado con la ausencia de un plan de
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contingencia contra desastres naturales en los medios de comunicacion. De esta manera,
el periodismo puede cumplir su rol social como ente de informacion para la ciudadania.
El periodismo es una profesion que puede salvar vidas, siempre y cuando se difunda
informacion oportuna, veraz y contextualizada. Es cierto que los desastres son eventos
inesperados e imposibles de predecir; sin embargo, el riesgo puede ser estudiado,
analizado y cuantificado para reducir el impacto que pueda tener sobre una sociedad
altamente vulnerable. En este sentido es donde el periodismo juega un rol fundamental
como mediador ante los ciudadanos que buscan obtener informacion.

El Valor Agregado Periodistico es un método utilizado para medir la calidad informativa
por parte de los medios de comunicacion en base a diferentes pardmetros y condiciones
ético-normativas. Lo importante en este caso es el anélisis de como las ideas de calidad
en contenidos de los medios tradicionales han sido transferidas a las redes sociales,
especificamente durante el terremoto del 16 de abril.

Las redes sociales, como Twitter, se han convertido en herramientas fundamentales del
ejercicio periodistico. Este espacio democréatico de libertad de expresion ha permitido a
los ciudadanos compartir sus ideas, comentarios, reclamos y dudas, e incluso convertirse
en generadores de contenido. Durante el terremoto del 16 de abril fue evidente que las
redes sociales funcionaron como principal fuente de informacion a raiz del silencio
mediatico de los medios tradicionales. Gran cantidad de imagenes, videos, audios e
informacion circul6 por redes sociales con la intencion de llenar los vacios informativos

y comunicar a la poblacion.

Los resultados recogidos de las cuentas de Twitter demostraron que el medio televisivo
privado mantiene una frecuente interactividad con su publico al recibir retroalimentacion

de forma constante, lo que demuestra que la audiencia comparte el contenido
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proporcionado. Por el lado del canal televisivo publico, se puede decir que es un medio
totalmente multimedia en redes sociales; se pueden encontrar diferentes recursos visuales
que complementan la informacion, lo cual responde a las tendencias comunicacionales de
la Web 2.0 y el periodismo digital. Ademas, se encontr6 que Ecuavisa centrd su interés
informativo hacia un enfoque testimonial durante la cobertura periodistica, mientras que
Ecuador TV mantuvo su jerarquia temética en la linea de lo politico.

Sobre calidad periodistica se puede mencionar que las publicaciones presentes en Twitter
por parte de los medios televisivos no cumplieron adecuadamente los estandares
mencionados en comunicacion de riesgos. Estos sugieren que la mayor cantidad de
informacion debe difundirse durante las 48 horas después del evento catastréfico, y dar
un seguimiento a la noticia durante el tiempo que sea necesario. Como se evidencio en
los gréaficos anteriores, los medios de comunicacién no informaron de forma masiva
durante las primeras horas. Pero ademas, el VAP establece que debe existir pluralidad de
voces con respecto a las fuentes utilizadas en la cobertura periodistica, entre ellos la
presencia de expertos y especialistas que den informacion puntual sobre los
acontecimientos. Evidentemente, en ambos medios de comunicacién las voces de

expertos estuvieron ausentes.
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Ecuador como pais
‘multiamenazas’

Al igual que varios paises de la region como Chile y Haiti, Ecua-
dor se ha caracterizado, ademas de su biodiversidad y belleza
natural, por la alta vulnerabilidad existente ante desastres y

catastrofes naturales.

Los desastres han sido clasificados en dos categorias: ya sean cau-
sados por la naturaleza o por la mano del hombre. Independiente-
mente de la causa, un desastre se produce como consecuencia de
un proceso de crisis desencadenado por una catéstrofe. A lo largo
de la historia, el Ecuador ha sufrido una serie de eventos catastro-
ficos: entre los mds comunes se encuentran movimientos sismi-
cos, erupciones volcdnicas, brotes y epidemias de enfermedades,
cambio climético, desplazamientos e inundaciones causadas por
el fenomeno de El Nino. Estos y otros sucesos pueden ocasionar
devastacion, muerte y mas dafios que afectan a nivel individual y
colectivo.

Entender el escenario natural y los diferentes eventos adversos
de un pais es otra forma de conocer el lugar donde habitamos.
En primer lugar, el Ecuador estd ubicado en la linea ecuatorial,
en la seccion noroccidente de América del Sur. Esta atravesado
por la Cordillera de los Andes y contiene uno de los sistemas vol-
canicos mas extensos del mundo. Segin informacion del Global
Volcanism Program de la Smithsonian Institution (GVP-SI), el
Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IGEPN)
y la Secretaria de Gestién de Riesgos, existen 98 volcanes en la
nacién, de los cuales 31 estdn activos.

Asimismo, Ecuador, al igual que Chile y Peru, forma parte del de-
nominado “Cinturén de Fuego del Pacifico”, conformado por una
larga serie de volcanes que en su mayoria estan activos, y a su vez
provocan una permanente actividad sismica. Estos fendmenos se
deben a la subduccion de las placas tectonicas de Nazca, en el
océano Pacifico, y la placa Sudamericana; cuando una de ellas se
ubica debajo de la otra, ocasiona una falla geolégica de las que se
derivan fracturas que causan movimientos sismicos.

Y la vulnerabilidad?

Es imprescindible comprender a la vulnerabilidad como el
principal determinante de los dafios causados por desastres
naturales o situaciones adversas para analizar las afectaciones
en el ambito econdmico, social y ambiental. Algunos de los
factores que se han expuesto anteriormente determinan una
elevada vulnerabilidad para quienes habitamos en una zona.

Por este motivo, debido a la frecuentes amenazas a las que
estamos expuestos, es posible decir que en la actualidad nos
enfrentamos ante una “sociedad de las catastrofes”. Esto se
debe a todo evento adverso e inesperado puede afectar de for-
ma significativa la cotidianidad de una poblacion. Y es que la
vulnerabilidad esta intimamente ligada a los procesos sociales
que se desarrollan en las dreas propensas y tiene que ver con
la fragilidad, la susceptibilidad o la falta de resiliencia de la
sociedad ante amenazas de diferente indole.

En el 2010, el Banco Interamericano de Desarrollo realizo un
estudio sobre los indicadores de riesgo de desastre en Améri-
ca Latina y el Caribe, en el cual senald que el fenémeno natu-
ral de mayor amenaza en Ecuador es el terremoto, seguido por
las sequias, las erupciones volcanicas y lluvias torrenciales.

Terremotos, sequias, inundaciones,
epidemias, erupciones volcanicas,
entre otros, forman el conjunto de
las amenazas a las que nuestro pais
esta permanentemente expuesto.



El sabado 16 de abril del 2016 permanecera por
siempre en la memoria de los ecuatorianos. Eran las
18:58, una tarde de descanso laboral. La tierra empezé6
a sacudirse, sembrando el caos en casi todo el pais.
Un terremoto de 7,8 grados en la escala de Richter
impacté la costa del Ecuador. Este fenédmeno natural
fue uno de los movimientos sismicos mas fuertes en
el pais desde 1979.

Nadie imaginaria que 2:13 minutos pueden cambiar por com-
pleto la historia de una nacién. Sin embargo, existe un antes y un
después a partir de este terremoto. En la capital no existia con-
ciencia de la magnitud del evento teldrico, sino hasta después de
pocas horas. El epicentro se localizé en las ciudades de Peder-
nales y Cojimies, a 20 km de profundidad, entre las provincias de
Manabi y Esmeraldas.

El sismo se sinti6 en todo el pais, pero las principales zonas
afectadas se registraron en las provincias costeras de Esmeral-
das, Manabi, Guayas y Santo Domingo. El IGEPN informé que
el fuerte terremoto se dio a causa de la subduccion de las placas
tectonicas de Nazca y Sudamericana que se mueven a una ve-
locidad de 61 milimetros por afio. En Ecuador, los sismos son
frecuentes debido a los procesos tecténicos de las amplias zonas
de subduccién a lo largo de las costas del Océano Pacifico.

El Centro de Alerta de Tsunamis del Pacifico, ubicado en Hawai
(Estados Unidos), emitié una alerta preventiva para Ecuador, Co-
lombia, Panama y Peru, la cual fue retirada alrededor de la me-
dia noche del mismo dia. La cifra de fallecidos ascendi6 a 671 y
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La tragedia

6.277 personas resultaron heridas, segtn el iltimo informe emiti-
do por la Presidencia y la Direccién Nacional de Delitos contra la
Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros
(Dinased). Ademds, se registraron 12 desaparecidos y 113 perso-
nas fueron rescatadas de los escombros. Este acontecimiento es
considerado el més mortifero de Sudamérica desde el terremoto
del Eje Cafetero en 1999.

Unas 30 mil viviendas resultaron afectadas, por lo que 28.678
personas fueron albergadas. Varios paises y organizaciones hu-
manitarias se solidarizaron ante la tragedia y enviaron todo tipo de
ayuda como equipos de rescate, vituallas, medicinas, agua, entre
otros implementos. Ademds, se recibi6 un total de $43.663.521
de donaciones internacionales para labores de recuperacion de
las zonas afectadas, segun el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana.

COLOMBIA

©oQuito

Cordillera de
los Andes

| ECUADOR

Guayaquilo Fuente: USGS



Accion humanitaria
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las zonas afect

E1 16 de abril del 2016, la Cruz Roja Ecuatoriana se enfrent6 ante
uno de los mayores desastres naturales en el pais. El movimiento
sismico que afectd gran parte de la costa del Ecuador puso a prue-
ba la capacidad de respuesta inmediata de esta institucion que ha
venido trabajando desde 1910 a raiz de la amenaza de un conflicto
armado con el Pert. La labor de la Cruz Roja Ecuatoriana (CRE)
se dedico especificamente a la movilizacion de recursos humanos
y financieros tanto a nivel nacional como internacional para salvar
vidas. En el ambito comunicacional, la organizacion humanitaria
difundi6 informacién con la intencion de solicitar donaciones y
ayuda para los damnificados.

Diego Castellanos, gerente nacional de comunicacion social de la
institucion, explica el protocolo de emergencias de la CRE. Una
vez que se ha determinado la emergencia, la Cruz Roja Ecuatoriana
se sujeta a un plan de contingencia interno e inmediatamente con-
voca un Comité de Crisis. El mismo esta conformado por varias
autoridades para la toma de decisiones inmediatas y activacion de
equipos de trabajo a nivel local y nacional para la movilizacion de
Iecursos.

Otra de las labores de la Cruz Roja Ecuatoriana es la identificacion
de victimas tanto nacionales como migrantes. Este trabajo es reali-
zado junto a un equipo del Comité Internacional de Reporteros Sin
Fronteras para el establecimiento de contacto familiar y localiza-
cién de victimas. Fue asi como se atendié llamadas de personas de
todas partes del mundo para conocer el estado de sus familiares.

Por otro lado, Castellanos hace énfasis en que la entidad no tra-
baja en informacion para noticias, sino informacion para salvar
vidas. (Y como lo hacen? Para empezar se realiza lo que se de-
nomina EDAN, es decir una Evaluacion de Dailos y Analisis de
Necesidades de las principales zonas afectadas. De esta manera, se
emiten boletines de prensa a nivel nacional para solicitar recursos
y donaciones como medicinas, agua, frazadas, enlatados y demas
abastecimientos. La colaboracion internacional también es funda-
mental. Varios medios de comunicacion de otros paises se pusieron
en contacto para obtener informacion de la situacion actual. “Las

nformacion para
. salvar vidas:
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entrevistas que se realizaban no era para conocer el balance de per-
sonas fallecidas, sino para saber cémo se puede ayudar”, informa
Castellanos.

Otro punto fundamental se refiere a la preparacion ante un desastre
natural. Si bien es cierto que nadie esta preparado para un evento
de esta naturaleza, si es posible prevenir los riesgos para minimi-
zar los dafios a futuro. En este caso, el gerente de comunicaciones
concuerda con que debe realizarse un tratamiento psicoldgico antes
de exponerse a la zona de riesgo. La mayoria de personas que se
dirigieron a la zona cero, incluyendo periodistas, no estaban men-
talmente preparados para enfrentarse diferentes escenarios, por lo
que terminaron por convertirse en victimas mas de la tragedia. Por
lo tanto, Castellanos recomienda que los medios de comunicacion
tomen en cuenta medidas de prevencion en situaciones adversas.

Finalmente, la CRE recuerda que la informacion en caso de de-
sastres siempre sera dindmica ya que los datos recogidos cambian
con frecuencia hasta determinar un balance final de los dafios tan-
to humanos como materiales. Sin embargo, manejar informacién
alternativa puede ser la solucion para mantener en contacto a la
ciudadania. Castellanos menciona que “los medios no son social-
mente responsables en el sentido que de qué vamos hacer y como
podemos ayudar para que no se siembre el caos, la nota ahora es
cudl es la exclusiva.”

“EL TEMA COMUNICACIONAL FUE UN PROBLEMA
ESPECIALMENTE EN LAS PRIMERAS 48 HORAS.
FUE UNA CRISIS QUE TODOS VIVIMOS POR LA
FALTA DE INFORMACION.”

-DIEGO CASTELLANOS
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Gestion de Riesgos

Pocas medidas...
graves resultados

Considerar a la comunicacion de riesgo
como un método de alerta ante desastres
es el primer paso para prevenir futuros
danos en la poblacion.

En un contexto donde los desastres naturales son cada vez mas
frecuentes en el mundo, es necesario plantear la idea de una co-
municacion de riesgo para informar sobre los principales hechos
emergentes que afectan a las sociedades mas vulnerables. La ca-
pacidad de prever y de prevenir catdstrofes no se limita tnica-
mente al campo de la medicina o la ingenieria. Diferentes dreas de
la ciencia permiten anticipar desastres naturales, y es aqui donde
el periodismo se vuelve participe de la busqueda de informacion.

Es verdad que los desastres naturales no pueden ser predichos,
pero si pueden ser anticipados. Entonces, ¢por qué esperar a que
algo suceda para actuar ante la catastrofe? Llevar a cabo un plan
de contingencia en las salas de redaccion para enfrentar los futu-
ros riesgos es fundamental para informar a la ciudadania correc-
tamente. La preparacion del periodista es clave: debe dominar el
tema, reconocer cuando se debe emitir una alerta, tener claro las
fuentes a quien dirigirse, y conocer los posibles dafios que pueden
ocasionar las amenazas para los sectores mas vulnerables.

La gestion de riesgos consiste en manejar la informacion en tres
etapas clave: antes, durante y después de un evento catastrofico.
Estas etapas, a su vez, estdn divididas en prevencion, mitigacion
y manejo de desastres, las cuales cubren los temas de preparacion,
emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.

Pasos para la gestion de riesgos

Preparacion: actividades y medidas tomadas anti-
cipadamente para asegurar una respuesta eficaz ante
el impacto de amenazas, incluyendo la emisién de
una alerta temprana, la evaluacién de la poblacién y
propiedades de zonas afectadas.

Prevencion: fase en la que se desarrollan acciones
dirigidas para evitar los dafos que pueden causar
las amenazas socionaturales y antrépicas —genera-
das por el hombre-.

Mitigacion: medidas estructurales y no estruc-
turales que limitan el impacto adverso de las ame-
nazas naturales, tecnolégicas y ambientales.

Manejo del desastre: comprende las acciones para
la preparacién ante la emergencia, la atencion de la
emergencia, la rehabilitacién y la reconstruccion.
En este punto se lleva a cabo un plan de contingen-
cia en cada nacioén para determinar de qué forma se
abordard el evento en diferentes aspectos.

Recuperacion: decisiones y acciones tomadas
luego de un desastre con el objetivo de restaurar
las condiciones de la comunidad afectada. La re-
cuperacion (rehabilitacién y reconstruccion) es una
oportunidad para desarrollar y aplicar medidas para
reducir el riesgo de desastres.

Quizas un periodista dificilmente consiga que el
desastre no ocurra, pero con un manejo adecuado
de la informacion si puede contribuir a que el
riesgo se reduzca y los efectos sean menores.

-Carlos Morales Monzon

Autor del manual: “Periodistas por la gestion del riesgo de desastres” , ,



Historia y Desastres

Lo§ desastres
mas fuertes en el Ecuador

VOLCAN TUNGURAHUA
5.023MSNM

1698 El flujo de lava bajé por el rio

Basciin. La poblacién urbana de
Ambato qued6 enterrada bajo los
torrentes de lodo. La ciudad de
Barios qued6 destruida.

1918 Considerada una de las erupciones

mas fuertes de la historia. Gran
cantidad de vegetacion fue destruida
por la lava incandescente. Se sintié
un calor intenso durante dias. La
ceniza llegd hasta Quito

2006 Las provincias de Tungurahua y

Chimborazo quedaron totalmente
cubiertas por ceniza. La tragedia
cobr6 la vida de seis personas que
se encontraban cerca de los lahares
del volcan. La ciudad de Baiios fue
evacuada.

TERREMOTOS EN MANABI

1896 Destruccién parcial de las construc-

2016

ciones en Bahia de Caraquez, Por-
toviejo y Canoa. Se abrieron grietas
de casi dos metros de ancho. Un
muerto y varios heridos.

Terremoto de 7.8 grados en la
escala de Richter. Dejé un total de
671 muertos y miles de heridos. Un
afio después de la tragedia, todavia
quedan estragos de los dafios.

VOLCAN COTOPAXI
5.897 MSNM

1744

1797

Los lahares arrasaron con todo a su
paso por los valles de Latacunga,
hasta llegar al valle de los Chillos
y Napo. Las inundaciones causaron
destrucciones y muertos en varias
zonas.

LA GRAN HECATOMBE

Considerado el terremoto mas
destructivo en la historia del
Ecuador. El drea sismica fue
desde el sur de Chimborazo hasta
Pichincha. Riobamba fue la ciudad
mas destruida. Alrededor de 12 mil
fallecidos a nivel nacional.

HUNDIMIENTO DEL CARIHUAIRAZO

1692 Gran parte de la montaiia se vino

abajo. Cerca de 8.000 personas
fallecieron.
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VOLCAN PICHINCHA
4.784 MSNM

1660 Esta es la erupcién mds antigua

registrada. La capa de materiales
volcdnicos tuvo un  espesor
aproximado de 30 cm. Graves
pérdidas en la agricultura y la
ganaderia.

1999 Quito fue declarado en alerta

amarilla. La primera explosion trajo
consigo caida de ceniza en algunas
zonas de la capital. Se suspendieron
labores en varios establecimientos.

TERREMOTOS EN AMBATO

]797 De 9.000 habitantes, tan solo 400

1949

lograron escapar. La mayoria de
barrios de Latacunga quedaron
destuidos. Quero quedé sepultada
con todos sus habitantes.

Histérico terremoto del Ecuador.
Con epicentro en la ciudad de
Pelileo, dej6 in total de 6.000
muertos. La ciudad desaparecié
por completo. Mds del 100.000
personas se quedaron sin hogar.

1998 inundaciones
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Historia y Desastres

1906 Con 8.2 grados en la escala de

Richter, ha sido el terremoto mas
fuerte en la historia del Ecuador, y
séptimo en el mundo. El epicentro
se registr6 en la isla Gorgona en
Colombia, cercano a Esmeraldas.

]958 Fuerte terremoto de 7.5 grados en la

Escala de Richter azota la provincia
de Esmeraldas. Dejé un total de
20 muertos y 200 heridos. E1 90%
de las edificaciones quedaron
destruidas.

1979 Centenares de muertos, miles de

heridos y destrucciéon total de
unos 20 poblados. 7.9 en la escala
de Richter. El terremoto causé
inundaciones en algunas zonas
costeras de Colombia.

DESASTRES EN GUAYAQUIL

1942 Terremoto de 7,7 grados en la

escala de Richter que impactéd
toda la ciudad. Dejé un total del
100 muertos y 200 heridos. Varias
edificaciones quedaron destruidas.

1982- Inundacién en casi toda la ciudad

a causa del Fenémeno del Nino.

]983 Las zonas mas afectadas tuvieron

que ser evacuadas: Mapasigue, Los
Ceibos y el Guasmo. Un total de
600 personas fallecieron.

]997. Fenémeno de El Nifio mas fuerte de

la historia del Ecuador. Desastrosas
dejaron  32.368
personas afectadas, 249 fallecidos,
193 heridos, 50 desaparecidos y
5.720 viviendas afectadas.
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“Es importante conocer

las reacciones como
seres humanos”

Santiago Jacome es psicélogo clinico

y director de Campus Grupal, centro de
formacién y de atencion médica en situa-
ciones de psicotrauma relacionados a
eventos catastroéficos.

¢ Cudl es su percepcion sobre la actuacion de profesiona-
les y personas no preparadas que se enfrentan a situacio-
nes adversas como desastres naturales?

Yo creo que existe muy buena voluntad cuando ocurre esto pero
hay falta de preparacion. Algo que sucedi6 a partir del altimo te-
rremoto fue que las personas que iban a ayudar acabaron como
victimas. Esto se lo conoce como “trauma vicario™ y se da cuando
no se tiene claro un proceso de intervencion preventivo y planifi-
cado. La planificacién viene desde antes del evento, entonces no
es solamente cuando ocurre que uno debe estar preparado.

¢ Cudl es el procedimiento que debe seguir un periodista
para dirigirse a estos lugares (antes, durante y después)?

Primero se debe realizar un proceso de diagndstico para deter-
minar los niveles de riesgo, las necesidades y como responder
si ocurre una catastrofe. También es importante tomar en cuenta
pautas preventivas que establecen organismos como la Organiza-
ciéon Mundial de la Salud. Ahora ya, cuando sucede el evento, no
se debe magnificar la informacién que se da, ni crear alarma en la
ciudadania y tampoco difundir detalles innecesarios. Hay perso-
nas que padecen estrés post traumatico por haber escuchado algin
relato en medios de comunicacion o redes sociales, y no por haber
estado precisamente en la zona de desastre. Por esto, es necesario
generar tranquilidad.

Un tercer momento es el post desastre. Es importante compren-
der las reacciones que tenemos como seres humanos. Cuando una
persona estd en el evento y unas horas después, van a existir va-
rias reacciones que se consideran normales porque es un shock.

A nivel emocional una reaccién normal después de 24, 48, hasta
72 horas puede ser que la persona llore o que no pueda dormir o
no quiera comer; sin embargo, el individuo puede recuperarse por
si solo. Si ha pasado este tiempo y las reacciones permanecen, es
necesario una intervencion especializada. No obstante, lo impor-
tante es la deteccion, poder identificar a tiempo para evitar futuras
alteraciones.

¢ Cudl es el tratamiento a seguir en caso de detectarse gra-
ves sinfomas a tiempo?

Inmediatamente después de tener una experiencia traumatica es
necesario recibir contenciéon emocional, cambiar de actividad o
hacer una desconexion. Hay dos terapias en estos casos: la Tera-
pia Cognitiva Conductual y la Terapia EMDR. Esta tltima es la
mas recomendable en situaciones de desastres. La Desensibiliza-
cion y Reprocesamiento por Movimientos Oculares (EMDR), por
sus siglas en inglés, activa el sistema inconsciente donde se en-
cuentra almacenado el trauma a través de la estimulacion bilateral
de movimientos oculares que simulan el estado mas profundo del
suefio. Después de 3 a 6 sesiones de una hora y media, el paciente
empieza a mostrar cambios positivos hasta que desaparezca el
trauma.
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2. Pagina web: “Ante el Riesgo” Manual Periodistico para la Cobertura de Desastres en

Ecuador

ANTE EL RIESGO

Manual periodfstico para cobertura de desastres

Inicio

En un contexto donde los fendmenos naturales son cada vez més frecuentes en el mundo,
es necesario plantear la idea de una comunicacién de riesgo para informar sobre los
principales hechos de emerpencias que afectan a las sociedades m4s vulnerables. La
capacidad de prever y de prevenir catéstrofes no se limita inicamente al campo de la
medicina o la ingenierfa. Diferentes 4reas de la ciencia permiten anticipar desastres

naturales, y es aqui donde el periodismo se vuelve participe de la biisqueda de
informacién.

Pensando precisamente en esta situacién, surge la idea de dar vida a este manual “Ante el
riesga”, que pretende ser, no un conjunto de reglamentaciones, pera si una gufa que
oriente la actividad periodistica a lo largo de este proceso integral de cambio, como se le
concibe a la gestion del riesgo de desastres. La importancia de mantener estrategias de
comunicacidn sobre periodismo preventivo en las salas de redaceién podria marcar una
gran diferencia comparado con la ausencia de un plan de emergencias en los medios de
comunicacién.

Ecuador como pais multiamenazas S

El Ecuador es un pais vulnerable a multiples peligros, debido a su
ubicacion en el Cinturdn de Fuego del Pacifico, a su geomorfologia y a las
condiciones climaticas particulares. Al estar atravesado por la Cordillera
de los Andes, contiene uno de los sisternas volcinicos mas extensos del
mundo con un total de 98 volcanes, de los cuales 31 estdn activos. A lo
largo de la historia, el territorio ecuatoriano ha sido impactado por
varios fendmenos naturales entre los gue podemos citar sismos,
tsunamis, inundaciones, erupciones, deslizamientos, sequias, el
Fendmeno del Nifio, entre otros.

La peligrosidad sismica en el Ecuador se debe a la subduccion de la placa
tectdnica de Nazca, en el océano Pacifico, y 1a placa Sudamericana (una
debajo de la otra), las cuales originan una falla geologica de las que se
derivan fracturas gue causan movimientos sismicos. Las zonas mas
cercanas a la falla son aquellas més vulnerables a sufrir graves dafios,
en este caso la costa ecuatoriana.

La alta vulnerabilidad de la poblacidn se manifiesta a través de la f-
combinacién de los niveles de exposicidn al riesgo de desastre de las

comunidades o asentamientos con menor indice de desarrollo humano,

en los que las infraestructuras fisicas con mas propensas a destruirse

facilmente.



136

HISTORIA DE LOS DESASTRES
NATURALES MAS FUERTES EN EL
ECUADOR

#16A: El terremoto de Manabi pr—

El sdbado 16 de abril del 2016 permanecera por siempre en la memoria de los ecuatorianos. Eran las 18:58, una tarde de
descanso laboral. La tierra empezd a sacudirse, sembrando el caos en casi todo el pafs. Un terremoto de 7,8 grados en
la escala de Richter impactd la costa del Ecuador. Este fendmeno natural fue uno de los movimientos sismicos mds
fuertes del pafs desde 1979.

Nadie imaginaria que 2:13 minutos pueden cambiar por completo la historia de una nacién. Sin embargo, existe un
antes y un después a partir de este terremoto. En la capital no existia conciencia de la magnitud del evento teldrico,
sino hasta después de pocas horas. El epicentro se localizd en las ciudades de Pedernales y Cojimies, a 20 km de
profundidad, entre las provincias de Manabi y Esmeraldas.

El sismo se sinti6 en todo el pais, pero las principales zonas afectadas se registraron en las provincias costeras de
Esmeraldas, Manabi, Guayas y Santo Domingo. El [nstituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional informd gue el
fuerte terremoto se dio a causa de la subduccion de las placas tectdnicas de Nazca y Sudamericana que se mueven a
una velocidad de 61 milimetros por afio. El Centro de Alerta de Tsunamis del Pacifico, ubicado en Hawai (Estados
Unidos), emitio una alerta preventiva para Ecuador, Colombia, Panama y Pert, la cual fue retirada alrededor de la
media noche del mismo dia.

Varios pafses y organizaciones humanitarias se solidarizaron ante la tragedia y enviaron todo tipo de ayuda como
equipos de rescate, vituallas, medicinas, agua, entre otros implementos. Ademds, se recibid un total de $43.663.521 de
donaciones internacionales para labores de recuperacién de las zonas afectadas, segin el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana. A continuacién los datos principales sobre la tragedia:

Galeria de imagenes

Fotografias: Colaboracién de Eric Samson, corresponsal de Radio Francia Internacional en Ecuador.
Imagenes capturadas el 17 de abril del 2016 en Pedernales, Manabi.
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Escenario legal para la gestion periodistica =

El Ecuador se rige por una base legal: la Constitucidn. Esta norma suprema se define como el fundamento y la fuente
de autoridad juridica que sustenta la existencia del pais y su gobierno. Actualmente, el pais se maneja a través de la
Constitucidn del 2008, la misma que fue convocada por el presidente Rafael Correa en Montecristi, v aprobada por
referéndum.

EL 16 de abril del 2016, a raiz del terremoto, el Ecuador se enfrentd a una situacién de riesgo que reveld la
vulnerabilidad de la poblacidn frente a desastres naturales. En este sentido, hay gue tomar en cuenta algunos
articulos que expresa la Constitucidn. Por ejernplo, en el articulo 389 se establece que:

La normativa expone gue el Presidente de la Repuiblica serd la autoridad que tome todas las decisiones en funcion de
restablecer la tranquilidad en la nacién. Para ello, se decreta el Estado de Excepcién. Seglin la Ley de Seguridad
Piiblica y del Estado, esta ordenanza se define coma:

Para comprender de mejor manera este decreto la Constitucién establece gue:

Sobre las normas y reglamentos gue rigen al sistema de comunicacidn en el Ecuador podemos mencionar a la Ley
Orgdnica de Comunicacidn. Vigente desde el 2013, la ley tiene como objetivo desarrollar, proteger y regular, en el
4mbito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacidn establecidos constitucionalmente. Los articulos
74y 75 de dicha ley incluyen dentro de las obligaciones de los medios de comunicacién y sistemas de audio y video
por suscripeidn, en caso de declararse el estado de excepeidn que:

Ley Orgdnica de Comunicacién, 2013

ETICA PERIODISTICA

El dareche del pueble a una informacién veridica. E| pusbio y las personas fisnan

UNESCO CODIGO e derecho a recibir una imagen objetva de la realidad por medic de una
INTERMACIONAL DE informacién precisa y completa, y de exprasarse Fbramente a fravés de los
ETICA PERIODISTICA diversos madios de difusién da la cultura y la comunicacién.

Toda accidn periodistica debe estar dirigida al bien espirtual, social, intelectual y
CODIGO DE moral da la comunicad.
ETICA PERICDISTICA

COMUMIDAD EURCPEA

Alemania

Sucesos y Calamidades. En la infarmacién sobre sucesos y calamidades se han de
respetar los limitss que imponen el sufimisnto de las victimas y el dolor de sus
familiares. Su presentacién en los medics de difusién no debe dar lugar a que los
afectados por el siniestro sufran otra vez sus consecuencias.

Cataluiia

Respetar el derecho de las personas & su propia infimidad e imagen,
- an CES0S O irTii que generen situacicnes de afliccién o
dolor, evitando |a intromisién graluita y las especulaciones innecasarias sobre sus
i i i i cuando las Io

axpliciter.

FEDE La informacidn, concebida como bien social, conciens a foda |a sociedad. El
Tl A DE periodismo  debe ser un senicio de interesss colactivos, Con Servicios
eminentemente sociales dirigidos al desarrollo integral del individuo y de la
PRENSA sociedad.
Articulo 5.- El pariodista no debe ulilizar su profesitn para denigrar o humillar la
CODIGO DE ETICA dignidad humana.
PROFESIONAL DEL
PERICDISTA Articulo 14.- Bl perindista exigird del Estado la plena vigencia de la ibertad de
ECUATORIANOG exprasian, el liore acceso a las fuentes da informacien y el derecho del pueblo a

una informacitin objetiva, veraz y oportuna.
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Tipos de desastres

Estar preparados ante un suceso

Es cierto gue los desastres naturales no pueden ser predichos, pero si pueden ser anticipados. Entonces, jpor qué
esperar a que algo suceda para actuar ante la catistrofe? Llevar a cabo un plan de contingencia en las salas de
redaccién para enfrentar los futuros riesgos es fundamental para informar a la ciudadania correctamente. La
preparacidn del periodista es clave: debe dominar el tema, reconocer cudndo se debe emitir una alerta, tener claro
las fuentes a quien dirigirse, y conocer los posibles dafios que pueden ocasionar las amenazas para los sectores mas
vulnerables.

Férmuia del riesgo y categorizacion

CRISI »ges una alteracién o desequilibrio tanto social como personal, que

relacionados a la vivencia de desastres son situacionales. Representan Amenaza ) Vulnerabilidad
un cambio traumdtico en la vida o salud de la persona. Puede
manifestarse como una situacién inestable y peligrosa que trae como Capacidades

consecuencia una alteracién en el sisterna social. Con relacién a un
hecho medioambiental se refiere a un cambio abrupto en los
ecosistemas.

Mes una situacién adversa, repentina e imprevista, que hace
necesario tomar decisiones inmediatas y acertadas para superarla.
Puede afectar a una persona, un grupo social una comunidad, una regién
o un pafs, y su atencién se hace con recursos propios, sin requerir de
ayuda externa de ningun tipo.

es un evento adverso que se manifiesta en un territorio
determinado y cuya magnitud altera en gran medida la vida cotidiana
de la poblacién, provocando un retroceso en el desarrollo previamente
planificado. Por lo general, sobrepasa la capacidad de respuesta de la
comunidad y en este caso requiere cooperacién externa para la
reconstruccién y rehabilitacién de las zonas afectadas.

m cuando el evento adverso que se suscita es de enormes
proporciones, con un alto nimero de victimas y dafios, y se excede la
capacidad del pais para dar atencién y respuesta a la situacién con los
recursos propios disponibles

ESCALA DE RICHTER

MAGNITUD EFECTOS DEL SISMO

20-39

4.0-4.9

5.0-59

6.0-6.9

70-79

8.0-89

9.0 o mayor




Cifras oficiales del terremoto en Manabi

Un total de 671
personas fallecidas

2.,

30.000

*Arrastrar el cursor por el mapa

Mapa de provincias afectadas

. Provincias con personas fallecidas
. Provincia Ginicamente con desaparecidos

Provincias sin afectaciones

*Datos recogidos del Ministerio de Inclusién
Ecogémica v Social con fecha de corte 19 de agosto del
201
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MAGHITUD EFECTOS DEL SISMO0
| Socudida imperceptible.
n Socudida percepible en edificos ohios.
m ¥ibrockn porecade a lo producida por o pose de un webiculo
pesado
v Vibrockin de vy llas, widrios de ventonas y puerias.
v Sopuedido perceptible o vorics personas. Caida de objolos
reshbles.
wi Gerern famor, se moaven las mosbles pasodas. Hoy dabas ligeras.
Vil 5o oprocio desde vehiouos en mosimienio, lo genie huye al
exteror
Vil Derrumbes porcicles en edificios ardinaros. Los muebles se
wuelcon.
I Grandes dafies en edificias sélides; ol terreno se ogrielo
noteblemente.
X Derrumbes en poredos v simionios. Los oomeseras se desirugpen.
0 Cesl pnguna estruciorz de mam ia en phe.
- P
I Dresiruce bin fotol de todo oo do eskuciuna.

*Error en el mapa por modelo predeterminado:
provincias de Napo y Tt biad

[VAVAVA! 3
VAVAUA 7,8 grados en la Escala de Richter

Epicentro en las ciudades de Pedernales y Cojimies, provincia de Manabi

20 km de profundidad

tiempo estimado: 52 segundos

Tipo de contribucidn

=

363,921,802

206,578,029
140,170,531

Contribucién sobre el patrimoni I Contribucién sobre el IVA

B Contribucién sobre las utilidades [l Ley de Solidaridad
Contribucién de un dia

[l Contribucién sobre bienes inmuebles
de remuneracién

Total recaudado:  §1.400.356.934,09

*Arrastrar el cursor por las barras de informacién

powered by

& Piktochart

S8 moke information beautiful
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Recomendaciones pre cobertura

para la gestién de riesgos

1

Preparacién: acividedes y moddas  lomadas
anticpadamanta para asegumr una respuosta oficaz ante o
impama de amenazas, incuyendo la emisién do una aleria

temprana, la evaluacidn do la poblackin ¥ propedades de
zanas aleciadas.

Prevencidn: iase on la que so desarclan accionos
dirigidas para evitar los dafics qua pusdon causar las
Aamorazas socknalurales y anitrdpicas -genamdas por el
hembro-.

Mitigacidn: medidas ostructuraios ¥ no eslncheaks que
imitan @l impacte advarso do s amenazas nawumios,
tecnoldgcas y ambkriabos.

Manejo del desastre: comprends las acciones pama
prapamcidn  anle la  emergencia, la alencidn do e
emergonoin, la rehatiitacicn y la reconstruccidn. En aste
Funso sa llova a cabe un plan de continganci en cada nackdn
para determinar de gué forma se abordasd ol evenio on
dilorenies aspecios.

Esta es una herramienta fundamental para enfrentar a los
desastres, y supone la elaboracidn de mapas gue indican las
amenazas (sismicas, hidrometeoroldgicas, volcAnicas, antrdpicas,
sociorulturales, etc.)

e ol

Recopilar toda la informacidn posible sobre la zonaa laqueseva a

Recuperacion: decisiones y accionas somadas ego do
un dosastra con el chiative de restaurar las condicianas da la
comunidad afeclada. La recuperaddén {rehatslitacion ¥
reconstrucckdn) es una opartunidad para desarmcliar y aplicar
medidas para reducic ol fosga do dosastos.

Es recomendable hacer un curso de primeros auxilios v actualizar
regularmente los conocimientos. Esta formacidén -que se puede seguir
a trawés de la Cruz Roja o Proteccidn Civil- le enseflard a aplicar los
primeros auxilios en situaciones de emergencia.

Nunca viaje a una zona peligrosa si no se encuentra en buen estado de
salud, tanto fisica como psicoldgica. Prepare el viaje con antelacidn, ya
gue algunas vacunas se deben administrar tres semanas antes de la
salida. A continuacidn algunas de las vacunas mds comunes para
viajes.

Todos los miembros del personal deben estar al tanto de sus
responsabilidades v de los roles que se espera que cumplan. Todos
deben tenmer su propia copia impresa del plan de emergencia de la
institucidn v conocer dénde se guardan los materiales para

clima, los

viajar: situaridn de la sepuridad, de la sociedad, la politica, la
sanidad, el
infraestructuras, etc. Esto ayudari a comprender mejor el entorno
al que se va a incorporar.

medios de comunicacidn, las

@ Fiebre omadile (Alics y Amozenia)
@ Fiebre fifcidea [paises en desarralla)
@ Hepalitis A jpaises en desarrola)

@ Hepalitis B {pana largas estancios)

@ Raobio [zonas sisladas)

@ Encelalitis Joponesa [zonas rurales de
India y Sudeshs Asidlica)

@ Encelalifis por geropatas (ronas rurales
de Evropa Ceniral v del Estel

(>




Recomendaciones durante la cobertura

Seguridad en el terreno

Evitar ponerse en situaciones de riesgo. En el terreno se pueden
encontrar miltiples obsticulos que dificulten la cobertura. Por este
motivo, e5 necesario trabajar con un equipo de minimo dos o tres
personas para cuoidarse la espalda mutuamente. Siempre levar
informacidn personal como tipo de sangre, alergias, problemas médicos
y mimero de contacto en caso de eMmergencias.

Mantenerse en contacto con el medio

Es recomendable seguir con el protocolo establecido. Comunicarse de
forma constante con el medio de comunicacidn v los familiares para
informar sobre la sitwacidén actual, lugar de estadia, plan diario de
cobertura, complicaciones y estado de salud.

Sentido comun

Aprende a escuchar a tus instintos. Sé siempre prudente, discreto y
atento a las sefiales de advertencia. No te dejes llevar por 1a adrenalina o
por el ansia de reconocimiento: no hay reportaje ni fotografia que valgan
tu vida.

(el ¢

Recomendaciones post cobertura

Tratamiento de estrés postraumatico

El estrés postraumatico es una reaccidn normal ante acontecimientos
anormales. El estrés puede afectar no sdlo a corresponsales de guerra,
sino también a periodistas que cubren toda tragedia que involucre dolor o
pérdidas de vidas humanas. Los signoes del estrés son a menudo sutiles.
Un periodista puede parecer més ansioso, irritable, retraido, insensible,
deprimido, triste o enfadado, v las emociones pueden ser sostenidas o
fluctuantes.

Por este motivo, los medios de comunicacidn deben implementar

medidas terapéuticas y tratamientos necesarios para periodistas que han
sido expuestos a situaciones gue afecten su bienestar.

Verificacién de la informacidn

En un entorng donde la informaridn que receptamos a través de la web
2.0 v las redes sociales es cada vez menos veraz, debemos tomar en
cuenta todas las herramientas de verificacidn de noticias, declaraciones,
imdgenes y videos durante el trabajo periodistico. En situaciones
adversas especificamente, la informacidn que se difunde en redes
sociales como Facebook o Twitter pueden causar pdnico en la ciudadania
21 esta no ha sido contrastada por expertos. La oblipacién periodistica
debe ser contrastar, verificar y contextualizar todo tipo de informacidn.

Jean-Paul Mari
a atroz secucda de un enouentro con la muerte
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El rol de los medios de comunicacion

La informacidn emitida con responsabilidad v veracidad estd intimamente relacionada con la capacidad de generar
una cultura preventiva ante la magnitud de los riesgos potenciales. La difusidn de conocimientos, conceptos bésicos
v daros relativos al comportamiento de las amenazas es un factor clave para la prevencidn de desastres.

La participacidn de los medios de comunicacidn es crucial y determinante como miembros de una sociedad. Por ello,
crear una conciencia colectiva en gestidn de riesges también es responsabilidad de los medios como principales
difusores de informacidn a la poblacidn. Ante los diversos eventos catastréficos, los medios de comunicacidn
cumplen un rol fundamental frente a la cludadania debido a que constituyen 1a tinica fuente de informacidn.

Esta responsabilidad que tienen los medios estd directamente ligada a la calidad informativa que proporcionen
durante la cobertura de desastres naturales para evitar el caos y conmocion en la sociedad. Como menciona Carlos
Lozano en su texto La cultura del riesgo global a las catdstrofes,

Durante el terremoto del 16 de abril del 2016, se puso a prueba la capacidad de reaccidon y actuacion de los medios de
comunicacidn en el Ecuador. Durante 1 hora v 40 minutos las principales entidades de comunicacion se sometieron
a un ‘silencio medidtice’. Esto orasiond un debate piblico debido a la falta de informacion inmediata. Es importante
tomar en cuenta gue a causa de este acontecimiento, toda forma de comunicacidn se realizd a través de las redes
sociales como Facebook o Twitter. A partir de esta premisa, se realizaron diversas entrevistas a periodistas y
directores de medips de comunicacion piblicos v privados para analizar los factores gque intervinieron en la
cobertura medidtica durante el terremoto de Manabi, Ademds, se realizd una breve revisidn de las medidaz de
prevencidn institucionales en caso de desastres y catdstrofes.

Winter Veldsquez

Freddy Paredes Hemidn Higuera

2017 by Doménica Garcés. Trabaja de titulacin.



143

ANEXOS

Anexo A: Utilizado para los productos comunicacionales e investigacion

académica

Anexo A.1l: Entrevistas

A 1.1 Entrevista Alex Mora-Director de Noticias de Ecuador TV

Registro de Audio:

Mi nombre es Alex Mora, director de noticias de television de los medios publicos. Areas de
responsabilidad son las noticias y los deportes, hace un mes era director de noticias, ahora de
television.

Como sabemos el momento del terremoto el gran debate publico que existio fue la tardanza de
los medios al dar informacion. Creo que hay varios factores que intervinieron para que esto
suceda como fue la ley de comunicacion, la falta de recursos adecuados en los medios, y
probablemente la mala suerte del dia y la hora que se presentd el evento. Entonces queria
saber cual fue tu opinién de como se manejé el canal en ese aspecto.

Los medios tienen unas estructuras organizativas internas casi similares, sean publicos o
privados. Trabajan en funcién de turnos de trabajo que empiezan muy temprano; a las cinco de la
mafiana hay un turno que trabaja hasta el medio dia, otro que entra al medio dia y se extiende
hasta muy tarde. En el caso especifico de Ecuador TV, nosotros empezamos los informativos a
las seis de la mafiana y terminamos casi a las diez de la noche, es decir que tienes turnos que se
extienden durante toda la jornada. Para cubrir esos turnos tienes aqui equipo técnico operativo,
también equipo periodistico para cobertura y equipo de produccién interno en ambos momentos
para poder realizar la produccion de estos espacios informativos. La dinamica es similar en otros
medios dependiendo de los horarios en los que terminan su produccién. Cuando tienes estas
estructuras los medios en si tienen la posibilidad de cubrir los eventos que pasan o muy temprano
0 muy tarde, entonces ya hay una organizacion interna.

El dia del terremoto en Manabi practicamente, por ser sabado, los turnos cambian porque ya no
tienes productos en vivo en la mafiana, en la tarde y en la noche, sino que tienes un producto en
nuestro caso dominical. El dia sdbado no tienes un producto que sea en vivo como para tener la
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parte operativa-técnica a la mano e iniciar una transmision o hacer un flash informativo. A la
hora que fue y el dia que fue tomd por sorpresa no solo a Ecuador TV sino Teleamazonas,
Ecuavisa, Gamatv y a TC. Casi todos reaccionaron en un tiempo similar; Ecuavisa creo que
estuvo al aire unos 15 o 20 minutos antes que nosotros, después estuvo TC, de ahi Gama,
entonces el tiempo de reaccion fue similar. ;Qué implica ese tiempo de reaccion? Primero que se
activen los turnos, porque los compafieros que estan de turno los fines de semana son: un
periodista, un productor, un camarografo y un editor, entiendan que hay una emergencia y tienen
que regresar al canal, tomar los equipos e ir al punto de transmision. En este caso era el Ecu 911,
el centro de generacion de informacion. Pero ademas que reaccione la parte técnico-operativa
que son los comparieros que te dan el soporte para que tu puedas transmitir la informacion. Todo
eso toma su tiempo. Mas alla de que hay un turno, una lista de nombres que son los que tienen
que reaccionar, ti no sabes lo que pudo haber pasado con esas personas. Ellos de seguro primero
estardn preocupados por dejar a su familia seguros y después venir y cumplir con la
responsabilidad laboral, pero eso no es asi. Nosotros que estamos en este oficio entendemos que
nos toca eso, ya uno pasa el susto y ese momento lo primero que hace es vestirse y venir y
ponerse operativo en el canal.

Entonces si tu me cuestionas y me dices ¢por qué existio tardanza al momento de salir al aire y
dar informacion? Creo que ninguno de los factores que tu me dijiste tienen que ver
especificamente. Porque los medios estan preparados para reaccionar. La Ley de Comunicacion
no tiene absolutamente nada que ver con la reaccién personal o particular de los compafieros que
prenden el canal, y me decias un elemento méas que es si existe 0 no la documentacion adecuada,
entonces yo si creo que existen protocolos en los diferentes medios de comunicacion. Por eso
existio casi el mismo tiempo en la salida al aire de los diferentes espacios. El tema es que ahora
toda accion y toda reaccion que tenemos es muy politizada. Desde lo externo es facil decir: “no
informaban antes porgue tenian miedo que la Ley de Comunicacion les sancione o porque tenian
temor de alguna otra cosa”. No salian antes en ningun espacio informativo porque no podian. Yo
podia estar aqui, senti el temblor, me vesti, regresé, estuve aqui para salir al aire pero yo no
puedo salir al aire si no tengo un compafiero camarédgrafo de estudio, no tengo todo ese equipo
que esta sentado ahi (sefiala a la ventana) para que me prendan los equipos técnicos y me digan
“al aire”. Y hay otro factor, por responsabilidad ti no puedes salir al aire sin tener la informacion
adecuada, si tu sales sin informacion adecuada puedes generar mayor preocupacion, conmocion,
desinformacién y ahi no estas ayudando ni dando un servicio sino que estas generando una
preocupacion y una alarma ciudadana. Entonces hasta generar la informacién y tener
contrastacion y confirmacion de los hechos es mejor manejar el tema con prudencia y
responsabilidad. Una vez que ya logramos desplegar equipos y contactar a las autoridades tanto
nacionales como locales ya vas generando un producto que realmente sirve. Porque tampoco es
atil que tu con una toma del temblor comiences a repetir diez mil veces como se cae una casa y
vuelves con esa misma toma y repites y la casa no se cayd una vez sino que se cayo diez mil
veces, entonces hay que tener criterio y prudencia al momento de manejar la informacion.

Ta hablaste de que tienen un equipo de personas que manejan los turnos. ¢Cuantas personas
son las que trabajan?
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En la parte de contenido, que son noticias, entre semana tienes los dos turnos que es mucha gente
porque tienes toda la parte operativa. El fin de semana se quedan activado un turno que involucra
un periodista, que viene sabado temprano y se encarga de hacer las coberturas, un camarégrafo y
un asistente de cémaras. El dia domingo viene el editor, el disefiador, el productor y el
presentador para poner al aire el producto de fin de semana. Ese es mi equipo pero hay otros
turnos en la parte operativa-técnica que son los compafieros técnicos, camarografos de piso,
compaferos switcher y sonidistas que también tienen unos turnos de alerta porque ellos tienen
que venir el domingo a poner al aire el noticiero. Si es que hay una alerta, ese mismo equipo que
viene el domingo tiene que responder ante cualquier emergencia durante el fin de semana.

¢ Eso ustedes lo mantienen sea la emergencia que sea?

Por su puesto que si. También esos turnos rotan porque tenemos producciones y grabaciones el
fin de semana. Hay programas que como entre semana estd muy ocupado el estudio entonces
tienen que venir a grabar el fin de semana. Entonces los turnos de fin de semana operativo-
técnico vienen a trabajar.

Si hay una respuesta, lo que no hay es un protocolo y eso es lo que pudimos evidenciar nosotros
para coberturas de emergencia. Existen esfuerzos por parte de la empresa por constantemente
capacitar y especializar a los periodistas. Hemos hecho un sin ndmero de cursos de
comunicacion politica, de redaccion, imagen, de todo lo que te puedas imaginar, pero nunca
habiamos pensado que debemos tener una especializacion para coberturas de desastres. Alguna
vez alguien de Secretaria de Riesgos vino y nos dio una charla entorno al tema del volcan pero
no habiamos entendido que no es solo el volcan la amenaza que vive el Ecuador, sino también
sismos, inundaciones, una serie de potenciales de riesgos naturales que tienen que ser
transversalmente entendidos por los periodistas para poder realizar la cobertura y tener
informacidn adecuada con su terminologia y después saber manejarse en la cobertura, porque no
nos sirve tampoco poner un periodista que puede llegar con toda la intencién de hacer su trabajo
y no tenga los conocimientos y sea una victima mas. De hecho eso es algo que pasé durante este
terremoto. Tuviste mucho entusiasmo y no solo de periodistas informativos sino incluso de
farandula cogieron camardgrafos y se fueron al lugar sin entender que se iban a una zona de
desastre. Mucha gente vino muy afectada porque no es facil ver un cuerpo destrozado y familias
afectadas, eso requiere tener una formacion y capacitacion que te permita asimilar el tema,
contar la historia y no verte afectado ti como persona para no convertirte en un damnificado mas
porgue vas sin los implementos adecuados para poder alimentarte, descansar, entonces llegas a
ser una carga para las autoridades en vez de ser un elemento de servicio ciudadano como es un
medio de comunicacion.

¢ Ustedes han hablado para implementar un protocolo?

Lo estamos haciendo y hemos hecho varias charlas. Nosotros tenemos aqui las diferentes
jefaturas que estan organizando talleres con los compafieros. Se han realizado cosas muy basicas
como: tienen cascos, tienen botas, tienen chalecos reflectores como para estar en situaciones
emergentes, todo eso se ha ido levantando la informacion y estamos construyendo nosotros
nuestro protocolo interno de seguridad. Méas alla de la capacitacién que ya lo hemos hecho y lo
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vamos a seguir haciendo con los comparieros y las instancias pertinentes. Constantemente
CIESPAL trae expertos en estos temas y obligamos a los compafieros. Mas alla de otros medios
privados que yo conozco que no lo hacen, nosotros muchas veces sacrificamos la cobertura para
que los comparieros se capaciten, es decir hay muchas cosas que a veces dejamos de lado y
damos tiempo para que los comparieros asistan a esas charlas y se involucren para que puedan
entender y asimilar este tipo de conceptos.

Estoy totalmente de acuerdo con lo que mencionaste respecto a primero contrastar y verificar
la informacion antes de sacarla al aire para evitar generar mas panico. En el caso de Manabi
hubo gente que no tenia comunicacion, ni si quiera por radio y peor por television. Ademas,
algunos medios si justificaron la desinformacion a causa de la Ley, por temor de las fuertes
sanciones.

Yo no encuentro un solo argumento de la Ley que te impide informar sobre un tema tan
delicado. Hay que remontarse un poco al origen de la Ley ya que tiene muchas implicaciones
politicas, fue muy cuestionada, muy satanizada, estigmatizada, de nacimiento. Hay que entender
que el pais estd ciertamente polarizado, hay actores que estdn muy a favor de las politica
gubernamentales, y actores, politicos o ciudadanos que estdn muy en contra de las politicas
gubernamentales y eso polarizd una ley que en esencia es necesaria. ;Y por qué te digo que es
necesaria? Porque quienes ejercemos el periodismo desde hace algunos afios encontramos que
existia mucha irresponsabilidad al momento de ejercer el periodismo, poniendo en el peor papel
nuestro ejercicio periodistico. La ley aparece y nos hace reflexionar sobre ciertos limites que
nosotros no podemos cruzar, que tenemos que manejar con responsabilidad, hay normas
deontol6gicas a las que tenemos que ajustarnos. Antes éramos muy irresponsables vy
trabajabamos de forma muy ligera, habia un periodismo de una calidad muy baja, entonces la ley
nos ayuda a reflexionar. Y ahora claro, quieres publicar algo entonces debes tener el sustento, si
quieres acusar algo tienes que manejar los términos adecuados, si quieres hacer las cosas de
manera ligera tienes que enfrentar un proceso que esta establecido en la ley. Entonces, a mi
criterio la ley era necesaria.

Frente a este contexto de cuestionamientos a una ley, cualquier cosa que pase en la television es
responsabilidad de la Ley de Comunicacion. Si un medio irrespeta el horario de menores y
comienza hablar de alcohol, drogas, prostitucion sin tener en cuenta que puede haber un menor
del otro lado que sin asimilar bien los conceptos esta viendo este tipo de cosas, le sancionan y
dicen: “es que la Ley de Comunicacion es terrible”. Si utilizas mal una imagen que puede ser
elemento de un juicio, expones a la persona y la Ley de Comunicacion te hace un llamado de
atencion y dicen: “es que la Ley de Comunicacion no te permite trabajar”. Entonces no es asi.
He participado en varios debates entorno a este tema y he conversado con personas que hacen
periodismo de investigacion y me decian que ahora es imposible hacer periodismo de
investigacion. Pero yo le preguntaba y le decia que cuando ha sido facil hacer periodismo de
investigacion. No es facil hacer periodismo de investigacion porque toma tiempo y esfuerzo,
pero si td haces una investigacion y lograste recaudar todos los elementos y tienes los respaldos
¢por qué no lo vas a publicar? Puedes publicarlo entonces puedes hacer periodismo de
investigacion, puedes hacer la cobertura normal, puedes informar sobre estos acontecimientos
pero con responsabilidad. Entonces la ley no tiene nada que ver. Yo si lamenté escuchar mucho
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que profesores mios, en su momento, decian que la ley dificulto, por ejemplo algunas personas
me decian: “ti no salias antes porque tenias miedo que la ley te sancione”. Dime un articulo de
la ley que me podia haber ejercido algun tipo de problemas con la informacion que yo estaba
tratando.

Claro, este justamente ha sido el debate que existié en su momento, pero yo solo que pienso es
que a nosotros desde la universidad nos han ensefiado que la prioridad del periodista es
informar. Entonces existe esta responsabilidad de informar inmediatamente frente a un
articulo legal, ¢como manejar un equilibrio entre la necesidad de proporcionar informacién y
regirse a una ley a la vez?

Antes sin las plataformas que existen ahora, mucho se jugaba con los medios con la primicia. La
primicia ya en la television y en la radio dificilmente existe, ya esa primicia estuvo en redes
sociales tres horas antes de tu informativo, todo lo que nosotros hacemos ahora es tratar de dar
contexto, nuevos elementos, nuevos enfoques, entonces la primicia ya no existe. Dicen que nadie
se informé sobre el terremoto, pero las redes sociales fueron las que dieron informacion y por
eso hablamos que es una plataforma importantisima; la inteligencia de saber manejarlas, de saber
los canales adecuados, de no dejarte desinformar por actores que utilizan esa red para contar
basura, eso ya es casi una responsabilidad personal. Entonces la primicia ya practicamente esta
de ese lado, entonces los medios de comunicacion lo que tienen que hacer casi es ser
propiciadores de un debate méas profundo de la informacion y de mejor calidad por el mismo
hecho de la diferenciacion entre los riesgos que existe de una informacion tan ligera que existe
en los medios sociales, en las redes sociales con lo nuestro que tiene que ser mas profundo y mas
responsable. Lo que nosotros hicimos fue el momento que salimos al aire, si me dices: “todo 10
que informaste estuvo contrastado y verificado”, yo te puedo decir quizds no porque también
estdbamos con la premura de dar informacion, y ;qué es lo que tenemos como principio?
Hacerlo en base a las fuentes oficiales. Aqui las fuentes oficiales son Secretaria de Gestion de
Riesgos, esa informacion que emiten es la que nosotros vamos hacer prevalecer. Si es que por
ahi aparece una persona que dice: “yo estoy en medio del lugar de los acontecimientos” y es un
ciudadano cualquiera no podemos coger eso como una fuente para informar porque eso termina
siendo irresponsable.

Entonces te insisto, no encuentro razon para dejar de informar frente a algo porque la ley exista,
es la forma como t0 tienes que manejar tus principios éticos, tu cddigo de ética, la que te
determina como vas hacer el trabajo.

Yo hice un monitoreo de medios y entre esos estaba el analisis de Twitter de las cuentas de
Ecuador Tv y Ecuavisa, y me di cuenta que la informacion ahi se difundio inmediatamente.
Se demoraron unos 20 minutos desde que pasé el terremoto y ya tenian informacion del
IGEPN, entre otras cuentas. Entonces las redes sociales en este caso si fueron una
herramienta primordial...

Y lo seguiran siendo, asi como la fuente primaria de obtener informacién de algln
acontecimiento.
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En este caso, ¢por qué las redes sociales funciona mas este sentido de inmediatez en redes
sociales, ademas de la parte tecnoldgica, y también por qué no hubo este debate de que la
informacion fue tardia en los medios tradicionales versus lo que pasé en redes sociales?

Porque nosotros necesitamos una estructura operativa para funcionar. Yo estaba acé a los 20
minutos, vivo en el Valle de los Chillos, no habia trafico, estaba vestido y listo, me puse una
chaqueta y estaba listo para salir al aire porque un periodista puede dar informacion pero no tenia
la persona técnica que me prenda la maquina porgue incluso estas necesidades de informacion te
obligan a ti a saber encuadrar, a saber manejar la cdmara, todo estaba listo. Yo estaba con un
micréfono y estaba esperando que aparezca un compariero que lamentablemente el tema le
cogio muy lejos y hasta que él pueda llegar sin tener auto le costd6 mucho. Si el llegaba répido
muy temprano capaz le gandbamos a Ecuavisa, 0 quizas si ellos también tenian la seguridad de la
parte técnica antes salian media hora antes que nosotros. Yo creo que todo dependia de la
posibilidad operativa de los canales. TG no puedes tener tampoco un equipo que no hace nada
absolutamente todo el dia aqui sentado esperando que ojala pase algo, no puedes hacerlo y
ninguna empresa lo va hacer. Pero si se puede responder de la manera mas rapida y creo que
todos los medios pueden hacer eso.

¢, Ustedes se dirigieron directamente al Ecu 911 o recibieron informacion de algan otro lugar?

Del Ecu 911, de las autoridades locales, pero lo primero que hizo el equipo de turno fue
desplazarse al lugar donde se genera informacién, los compafieros que estan cerca de las zonas
afectadas que viajen inmediatamente, entonces te comienzas a movilizar. Los coordinadores
empezaron a levantar el teléfono de las autoridades, de periodistas que puedan estar en el lugar
para que se puedan convertir en una fuente, corresponsales que te puedan emitir informacion,
todo eso comienza a levantarse y a convertirse en un producto informativo. Con una diferencia
muy grande, para nosotros como medio publico si pasa algo mafiana nosotros cogemos y salimos
al aire y podemos tener una transmisién ininterrumpida porque para nosotros no es primordial la
pauta comercial. Ecuavisa y Teleamazonas no pueden hacer eso, ellos tienen que hacer flash,
corte y vamos a la pauta porque sino los auspiciantes los demandan y los sacan la cabeza. A
nosotros ya nos ha pasado, en el sismo fue ininterrumpido, en la alerta de tsunami que pasé en
Hiroshima nosotros fuimos los primeros en dar informacion ininterrumpida porque la gente
estaba muy angustiada y era lo primero que podia pasar en Galapagos. Entonces si pasa algo
nosotros podemos hacer transmisiones ininterrumpidas, esa es la diferencia entre un medio
publico y uno medio privado, un medio que esta al servicio ciudadano y un medio que tiene
responsabilidades e intereses comerciales.

¢TU crees que la calidad periodistica deberia mejorar en este sentido de generar algun
protocolo en desastres naturales, que los medios deberian cambiar debido a la vulnerabilidad
que tiene Ecuador ante estas catastrofes?

Si, y te digo por cosas muy basicas. Primero por la seguridad de los periodistas, ti no puedes
exponer a un compariero que vaya y enfrente una situacion muy grave y se vea afectado por esta
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situacion; segundo por la construccion de los términos, hay que ser muy claro y no solo en
términos sino también en la imagen porque hay victimas y personas afectadas y vulnerables a las
que tienes que cuidar y proteger su imagen. Entonces si es necesario ir mejorando los estandares
de coberturas de desastres. Antes en el Ecuador habian los cursos de corresponsales de guerra
entonces nos formaban a los periodistas para ir a cubrir la guerra, esa etapa ya esta caduca.
Ahora creo que cada vez debemos entender mas la realidad, es decir tener periodistas
especializados en tema de cobertura de desastres que sepan manejar la terminologia y orientar a
la ciudadania, que tengan tranquilidad, que tengan muchas fortalezas psicolégica porque mucha
de la gente que vino estuvo afectada después de ver eso y tuvimos que ayudarlos con tratamiento
psicoldgico para que supere la cobertura que hicieron en ese lugar. Entonces todo eso se tiene
que ir levantando y formalizando.

En Chile y Japon en television tienen alarmas que aparecen cuando hay algun terremoto,
¢crees que eso podria implementarse en Ecuador en algiin momento?

Yo creo que la materializacién digital va a ser en algin momento fundamental para tener todos
estos insumos, tu sabes que la television HD digital va a ser interactiva y se te puede prender la
television para darte una alerta de algo que esta sucediendo. Creo que el sistema integral del Ecu
911 es importantisimo y es fundamental que el pais tenga ese sistema, solo falta que ese sistema
logre complementarse con los medios. Entonces todo eso va avanzando pero yo creo que si se
han dado pasos importantes.
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A 1.2 Entrevista a Santiago Jacome — Psic6logo Especialista en Estrés Postraumatico

Registro de audio

Mi nombre es Santiago Jacome, yo soy psicologo clinico y yo dirijo Campus Grupal que es un
centro de formacion y de atencion médica, sobretodo en situaciones de psicotrauma, traumas
relacionados a eventos psicoldgicos tanto en situaciones individuales como grupales y de
catastrofes.

¢, Cual es su percepcion ante estos acontecimientos que pueden afectar a las personas, ya sean
funcionarios, periodistas, voluntarios o cualquier persona que se enfrentan a situaciones
adversas como los desastres naturales?

Yo creo que un tema es que hay mucha buena voluntad cuando ocurre esto pero hay falta de
preparacion, entonces muchas de las cosas que sucedieron, por ejemplo a partir del Gltimo
terremoto, es que personas que iban ayudar acabaron como victimas porque acabaron con algo
que nosotros conocemos como “‘trauma vicario” o “trauma secundario”. Eso se debe cuando no
esta bien organizado o no se tiene claro un proceso de intervencion en el que no se debe
solamente recurrir a la buena voluntad sino que debe existir un proceso técnico y planificado. La
planificacion viene desde antes del evento, entonces no es solamente cuando ocurre que uno
debe estar preparado.

¢ Como ustedes dividen estas fases en las que una persona debe estar preparada para enfrentar a
una situacion?

De hecho, hay algo pre evento que seria la parte preventiva. Es primero tener a la poblacién
adecuadamente informada cuando hay situaciones de riesgo. De hecho, en nuestro pais por las
erupciones, por los desastres naturales, por los terremotos, debe haber todo un proceso de
preparacion. Pero ademas, tienen que estar preparados todos los profesionales, ademas de la
poblacién en general, los profesionales que especificamente tienen tareas. Entonces ya sean los
médicos, los psicologos, los trabajadores sociales; por ejemplo, algo que se asumia y se daba por
sentado era que todos psicologos sabian como actuar en caso de desastres, y la verdad es que no.
No todos los psicélogos estdn preparados ni entrenados para €so, ni estan en capacidad de
capacitar a otros. Y lo mismo podriamos decir en cualquiera de las otras profesiones y también
en el tema de la comunicacion social porque el ser comunicador social también tiene una serie de
aristas, de areas, entonces uno no puede saber todo. Entonces no es o mismo una comunicacién
cuando se esta haciendo un reportaje de un evento cotidiano a cuando estan sucediendo un
desastre, que ya las circunstancias son muy diferentes.
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¢Cual es el procedimiento entonces que se debe aplicar a una persona, ya sea su naturaleza,
para dirigirse a estos lugares? Por ejemplo, a través de una serie de recomendaciones y ahi si
dividirlos en etapas como antes, durante y después. ¢Antes, qué se debe hacer?

De hecho, antes tiene que haber una preparacion, es un proceso de diagnoéstico que se tiene que
hacer a niveles de riesgo, necesidades, y dar informacion adecuada de como responder si esto
ocurre. Entonces a veces surgen estas cosas como de “me debo colocar debajo de una mesa o
no?” “debo salir o debo quedarme adentro?” entonces quedan ese monton de dudas. Entonces
toda esa informacion tiene que estar muy bien sustentada, es decir con un fundamento cientifico.
Yo creo que mucho tiene que decir ahi organizaciones como la Organizacion Mundial de la
Salud, que ya tienen pautas y mucha experiencia. Ver la experiencia de otros paises, por ejemplo
eso es importante. Y ver esta parte preventiva va desde los mismos materiales de construccion
que se estd usando, que pese al terremoto se sigue construyendo de la misma manera, se esta
reconstruyendo con la misma forma y no ha cambiado nada. Entonces parece como que no
aprendimos. Y esta parte es la mas importante, la preventiva.

Ahora, ya cuando sucede el evento, creo que hay unas pautas basicas que tienen que ver mucho
con sentido comun. Por ejemplo, no magnificar la informacion que se da. Entonces hay una
informacidn bésica que se debe dar pero con una intencion de no crear alarma, sino mas bien
todo lo contrario, es generar tranquilidad. Otra cosa, no dar detalles innecesarios porque muchas
veces el trauma secundario ocurre porque una persona escucha situaciones que no era necesario
escucharlas. De hecho, los psicélogos y psiquiatras trabajamos con criterios diagnésticos para
estrés post traumatico, y una de las pautas para diagnosticar este estrés post traumatico no es
necesariamente haber estado presente en el evento. Hay personas que se traumatizan por haber
escuchado a alguien que relat6 algo, o por haber visto en las redes sociales algo que pusieron ahi.
Yo he visto personas traumatizadas, con estrés post traumatico de personas que ni siquiera
estuvieron en el evento, que no estuvieron en la zona de desastre, estuvieron en Quito. Entonces
el trauma muchas veces ocurre por esto: por escuchar informacion exagerada, magnificada o
detalles que no eran necesarios. Entonces es como ver solo informacion objetiva. Una pauta
importante es que la informacion tiene que ser simple porque la persona en crisis no esta en
capacidad de entender todo lo que se le dice, no esta en capacidad de procesar todo lo que se le
da. Entonces tienen que ser 6rdenes muy sencillas, tienen que ser informaciones muy claras,
precisas y basta, no mas. En cantidad no es bueno, es mejor como algo reducido. Y de hecho,
estd el tema generar esperanza, es decir siempre dar alternativas, dar opciones, mostrar la
posibilidad de que vamos a pasar y que todo esto es temporal y tener claras cuales son esas
alternativas. Y de hecho, para poder dar alternativas tengo que haber hecho la primera fase que
era la fase de prevencion. Entonces estas podrian ser algunas pautas en cuanto al momento de ya
ocurrido el evento.

Ahora, un tercer momento seria ya post desastre. Ahi también es importante ir comprendiendo
las reacciones que tenemos los seres humanos. Cuando una persona esta en el evento y unas
horas después del evento, van a existir unas series de reacciones que se consideran normales
porque es un shock. Entonces frente a una situacion de shock es normal que nosotros
reaccionemos anormalmente, se supone. Aunque en realidad es una reaccién normal. Pero eso se



152

va a quitar después de unas horas. Yo podria hacer el simil de lo que ocurre, por ejemplo, con
una explosion. Cuando hay una detonacion y una explosion y alguien estuvo cerca va a tener
como reaccion normal un zumbido en el oido o no va a poder escuchar bien. Pero si no hubo
dafio, ese zumbido va en el oido se va a quitar en unas 24 o 48 horas. De la misma forma, ocurre
con oro tipo de reacciones fisicas, por ejemplo con un golpe. Y a nivel emocional ocurre algo
igual, es decir va haber un impacto y 24, 48, hasta 72 horas después se considera normal una
reaccion que puede ser que la persona esté llorando, que no pueda dormir o que no quiera comer.
Pero después de esas horas, que ya pasé la crisis y todavia permanece ahi va a necesitar una
intervencion especializada pero sino ya se va a recuperar solo. Y creo que esa es otra cosa
importante que sepamos como profesionales que todos tenemos que ver de alguna manera en los
desastres que los seres humanos tendemos a recuperarnos solitos. Es decir, estamos
afortunadamente disefiados tanto nuestro cuerpo fisiolégicamente como a nivel emocional para
sanar las heridas, cerrar heridas. Es decir, si pensamos que alguien se corta, el cuerpo mismo se
encarga de cerrar y de hacer una cicatriz, al menos que sea un corte tan grande que necesite
ayuda. De igual forma, con estas heridas emocionales que ocurren en los desastres, no todas las
personas van a necesitar atencion. Muchas se van a recuperar solitas, mas bien dicho se sabe que
la mayoria se recuperan solos, pero lo importante va a ser la deteccién. Es decir, poder
identificar a tiempo y oportunamente quienes a lo mejor van a necesitar una ayuda adicional.

En este caso, por ejemplo, no sé si es que usted esté de acuerdo que algunos medios de
comunicacion para este tipo de coberturas debieron traer a profesionales a los medios para
que traten a los periodistas que estuvieron en la zona? Porque me imagino que muchos
periodistas no recibieron esta ayuda como una descarga emocional. Y yo creo que mucha
gente se quedd afectada entonces creo que eso es algo que también se deberia implementar en
este caso.

De hecho, ese es el “trauma vicario”, que yo creo que también por desconocimiento no se hizo.
Yo vi que por ejemplo los que tenian claro esto del trauma vicario eran personal de emergencia
profesional como los bomberos o también los voluntarios de la Cruz Roja. Ellos si se
preocuparon de al personal de voluntarios que fue a la zona de desastre a su regreso tener
reuniones de terapia de grupo, de contencion, de desahogo emocional. Pero claro, hay muchas
personas que fueron a esa zona y entre ellos estan los comunicadores sociales que no recibieron
ningun tipo de atencidn después y tampoco se han dado cuenta porque no saben cuéles son los
sintomas. Entonces talvez esto de que no pueden dormir o el hecho de que les vienen flashbacks
que son imagenes intrusivas del suceso, o hay disparadores que son “ver algo que les recuerda”,
por ejemplo una noticia o una fotografia les recuerda y empiezan a vivenciar todo como que
estuvieran de nuevo ahi. Toda esta sintomatologia es parte del estrés post traumatico y como le
decia no es solo para quien estuvo en el terremoto, sino para quien fue ayudar, y a lo mejor ellos
estan peor.

¢Cual es el tratamiento que deberian recibir en caso de que se detecten estos sintomas a
tiempo? Por ejemplo, si es que se vuelve mas grave ¢es necesario medicacion o simplemente
terapias que ayuden a las victimas?
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Lo mejor que se puede hacer es la parte preventiva, bueno que se debid haber hecho.
Inmediatamente después de haber tenido esa experiencia, haber recibido contencion emocional,
haber cambiado de actividad, haber hecho una desconexidn. Por eso es que se hacen grupos por
turnos, uno no puede estar permanentemente de manera continuada, sino que tiene que turnarse.
Pero ya una vez sucedido el evento es importante el diagnostico para ver qué afectacion y que
grave afectacion produjo esto. Si es que aparecieran estos sintomas que le estaba describiendo, se
conocen dos formas de terapia que han tenido mucha efectividad. La una es la Terapia Cognitiva
Conductual y la otra es la Terapia EMDR que son las siglas en inglés de Desensibilizacion y
Reprocesamiento por Movimientos Oculares. Es una terapia que es recomendada por la OMS
para utilizarla en casos de desastre, para todos los que son afectados por estrés post traumatico.
La ventaja que tiene es que es una terapia mucho mas rapida, muy efectiva y que tiene mucha
investigacion. Y de hecho, yo diria el tema de contencidn de grupo, cualquier tipo de actividad
grupal va a ayudar también pero en este caso seria como algo que alivia. Pero la solucion tiene
que ser con terapia en muchos casos.

No conozco mucho sobre el tema pero si me puede explicar que es lo que se realiza en estas
terapias, me imagino que es como un conversatorio o de qué se trata?

Lo que sucede es que las terapias tradicionales usan mucho el hablar, la conversacion, y
justamente eso es lo que no sirve en estos casos porque cuando hay un evento o una catastrofe de
estas, se produce una activacion en un area del cerebro especifica que es el area que tiene que ver
con las emociones, es el sistema limbico, la amigdala, se le llama. Entonces esta zona del cerebro
es una zona que estd conectada con la parte no consciente, sino con la parte mas corporal,
motora, de cOmo reaccionamos nosotros. Se activa un sistema que nosotros tenemos que es el
sistema de alarma. Es decir, cuando estamos en peligro respondemos con este sistema. Esta parte
del sistema nervioso no se controla conscientemente, es algo automatico, por eso se lo llama
sistema auténomo. Entonces si uno habla y habla de eso no se va a curar porque no esta el
trauma en el area consciente, sino en el area inconsciente. Entonces solo hablar no le va a
funcionar, es por eso que otros tipos de terapia no funcionan en estrés post traumatico. En
cambio este tipo de terapia MDR lo que hace es actuar justamente en esas areas porque utiliza
una estrategia muy interesante que es la estimulacion bilateral especialmente a través de
movimientos de los ojos.

Cuando nosotros vamos a dormir hay una fase de suefio que se llama la fase REM o de
Movimiento Ocular Réapido. Entonces la fase REM es cuando le vemos a una persona que esta
dormida hay momentos en los que si le vemos que esta con los ojos entre abiertos empieza a
mover los 0jos, ese es el momento en que esta soflando. Entonces estd teniendo suefios y esta
area del cerebro que es un area que se llama “Lipocampo” esta procesando toda la informacion
del dia. Es como que el cerebro decide y dice “esto sirve, esto no sirve” y vamos a ver qué
desechamos y qué guardamos. Pero cuando una persona ha vivido una experiencia traumatica
como un desastre no se logra completar esa fase de suefio. La persona se despierta y se dan las
pesadillas.

Antes de llegar a esta fase es que la persona se despierta?
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Mas bien estd empezando esa fase pero no se logra concluir. Entonces es como que se
interrumpid el procesamiento, se cortd. Entonces la persona se queda con el trauma, su cerebro
no avanzd a digerir lo que paso. La Terapia MDR lo que hace es simular o producir ese
Movimiento Ocular Rapido que es muy similar a la fase de suefio pero con la persona despierta.

Y como se logra eso? Si la persona no est4 dormida, entonces como logran simular el suefio?

Con movimiento ocular. Mientras la persona esté recordando lo que paso, se le hace a la persona
mover los o0jos o recibir estimulacion bilateral. Entonces un terapeuta entrenado sabe cuantos
movimientos hacer, como hacerle mover los ojos, cudndo parar, cuando continuar, y lo
interesante es que de una manera muy répida se va procesando Yy digiriendo la informacion. La
persona en un momento donde estaba traumatizada de repente empieza a perder la molestia, ya
no siente esa perturbacion. Entonces es una terapia bastante nueva y bastante efectiva, y eso es lo
mas indicado.

Ustedes lo aplicaron en este caso tuvieron gente que acudio justamente por este tipo de trauma
y aplicaron esta técnica?

Si. Bueno, afortunadamente en el pais hay muchos psicélogos y psiquiatras que han sido
entrenados en esta terapia, entonces sabian que hacer. Y claro, siempre es insuficiente, lo ideal
seria que todos los psicélogos y psiquiatras supieran esto pero no todos lo saben, pero los que
sabian lo usaron. Entonces hubo varios que fueron de voluntarios y otros que trabajaron tanto en
Guayaquil como en Quito con personas que vinieron de esa zona 0 personas que fueron
traumatizadas por estar aqui que viendo a veces las noticias empezaron a tener problemas de
suefio. A veces nifios que no lograban dormir luego de que empezaran a ver las noticias de lo que
estaba pasando.

Cuéanto tiempo dura mas o menos este tratamiento hasta que una persona ya pueda estar
recuperada. Como dijo hay personas que pueden sanar por si solas pero cuanto tiempo puede
durar?

Si es que ya una persona esta con un trastorno de estres post traumatico y es por un evento unico,
por ejemplo por haber vivido este tema del terremoto, las investigaciones dicen que mas 0 menos
toma entre 3 y 6 sesiones de hora u hora y media. Entonces es bastante rapido. Es bueno que
exista una alternativa y opciones frente a esto.

Finalmente, qué etapa cree que es crucial en este momento si es que es post el trauma, el
momento que uno puede vivir el trauma, o antes en la etapa de prevencion?

Yo creo que siempre la prevencion es etapa mas clave porque si hay una prevencion todo lo
demas se va a afrontar de mejor manera porque una fase de prevencion bien hecha significa que
va haber personas capacitadas que van a saber qué hacer, cOmo organizarse, que no van a estar
improvisando en ese momento. Una buena prevenciéon significa que se ha dado a la poblacion
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también toda una serie de informaciones de como reaccionar y saber a donde acudir en el caso de
que ocurra un evento de este tipo, y eso va a producir que disminuyan las victimas, tanto las
mortales como las de trastornos psicoldgicos que viene posteriormente.

Eso es importante y creo que también tiene que ver con una cuestion de politica. Yo pude
conocer que fue algo muy mal manejado que, por ejemplo, fueron con estadisticas pre
elaboradas, ya puesto el diagnostico a la gente. Entonces me contaban colegas de Manta que las
personas damnificadas ya tenian la lista con el diagndstico puesto antes de que les vieran. Es mas
les habian puesto el diagndstico de estrés post traumatico cuando recién habian pasado tres
semanas del evento.

Y en ese caso, ¢se podria afectar a la persona si es que no se trata el diagnostico correcto?

Claro, estd errado y por querer dar una estadistica y al final decir que ha atendido a tantas
personas con estrés post traumatico pero era una parte de ignorancia también porque el estrés
post traumatico no se puede diagnosticar sino desde un mes, tres meses, 0 seis meses después.
Entonces nadie que ha vivido un trauma puede tener estrés post traumatico un mes antes. Es
imposible.

Usted cree que todas las personas estan capacitadas para ir sin realizarse un diagnéstico
previo?

Es irresponsable mandar a una persona que no esta preparada ni capacitada. A veces, no solo
depende de la institucion porque hubo universidades que mandaron a sus alumnos, sino que no
es solo la preparacion sino esto de ver qué persona y para qué. Porgue no es lo mismo mandar a
alguien para que vaya a recoger cadaveres a mandar a alguien para que vaya a jugar con los
nifios o que vaya alguien a atender a los adultos mayores. Son cosas diferentes. A lo mejor hay
alguien que hace un muy buen trabajo quedandose y gestionando las ayudas o poniendo en
contacto. Por ejemplo, yo vi que una deficiencia era que habian muchas comunidades religiosas
que tenian conocimiento de la poblacion, tenian hospedaje, alimentacién para los voluntarios, y
habia gente voluntaria capacitada que queria ir, pero los dos no se conocian y no habia alguien
que pudiera servir como eje de coordinacion entre los. Si se hubiese podido mandar a la persona
justo a ese lugar hubiera podido ayudar mejor que gente tomd la mochila y se fue por su cuenta.
Hubo médicos que llegaron a la zona y se encontraron repente que 3 dias después se les acabd
los viveres, empezaron a consumir los viveres de los damnificados y al cuarto dia tuvieron que
regresar ya traumatizados y deambulando.

El EMDR es un método psicoterapéutico para tratar dificultades emocionales que fueron
causadas recuerdos traumaticos en la vida de una personas, desde guerras, asaltos y desastres
naturales hasta fobias, ataques de panico, abuso sexual o incidentes de trauma en la infancia
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A 1.3 Entrevista a Freddy Paredes- periodista de Teleamazonas

Registro de audio

Mi nombre es Freddy Paredes, periodista de Teleamazonas. Soy reportero de lunes a viernes y
presentador dominical del noticiero.

Jorge Ivan me habia comentado que usted estuvo en la zona de desastre, ¢como fue la
dinamica, fueron inmediatamente?

Si, yo pude llegar 16 horas después del terremoto a la zona del epicentro, refiero a Pedernales.
Logramos hacerlo con la ayuda de los militares, tomamos un helicoptero aqui en el helipuerto a
la Balbina donde estan los helicdpteros de la aviacion del ejército. Salimos con militares que
debian quedarse en Manta y luego continuamos el camino hacia Pedernales, entonces yo pude
Ilegar con mi camarografo a la zona del epicentro 16 horas después, lo méas pronto que pudimos
Ilegar. Habian otros medios que ya habian llegado, habian ido por tierra. Recuerde que en esas
fechas habian problemas de derrumbes tanto en la via Aloag-Santo Domingo como en la
Calacali-La Independencia y hacia dificil el ingreso. No obstante, en horas de la noche y
madrugada habian despejado esa via precisamente para que entre la ayuda desde Quito en
grandes convoyes de vehiculos de todo tipo de la Cruz Roja, agua, vehiculos militares, etc que
fueron por esa via.

Queria conocer su opinion y analizar estos factores del por qué se demoraron tanto los medios
televisivos en transmitir informacién. Yo creo que hay varios factores que analizar: pueden
ser cuestiones operativas del medio, también se hablé de la Ley de Comunicacion, sobre la
autocensura, incluso mala suerte porque fue dia sabado...

Tiene un poco de las tres cosas. El problema fundamental en lo que a Teleamazonas se refiere se
dio por un problema logistico-operativo. Los dias sabados, en particular, en Teleamazonas, no
siempre, pero en esas fechas no teniamos programacion en vivo. ¢Qué quiere decir eso? Que
cuando usted no tiene programacion en vivo el personal necesario para operar el canal se reduce
al minimo, quiza 2 o 3 personas y no mas, porque lo que hacen es solo meter “casettes” y en
otras ocasiones cuando ya tiene digitalizada la informacion solo oprime un botén y ya esta.
Entonces usted tiene que ir intercalando la informacién de Teleamazonas con los espacios de
cortes comerciales y no mds, entonces para hacer eso usted necesita un sonidista, un “switcher” y
un VTR, se acab06. No se necesita mas. Tres personas que pueden estar operando el canal. Habia
en si los equipos de turno, de cobertura de fin de semana, tanto en noticias como en deportes y
no mas. Entonces cuando usted no tiene la presencia de colaboradores en el canal por trabajos,
por programas en vivo, significa que estan haciendo uso de sus vacaciones de fin de semana
normales. Como usted recordard, el terremoto se produjo uno o dos minutos antes de las 8 de la
noche o 7 de la noche, no recuerdo bien. No habia nadie, entonces yo soy la persona encargada
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de armar el noticiero, soy el jefe de emision de los domingos y lo conduzco también y coordino
con los reporteros el fin de semana el trabajo que tienen que hacer.

Entonces de inmediato yo me vine acd, hice base, estuve a los 10 minutos aqui, luego de poner a
buen reguardo a mi familia. Desde aqui hice base de operaciones, primero le conduje al reportero
que estaba de turno y luego empezamos a darnos cuenta de la magnitud que habia sido grande.
Claro, aqui no se sinti¢ tan fuerte; fue fuerte pero no tanto. Se cayeron algunas perchas de
supermercados y tiendas, la gente salid a las calles asustada pero no habia mas. En Guayaquil
una cosa similar, se cayo el puente, uno de los puentes que usted recordara, aledafio a la
universidad. Esas imagenes las repetiamos y las repetiamos porque no teniamos mas nada. La
gente que trabajaba en provincias no tenia comunicacion; se fue la comunicacion celular, la
comunicacion convencional, no habia luz. De manera que hubo una pausa bastante larga cuando
de informar se trata, precisamente por estas condiciones adversas que nosotros no teniamos
evidencia de la magnitud. Miramos que el IGEPN sefialaba la costa de Esmeraldas como el lugar
del epicentro, que la intensidad era grave entonces puede haberse dado el terremoto en
Pedernales pero lo que nosotros sentimos fue solamente movimientos secundarios. El
movimiento fundamental estaba alla, entonces ahi empezamos a organizarnos y hasta que eso
ocurra transcurrian las horas desde las 7:00 de la noche hasta mas alla de las 9:00 que pudimos
salir.

A los 45 minutos ocurrido el terremoto el personal de noticias en un 65% a 70% estuvo ya en el
sitio, aqui. Eso le deja ver a usted que tenemos un plan de contingencia, que tenemos
comunicacion permanente, abierta, tenemos por costumbre no apagar los teléfonos celulares, si
tenemos que tener en silencio lo tenemos en silencio como ahora, pero siempre estamos
conectados porque es la naturaleza de nuestro trabajo. Entonces del 65 a 70% del personal de
noticias de Teleamazonas estuvo presente en el canal, antes de la hora. Ahora el problema fue
gue no nosotros no teniamos o no tuvimos el éxito de los colaboradores del canal en el area
operativa que son: los camardgrafos de piso, los camarografos de estudio, los sonidistas, que son
personal técnico. Ellos como no estas supeditados al trabajo de noticias ellos se relajan mas que
nosotros, por decirlo de alguna manera, entonces su fin de semana es mucho mas seguro que lo
van a pasar completo con su familia que nosotros que hacemos noticia y siempre estamos
pendientes. Ellos no tienen ese habito. Y se dio esta vez, entonces hasta ubicarlos; el uno estaba
afuera de la ciudad, el otro estaba en una fiesta, es decir, haciendo vida normal. Eso hizo que
nosotros nos demoremos mas de dos horas en salir al aire. Nunca la Ley de Comunicacion, ni si
quiera se nos paso por la cabeza.

No tuvimos imagenes, eso nos frenaba también porque la gente en el sitio no tenia capacidad de
reaccion. Nuestros corresponsales estaban en tinieblas, cuidando a sus familias, algunos
asistiendo heridos, etc. Era una situacion muy complicada. Aca si teniamos capacidad de
reaccion y lo hicimos. No pudimos hacer méas que eso, salir despues de dos horas. Recuerdo que
trajimos a Hugo Yépez, el ex director del Instituto Geofisico, él nos ayudé mucho a transmitir
calma a la poblacion, a interpretar cientificamente lo que ha ocurrido, a pedir que tomen
precauciones por la ocurrencia de réplicas posibles y asi nos defendimos el primer dia.
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La Ley de Comunicacion fue un motivo de autocensura de algunos medios, después nos
enteramos por el hecho de calificarle como terremoto o como sismo o como evento teltrico...
Me invitaron a una conversacion un par de meses después de la ocurrencia del terremoto,
precisamente para tratar lo que habia pasado, si este silencio largo y prolongado de la television
cuando se producen este tipo de cosas tenia relacion a algo en especial. Entonces yo he repetido
esto a usted que del lado de Teleamazonas no ha habido més que un error o problema logistico
operacional, no més alla de eso. Ni si quiera la ausencia de un plan de contingencia que si lo
tenemos porque evidentemente estamos rodeados de amenazas como las erupciones volcanicas,
inundaciones...

¢ Ustedes si cuentan con un protocolo en caso de desastres naturales o como es la dinamica en
ese caso?

Nosotros tenemos un protocolo para trabajar cuando de desastres naturales se trata. Lo primero
que tenemos que hacer es poner buen recaudo a nuestra familia y comunicarnos inmediatamente
con el canal porque a veces yo le puedo estar llamando a usted pero usted no recibe mi llamada
entonces ese es el primer paso, si no recibes la llamada del canal comunicate tu con el canal y
ofrece tu contingente después de poner a buen recaudo a tu familia. Eso ha hecho todo el mundo
en noticias. Algunos pudieron venir, otros no pudieron venir definitivamente porque estaban de
viaje o tenian que asistir a su familia, estaban muy nerviosos, qué se yo. Pero el resto de gente si
viene y lo hace.

De hecho tuvimos un plan de contingencia especifico para la erupcioén del “Guagua” Pichincha.
Inclusive nosotros teniamos disefiado la posibilidad de que, como sabe que el canal se ubica a las
faldas del volcan Pichincha, por la eventualidad de que pudiera ocurrir cualquier cosa nosotros
disefiamos y teniamos listo un punto de transmision fuera del canal para no suspender la
transmision del canal si es que pasaba alguna desgracia con el “Guagua” Pichincha.

El plan de contingencia general es una suerte de reaccion profesional a cualquier tipo de
contingencia; le traigo a recuerdo esto del Pichincha porque fue especifico por la posibilidad de
que arrase con las instalaciones del canal, pero de ahi lo normal es que si no se comunican
contigo, ti debes comunicarte. El jefe te dir si vienes o no vienes, se hacen turnos para que no
todo el personal se queme al mismo tiempo, entonces el jefe dira si vamos hacer un grupo que va
a trabajar estas primeras 8 horas, tu vas a entrar a las 8:00 de la noche y vas a amanecerte hasta
el siguiente dia, dependiendo de las circunstancias. Entonces aqui hay la posibilidad de girar un
cheque en caja chica para asistir con alimentacion a las personas que estan aqui, o sea es todo un
plan de contingencia que no lo tengo yo ahora todo en mi cabeza pero lo que puedo decir es que
si lo tenemos y lo tenemos de manera especifica cuando hay la necesidad de hacerlo.

Usted menciono acerca de la repeticion de la imagenes, aunque sea de las pocas que tenian,
¢como manejaban la parte visual?

Bueno, eso se le va guiando a los televidentes. Decimos que hasta el momento tenemos estas
iméagenes que corresponden a tal sitio, la gente fuera de sus casas, etc. Se habian hecho imagenes
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hasta con teléfonos celulares y pasabamos. Entonces ibamos repitiendo y repitiendo que son
imagenes que tenemos y estamos con nuestros equipos ya desplegandose para receptar mayor
informacién y nada mas. El problema, y ahi fue una verdadera limitante, el tema imagen porque
hacemos television y nosotros tenemos que sustentarnos con aquello. Ahora, la opcién siempre
en television es el archivo, pero como usted pone imagenes de archivo de una catastrofe natural
sin que se alarme la poblacion. Entonces eso estd descartado del plano, usar archivo para graficar
una catéstrofe natural porque evidentemente eso puede causar panico en la gente.

Y en ese sentido, ¢,cdmo se manejaron ustedes para que la gente no se alarme?

Llamando permanentemente a la calma, somos reporteros que tenemos algunos afios de
experiencia y dentro de nuestra propia formacion por su puesto constante manejo de crisis, en
temas de las erupciones volcéanicas que fueron comunes en el pais desde el afio 1998 con la
erupcion del Tungurahua, al inicio del proceso eruptivo. Entonces con aquella experiencia hay
que llamar a la calma a la poblacion, decir que esas imagenes son las que hemos conseguido y
tenemos, gque estamos buscando mas informacién en los puntos donde el terremoto ha tenido su
epicentro, que tenemos informacién de que hay algunas casas caidas, hacemos contacto
telefonico con algunas autoridades; ni si quiera las autoridades pudieron dimensionar
adecuadamente la magnitud de los dafios provocados por el terremoto varias horas después de
haber ocurrido. Todo esto porque se habia ido la luz, era de noche, no tenian la posibilidad de
mirar todo lo que habia pasado y eso fue lo que ocurrid.

¢ Ustedes no decidieron dirigirse directamente al Ecu 9117

Nos fuimos al Ecu 911 pero el organismo tiene sus protocolos y su forma de operar. Cuando
usted maneja informacion oficial se sacrifica la rapidez por la certeza. Son otro tipo de manejos
entonces nosotros no queremos decir que sacrificamos la certeza o la veracidad pero nuestra
expertica que es la comunicacién no nos permite tener una reaccion mucho mas rapida con
evidencias de lo ocurrido, en cambio estas organizaciones publicas que trabajan con informacion
oficiales se demoran, entonces el Ecu 911 estuvo pronunciandose a la media noche por ahi, no
pudo reaccionar antes porque es dificil, tiene que reunir a las autoridades de la ciudad, de la
provincia, del pais, el presidente no estaba en el pais, el vicepresidente estuvo a cargo pero como
el presidente absorbe todo pididé que se detengan, que ya suspende su viaje y que se regresa
entonces eso los hizo reaccionar lentamente también a ellos.

Hay otro tema importante que fueron las redes sociales, yo creo que ahi la gente se convirtié
en una suerte de reporteros, es decir, tomaban fotografias y subian a la web pero también
hubo mucha informacion falsa. Yo realicé un monitoreo de medios porque queria ver la
diferencia que existio de tiempo entre lo que se demoraron los medios televisivos versus la
informacion que pasaron en Twitter y ahi la informacion fue mucho mas répida. ¢Como se
manejaron para no caer en informacion falsa? ;Qué fuentes oficiales tomar en cuenta?

La pagina web es un departamento que apenas esta agarrando cuerpo en Teleamazonas, no
obstante que ya tenemos pagina web varios afios atrds. Manejamos cada vez con mas entusiasmo
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las redes sociales. Todavia no es un departamento que esté consolidado y que goce de una cierta
autonomia, es como una suerte de apéndice de noticias. Entonces las noticias tenian su cabeza en
la puesta en escena del flash informativo y no podia estar tomando decisiones para la web,
entonces los muchachos que estaban en la web estaban un poco a la espera de las decisiones de
los jefes de noticia que en cambio tenian su cabeza puesta en la salida al aire. Eso también
retraso.

Ahora con respecto al tema de redes sociales en general en este tipo de eventos se puede ver la
real magnitud de lo que significan las redes sociales. Es como una gran hoja en blanco donde
todo el mundo puede escribir pero habra cosas que escriban con veracidad, con responsabilidad,
certeza y habran cosas que se escriban con totalmente lo opuesto a estas caracteristicas. Entonces
es una hoja en blanco que se abre para todo el mundo, para que escriba, para que pongan videos,
para que pongan audios, para que pongan fotografias, pero nadie saben la intencidn que tienen ni
la responsabilidad méas tarde de aquellas personas sobre lo que pusieron. Entonces ciertamente
tiene muchisima inmediatez el uso de las redes sociales; los ciudadanos se convierten en una
suerte de corresponsales, de reporteros, pero ellos no estan sujetos a las responsabilidad ulterior,
ellos no tienen principios deontoldgicos que cumplir, ellos no estan supeditados al marco de la
Ley de Comunicacién. Entonces lo que los ciudadanos en realidad hacen es de buena intencion,
si usted quiere, pero su buena intencidn puede estar transgrediendo la Ley de Comunicacion, su
buena intencion puede estar generando panico o en sus vecinos o en todos los que usted colgo en
la red social. Entonces en este tipo de eventos se puede ver realmente es la influencia, la
magnitud y los pros y los contras que tienen las redes sociales.

Después de todos estos desastres naturales, ¢ creen que se deberia realizar un protocolo a nivel
nacional para medios de comunicacion? Que cuenten con ciertas normas y Cconsejos,
recomendaciones que deberian seguir...

Siempre es importante, no? Por ejemplo, hay la categoria de los corresponsales de defensa que
en algin momento tuvo mucha boga en el Ecuador, especialmente después de los afios 80,
después de la Guerra de Paquisha en el 81 se cred la necesidad desde Fuerzas Armadas, de
entregarles categorias de analisis, conceptos para el manejo mas adecuado de la informacion, con
terminologia militar para que los periodistas podamos conocer los pros, los contras de una
informacién de caracter militar, de caracter reservado que podamos entender los conceptos de
“unidad nacional”, “soberania”, etc. Y se han venido haciendo. Al igual que aquello, lo traigo
esto a colacion por la necesidad que existe, pero cada vez estdn mas cerca de nosotros, de las
empresas, de los periodistas, la posibilidad de autoeducarse, la posibilidad de buscar
informacion, ayuda profesional directamente. Entonces lo que usted plantea es una cosa como
una capacitacion general desde el gobierno a todos los medios. Los medios somos un poco
reactivos a ese tipo de capacitaciones que de alguna manera nos meten en una camisa de fuerza.
Los medios somos mas bien de la idea de que, respetando nuestros codigos deontoldgicos,
nuestros principios, la Ley de Comunicacion que esta vigente, tomando en cuenta todo aquello
gue nos dejen a iniciativa nuestra prepararnos para hacerlo, y creo que en mayor o menor medida
cada medio a su posibilidad lo ha ido haciendo a nivel institucional, empresarial, a nivel de sus
empleados y a nivel de los periodistas para el manejo de informacién. Nosotros lo hemos hecho,
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aqui hay periodistas que conocemos con un poco mas de detalle temas de manejo de riesgos, en
el campo de la informacion especificamente.

Claro, debe ser una cuestién mas interna talvez.

Si, es una cuestion interna y se van preparando, primero el canal va decidiendo que para este tipo
de eventos a estos dos periodistas se los va a preparar para que estén a todo con lo que se pueda
presentar con esta materia. Y despues si ven la necesidad sociabilizan efectos, bueno vamos a
traer un instructor para que nos ayude pero todo de manera independiente.

¢Usted ha visto que en Chile y Japon utilizan ciertos recursos visuales, en el caso de
television, que son unas alarmas que transmiten en caso de que haya algun terremoto o
tsunami? Yo pensaba si es que en algin momento este tipo de recursos se puedes adaptar al
Ecuador sin que alarmen a la ciudadania.

Claro, yo creo que si pero todo depende de recursos y todo depende de la idiosincrasia de cada
uno de los paises. Usted no puede aplicar exactamente la misma idea, el mismo mecanismo, el
mismo protocolo de este pais a este de aca, tendra que hacer los ajustes del caso para poderlo
hacer. Seguramente si, yo creo que son dos paises que son de alguna manera los que lideran el
trabajo de prevencion precisamente por las condiciones que enfrentan Japén, fundamentalmente
en Asia, y Chile en América Latina, dos paises que estdn muy adelantados a nosotros en materia
de prevencién. Ideas de esos paises seguramente son buenas ideas para acogerlas a lo nuestro
con las adaptaciones del caso que se deban hacer y seguramente tomando en cuenta la inversion
que se va a necesitar.
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A 1.4 Entrevista Diego Castellanos- Director de Comunicacion de la Cruz Roja del Ecuador

Registro de audio

Gerente Nacional de Comunicacion Social y Movilizacién de Recursos de la Cruz Roja
Ecuatoriana

Como es el manejo del &rea comunicacional en gestion de riesgos?

Bueno, basicamente aqui hay tres niveles de manejo de informacion. El primer nivel de
informacion que es importante diferenciar la gestion de informacion y la gestion de
comunicacion. Entonces dentro de gestion de informacion hay los 3 niveles que vienen desde el
ambito local; la informacion que viene desde el &mbito nacional, que pueden venir de diferentes
fuentes de informacion que se generan a través de nuestros técnicos y voluntarios; y la
informacidn que nosotros procesamos para publicos externos dependiendo de la informacion que
se quiera transmitir. Entonces con esos 3 niveles uno va procesando y va dirigiendo el nivel de
importancia media, baja, alta, importancia solo interna o a nivel nacional. Eso por un lado, y a
nivel de comunicacion obviamente cuando hay un tema de desastres nosotros obviamente
tenemos un plan de contingencia entre eso lo que quiero decir es que nosotros inmediatamente
formamos lo que se llama el Comité de Crisis. En ese comité de crisis, por el tema que
conversamos en este momento del terremoto, obviamente participa el presidente nacional y 3 0 4
asesores de pendiendo, por ejemplo en el caso del terremoto estaba el coordinador nacional de
gestion de riesgos y atencion de emergencias y desastres, el asesor juridico, la parte financiera, la
parte de comunicacion, y obviamente la parte de telecomunicaciones. Entonces en conjunto ese
equipo humano lo que hace es tomar decisiones inmediatamente de que se ha activado este
comité de crisis. Este comité de crisis a la vez con las personas que lo dirigen lo que hace es
activar sus equipos de trabajo tanto a nivel interno como local y nacional porque obviamente
QUE ES LA CRUZ ROJA la Cruz Roja al no ser una institucion puablica, es una institucion
privada que actia como auxiliar de los poderes publicos entonces es una organizacion que presta
Su apoyo, en este caso a los gobiernos, para desarrollar mejor su atencion.

Entonces en el tema de comunicacion es especialmente delicado en esto porque como institucion
solamente podemos tener informacion que nosotros sabemos si la manejamos Unicamente
internamente o la enviamos en este caso a instancias mas altas al Ministerio de Seguridad para
que ellos tomen alguna accion.

Me imagino que ustedes realizan este proceso cuando se dan cuenta de que es una emergencia
ya que puede afectar a nivel nacional.

Claro, entonces al ser asi como te digo son niveles en los que hay que procesar esa informacion,
y obviamente tienes que tener una preparacion, para un terremoto nadie estd preparado
obviamente pero lo que si se tuvo aqui es un plan de contingencia, sino que obviamente esto es
natural, ningin desastres es igual a ninguno, ningun terremoto es igual a otro. Entonces
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obviamente, a pesar del plan de comunicacion que tenemos previsto en caso de estas
emergencias, siempre falla algo, siempre hay un tema nuevo de aprender. En nuestro caso, por
ejemplo, en mi caso personal fue no tanto la invasién de medios de comunicacion para saber de
informacion tanto locales como nacionales, més fue internacionales. Nosotros tuvimos un
bombardeo que no te imaginas de llamadas de todo el mundo pidiéndonos informacion.

O sea que fue mas como una ausencia de parte de los medios de comunicacion nacionales?

No, lo que sucede es que mira, los medios nacionales no tenian que venir a la Cruz Roja para ver
qué pasaba o podian decir ¢oye qué informacion tienes para completar su informe? Eramos una
fuente mas de informacion. Y como obviamente por ley no pueden ellos difundir informacion no
confirmada, nosotros en algin momento igual varias veces lo que les dijimos fue “esta
informacion la tiene que dar la parte oficial que es el COE nacional con la autoridad méaxima que
en ese caso es encabezado por el Presidente de la Republica y todo”. No podemos salir nosotros
a parte a decir “hay tantas personas fallecidas hasta ahora”, esa informacién lo que hacia es
complementar con el resto y ahi comprobaban lo que tienes que hacer con la verificacion. Lo que
ya te digo es porque obviamente Cruz Roja, al ser parte del movimiento internacional de la
Federacion Internacional de la Cruz Roja somos miembros, entonces en 190 paises existe la Cruz
Roja siempre se dirigian por ejemplo Australia, entonces le preguntan al de Australia con quién
podemos hablar en Ecuador? Entonces dicen con esta persona. Entonces yo aqui dormi 3 o 4 dias
seguidos porque obviamente por los cambios de horario de alguna manera tienes que dar
informacion.

Entonces ustedes se convirtieron béasicamente en la fuente principal para los medios
internacionales?

Claro, o sea no dudo que ellos también entrevistaron a fuentes oficiales pero quizas por un tema
de credibilidad del movimiento de la Cruz Roja quizas lo que querian es “hay una Cruz Roja a
VEr que nos cuenten” o era una forma mas directa de llegar a otras fuentes. Entonces en nuestro
caso porque lo que le interesaba a los medios en el extranjero era la dimension de la tragedia y
un poco qué se necesitaba porque la mayoria de estas entrevistas que se hacen desde el exterior
es para conocer como se puede ayudar, entonces no tanto de cuantos rescatan o cuantos no
rescatan, sino lo que hacen es enviar corresponsables. Entonces como que nuestra informacion es
que estuvo entre medios nacionales y medios internacionales. Entonces ahi es donde hay ese
protocolo donde te digo que una de las primeras cosas es que por ejemplo: tener listos los
mensajes claves que queremos decir, por ejemplo, que es preferible alquilar un avién para enviar
agua, el costo de ese avion y de las aguas es preferible que vaya un rubro econémico que es mas
facil que aqui mismo se pueda comprar y se hace con toda la transparencia del caso. Entonces el
tema comunicacional obviamente si fue un problema especialmente en las primeras 48 horas.
Fue una crisis que todos vivimos por la falta de informacion.

¢ Qué factores cree usted personalmente que intervinieron para que pase este problema porque
hay varias cosas. Yo he analizado y hay mucha gente que habla de la Ley de comunicacion,
problemas técnicos internos dentro de los medios, tal vez mala suerte porque fue sadbado y
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obviamente los medios se manejan por turnos pero no es que abarca gran cantidad de
personal, entonces en su caso, y ya como representante de la Cruz Roja, cuéles cree que han
sido los factores que afectaron?

Mira, yo trabajé en medios casi 25 afios y obviamente les sorprendié a ellos el terremoto porque
no es un dia laboral como td dices, no estdn con la misma cantidad de personal. El rato que
sucedio tenian que estar ubicando al anchor a ver que llegué, entonces se complico. En nuestro
caso lo que se nos complico a nosotros, fijate que la ventaja nuestra a pesar de que se nos
complico, era de que nuestros voluntarios estan en todo el pais entonces en la zonas del desastre
nosotros teniamos voluntarios que incluso se les cay0 las casas y todo. Entonces ellos lo que
hicieron es como ellos saben la importancia de como puedes ayudar, o sea tratar de generar la
mayor cantidad de informacion, lo que nosotros nos preocupamos en ese momento fue primero
de asegurar qué se necesitaba para ver qué personal humanitario tiene que ir alla. Nosotros no
trabajamos tanto en informacién para noticias, sino informacién para salvar vidas. ¢Como
podemos manejar eso? Entonces, si es que los medios, por darte un caso, en las primeras 48
horas estaban en el rescate, que es obvio por la victimas, estaban todas las cAmaras ahi atras de
los rescates, nosotros estabamos haciendo un barrido por toda la zona rural haciendo lo que
primero se tiene que hacer que es un EDAN que es una Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades. Entonces ese primer equipo obviamente desde la media noche empez6 a intervenir
con los mismos locales que habian sido afectados y unos que salieron desde Santo Domingo de
los Colorados que justo habia ahi un curso grande sobre temas de atencion de emergencias.
Entonces ellos van y dicen: “aqui hay 4 casas destruidas o hay 15 familias que no tienen donde
pasar la noche y se necesitan frazadas, medicinas”, entonces esa informacion es la que nosotros
hacemos y podemos empezar a sistematizar. Y cuando vas a dar informacion obviamente das
informacion respecto a lo que nosotros hacemos. Cuando a nosotros nos dicen “;es cierto que
debajo de los escombros en un centro comercial hay 2.000 personas atrapadas?”, entonces lo que
nosotros siempre emitimos ahi es que no hagan caso a los rumores porque los rumores se
convierten en verdades. Tu sabes el manejo de las redes sociales que fue otro problema.

Entonces todo el mundo queria informar, entonces nosotros lo que nos sometimos como
organizacion humanitaria es toda la informacion que vaya destinada a salvar vidas, incluso a
costa de que los medios te critiquen por no dar informacion. Porque quien da informacion es la
parte oficial. Y en ese sentido por eso te digo que fue un bombardeo de los medios
internacionales porque recibiamos llamadas telefonicas de medios Espafia, de Australia, de
Inglaterra, de Irlanda, de Canada, te diria si quiera 25 o 30 paises, incluso Al Jazeera “;como
esta la situacion, qué se necesita?”, entonces lo que nosotros decimos siempre es “mira la
situacion humanitaria es la siguiente: se necesitan crear albergues, se necesitan medicinas, esto y
esto”. Entonces la informacion siempre es dindmica, que es algo que a veces a través de los
medios no entienden eso, que la informacion en un desastre es dinamica. Me puedes hacer la
entrevista como medio de comunicacion y te digo “si, al momento hay 25 personas fallecidas”, y
a la hora viene alguien y me dice “llegamos a las 50”, entones alguien sale en redes sociales
diciendo “este tipo no sabe nada, primero dice 25 y luego dice 50”. Entonces a los medios lo que
les hechos dicho nosotros es que sean parte de la prevencion y no parte del desastre, que nos
ayuden en eso, a difundir informacion de lo que se necesita, no informacién que alerte, que
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alarme y que de falsas expectativas 0 muchas expectativas a quienes, porque entenderas hay el
tema de los migrantes a nosotros nos toco trabajar conjuntamente con el CISR y con el Comité
Internacional de la Cruz Roja del cual somos parte de la Federacion Internacional de la Cruz
Roja porque ellos tenian un papel importantisimo en el tema de identificacion de cadaveres, de
rescate para hacerlo de forma técnica. Entonces fue un trabajo silencioso te diria y a través de
ellos también se trabajo con la oficina aqui los colegas del comité internacional el programa de
RSF que es el establecimiento de contacto familiar, porque nos convertimos también en fuente
de informacion para los migrantes en Estados Unidos, en Europa, en lItalia, que nos decian
“tengo tales personas, me pueden ayudar?”, entonces habia un equipo de RSF (REPORTEROS
SIN FRONTERAS) dedicados a buscar a los familiares. Entonces como ves es una informacion
que es distinta al titular de la prensa.

¢Cuan importante cree usted que es la labor de los medios en caso de desastres naturales,
situaciones de riesgo, que obviamente hay varias victimas. Yo lo que me he dado cuenta es que
los medios no cuentan con manuales de prevencion y yo creo que los periodistas deberian
estar capacitados para saber de este manejo de riesgos antes, durante y después porque
obviamente si es que se tiene informacidn antes se va a poder prevenir lo que vaya pasando.
Desde la parte de la Cruz Roja, ¢como ven ustedes la labor de los medios 0 como creen que
debe mejorar o cdmo deben actuar frente a este tipo de calamidades?

Yo creo que ha mejorado muchisimo y te digo haciendo relacion de lo que yo apenas hace 5 afios
me vinculé a la institucion, bueno antes era voluntario. Pero de 5 afios aca creo que ha mejorado
mucho en el tema, quizas la Ley de Comunicacion les obligd, pero hay un tema que si es real: la
preparacion de la que ta mencionas no solamente es académica, hay una preparacion psicoldgica
también. Entonces por darte un caso rapidito, yo estuve en Haiti en las primeras dos semanas
sucedido el terremoto y tu veias cuerpos botados, desmembrados, la gente pasaba como que no
pasaba nada, o sea era tan la psicosis que claro fueron periodistas y todo y recuerdo un periodista
espafol llorando en una esquina en la base donde estdbamos pidiendo que quiere regresarse a
casa. O sea, el venia a cubrir el tema de la tragedia y resulto ser una victima mas de la tragedia
entonces psicolégicamente no estaba preparado. Entonces la preparacion para mi no es
solamente profesional sino psicoldgica, saber a lo que te vas a enfrentar. Y tener los planes, o sea
cuando uno va preparado, si decido que tu te vas al terremoto tU eres pilas y te fuiste, entonces
yo deberia tener una ficha tuya de qué tipo de problemas tienes, si tomas medicinas, si no tomas
medicinas. Entonces la seguridad operativa, que se llama, tanto del periodista como de la
persona en este caso de los voluntarios nuestros o los técnicos es tanto 0 mas importante como el
trabajo que realicen. Entonces para mi en ese sentido no estd capacitado aqui el periodismo
todavia. No esta especializado tampoco. Porque te dicen y te confunden términos para decir una
cosa y confunden un término con otro entonces eso confunde. Entonces obviamente la
capacitacion ahi deberia ser una exigencia. TU puedes decir estamos capacitados, tengo el
equipo, el periodista y se va, pero obviamente al momento de informar es ¢qué voy a informar,
qué preguntas puedo hacer y qué no puedo hacer? Yo no me puedo acercar a una victima y
decirle como se siente si se ha caido su casa y todos murieron adentro. Entonces es un tema muy
serio, yo a partir del terremoto creo que hemos dado unas 2 o 3 charlas con periodistas
explicandoles esto y hay cosas en las que ellos caen en cuenta. Dicen ni se me habia ocurrido
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esto. Porque obviamente cuando tu vas, por ejemplo, tomar en cuenta que si yo tengo los datos
de contacto de tu familia, ¢a quién contacto si algo te pasa a ti? Porque ti vas a una zona de
riesgo. Otra, mapas, con quién has hablado. Yo me acuerdo que hicimos un ejercicio y yo les
decia que en su escritorio tiene que estar lo imprevisto, o sea porque en los detalles esta el
diablo, les digo yo. Entonces si te vas a la erupcion del Tungurahua, tu deberias tener aqui los
mapas, los nombres actualizados de las personas con cuales puedes hablar, a qué sitio puedo
llegar y a cual no, porque en el pais ya estdn determinadas las zonas de riesgo. La costa es full
inundacion. Tenemos como 10 o 12 amenazas. Entonces para eso no esta capacitado el
periodista. Yo si te puedo decir que los periodistas de tales canales podran resistir unos 8 dias
pero llegard un momento en el que ese mismo periodista, yo hablaba con un ex periodista y les
decia “ustedes después de lo que salieron de ahi les hicieron descarga psicoldgica? No no me
hicieron”, es importantisimo. Yo necesito hacer una descarga psicolédgica por todo lo que pasé,
porque sino empieza a convertirse en un problema que puede llegar a ser psicoldgico y afectarme
con el tiempo. Entonces para mi la preparacion de eso te diria estamos en pafales. Incluso
cuando pasé el tema del terremoto ahi me sorprendi6 mucho la forma en que reaccionaron
porque obviamente la reaccion no fue, y esto es mas una critica constructiva, pero no fue en el
sentido de qué vamos hacer y como vamos hacer para ayudar, para que no se siempre el caos, la
nota ahora es cudl es la exclusiva. Si tu te das cuenta los primeros dias me molestaba mucho que
en los primeros 5 u 8 dias todos los canales y fotdgrafos y todo el mundo estaban atras de los
restos de las personas que pueden aparecer en toda la destruccién esperando un rescate para tener
la exclusiva, y a un kilometro de ellos a la redonda habia gente que necesitaba medicinas,
transporte, que ya no manden este tipo de ayuda, etc. Entonces yo les decia la ayuda en el
terremoto con los medios, las empresas, y todo es un matrimonio que duré un mes. Entonces ese
matrimonio de un mes se acab0 y al mes se divorciaron, prensa, empresa y todo, y lo dejaron
hasta la fecha.

El problema es que ellos hacen por tiempos, o sea, fueron las 48 horas que casi no hubo
informacién, de ahi se dio el seguimiento de la noticia durante toda la semana, después
volvieron casi al mes, después a los 6 meses y ahora ya todos los medios estan preparando la
exclusiva para el afio.

Entonces nosotros eso si les reclamamos. Yo te digo porque a veces un poco con molestia
porque conozco cémo funcionan los medios y yo les digo “oye te piden una entrevista para
contarte sobre la historia de vida de una persona de como se logro recuperar, que ha hecho esto,
que perdio a su hijo y también a su esposo, etc, y tu me dices que no tienes espacio para eso. Y
0jo que no es con la Cruz Roja, sino es para que la gente no se olvide y siga depositando o siga
ayudando, como ayudar, y ti me dices que no tienen espacio. Y me pongo a ver tu espacio de
toda la semana que me dices que no tienes y pones hacer un concurso de baile y bromas entre
ustedes y veo 10 minutos de hablarse del uno al otro y digo ¢ahi no me puedes dar 2 minutos?”.
Entonces es una irresponsabilidad. Yo siempre digo no es que los medios actuaron bien o mal,
eso no tengo por qué juzgar yo, pero lo que si me molesta es que esos medios no sean tan
sensibles como dicen ser y no sostengan una noticia, una tragedia que todavia viven. Mira la
gente todavia esta viviendo en carpas, inundados hasta mas no poder, Bahia esta muerto. Y ahi te
dicen “no entendemos por qué se olvidaron de nosotros, nos han hecho milléon de encuestas,
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hemos salido en los medios, nos han dicho que ya vienen, pero no se entiende.” Yo le decia a un
compaiero mio “qué te parece si yo mafiana te llamo y te digo sabes que hubo una inundacién y
alberge donde estaban 20 familias fallecieron todas, sabes que t0 vas a mandar un equipo ese
rato porque a ti te interesa la tragedia y yo entiendo, pero si ustedes construyen historias de las
que hay ahi de valor y de todo vas a ver que vas a conseguir lo que quieres.” A tal punto mira
que se les ha invitado “no no es que jueves y viernes no porque son dos dias y no tenemos
equipo para eso”. Entonces yo te digo en eso los medios para mi fallan mucho porque no son
socialmente responsables. Para mi si es una especie de reclamo. Yo en una charla en el ECU 911
les daba el ejemplo que te di. Van al informe de los 6 meses y lo mismo les dije ya van al
informe del afio y van a estar ahi y sera noticia tres dias. Entonces para ustedes el terremoto durd
un mes, hicieron durar un mes menos mal, pero a partir de ahi ya son 11 meses que no aparecen.
Y veras que ya estoy a un mes. Entonces esa seria mas 0 menos nuestra vision pero obviamente
a parte de que pueden ser comentarios personales, lo que nosotros si nos preocupamos es que en
nuestro micrositio en la pagina web avisamos donde donar, qué hacer, producir nuestros propios
videos.

¢ Cuales son las herramientas que ustedes utilizan para difundir informacion?

Basicamente nosotros ahi identificamos los canales que obviamente redes sociales tenia que ser
si o si todas, y obviamente colgarnos o que se cuelguen de nosotros redes sociales de otras cruces
rojas de otros paises porque eso se convertia en una cadena. Entonces alguien donaba, por
ejemplo a través de la Cruz Roja Australiana o alguien decia si pueden ayudar con una brigada
de médicos e ibamos anotando para cada cosa. Entonces la solidaridad en eso de las cruces rojas
te conmueve porque ves llegar de Colombia, de Per, de Chile y te avisan si necesitas esto o el
otro. Ahorita no necesitamos médicos, mas bien necesitamos es gente en apoyo psicosocial, la
Cruz Roja dice tengo 4 expertos ya te los envio. Entonces trabajamos todo el tiempo si tienen
perros rescatistas, vinieron y uno de esos perritos fallecid. O sea hay cosas hermosas pero dentro
de los canales ya te digo una fue las redes sociales, otros los boletines que nosotros hicimos
boletines de prensa que al principio eran cada hora y después ya era dependiendo la dinamica,
otro canal obviamente fue pedir las entrevistas en medios para contar qué es lo que se necesita,
las ruedas de prensa y, aunque no lo creas, mucho también es el tema de los medios y las
entrevistas directas. Tocar puertas a embajadas, autoridades, en las comunidades a los lideres, a
las radios comunitarias.

O sea, ustedes por su propia cuenta iban manejando la informacion.

Por su puesto, y con las radios comunitarias produciamos spots para que estén tranquilos.
Entonces por ejemplo en Radio Altamar y otra de Pedernales que se cortd y no funcionaba todo,
mira estamos haciendo atencion prehospitalaria si alguien necesita médicos estamos aqui.
Entonces esa informacion salva vidas, esa es la informacion que necesitamos. Entonces en eso te
digo en la primera semana no nos pararon ni bola los medios, todos estaban metidos en otro lado.

A 1.5 Entrevista a Francisco Alvear — Director de Comunicacién del Cuerpo de Bomberos Quito
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Francisco Alvear menciona acerca de la respuesta inmediata por parte del Cuerpo de Bomberos
Quito en el &mbito comunicacional. Menciona que es politica interna contar con manuales de
prevencion de riesgos en caso de emergencias. En el caso del terremoto del 16 de abril del
2016, la respuesta inmediata fue totalmente eficiente. Explica que la alarma se activo a nivel
nacional para iniciar las labores de rescate en cada provincia. Ademas, insiste que los medios de

comunicacion deberian implementar planes de contingencia.

A 1.6 Entrevista a Juan Carlos Riofrio- Experto en andlisis de la Ley Orgéanica de

Comunicacion

Con respecto a lo que establece el marco legal de la presente investigacion, se hace referencia al
Estado de Excepcion, la Ley de Seguridad y los articulos 74 y 75 de la LOC. El experto
considera que en temas juridicos, es estrictamente necesario dar potestad al mandatario en casos
de extrema emergencia ya que se trata de imponer tranquilidad a la ciudadania y evitar el caos.
Sin embargo, menciona que el problema se radica en la banalizacion del estado de emergencia y
se da un poder absoluto, restringiendo las labores de los medios de comunicacién, y asi

afectando el en el &mbito juridico y normativo.

A 1.7 Entrevista a Winter Velasquez- Director de Noticias de TC Television

Winter explica las politicas internas del medio de comunicacion y las acciones que se tomaron
durante el terremoto del 16 de abril del 2016. Considera que el Gnico inconveniente que se
presentd aquel dia fue la falta de personal debido a que fue un dia no laborable en el &mbito de
transmisiones en vivo. Menciona que la Ley de Comunicacién no tuvo nada que ver con su
silencio mediatico, y que ademas se retrasaron por la necesidad de verificar la informacién en
redes sociales. Finalmente, expresa que considera que no es necesario tener planes de
contingencia dentro de los medios de comunicacion ya que son eventos que no se pueden

predecir.

A 1.8 Entrevista a Hernan Higuera- Periodista de Ecuavisa
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Hernan Higuera se ha enfrentado a diversas situaciones de riesgo a lo largo de su trayectoria
profesional. Desde el terremoto en Chile, los 33 mineros atrapados, el terremoto de Haiti, y el
terremoto en Ecuador. El periodista es consciente que es estrictamente necesario llevar a cabo
planes de gestion de riesgos dentro de las instituciones comunicacionales; sin embargo, afirma
que las autoridades no prestan mayor atencion al tema. Ademas, expresa las dificultades que ha

tenido que enfrentar en cada escenario adverso.
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Anexos B: Desarrollados como parte del monitoreo de Twitter a las cuentas de

Ecuavisa, Ecuador TV y Periodismo ciudadano.

Anexo B.1 Hoja de codificacion de matriz

DATOS DE IDENTIFICACION

A) Fecha

B) Medio
EV: Ecuavisa
ECTV: Ecuador TV

C) Numero de tweets en el dia
D) Tweet de la publicacion
E) Hora de la publicacion

SELECCION
F) Fuente

1.Oficiales politicas
2.0ficiales publicas
3.Expertas
4.Testimoniales
5.0tros medios
6.No identificadas

G) Origen

Iniciativa del medio
Reproduccién de la fuente
Reproduccién de otro medio
Retweets

Indefinido

o krwbdPE

CREACION

H) Datos comprobables
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1. Estadisticas
2. Declaraciones
3. Decisiones y actuaciones

I) Estructuras y niveles narrativos

Fotografias
Audios

Videos

Enlace a otro tweet
Infografia

Solo texto

ok wnE

K) Pluralidades de voces (conteo de las fuentes explicadas arriba)

1.Oficiales politicas
2.0Oficiales publicas
3.Expertas
4.Testimoniales
5.0tros medios
6.No identificadas

L) Jerarquia temética

Estado y politica
Economia
Sustentabilidad
Internacional
Sectores sociales
Tecnologia
Sociedad
Entretenimiento
. Delincuencia

10. Otros

©ooNe RN RE

M) Enfoque

Conflicto

Factor humano

Asignacion de responsabilidades
Costo/beneficio social
Costo/beneficio econdmico

akrwbdPE



6. Descriptivo/Informativo
7. Reclamo*

INTERACTIVIDAD

N) Numero de Retweets de la publicacion
0O) Numero de Me Gusta de la publicacion
P) Numero de respuestas de la publicacion
Q) Conversacion en la publicacion

OBSERVACIONES

R) Texto del tweet
S) Link directo de la publicacion
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Anexo B.2 Matriz de monitoreo de Twitter de medios televisivos y periodismo ciudadano

Anexo B.2.1 Matriz Ecuavisa

DATOS DE IDENTIFICACION CREACION INTERACTIVIDAD (OBSERVACIONES
Fecha v |Medio  [NGmero de tweets |+ Datos Comprot ~ |Estructuras y N~ |Pluralidad de Vi~ Enfoque |~ Me gusta Respuesta ~ [Conversacidn en ¥ Texto - [Link
16/04/2016/EV 1 1 4 3 4 1 4 2 7|Presidente de #Colomhttps:/ /twitter.com/ecuavisa/status/721535991434125312
16/04/2016/EV 1 2 ) 2 4 2 6| 3 0| https://twitter.com/ecuavisastatus/721555795675111424
16/04/2016/EV 1 ) ) 2 4 2 | 3 0].@Riesgos_Ec: Persor]https://twitter.com/ecuavisa/status/721556177541296128
16/04/2016/EV 1 ] ) 2 4 2 6| b 0].@Riesgos_Ec: "Si su {https://twitter.com/ecuavisa/status/721556959686705152
16/04/2016/EV 1 ) 4 2 4 2 6| 2 0|Nueva réplica en la phttps://twitter.com/ecuavisa/status/721557341028622336
17/04/2016/EV 1 6 1 3 1 6| 3 10) 0]Desde varias provincifhttps://twitter.com/ecuavisa/status/721614670205992964
17/04/2016/EV 1 6 1 3 1 6| 6| 0| 0|Almada exhorta a hinghttps://twitter.com/ecuavisa/status/721788260746452992
17/04/2016/EV 1 4 1 2 1 6| 6| 5 0]l emotivo mensaje d{https://twitter.com/ecuavisa/status/721821892609470465
17/04/2016{EV 1 1 4 3 4 1 6| 1 0]Alcalde @j hotihttps://twitter.com/ecuavi [721824498165682176
17/04/2016/EV 1 il ) 1 4 1 246 1 1|URGENTE Vicepresiqhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/721825849964687360
17/04/2016/EV 1 2 4 2 4 2 6| 0| 0|Esta es la réplica mas{ttps://twitter.com/ecuavisa/status 721832659668844544
17/04/2016/EV 1 4 1 2 1 6| 1 2 0}TerremotoEcuador | [https://twitter.com/ecuavisa/status/721834220352614400
17/04/2016/EV 1 6 1 2 4 6| 6| 1 0]En vivo reporte de @j{https://twitter.com/ecuavisa/status/721836634774368261
17/04/2016/EV 1 6 1 3 4 6| V6 5 0]Los cuerpos de las vidhttps:/twitter.com/ecuavisa/status/72183688469197209%
17/04/2016]EV 1 1 1 3 [ 1 5 9 013/41a bleakcy https://twitter.com/ec [721841033949159425
17/04/2016/EV 1 1 4 2 4 1 6| 2 0|Presidente Correa ya {https:/ twitter.com/ecuavisa/status/721843957223792640
17/04/2016{EV 1 1 1 3 1 1 5 4 O[#Te toEcuador | |https://twitter.com/ec [721845821491294213
17/04/2016/EV 1 2 ] 1 [J 2 | 5 2[#ACTUALIZACION El (https://twitter.com/ecuavisa/status/721846929542488064
17/04/2016/EV 1 1 1 3 4 1 6| 0 0| presidente Correa § https://twitter.com/ecuavisa/status/721849027776614402
17/04/2016/EV 1 1 ) 2 1 1 5 1 0].@InclusionEc recuerqhttps://twitter.com/ecuavisa/status/721851386917494784
17/04/2016/EV 1 ) 1 2 4 2 6| 1 O|#TerremotoEcuador @https:/twitter.com/ecuavisa/status/721855695377866753
17/04/2016/EV 1 1 ) 2 4 1 4 3 0|@DiegoFuentesEC "Hhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/721859483081814016
17/04/2016/EV 1 6 1 3 1 6| 6| 15 0]#DesaparecidosEC, lafhttps://twitter.com/ecuavisa/status/721859632059269123
17/04/2016/EV 1 1 ) 1 4 1 6| 1 O[#ACTUALIZACION 35 {nttps://witter.com/ecuavisastatus/721860783324459008
17/04/2016{EV 1 6 1 3 1 6| 3 5 O[#Te toEcuador | |https://twitter.com/ec 121872137414438912
17/04/2016/EV 1 4 1 2 1 [{ 6| § 0[TerremotoEcuador | [https://twitter.com/ec 1721893538913513473
17/04/2016/EV 1 il ) 1 1 1 V6 10) 0[TerremotoEcuador | [https://twitter.com/ecuavisa/status/721924851959771136
18/04/2016/EV 1 1 ) 1 4 1 V6 3 0[#Urgente | Ministro @https://twitter.com/ecuavisa/status/722067724768296960
18/04/2016/EV 1 6 1 3 1 6| 5 3 0[Arbitro pone a disposi{https://witter.com/ecuavisastatus/722067815998615553
18/04/2016/EV 1 ) 1 3 1 2 4 7 0]Segundo avion y 24 cqhttps:/twitter.com/ecuavisa/status/722070311781314561
18/04/2016{EV jl 1 ) 1 4 1 4 1 0120 rescatistas de Mghttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722075771511046144
18/04/2016/EV 1 4 1 2 1 6| 4 1 0]Seleccionados se hacqhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722076292666040320
18/04/2016/EV 1 4 1 2 1 4 6| 7 41Se reportan dafios en [https://twitter.com/ecuavisa/status/722076814357573632
18/04/2016/EV 1 2 ) 2 3 2 6| ] OJ#VIDEO Asi luce #Pec| https:/ twitter.com/ecuavisa/status/7220832194751528%
18/04/2016/EV 1 6 1 3 1 6| 5 1 2|Noruega aportard USIhttps://twitter.com/ecuavisa/status/722092768399663105
18/04/2016/EV 1 5 ] 2 1 5 2 9 0]l drama de P I{https:/ twitter.com/ecuavi [122104636077805570
18/04/2016/EV 1 1 1 2 4 1 2 ) 0|Presidente Correa: "Tghttps://twitter.com/ecuavisa/status/722126254850224129
18/04/2016/EV 1 6 1 2 1 6| 1 2 O|FOTOS Como quedd [https://twitter.com/ecuavisa/status/722162635085606912
18/04/2016{EV 1 4 1 3 1 6| 6| 4 0]Su granito de arena eghttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722163444904960000
18/04/2016/EV 1 1 ) 3 1 1 2 4 0]La Fiscalfa contabilizafhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722179000039178240
18/04/2016{EV 1 1 Y 3 1 1 26 18 O[#Te toEcuador | |https://twitter.com/ecuavi [122214185417900032
18/04/2016/EV 1 4 1 2 3 6| 6| 3 OJ#VIDEO | Canoa, afeqhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722276620208316416
18/04/2016/EV 1 2 1 3 3 2 3 2 O[#VIDEO | ¢Como queghttps://twitter.com/ecuavisa/status/722279585895837697
19/04/2016/EV 1 4 1 2 4 6| 2 0| 0]En este momento, trefhttps://twitter.com/ecuavisa/status/722416664935936002
19/04/2016]EV 1 4 1 2 1 4 2 4 0}#TerremotoEcuador Lihttps://twitter.com/ecuavisa/status/722426290641506304
19/04/2016/EV 1 4 1 3 3 4 4 i 1|#VIDEO El vendedor d| https://twitter.com/ecuavisa/status/722441553256574976
19/04/2016{EV il 4 1 2 1 4 2 5 0|#TerremotoEcuador S{https:/twitter.com/ecuavisa/status/722480991814750209
19/04/2016]EV 1 2 1 2 1 2 6| 4 0]Lista de medic | twitter.com/ecuavi 122528725267419136
1/04/2016[EV 1 4 bt 2 bt 4 ) 4 0f#TerremotoEcuador Fihttps://twitter comec 722554522963353600
19/04/2016/EV 1 4 1 2 3 6| 3 7 0]En esta hora dificil pafhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722586114888986624
19/04/2016/EV 1 il 1 3 1 1 4 4 O[#VIDEO | #Miami y N{https://twitter.com/ecuavisa/status/722623810340392960
19/04/2016{EV 1 4 1 2 1 4 2 b 0[TeremotoEcuador L{https://twitter.com/ecuavisa/status/722636088519614464
19/04/2016/EV 1 4 1 2 1 4 2 10) cuador E{https://twitter.com/ec 17122638260661522432
20/04/2016]EV 1 4 1 2 1 4 2 3 1|#Terremotocuador S{https://twitter.com/ecuavisa/status/722770427236339712
20/04/2016]EV 1 5 ) 2 1 5 2 0| 0|#TerremotoEcuador: ghttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/722776824141320195
20/04/2016]EV 1 4 bl 3 1 [{ 3 24 2|Los camiones que sal{https://twitter.com/ecuavisa/status/722803246754955264
20/04/2016]EV 1 1 1 1 5 1 V6 5 0]l balance oficial de v{https:/ twitter.com/ecuavisa/status/722813961301680128
20/04/2016]EV 1 1 Ji 3 i 1 3 ) 0fvinistro @ppsesa inf{nttpswitter.com/ecuavisa/status/722861393893056512
21/04/2016]EV 1 6 1 1 1 6| 2 2 0[TerremotoEcuador Lihttps://twitter.com/ecuavisa/status/723140554331017217
21/04/2016]EV 1 6 2 2 1 6| 6| 1 0].@CasillasWarld hacghttps://twitter.com/ec [123165785506471936
21/04/2016]EV 1 3 1 2 1 3 6| 6| ¢ cuador¢{https://twitter.com/ec 1723212356885438464
21/04/2016]EV 1 1 ) 3 1 1 1 4 4Esto fue lo que dijo elfttps://twitter.com/ecuavisa/status/723340038566719489
21/04/2016]EV 1 4 1 1 1 4 2 1 0|Para llegar debe recofhttps://twitter.com/ecuavisa/status/723360518916820993
22/04/2016(EV 1 6 2 3 1 6| 5 1 0].@it elhttps://twitter.com/ec 123529275152994304
22/04/2016]EV 1 6 1 2 5 6| 6| 1 0]Ya empieza #Televisthttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/723573036075638784
22/04/2016]EV 1 2 ) 3 5 2 6| 3 0|Conozca qué debe haghttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/723648863194763268
22/04/2016]EV 1 2 ) 3 5 2 6| il 0]Conozca qué hacer enfhttps://twitter.com/ecuavisa/status/723694170599231488
22/04/2016]EV 1 ) ) 2 g 2 6| ] 0|Esto es lo que debe cfhttps://twitter.com/ecuavisa/status/723710511951560706
22/04/2016]EV 1 1 1 1 g 1 V6 1) 0|Conozca el ltimo bal{https://twitter.com/ecuavisa/status/723717654628962304
22/04/2016]EV 1 ) ) 3 5 2 6| 14 2|Asf debe usar el lamdhttps://twitter.com/ecuavisa/status/723725614449090560
22/04/2016]EV 1 4 1 2 1 4 4 1 0|#TerremotoEcuador N{https:/twitter.com/ecuavisa/status/723727550942449665
23/04/2016]EV 1 4 ) 2 3 6| 6| 2 OJ#VIDEO EI mensaje dghttps:/twitter.com/ecuavisa/status/723893431542648832
23/04/2016]EV 1 [{ ) 3 bl [{ 5 3 0]Esto se pagd por cam{https:/ twitter.com/ecuavisa/status/723910054529884160
23/04/2016EV 1 1 1 1 3 1 26 9 Ol#TeremotoEcuador ||https:/twittercome 723923528572002304
23/04/2016]EV 1 4 1 2 1 4 2 il 0[#LoMasVistoDeLaSen https://twitter.com/ecuavisa/status/723927082615607297
23/04/2016]EV 1 4 1 2 g 6| 6| 1 0]Ahora comienza una ghttps://twitter.com/ecuavisa/status/724025247624781824
24/04/2016]EV 1 ) ) 2 5 2 6| 6| 0|Ecuador més unido qufhttps://twitter.com/ecuavisa/status/724298160953286656
25/04/2016]EV 1 6 1 2 1 6| 5 10) O|#Editorial sobre la adfhttps://twitter.com/ecuavisa/status/724600276578013189
26/04/2016]EV 1 4 1 1 5 6| 5 6| 1|#TerremotoEcuador: {https:/ twitter.com/ecuavisa/status/725015411092262920
26/04/2016]EV 1 2 ) 2 1 2 6| 0| 0|#TerremotoEcuador efhttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/725033891904507904
26/04/2016]EV 1 1 ) 3 1 1 1 3 2|Gobierno anunciar rghttps:/ twitter.com/ecuavisa/status/725036025043628032
26/04/2016]EV 1 4 1 2 1 [{ 6| 0| 0]Apareci6 el ‘Polaco’ Efttps:/ witter.com/ecuavisa/status/725088104625901569
26/04/2016]EV 1 4 1 2 1 4 6| 10) 2|Centro comercial de §https://twitter.com/ecuavisa/status/725091592487489536
28/04/2016]EV 1 1 1 3 1 1 3 1 0]La propuesta de SUM{https://twitter.com/ecuavisa/status/725713113199169537




Anexo B.2.2 Matriz Ecuador TV
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DATOS DE IDENTIFICACION | SELECCION | CREACION INTERACTIVIDAD | OBSERVACIONES

IFecha v]Med‘\o ~ |Ndmero de V]Tweet ~|Hora V]Fuente v]Drigen V]Datos Comprob) ~ |Estructuras y N V]P\ural'\dad de V¢ V]Jerarquia teméti ~ |Enfoque v]Retweets ~ |Me gusta |~ [Respuesta ~ |Conversacién en v]Texto v]Link =
16/04/2016 ECTV 1 1 19:24 2 2 2 1 2 1 6 54 30 8 0 #SISMO Rev. 201 https://twitter.com/EcuadorTV/status/721494480218664960
16/04/2016 ECTV 1 2 19:48 4 2 2 1 4 1 6 260 91 17 0 Imagenes del Va https://twitter. EcuadorTV/status/721500559174451200
16/04/2016 ECTV 1 3 19:57 2 2 2 1 2 1 6 87 29 3 0 URGENTE: Varios https://twitter. EcuadorTV/status/: 904256
16/04/2016 ECTV 1 4 20:07 6 1 2 5 6 1 6 199 55 4 0 Se descarta tsun: https://twitter.com/EcuadorTV/status/721505242572070912
16/04/2016 ECTV 1 5 20:17 4 2 2 1 4 1 6 123 44 3 0 [FOTOS] Sismos (https://twitter.com/EcuadorTV/status/721507730041749505
16/04/2016 ECTV 1 6 20:37 2 2 3 5 2 1 6 52 28 5 0 EI #ECU911 le re https://twitter.com/EcuadorTV/status/721512952218722304
16/04/2016 ECTV 1 7 20:40 1 2 2 6 1 1 1 19 17 1 0 AHORA | Escuche https://twitter.com/EcuadorTV/status/721513731587469312
16/04/2016 ECTV 1 8 20:49 1 4 3 4 1 1 3 34 27 5 0 ATENCION #Sisir https://twitter.com/EcuadorTV/status/721515827095281664
16/04/2016 ECTV 1 9 21:03 1 2 2 1 1 1 6 52 16 4 0 Presidente @Ma https://twitter.com/EcuadorTV/status/721519300318797825
16/04/2016 ECTV 1 10 21:05 6 1 2 1 6 6 3 28 25 0 0 Se activa alerta c https://twitter.com/EcuadorTV/status/721519878818152448
16/04/2016 ECTV 1 11 21:44 1 2 2 5 1 1 1 115 24 4 0 Se decreta estad https://twitter.com/EcuadorTV/status/721529777404919808
16/04/2016 ECTV 1 12 22:23 2 1 1 1 2 7 2 57 18 1 0 Veintiocho muert https://twitter.com/EcuadorTV/status/721539440632537088
16/04/2016 ECTV 1 13 22:41 1 2 3 4 1 4 4 63 66 0 0 Presidente de #Chttps://twitter.com/EcuadorTV/status/721544196000231424
16/04/2016 ECTV 1 14 22:44 1 2 2 4 1 4 6 69 75 1 0 Presidente de #P https://twitter.com/EcuadorTV/status/721544733907095552
16/04/2016 ECTV 1 15 23:23 5 2 2 1 5 4 6 58 27 0 0 Esto dijo la prens https://twitter.com/EcuadorTV/status/721554608238239745
17/04/2016 ECTV 1 16 0:07 1 2 2 4 1 4 6 28 23 1 0 Presidente de Pa https://twitter.com/EcuadorTV/status/721565763551772672
17/04/2016 ECTV 1 17 0:.08 1 2 2 1 1 4 6 22 23 1 0 i0s se < https://twi EcuadorTV/status/7215660!
17/04/2016 ECTV 1 18 1:00 2 1 2 1 2 4 1 30 19 0 0 Fuerte terremoto https://twitter.com/EcuadorTV/status/721579070237097989
17/04/2016 ECTV 1 19 7:16. 1 2 1 1 1 7 6 58 20 0 0 .@JorgeGlas anu https://twitter.com/EcuadorTV/status/721673572708655104
17/04/2016 ECTV 1 20 10:30 1 2 1 1 1 7 6 40 15 1 0 #SismoEcuador | https://twitter.com/EcuadorTV/status/721722481120321537
17/04/2016 ECTV 1 21 11:51 1 2 1 6 1 7 6 66 18 0 0 #SismoEcuador: | hitps://twitter.com/EcuadorTV/status/721742994664267776
17/04/2016 ECTV 1 22 14:53 6 5 3 1 6 6 6 108 38 0 0 ATENCION | #Sky https://twitter.com/EcuadorTV/status/721788680277516288
17/04/2016 ECTV 1 23 20:00 1 1 3 1 1 1 3 27 23 0 0 El presidente @N https://twitter.com/EcuadorTV/status/721865974056632320
18/04/2016 ECTV 1 24 0:00 6 1 2 1 6 4 6 22 30 1 0 .@CONMEBOL st https://twitter.com/EcuadorTV/status/721926395019071488
18/04/2016 ECTV 1 25 11:45 5 2 3 1 5 4 4 15 20 0 0 #Cuba envia brig https://twitter.com/EcuadorTV/status/722103691810119680
18/04/2016 ECTV 1 26 13:55 4 1 2 1 4 3 6 31 19 3 0 Nifios que se enc https://twitter.com/EcuadorTV/status/722136398497779713
18/04/2016 ECTV 1 27 15:52 6 2 3 1 6 7 6 17 26 0 0 Clubes de futbol https://twitter. EcuadorTV/status/; 94
18/04/2016 ECTV 1 28 16:00 6 2 2 1 6 4 6 22 34 0 0 El mundo del fdtt https:) EcuadorTV/status/72216
18/04/2016 ECTV 1 29 21:15 6 1 2 1 6 10 6 37 26 3 0 ¢Sabias cuantas * https://twitter.com/EcuadorTV/status/722247141448658944
18/04/2016 ECTV 1 30 23:00 3 2 2 1 3 10 6 28 27 0 0 Sismos en el Ecu https://twitter.com/EcuadorTV/status/722273624946778112
19/04/2019 ECTV 1 31 8:45 6 1 3 5 6 10 6 36 14 0 0 #SismoEcuador | https://twitter.com/EcuadorTV/status/722420784073981952
19/04/2016 ECTV 1 32 13:45 2 2 3 1 2 4 4 14 14 1 0 El Salvador envia https://twitter. EcuadorTV/status/72: 9
19/04/2016 ECTV 1 33 14:16 2 2 3 1 2 7 4 44 35 1 0 Tripulacion de avhttps://twitter.com/EcuadorTV/status/722504117898342400
19/04/2016 ECTV 1 34 15:45 1 2 2 1 1 4 6 17 24 0 0 .@POTUS promethttps://twitter.com/EcuadorTV/status/722526530920923136
19/04/2016 ECTV 1 35 17:32 2 2 2 1 2 1 6 48 20 1 0 #SISMO Rev. 201 https://twitter.com/EcuadorTV/status/722553489038172160
19/04/2016 ECTV 1 36 18:23 2 2 2 1 2 1 6 23 22 1 0 Contindan las réj https://twitter.com/EcuadorTV/status/722566314863259648
19/04/2016 ECTV 1 37 20:30 1 1 2 1 2 10 6 25 35 0 0 La carta que coni https://twitter. EcuadorTV/statu: 259
19/04/2019 ECTV 1 38 22:19 1 2 1 1 1 7 6 59 30 2 0 La Fiscalia eleva https://twitter.com/EcuadorTV/status/722625661756645376
20/04/2019 ECTV 1 39 7:11 1 2 3 1 1 7 6 33 13 1 0 #Importante | Gr https://twitter.com/EcuadorTV/status/722759535186862080
20/04/2016 ECTV 1 40 11:45 6 1 3 1 6 4 4 50 41 1 0 Estados Unidos | https://twitter.com/EcuadorTV/status/722828494535802880
20/04/2016 ECTV 1 41 12:40 1 2 3 1 1 4 4 1 17 0 0.@ dacoloml https://twitter. EcuadorTV/status/722842317103710208
20/04/2016 ECTV 1 42 15:20 6 1 3 1 6 4 4 45 32 1 0 ONG de EE.UU. a https://twitter. EcuadorTV/statu 72
20/04/2016 ECTV 1 43 17:25 1 2 2 1 1 1 1 16 16 5 0 K https:) EcuadorTV/status/722914034123538432
20/04/2016 ECTV 1 44 17:36 2 2 2 1 2 4 6 41 36 1 0 Kaisser no muri6 https://twitter.com/EcuadorTV/status/722916974896910336
20/04/2016 ECTV 1 45 19:31 2 1 2 1 2 7 2 34 16 2 1 Fuertes réplicas (https://twitter.com/EcuadorTV/status/722945797357236225
20/04/2016 ECTV 1 46 20:00 1 2 3 1 1 7 6 21 10 0 0 | Gr https://twitter. EcuadorTV/status/722953237884706818
20/04/2016 ECTV 1 47 20:30 6 2 2 1 2 4 6 25 26 4 0 .@Pontifex al Ecthttps://twitter.com/EcuadorTV/status/722960649102495744
20/04/2016 ECTV 1 48 21:15 6 1 3 1 6 4 4 48 34 2 0 Estados Unidos | https://twitter.com/EcuadorTV/status/722971915091107840
20/04/2016 ECTV 1 49 22:12 1 2 2 1 1 1 1 28 18 11 0 Dos puntos mas  https://twitter.com/EcuadorTV/status/722986283312779264
20/04/2016 ECTV 1 50 22:15 2 2 2 1 2 1 6 51 20 0 0 #Dinapen NO ha https://twitter.com/EcuadorTV/status/722987037461229569
20/04/2016 ECTV 1 51 22:45 2 2 2 1 2 4 6 18 13 0 0 Caso de nifio de https://twi EcuadorTV/status/; 1184
20/04/2016 ECTV 1 52 23:00 6 1 2 6 6 4 4y5 22 1 0 0 #EcuadorlistoYShttps:) . EcuadorTV/status/72 232
21/04/2016 ECTV 1 53 10:18 2 1 2 3 2 1 6 20 11 0 0 Esta es la explice https://twitter.com/EcuadorTV/status/723168988805619712
21/04/2016 ECTV 1 54 10:35 1 2 3 1 1 1 3 22 10 0 0 .@MashiRafael i https://twitter.com/EcuadorTV/status/723173215393161216
21/04/2016 ECTV 1 55 13:05 1 2 3 1 1 4 4 21 21 0 0 Bolivia enviard  https://twitter.com/EcuadorTV/status/723211017979858944
21/04/2016 ECTV 1 56 13:32 2 2 2 1 2 7 6 270 159 0 0 Avidn no tripulad https:) g EcuadorTV/status/72321 98262016
21/04/2016 ECTV 1 57 21:15 1 2 3 1 1 4 4 2 31 0 0 Bolivia enviara  https://twitter.com/EcuadorTV/status/723334307843067904
21/04/2016 ECTV 1 58 21:45 2 2 3 5 2 10 6 19 5 0 0 #SomosSolidarid: https://twitter.com/EcuadorTV/status/723341867799187458
21/04/2016 ECTV 1 59 22:09 2 2 2 1 2 1 6 98 32 5 0 #SISMO Prelim. 2https://twitter.com/EcuadorTV/status/723347945748312064
21/04/2016 ECTV 1 60 22:52 2 2 2 1 2 1 6 76 37 0 0 Sismo no posee ¢ https://twitter.com/EcuadorTV/status/723358722790039553
22/04/2016 ECTV 1 61 837 2 2 2 1 2 1 6 58 26 4 0 #SISMO Rev. 201 https://twitter.com/EcuadorTV/status/723505912107937792
22/04/2016 ECTV 1 62 16:10 4 1 2 3 4 7 2 13 17 0 0 [VIDEO] "Es un n https://twitter.com/EcuadorTV/status/723619945335148544.
22/04/2016 ECTV 1 63 16:49 6 2 3 1 6 4 6 16 12 0 0 #Per: millones ¢ https://twitter.com/EcuadorTV/status/723629761940062208
23/04/2016 ECTV 1 64 11:06 5 2 2 1 5 4 4 26 27 0 0 Ecuador recibe a https://twitter.com/EcuadorTV/status/723905882875154432
23/04/2016 ECTV 1 65 13:30 2 2 2 1 2 1 6 23 17 0 0 #Dinapen NO ha https://twitter. EcuadorTV/status/7239421.
23/04/2016 ECTV 1 66 14:04 2 2 3 2 2 10 6 31 34 2 0 En homenaje a |z https://twitter.com/EcuadorTV/status/723950657015787520
23/04/2016 ECTV 1 67 16:00 6 2 2 1 2 4 6 27 20 0 0 .@Pontifex al Ect https://twitter.com/EcuadorTV/status/723979948436893700
23/04/2016 ECTV 1 68 21:03 1 2 2 4 1 1 1 38 26 1 0 Decreto de luto r https://twitter.com/EcuadorTV/status/724056225768456192
24/04/2016 ECTV 1 69 11:03 6 1 2 3 6 10 6 18 20 0 0 #Somos Solidaridz https://twitter.com/EcuadorTV/status/724267406034501637
24/04/2016 ECTV 1 70 11:34 1 1 3 1 1 1 6 18 23 3 0. i y https://twitter. EcuadorTV/status/724275411933343744
24/04/2016 ECTV 1 71 12:01 1 2 2 1 1 1 3 17 1 0 0 Se pagara a fami https://twitter. EcuadorTV/status/724 257
24/04/2016 ECTV 1 7 14:30 6 2 3 3 6 7 4 6 6 0 0 (VIDEO) @Micky. https://twitter.com/EcuadorTV/status/724319542240022528
24/04/2016 ECTV 1 73 15:00 3 1 2 1 3 5 6 29 18 0 0 El secreto de los https://twitter.com/EcuadorTV/status/724327269825691650
24/04/2016 ECTV 1 74 17:30 2 1 2 3 2 1 6 35 21 0 0 Esta es la explicz https://twitter.com/EcuadorTV/status/724364896306126848
24/04/2016 ECTV 1 75 18:01 6 1 2 3 6 10 6 58 52 1 0 idarid: https://twitter. EcuadorTV/status/724372601095647235
25/04/2016 ECTV 1 76 16:44 1 2 3 5 1 10 6 9 17 0 0 IRecuerda! Esto ( https://twitter.com/EcuadorTV/status/724715804265222149
25/04/2016 ECTV 1 77 19:12 6 2 2 1 6 4 6 11 14 1 0 #Messi envia su_ https://twitter.com/EcuadorTV/status/724752896336793600
25/04/2016 ECTV 1 78 19:30 6 2 3 1 6 4 6 8 11 0 0 Colombianos vue https://twitter.com/EcuadorTV/status/724757492530614272
25/04/2016 ECTV 1 79 19:45 6 1 3 3 6 2 1 34 23 0 0 ¢Qué medidas he https://twitter.com/EcuadorTV/status/724761230066499584
25/04/2016 ECTV 1 80 21:45 6 2 2 1 6 4 4 7 1 0 0 .@anto_v25 dedi https://twitter.com/EcuadorTV/status/724791414794637312
26/04/2016 ECTV 1 81 7:00 6 2 2 1 6 4 6 9 14 1 0 #Messi envia su_https://twitter.com/EcuadorTV/status/724931202772275201
26/04/2016 ECTV 1 82 7:25 6 1 2 3 6 1 6 16 14 0 0 [VIDEO] Tomas ahttps://twitter.com/EcuadorTV/status/724937454998921218
26/04/2016 ECTV 1 83 8:14 4 1 3 1 4 7 6 5 3 0 0 #Cafétv | @javir https://twitter.com/EcuadorTV/status/724949661627371520
26/04/2016 ECTV 1 84 16:20 3 1 2 1 3 5 6 19 6 0 0 El secreto de los https://twitter.com/EcuadorTV/status/725072005263949824
26/04/2016 ECTV 1 85 19:09 6 2 3 1 6 4 4 9 11 0 0 .@CARPoficial tri https://twitter.com/EcuadorTV/status/725114642100527104
26/04/2016 ECTV 1 86 22:00 1 2 2 1 1 S 3 6 11 0 0 Un comité liderar https://twitter.com/EcuadorTV/status/725157760900452352
27/04/2016 ECTV 1 87 8:41 6 1 3 1 6 10 4 17 27 0 0 #Cafétv | La asoihttps:, . EcuadorTV/status/7253 528
27/04/2016 ECTV 1 88 9:00 4 1 2 1 4 10 6 10 34 1 0 #Cafétv Lucky furhttps://twitter.com/EcuadorTV/status/725323806944944128
27/04/2016 ECTV 1 89 11:48 6 2 3 1 6 1 3 8 4 0 0 @M https://twitter.com/EcuadorTV/status/725366068873678849
27/04/2016 ECTV 1 90 18:52 6 1 2 1 6 1 3 10 9 0 0 i de # https://twitter. EcuadorTV/status/725472640517939200
27/04/2016 ECTV 1 91 22:15 6 1 2 3 6 10 6 23 11 3 0 ¢Qué hacer durai https://twitter.com/EcuadorTV/status/725523748317704193
28/04/2016 ECTV 1 92 722 1 1 2 1 1 4 4 7 11 0 0 #Perti y #Bolivia https://twitter.com/EcuadorTV/status/725661496429154304
28/04/2016 ECTV 1 93 18:48 6 1 2 3 6 10 6 11 14 1 0 #MasUnidosQue https://twitter.com/EcuadorTV/status/725834056366063616
29/04/2016 ECTV 1 94 12:02 1 2 1 1 1 7 6 9 6 0 0 De 25.000 a 29.0 https://twitter.com/EcuadorTV/status/726094403257905152
29/04/2016 ECTV 1 95 15:28 6 1 2 1 6 5 3 12 10 0 0 El #Ecuador emp https:) EcuadorTV/status/7261 48
29/04/2016 ECTV 1 96 22:30 3 2 2 1 3 4 6 14 2 0 0 Un sismo de mag https:) EcuadorTV/status/7262! 15.
30/04/2016 ECTV 1 97 13:30 6 1 3 3 6 2 1 17 7 0 0 ¢Qué medidas he https://twitter.com/EcuadorTV/status/726478917448679424
30/04/2016 ECTV 1 98 18:00 6 1 2 3 6 10 6 9 6 0 0 ¢Como estar prej https://twitter.com/EcuadorTV/status/726546905765957633
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Anexo B.2.3 Matriz periodismo ciudadano



Cronograma de Actividades
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Septiembre 2016
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4
Entrega: propuesta de
tema de tesis
5 6 7 8 9 10 11

Definir: sujetos,
temporalidad,
espacialidad, idea
general

Leer bibliografia
sobre el tema

Leer bibliografia
sobre el tema

Leer bibliografia
sobre el tema

Leer bibliografia
sobre el tema

Leer bibliografia
sobre el tema

Leer bibliografia
sobre el tema

12
Leer bibliografia
sobre el tema

13
Leer bibliografia
sobre el tema

14
Leer bibliografia
sobre el tema

15
Leer bibliografia
sobre el tema

16
Escribir: titulo,
justificacién

17
Escribir justificacion

18
Escribir introduccién

19 20 21 22 23 24 25
Entrega: titulo, Escribir introduccion | Entrega:

justificacion problematizacion

26 27 28 29 30

Escribir parrafo
introductorio del
marco teérico

Entrega: parrafo
introductorio del
marco referencial
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Octubre 2016
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2
Escribir marco Escribir marco
referencial referencial
3 4 5 6 7 8 9
Entrega: marco Leer para capitulo 1 Leer para capitulo 1 Leer para capitulo 1 Escribir capitulo 1 Escribir capitulo 1 Escribir capitulo 1
referencial
10 11 12 13 14 15 16

Entrega: Capitulo 1

Escribir marco
metodoldgico

Escribir marco
metodolégico

Escribir marco
metodoldgico

Entrega: marco
metodoldgico

Escribir margo legal

Escribir marco legal

17
Entrega: marco legal

18
Leer para capitulo 2

19
Leer para capitulo 2

20
Leer para capitulo 2

21
Escribir capitulo 2

22
Escribir capitulo 2

23
Escribir capitulo 2

24 Reunidn con
Pamela Cruz:
Retroalimentacion de
material entregado y
recibir correcciones

25

26
Entrega: capitulo 2

27
Hacer correcciones
escritas

28
Hacer correcciones
escritas

29
Hacer correcciones
escritas

30
Hacer correcciones
escritas

31
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Noviembre 2016
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4 5 6
Revision de material Revisién de material Revisién de material
para monitorio de para monitorio de para monitorio de
medios medios medios
7 Entrega: caréatula, 8 9 10 11 12 13

resumen, intro.,
justificacién, obj,
general y especificos,
marcos referencial,
legal, metodoldgico,
cap. 1y cap. 2
corregidos

Inicio de monitorio de
Twitter. Medio:
Ecuavisa

Inicio de monitorio de
Twitter. Medio:
Ecuavisa

Inicio de monitorio de
Twitter. Medio:
Ecuavisa

Inicio de monitorio de
Twitter. Medio:
Ecuavisa

Inicio de monitorio de
Twitter. Medio:
Ecuavisa

Inicio de monitorio de
Twitter. Medio:
Ecuavisa

14
Entrega: matriz de
monitoreo de Twitter:

15
Escribir capitulo 3.
Inicio de monitoreo

16
Escribir capitulo 3.
Inicio de monitoreo

17
Escribir capitulo 3.
Inicio de monitoreo

18
Entrega: primer
avance de capitulo 3

19
Inicio de monitoreo
de Twitter. Medio:

20
Inicio de monitoreo
de Twitter. Medio:

Ecuavisa de Twitter. Medio: de Twitter. Medio: de Twitter. Medio: Ecuador TV Ecuador TV
Ecuador TV Ecuador TV Ecuador TV
21 22 23 24 25 26 27

Inicio monitorio de
Twitter de Periodismo
Ciudadano

Inicio monitorio de
Twitter de Periodismo
Ciudadano

Inicio monitorio de
Twitter de Periodismo
Ciudadano

Escribir capitulo 3

Escribir capitulo 3

Escribir capitulo 3

Escribir capitulo 3

28
Escribir capitulo 3

29
Escribir capitulo 3

30

Entrega: capitulo 3
Entrega final de
monitoreo de Twitter




Diciembre 2016
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4
Hacer correcciones Hacer correcciones
escritas escritas
5 6 7 8 9 10 11
Entrega: Borrador del Correcciones finales Correcciones finales Entrega: Trabajo
trabajo escrito escrito final
completo
12 13 14 15 16 17 18
Reunién con Pamela
Cruz: comentarios y
retroalimentacion
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
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Enero 2017
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
Reunién con Eric: Contacto con director
Explicacién del tema | de noticias de
de tesis Ecuador TV
16 17 18 19 20 21 22
Entrevista con Alex Transcripcion de Revision de material Contacto con Revision de material Revision de material
Mora, director de entrevista de Alex para primer y segundo | periodistas de para primer y segundo | para primer y segundo
medios publicos. Mora. producto periodistico | Teleamazonas producto periodistico | producto periodistico
23 24 25 26 27 28 29

Contacto con Ecu 911
para entrevista

Revision de material
sobre apagén
analégico

Entrevista con Freddy
Paredes, periodista de
Teleamazonas

Transcripcién de
entrevista de Freddy
Paredes

30

Contacto con Cuerpo
de Bomberos Quito
para entrevista

31
Actualizacion de
material para
productos
periodisticos
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Febrero 2017
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

1 2 3 4 5

Actualizacién de Actualizacion de Actualizacion de

material para material para material para

productos productos productos

periodisticos periodisticos periodisticos
6 7 8 9 10 11 12
Entrega: primer Contacto con Juan Entrevista con Transcripcién de Transcripcion de
avance de Carlos Riofrio, Francisco Alvear, entrevista Francisco entrevista Francisco
investigacion experto en Ley de director de Alvear Alvear

Comunicacion comunicacion de

Cuerpo de Bomberos
Quito

13 14 15 16 17 18 19
Entrevista con Juan Revisién de material Revision de material Diagramacion del Diagramacion del
Carlos Riofrio-LOC entrevista entrevista Enfoque Enfoque.
20 21 22 23 24 25 26
Inicio de produccion Inicio de produccion Inicio de produccion Escribir contenido del | Escribir contenido del
del Enfoque del Enfoque del Enfoque Enfoque Enfoque
27 28

Escribir contenido del
Enfoque

Escribir contenido del
Enfoque
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Marzo 2017
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4 5

Entrevista con Diego | Revision final de Trasladar contenido al | Trasladar contenido al
Castillo, director de contenido de Enfoque | Enfoque Enfoque
comunicacion de la
Cruz Roja
Ecuatoriana

6 7 8 9 10 11 12

Entrega: Primer Correccidn del primer | Correccion del primer

Borrador del Enfoque borrador del Enfoque | borrador del Enfoque

13 14 15 16 17 18 19

Entrevista con Winter
Velésquez, director de

Contacto con
Santiago Jacome,

Entrega: borrador del
Enfoque corregido

Entrevista con
Santiago Jacome-

Transcripcién de
entrevista Santiago

Transcripcién de
entrevista Winter

noticias TC experto en efectos de psicélogo. Jacome. Velasquez
Television. estrés post-
traumatico.

20 21 22 23 24 25 26
Correcciones al Correcciones al
contenido y formato contenido y formato
del Enfoque del Enfoque

27 29 29 30 31

Entrega version final
del Enfoque
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Abril 2017
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2

3 4 5 6 7 8 9
Creacidn de pagina Creacién de pagina Diagramacion de Diagramacion de Diagramacion de
web “Ante el Riesgo” | web “Ante el Riesgo” | péagina web pagina web pagina web
10 11 12 13 14 15 16
Creacidn de Creacion de Creacion de Creacion de Creacion de Creacion de Creacion de
contenidos para contenidos para contenidos para contenidos para contenidos para contenidos para contenidos para
pégina web pagina web pagina web pagina web pagina web pagina web pégina web
17 18 19 20 21 22 23

Entrega: primer

borrador de pagina

web
24 25 26 27 28 29 30

Publicacion de
Enfoque en Aula
Magna: Especial del
Terremoto

Correcciones al
trabajo escrito

Correcciones al
trabajo escrito
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Mayo 2017
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4 5 6 7

Creacion de
contenidos para

Creacion de
contenidos para

Entrega final de
Enfoque 8 pags y

Correcciones finales
de pagina web-

Correcciones finales
de pagina web-

Correcciones finales
de pagina web-

Elaboracién del CD
con contenidos

pagina web pagina web pagina web-manual manual periodistico. manual periodistico. manual periodistico.
periodistico.

8 9 10 11 12 13 14

Entrevista Hernan Correcciones finales Lanzamiento de la Entrega: tesis final a

Higuera- Periodista de pagina web- pagina web Eric Samson

de Ecuavisa manual periodistico.

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31




Gastos y Costos
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Rubro Gastos Valor
Cantidad Unidad V. Unitario V. Total

Personal Concepto 0 130 horas 4,00 520,00
Produccion 0 140 horas 4,00 560,00
Subtotal: 1.080,00
. Grabadora 60,00 8 dias 15,00 120,00

Equipo
Camara Canon T5i 620,00 2 dias 120,00 240,00
Subtotal: 360,00
Ofros Tickets parqueadero para entrevistas 0 8 dias 0,80 6,40
Impresiones Borradores Enfoque 0 4 versiones VARIOS 12,30
Subtotal: 18,7
Total: 1,458.7




