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RESUMEN

Como aporte a la comprensidn de las competencias civicas en estudiantes
universitarios del Ecuador, la presente investigacion tuvo como objetivo verificar si existe
una relacién entre habilidades y actitudes civicas, actitudes asociadas a la ayuda y el
desarrollo prosocial. Se utilizaron tres cuestionarios previamente desarrollados y
estructurados; para explorar y definir medidas de estas variables en poblacion ecuatoriana.
Las escalas fueron administradas a una muestra de 306 estudiantes de tres universidades
particulares de la ciudad de Quito. EI 38,89% fueron hombres y el 61,11% mujeres con una
edad comprendida entre 18 y 25 afios. El disefio que se usé para esta investigacion fue
cuantitativo de correlacion. A partir de los datos obtenidos, se pudo evidenciar que existe una
correlacion positiva de actitudes asociadas a la ayuda con habilidades y actitudes civicas y
desarrollo prosocial. Sin embargo, esta correlacion va de moderada a débil y solo se da en
algunos factores. Ademas, se comprobd que los cuestionarios aplicados funcionan de manera
adecuada, los analisis factoriales reflejaron estructuras factoriales similares a las versiones
originarles y permiten concluir que son adecuados para recomendar su uso en entornos
educativos en Ecuador. Por lo tanto, seria necesario realizar mas estudios para generalizar
esta investigacion a otros paises en Latinoamérica.

Palabras clave: competencia, competencias civicas, conducta prosocial, empatia y
neuronas espejo.



ABSTRACT

As a contribution to the understanding of civic competencies in university students in
Ecuador, this research aimed to verify if there is a relationship between civic skills, attitudes
associated with aid and prosocial development. Three previously developed and structured
questionnaires were used to explore and define measures of these variables in an Ecuadorian
population. The scales were administered to a sample of 306 students from three private
universities in Quito city. There were 38.89% men and 61.11% women with an age between
18 and 25 years old. The design that was used for this research was quantitative correlational.
From the data obtained it was possible to demonstrate that there is a positive correlation of
helping attitudes with civic skills and prosocial development. However, this correlation is
present in some subscales, and goes from moderate to weak. In addition, it was found that the
applied questionnaires work properly, the factorial analyzes reflected factor structures similar
to the original versions and it was concluded that it is adequate to recommend their use in
educational settings in Ecuador. Therefore, it would be necessary to carry out more studies to
generalize this research to other Latin American countries.

Key words: competence, civic competences, prosocial behavior, empathy and mirror
neurons.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION AL PROBLEMA

Los centros de educacion superior fueron creados para formar profesionales en
carreras especificas y de manera determinante en las disciplinas de las facultades que las
ofertaban. En los ultimos afios las necesidades laborales de la sociedad han cambiado,
buscando que el trabajo se centre mas en la riqueza de la vida humana y no solo en la riqueza
de las economias (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015). Por lo que la
educacion actual debe dar un giro en cuanto a los enfoques de ensefianza y aprendizaje que
ofrece, pensando en formar de manera integral a los estudiantes.

Dicho de otra manera, la educacion integral universitaria debe tener el objetivo no
solo dar una preparacién técnica y competente a sus estudiantes, sino que, la misma debe
estar vinculada a valores de equidad, justicia y solidaridad, como elementos esenciales en el
proceso de aprendizaje. Es decir, educar en comunidad, dado que ningun individuo se forma
para si mismo, sino que lo hace dentro de un contexto socio-cultural especifico con el
propdsito de mejorarlo (Acodesi, 2003).

Cullen (2012) asevera que el reto educativo actual es formar simultdneamente al
hombre y al ciudadano, considerando al primero como ser humano con una realizacién
personal y al ciudadano como la persona que se relaciona y ejerce los derechos dentro de una
sociedad. La educacién debe tener una dimension ético-politica, en la cual la libertad
ciudadana incluya la autonomia, respeto y reconocimiento mutuo entre las personas. Por esta
razén, la ensefianza de valores y educacion civica, dentro del proceso educativo, deberia ser

esencial para la formacion integral del estudiante universitario.
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Antecedentes

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador, uno de los fines de
la ensefianza que se expresa en el articulo ocho, numeral d, es “formar académicos y
profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al
desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a
estimular la participacion social” (LOES, 2016). Es decir, plantea una formacion universitaria
flexible y reflexiva, que promueve que el estudiante tenga una identidad propia, sensibilidad
social, habilidades de comunicacion, creatividad y compromiso civico.

En relacion al compromiso civico, lamentablemente los estudiantes no siempre estan
desarrollando las habilidades civicas que necesitan para el compromiso. Un estudio con
alumnos de secundaria y de universidad en los Estados Unidos, mostré que "ocho de cada
diez estudiantes de secundaria han dado un discurso o informe oral, pero sélo la mitad (51%)
han participado en debates o discusiones donde tuvieron que convencer a alguien sobre algo,
y s6lo un 38% ha escrito una carta a alguien que no conoce "(Andolina, Jenkins, Zukin, &
Keeter, 2003, p.227). Sin estas habilidades basicas para el compromiso, no se puede esperar
que los estudiantes sean lideres comunitarios y buenos ciudadanos.

Es por esto que la implementacion de educacion civica es esencial en la formacion de
estudiantes universitarios y debe enfocarse al ideal del ciudadano que necesita el pais, es
decir, una persona gque genere propuestas para hacer de Ecuador una mejor nacion. La
educacion civica debe evolucionar y adaptarse a las necesidades de los jovenes actuales y los
mundos sociales, politicos y de comunicacidn que estos habitan. Las habilidades civicas son
componentes criticos porque se trata de formar en el individuo una identidad nacional que

respete a los demas y a sus identidades (Bennet & Rank, 2009).
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Es necesario mencionar ademas, que de acuerdo a un estudio Internacional de
Educacidn Civica y Ciudadana, realizado por la Asociacion Internacional para la Evaluacion
de Logros Educacionales (IEA), donde participaron México, Guatemala, Republica
Dominicana, Colombia, Paraguay y Chile. Se concluyo que a pesar de que el curriculo busca
construir y fortalecer sociedades mas democraticas, en contraste, mas de la mitad de los
participantes del estudio, contaban con el nivel mas bajo de conocimiento civico, lo que
evidencia, que existe poca profundidad y falta trabajo reflexivo por parte de los educadores
(Schulz, Ainley, Friedman & Lietz, 2011).

Por otro lado, es importante desarrollar en el ciudadano un comportamiento prosocial,
donde se promuevan actitudes como la convivencia, la empatia y la tolerancia como parte de
la interaccidn activa entre personas y comunidades. La conducta prosocial es voluntaria y
esta asociada a beneficiar, donar, dar apoyo emocional a los demas (Lay & Hoppmann,
2015).

Hoy en dia, un profesional exitoso no solo requiere tener conocimientos académicos
solidos, sino que ademas debe contar con habilidades personales e interpersonales que
marcan la diferencia para alcanzar sus metas deseadas. Estas habilidades se relacionan
directamente con desarrollo prosocial, empatia, capacidad de interrelacién entre otras (Parra
& La Mardriz, 2016).

Problema

La juventud actual se enfrenta a un mundo abierto y globalizado, las relaciones
interpersonales son mas comunes y con probabilidades de entrar facilmente en conflictos,
esto se debe a la falta de habilidades prosociales y civicas. Por esta razén, investigadores y

académicos deben trabajar en programas efectivos en la universidad, enfocados a desarrollar
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en los estudiantes comportamientos sociales positivos con el objetivo de reducir conductas
antisociales y negativas (Aguirre-Davila, 2015).

Al relacionar la universidad con la sociedad, a través de proyectos comunitarios, se
busca promover las virtudes civicas como parte de un proceso para formar ciudadanos
reflexivos, responsables y respetuosos de la dignidad humana. Lo que implica conductas
prosociales como: compasion, empatia, cooperacion, ayuda, aceptacion y actos realizados en
beneficio de otras personas. Es notorio, debido a lo expuesto, que existe una relacion entre las
virtudes civicas y el desarrollo prosocial.

Por ejemplo, en el contexto latinoamericano, algunos paises han dado mayor
importancia a la educacion civica y ciudadana, resaltando especialmente competencias como
aceptacion, el respeto por la vida, la responsabilidad por las propias acciones y ayuda a la
comunidad (Cox, Jaramillo & Remiers, 2005). Es asi que en Colombia, el programa nacional
de Competencias Ciudadanas, busca crear una nueva visién de la educacidn civica que genere
competencias que incluyan tematicas sociales como la igualdad, el medioambiente y los
derechos humanos. El objetivo es promover una ciudadania global, destacando el sentido de
responsabilidad y solidaridad planetaria e intergeneracional (Salgado y Tréllez, 2009).

Rubin, Malti & McDonald (2012) afirman que las relaciones sociales sirven como
antecedentes experienciales para el crecimiento de la competencia civica. Asi, por ejemplo,
se piensa que la identidad personal y las orientaciones motivacionales relacionadas con la
justicia social y la atencion se desarrollan como una funcién de las experiencias
interpersonales en relaciones sociales estrechas y solidarias.

Hay que mencionar ademas que existe informacion sobre estudios realizados en los

Estados Unidos y en algunos paises latinoamericanos con referencia al desarrollo prosocial y
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a la educacion civica en las universidades, pero, no se ha encontrado una investigacion que
trate literalmente la relacion entre las variables antes citadas. Por ejemplo: La Evaluacién de
la Competencia Civica y el Compromiso en la Educacion Superior; es una investigacion que
reconoce la importancia del aprendizaje civico en las universidades de Estados Unidos como
una prioridad. Asi mismo, analiza el desarrollo de evaluaciones de alta calidad para medir su
eficiencia. Aseverando gue las universidades que promueven el desarrollo de individuos
civicos contribuyen a la calidad de la mano de obra. Puesto que, los empleadores afirman que
las habilidades técnicas son importantes; sin embargo, no son suficientes y necesitan
contratar a personas con conocimientos significativos de la sociedad, con juicio ético,
valores, responsabilidad social y compromiso civico (Torney-Purta, Cabrera, Roohr, Liu, &
Rios, 2015).

Por otro lado, en un estudio en Lima y Arequipa, se analizan los modelos de
intervencion basados en la conducta prosocial y las emociones positivas. La prosocialidad se
desarrolla en la adolescencia y forma parte de la identidad, en la adolescencia o en la adultez
temprana. La identidad regula nuestros actos y guia la conducta. Entre identidad y
prosocialidad hay relaciones estrechas, porgue las personas con una identidad mas indefinida
muestran menor conducta prosocial (Arias Gallegos, 2015). Por esta razon, es
responsabilidad de las instituciones de nivel superior, ademas de dar al estudiante una
adecuada preparacion profesional, promocionar aspectos civicos, de la vida humanay de la
sociedad en los estudiantes (Ugarte y Naval, 2008).

Por lo tanto, al analizar las competencias civicas, se busca dar a los estudiantes la
capacidad para integrarse a la vida ciudadana; es decir, no solo tomar en cuenta la dimensién

civica sefialada anteriormente, sino también una dimension civil que incluya el conocimiento
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y cooperacion en organizaciones vecinales y comunitarias, asi como también el voluntariado
y la conducta prosocial (Castillo, 2014). No se sabe, en qué medida las virtudes civicas estan
o no relacionadas con el desarrollo prosocial; sin embargo, nivel tedrico encontramos

planteamientos sobre aspectos similares.

Hipotesis

Las hipotesis para este trabajo de investigacion son las siguientes:

H1. El desarrollo prosocial como la empatia y actitudes de ayuda, en jovenes que
cursan la educacién superior, esté relacionado con sus habilidades y actitudes civicas.

H2. Las actitudes de ayuda, en jovenes que cursan la educacién superior, estan
relacionadas con sus habilidades y actitudes civicas.

H3. No existe relacion entre el desarrollo prosocial como la empatia y actitudes de
ayuda, en jovenes gque cursan la educacion superior, con sus habilidades y actitudes civicas.

Pregunta de investigacion

Este estudio busca contestar la pregunta de investigacion: ;Cual es la relacion entre el
desarrollo prosocial, actitudes asociadas a la ayuda y actitudes y las habilidades civicas, en

estudiantes de educacion superior en Ecuador?

Contexto

Este estudio se realizo en tres universidades privadas de la ciudad de Quito-Ecuador.
Los estudiantes universitarios que participaron en la encuesta, cursaron el nuevo curriculo del
Bachillerato General Unificado (BGU) que esta conectado con las exigencias de ingreso a la
Educacidn Superior. Uno de los objetivos generales del area de Ciencias Sociales en la
asignatura de Educacion para la ciudadania, en el curriculo del BGU es: “Construir una

conciencia civica, critica y autbnoma, a través de la interiorizacién y préactica de los derechos
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humanos universales y ciudadanos, para desarrollar actitudes de solidaridad y participacion
en la vida comunitaria” (Ministerio de Educacion, 2016, p. 56).

Asi mismo, por medio del Programa de Participacion Estudiantil (PPE), el Ministerio
de Educacion busca que los estudiantes se vinculen con la comunidad, con la implementacion
de emprendimientos educativos interdisciplinarios y de corresponsabilidad social, con el
propdsito de fortalecer la formacion integral. EI objetivo es generar impactos positivos en los
adolescentes y convertirlos en sujetos activos en la transformacion social.

Por otro lado, es importante sefialar que la mayoria de colegios particulares, en donde
se graduan los alumnos que estudian en las universidades privadas, tienen el programa de
Diploma del Bachillerato Internacional. Se trata de un programa de estudio riguroso, que no
solo prepara en contenidos, sino que, busca desarrollar en los estudiantes importantes
atributos como el de ser “solidarios”, uno de los diez que conforman el perfil de la
comunidad de aprendizaje del Bachillerato Internacional (I1B). Este atributo se describe como:
“Mostramos empatia, sensibilidad y respeto. Nos comprometemos a ayudar a los demas y
actuamos con el proposito de influir positivamente en la vida de las personas y el mundo que
nos rodea” (Organizacion del Bachillerato Internacional, 2013). De acuerdo con lo
enunciado, este programa internacional busca promover en los estudiantes y su comunidad, la
conducta prosocial.

Marco tedrico

Este estudio se enmarco dentro de tres disciplinas: Psicologia, Educacion y
Neurociencia. La conducta prosocial, se trato en relacion directa con la psicologia positiva,
identificada como uno de los pilares mas importantes para lograr el bienestar y felicidad del

ser humano. A pesar de que, muchas veces las conductas prosociales estan motivadas en
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funcién de una recompensa y aprobacion social, estas también incluyen conductas motivadas
por la compasion hacia los demas o como parte de los principios morales internalizados. Por
esta razon se define a la conducta prosocial como constructiva y eficaz, opuesta a la conducta
antisocial (Balabanian, Lemos & Vargas, 2015). Estudios sobre felicidad concluyen que esta
se logra cuando el individuo pone en practica continuamente sus destrezas y habilidades; sin
embargo, otros estudios afirman que el individuo es feliz cuando hace el bien o ayuda a otras
personas. Tanto la aplicacion de las habilidades como la conducta prosocial y actitudes de
ayuda son parte esencial a la hora de buscar el equilibrio y la felicidad (Arias Gallegos,
2015).

Ademaés, Barr y Higgins-D’ Alessandro (2007) aseveran que la conducta prosocial es
empatia, y la empatia es un mecanismo por el cual se expresa la naturaleza altruista del
individuo, sentir empatia por una persona necesitada es un motivador importante cuando se
trata de ayudar.

En el campo del desarrollo de las competencias civicas, en las universidades, estas
pueden atravesar todas las disciplinas. Estudios disponibles apoyan la premisa de que la
educacién civica puede ser un medio eficaz de ensefiar no s6lo contenidos y destrezas
relacionadas a esta competencia, sino también los diversos tipos de contenido académico y
habilidades interpersonales e intrapersonales que forman parte del aprendizaje (Levine, &
Kawashima-Ginsberg, 2015). Es decir, se pueden utilizar categorias de habilidades civicas
como organizacion, liderazgo, pensamiento critico, didlogo y toma de decisiones colectivas.
Ademas, un elemento esencial del compromiso civico es la identidad civica que incluye el
pensamiento critico y empatia hacia otros, asi como la relacion social (Van Camp & Baugh,

2016).
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Finalmente, la nueva informacion que la neurociencia esta aportando puede ayudar a
entender la relacion entre el cuerpo y la mente, entre la emocién y la cognicion, y entre el
cerebro y la conciencia (Steffens, 2015). Dado que los estudiantes universitarios estan en una
etapa de transicion, entre la adolescencia y la edad adulta, es fundamental conocer como las
competencias civicas y habilidades prosociales tienen relacion directa con los periodos de
desarrollo del cerebro. Se conoce que durante la adolescencia existen cambios fisicos,
sociales, cognitivos y emocionales significativos (Dahl & Gunnar, 2009).

Proposito del estudio

Por lo tanto, el propdsito de este estudio es conocer la relacidn entre desarrollo
prosocial, actitudes de ayuda y habilidades civicas, en estudiantes universitarios en Ecuador,
a través de pruebas previamente desarrolladas y estructuradas; para explorar y definir
medidas de estas variables en poblacion Ecuatoriana para futuros estudios de intervencion.

Especificamente se explorara las relaciones entre: Accién Civica, Habilidades
Interpersonales y Resolucién de Problemas, Conciencia Politica, Habilidades de Liderazgo,
Actitudes de Justicia Social, Actitudes de Diversidad y actitudes asociadas a la ayuda. Se
desea explorar la relacion de las variables anteriores con medidas de empatia
multidimensionales (toma de perspectiva, fantasia, preocupacion empatica y angustia
personal).

Significado del estudio

Ecuador necesita de mejores ciudadanos. Por esta razon, las competencias civicas y el
desarrollo de habilidades prosociales y actitudes de ayuda, deben ser trabajadas en todas las
etapas de la educacion: inicial, basica, bachillerato y sus resultados se pondran en evidencia

en la Universidad.
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En concreto, es importante trabajar con los estudiantes en actitudes como la
convivencia, la empatia y la tolerancia para desarrollar en ellos un comportamiento prosocial,
que aportara a la interaccidn activa entre personas y comunidades. La conducta prosocial es
voluntaria y estd asociada a beneficiar, donar, dar apoyo emocional a los demas (Lay &
Hoppmann, 2015).

La identidad juega un papel esencial en relacion a las motivaciones morales y a la
base de los comportamientos prosociales (Hardy & Carlo, 2005, 2011). De acuerdo a un
estudio realizado por Hardy & Kisling (2006) a una pequefia muestra de estudiantes
universitarios norteamericanos, se encontrd que altas puntuaciones en el logro de la
identidad estaban correlacionadas con comportamientos prosociales (por ejemplo, servicio
comunitario, altruismo), mientras que bajas valoraciones en identidad provocaban lo
contrario.

Asi mismo, Pancer et al. (2007) probaron que existe relacién entre el desarrollo de la
identidad y la participacién civica de la juventud. Los autores encuestaron a adolescentes en
sus ultimos afios de secundaria sobre participacion civica y, a través de un enfoque analitico
en grupos, identificaron cuatro grupos de adolescentes: Activistas (con altos niveles de
participacion en variadas actividades politicas y comunitarias); Ayudantes (involucrados en
ayudar a individuos de sus comunidades, pero no en actividades politicas); Pasivos (que
respondieron; pero no estaban involucrados en actividades de ayuda o politicas) y
adolescentes no involucrados. Las comparaciones revelaron varias diferencias entre los
grupos en términos de interacciones entre padres e iguales, desarrollo de identidad y ajuste.
Especificamente, los Activistas y Ayudantes reportaron las puntuaciones mas altas en el logro

de la identidad; los pasivos y los adolescentes no involucrados, reportaron las puntuaciones
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mas bajas en la difusion de la identidad. Ademas, los Activistas y Ayudantes expresaron
mayores actitudes de responsabilidad social (es decir, la sensacion de que los individuos
tienen el deber de ayudar a otros) que los Pasivos, quienes, a su vez, tenian mayores actitudes
de responsabilidad social que los jovenes no involucrados. Esto proporciona evidencia de que
los jovenes que son eficaces en actividades civicas tienden a tener identidades mas
desarrolladas y actitudes sociales mas positivas.

No existe suficiente informacion de estudios sobre el impacto que tienen las actitudes
de ayuda y desarrollo prosocial en las habilidades civicas de los estudiantes universitarios del
Ecuador. Es necesario identificar esta relacion para potenciar la educacion civica en las
universidades, en busca de lograr una sociedad mas justa, solidaria, ética y con valores
morales sélidos.

Por ultimo, este estudio es importante como antecedente de medicién y validacion de
instrumentos de destrezas prosociales, empatia y actitudes de ayuda en esta poblacion, en el

sentido de ser capaz de medir aquellas caracteristicas que pretenden medir y no otras.

Definicion de términos

Algunos términos que requieren aclaracion son:

Competencia: se refiere a una compleja combinacion de conocimientos, habilidades,
comprension, valores, actitudes y deseos que conducen a una accion humana efectiva y
encarnada en el mundo, en un dominio particular (Hoskins & Crick, 2010).

Competencia Civica: Es la mezcla compleja de la suma de los diferentes resultados de
aprendizaje que son necesarios para que un individuo se convierta en un ciudadano activo. Es

una combinacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a las
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personas actuar con éxito en la sociedad civil, la democracia representativa y la vida
cotidiana basada en valores democraticos (Hoskins & Crick, 2010).

Conducta prosocial: es toda conducta social positiva con o sin motivacion altruista
(Gonzalez Portal, 2000).

Empatia: reaccion emocional a "experimentar perspectivas y sentimientos idénticos o
similares a los de otra persona™ (Decety & Lamm, 2006, p 1147).

Neurona espejo: un tipo de célula cerebral que se activa cuando haces una accién, y
también cuando simplemente observa a otra persona haciendo la misma accion (Gallese,
2001).

Actitud: se describe al grado positivo 0 negativo con que las personas tienden a juzgar
cualquier aspecto de la realidad y predisponen a reaccionar preferentemente de una manera
determinada (Eagly & Chaiken, 1998).

A continuacion se encuentra la Revision de la Literatura donde se abordard el
desarrollo de las competencias civicas, las habilidades civicas, empatia y conducta prosocial,
relacion entre las competencias civicas, actitudes civicas y el desarrollo prosocial. Ademas se
analizard el desarrollo de habilidades sociales durante la adolescencia y adultez temprana.
Esta revision literaria estara seguida de la explicacion de la metodologia de investigacion

aplicada, el analisis de datos encontrados y las conclusiones.
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CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA

El presente estudio se apoya en diversos soportes de literatura, como parte del
analisis; por un lado, se hace una revision sobre el bachillerato en Ecuador, luego se definen
qué son las competencias civicas y seguido se revisan las habilidades de pensamiento, socio-
emocionales y morales de las competencias civicas (ej., Ugarte y Naval, 2008). A su vez, la
empatia y las destrezas cognitivas y socioemocionales de las competencias prosociales (gj.
Auné, Blum, Facundo, Lozzia & Horacio, 2014). A continuacion, se hace una relacion sobre
las competencias civicas, las conductas prosociales, la empatia y actitudes de ayuda, asi
como, también se analizan algunas posiciones contrarias. Finalmente, se integra la

importancia del proceso biologico del cerebro y su incidencia en el aprendizaje.

Géneros de Literatura Incluidos en la Revision

Fuentes. La principal fuente de revision utilizada para esta seccion fueron revistas
academicas indexadas, articulos de revistas en linea, libros, disertaciones y otras tesis como
una forma de proporcionar un fondo para este estudio.

Procedimientos. Para el proceso de revision literaria en esta investigacion, se siguieron
los siguientes pasos: 1) se cre6 un mapa de ruta para establecer y jerarquizar los temas y
subtemas relacionados con la investigacion, 2) se buscO informacion sobre los temas en
diferentes fuentes, como: Google Scholar, EBSCO vy diccionarios, 3) se identificaron autores
de referencia en libros y articulos para informacion adicional, 4) se eligio la informacion

relevante.
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Desarrollo de competencias civicas en el Bachillerato y en la Educacion Superior

La escolaridad en Ecuador termina con el Bachillerato General Unificado (BGU), el
mismo que entro en vigencia a partir del 2011 mediante acuerdo Ministerial Nro. 242-11.
Este periodo corresponde al tercer nivel de educacion y busca la formacion integral e
interdisciplinaria del bachiller. Asi mismo, se relaciona con valores de justicia, innovacion y
solidaridad. Con el propdsito de articular eficazmente, al estudiante con el Sistema de
Educacion Superior (Ministerio de Educacion, 2011).

Como parte del curriculo del bachillerato, los estudiantes reciben la asignatura
“Educacion para la ciudadania”. Esta se basa en los principios generales de la Ley Orgénica
de Educacion Intercultural. Entre esos principios, presentes en el Articulo 2, “Educacion para
la Ciudadania” privilegia los siguientes:

a. Educacion en valores

b. Enfoque en derechos

c. Educacion para la democracia

d. Participacion ciudadana

Si bien, el curriculo se basa en los cuatro principios fundamentales para el desarrollo
de competencias civicas, esto no garantiza que los estudiantes las logren. De acuerdo a un
estudio efectuado en seis paises de América Latina por “The International Civic and
Citizenship Education Study (ICCS)-2009”, se evidenci6 un contraste entre el curriculo
prescrito y los aprendizajes reales de los estudiantes. Asi mismo, se identificd una
correlacion entre el nivel de desarrollo economico y el nivel de conocimiento civico en esos

paises (Schulz, Ainley, Friedman, Kerr & Lietz, 2009).
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Otro hallazgo importante fue que, aunque existe un rechazo a los gobiernos
autoritarios, mas de la mitad de los jovenes latinoamericanos justificaban las dictaduras, las
practicas de corrupcién y falta de cumplimiento a las leyes en determinadas circunstancias.
Por otro lado, es necesario destacar que los estudiantes con mayor conocimiento civico no
aceptan las dictaduras o las practicas de corrupcion (Schulz, et al. 2009). En conclusion, la
inclusién de la asignatura “Educacion para la ciudadania”, debe estar seguida por una
reparticion mas equitativa de las oportunidades educativas, que contribuyan a crear una
sociedad mas inclusiva y democratica.

De ahi que, el Ministerio de Educacion del Ecuador, a finales del 2014, buscando
mejorar la calidad de la educacion presenta una nueva propuesta del perfil del Bachiller
ecuatoriano, con un enfoque desde la educacion hacia la sociedad. Este estudio inicié con un
analisis del perfil del Bachillerato 2011; luego, se compar6 con modelos del aprendiz del
siglo XXI, las demandas del sector laboral y, en mas detalle, con el perfil del Bachillerato
Internacional y los actores en educacién (Ministerio de Educacion, 2016).

En relacién al Bachillerato Internacional, actualmente méas de 200 colegios tanto
publicos como privados en el Ecuador tienen el Programa del Diploma (PD) del IB. Se trata
de una oferta educativa disefiada para estudiantes que cursan los dos ultimos afios de
Bachillerato en los colegios acreditados como Colegios del Mundo con Bachillerato
Internacional. Este programa desarrolla y promueve en sus estudiantes, conocimientos,
habilidades y destrezas encaminadas al trabajo proactivo, cooperativo y solidario. Ademas,
por su calidad educativa integral es reconocido por universidades en todo el mundo.

Se debe agregar que el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB introduce

expresamente 10 atributos que deben desarrollar los estudiantes: indagadores, informados e
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instruidos, pensadores, buenos comunicadores, integros, de mentalidad abierta, solidarios,
audaces, equilibrados y reflexivos. Su objetivo es “formar ciudadanos integros y responsables
que tengan una actitud activa de aprendizaje durante toda su vida” (Organizacion del
Bachillerato Internacional, 2015), lo cual sumado al desarrollo de las competencias civicas de
los alumnos busca potenciar una educacion mas completa, encaminada al compromiso social
y ciudadano, como uno de los objetivos primordiales de la educacién del 1B.

Saavedra (2016), asevera que el uso de diversas estrategias pedagdgicas como los
proyectos de investigacion, trabajos cooperativos, exposiciones y debates en el PD; habilita a
los estudiantes a desarrollar habilidades necesarias para el compromiso civico. Ademas, el
componente de Creatividad, Accidn y Servicio, que es parte central del curriculo del Diploma
IB, permite a los estudiantes trabajar en equipo, preocuparse por su comunidad y aprender en
base a la experiencia. Todo este proceso busca lograr la misién del IB de formar al buen
ciudadano, quien es alguien que tiene relacion y se involucra con su entorno para hacer del
planeta un mundo mejor y mas pacifico.

En conclusion, el cambio de perfil del bachiller ecuatoriano, sefiala que mas alla de la
descripcion del “ciudadano deseado”, es necesario incluir el concepto de “voluntariado”,
entendido como un medio para conocerse a uno mismo, al pais y humanizar el trabajo entre
las diferentes sociedades dentro del territorio nacional e internacional (Ministerio de
Educacion, 2016).

Con respecto a las universidades, en Ecuador se busca mejorar las competencias de
los estudiantes, al incluir posibilidades formativas que ayuden a los alumnos a desenvolverse

en la vida profesional y civica. La competencia civica es el conjunto de conocimientos,
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habilidades, actitudes y valores que habilitan al individuo a actuar con éxito en la sociedad, la
democracia y la vida cotidiana (Hoskins & Crick, 2010).

En este sentido, la universidad es el espacio propicio para que los estudiantes trabajen
en la reflexion y discusion de asuntos importantes que afectan a las personas y a su
comunidad. Asi mismo, parte de la formacion civica consiste en buscar que los estudiantes
logren autonomia, sean reflexivos y criticos. Son estas destrezas las que llevan al ciudadano a
involucrarse en las cuestiones sociales y a buscar cambios en lo que se considera justo e
importante para el bien comun (Llano, 2003). Por esta razdn, la nueva vision de la ensefianza
y el aprendizaje debe ser menos individualista y mas participativa.

Santos Rego y Lorenzo Moledo (2010) aseveran que precisar de modo perfecto lo que
son las competencias civicas es muy dificil. Se trata de procesos complejos donde las
personas integran el saber conocer, el saber hacer, el saber estar y el saber ser. Es asi, que la
formacion civica en la universidad ha de considerar dos objetivos: el entrenamiento de la
ciudadania y las competencias éticas. El primero, busca que la persona logre la capacidad de
construir su modo de vida sustentado en criterios de justicia, equidad y dignidad. El segundo,
trabajar para que la persona llegue a conocer sus deberes y derechos, logrando una actuacion
eficaz en experiencias de debate y decision.

En Ecuador, de acuerdo con el Art. 87 de la Ley Organica de Educacion Superior,
LOES, es obligacion de los estudiantes, realizar servicios a la comunidad como requisito a la
obtencion del titulo. Los estudiantes deber&n hacer practicas o pasantias pre-profesionales, las
mismas que estaran debidamente monitoreadas en los campos de su especialidad. El objetivo
es vincular a la universidad con espacios enfocados a mejorar el bienestar de toda la

sociedad.
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Igualmente, una variedad de habilidades son necesarias para una participacion
efectiva en la vida civica, por lo que se espera gque los jovenes universitarios tomen
decisiones politicas consistentes, formen parte de procesos en resolucion de conflictos; asi
como también, monitoreen la accion gubernamental a favor del pais. Es asi que, las
habilidades civicas se dividen en: habilidades intelectuales, habilidades participativas, socio-

emocionales y de desarrollo de valores (Carretero, Haste & Bermudez, 2016).

Desarrollo de Habilidades civicas en la Educacion Superior

Habilidades Intelectuales

Las destrezas de pensamiento se refieren a las capacidades que permiten a los
ciudadanos analizar y sintetizar argumentos, evaluar, llegar a conclusiones y defender
posiciones sobre temas de interés publico (Kirlin, 2003). Un ciudadano activo, debe
interesarse, interrogar e interpretar la comunicacion politica y apoyar posiciones usando
evidencias y una buena argumentacion (Youniss, 2011). Es decir, las habilidades
intelectuales ayudan al ciudadano a reflexionar sobre la utilidad de involucrarse en la mejora
social.

Las universidades buscan el desarrollo del pensamiento critico de sus estudiantes. La
observacion, la reflexion y el analisis son el medio para para lograr esta competencia (Ugarte
& Naval, 2008). Por esta razon, al tomar una decision, esta debe darse a partir de un analisis
previo sobre ventajas y desventajas, asi como, conocer bien lo que significa liderazgo e
integridad.

Habilidades participativas

Pero para favorecer a la mejora social, no es suficiente con tener un pensamiento

critico y reflexivo, la experiencia con la accion civica de la vida real ayuda a crear
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identidades civicas que proporcionan motivacion, propoésito, responsabilidad, y eficacia. La
pedagogia "practica” ayuda a los estudiantes a comprender el significado mas profundo de los
conocimientos y conceptos y a desarrollar un dominio de las habilidades. La accion civica
provee los medios para la practica reflexiva, necesaria para conectar ideas abstractas con
situaciones de la vida real (Bennett, Freelon, & Wells, 2010; Levinson, 2012).

Kirlin (2003) asevera gue el ciudadano debe tener habilidades para la comunicacién,
organizacion y toma de decisiones colectivas. Se trata de ayudar a descubrir el valor de poner
la libertad personal al servicio de la mejora social. Las competencias intelectuales se
materializan al realizar habilidades participativas, que son la manifestacion practica 'y
operativa de valores personales y sociales.

Kassimir y Flanagan (2010) afirman que un claro sentido de responsabilidad social
antecede al activismo comunitario, caracterizado por el compromiso de asociarse con otros en
la comprensién y resolucién de los problemas y la implementacion de soluciones. Ademas, el
activismo comunitario construye un fuerte sentido de pertenencia a los entornos locales e
interdependencia dentro de ellos.

En conclusion, el hombre es un ser que vive en comunidad y debe entender
criticamente su influencia en el mundo que le rodea. El grado de concienciacion en una
sociedad puede determinar el poder politico de las masas, las mismas que si tienen bajos
niveles de conciencia son facilmente manipulables.

Habilidades Socio-emocionales
Las habilidades socio-emocionales requieren capacidades interpersonales para que la
persona pueda desenvolverse de manera positiva consigo misma, con la familia, con los

compafieros y con el entorno sociocultural en el que se vive. El ciudadano global, es capaz de
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tener un sentido de pertenencia a una humanidad comun, compartiendo valores y
responsabilidades, empatia, solidaridad y respeto por las diferencias y a la diversidad.

En la vida cotidiana por ejemplo: los estudiantes deben tratar efectivamente con la
presion de los compafieros, evitar relaciones abusivas, desarrollar comportamientos positivos
y coordinar las necesidades propias con las necesidades de los demas (Diazgranados &
Selman, 2014). En este sentido, la persona que adquiere esta habilidad, utiliza la democracia
como forma de vida.

De acuerdo a un estudio realizado en los Estados Unidos por Eyler y Giles en 1999,
las mujeres obtuvieron puntajes mas altos que los hombres en escalas de valores de justicia
social, eficacia personal, y comunicacion. Asi mismo, en otro estudio se encontrd que las
mujeres tenian puntajes mas altos que los hombres en una escala que mide la autoestima con
respecto a la capacidad de servicio comunitario, asi como la comprension de si mismo y del
mundo (Chapman & Morley, 1999).

Por otro lado, las identidades individuales y colectivas son cada vez mas reconocidas
como elementos clave en la definicion de la motivacion civica y compromisos. Por lo tanto,
la identidad es crucial para saber por qué, cuando y como las personas se comprometen, y el
significado que tienen de tal compromiso en sus contextos socioculturales particulares
(Haste, 2010). La identidad civica no es un rasgo individual fijo de la persona, sino un
proceso psicosocial activo y fluido a través del cual los ciudadanos se dan cuenta de si
mismos en relacion con su realidad social y negocian su lugar y rol dentro de sus
comunidades civicas. Asi, la identidad civica refleja la interaccidn entre rasgos y preferencias
individuales y los diferentes contextos en los que se forma el ciudadano (Kassimir &

Flanagan, 2010).
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El liderazgo personal también forma parte de las habilidades socio-emocionales y se
logra cuando una persona trabaja en su autoestima, creatividad e identificacion de metas
personales; consiguiendo un equilibrio en su propia vida. Alcanzado este, es viable
desarrollar el liderazgo interpersonal que incluye trabajo en equipo, buena comunicacion,
perseverancia, sentido de la excelencia y sobre todo compromiso con el bien comin (Maak &
Pless, 2006).

En relacion a la integridad, es necesario desarrollar en los ciudadanos habitos morales
tales como la prudencia, la justicia, la fortaleza y el autocontrol (Spaemann, 1998).
Desarrollo de valores y actitudes civicas en la Educacion Superior

La “educacion en valores”, va en funcion de principios éticos universales, como una
dimension educativa donde se plantean cuestiones de reflexion que conducen a ponerse “en el
lugar del otro”. Los valores morales desempefian un rol importante en la motivacion para la
accion civica. Por esta razon, es esencial identificar cuales son las preocupaciones e intereses
de los jovenes, y entender qué factores son los que motivan a comprometerse. Las
motivaciones pueden provenir de una variedad de intereses, tales como el bien comun, la
solidaridad grupal, la oposicion a las practicas opresivas o de poder (Flanagan, 2013).

Westheimer y Kahne (2004) afirman que existen tres concepciones distintas de un
"buen ciudadano" que relaciona tanto a los conceptos de los jévenes como a las agendas de
los programas de educacion civica: el ciudadano responsable, el ciudadano participativo y el
ciudadano orientado a la justicia. La ciudadania responsable implica: ser amable con otras
personas, ayudar a otros en necesidad, decir la verdad, seguir las reglas, mantener la armonia
y mantener a la comunidad limpia y segura. En la ciudadania participativa, prevalece el

compromiso con asuntos nacionales, estatales o locales y participacion en el mejoramiento y
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fortalecimiento de la propia comunidad. La ciudadania orientada a la justicia piensa
criticamente sobre los problemas en la sociedad, las posibilidades de transformacion social, y
apoya a la protesta social que rechaza las desigualdades. Tanto los individuos como los
programas educativos pueden apoyar, comprometerse con, 0 promover mas de unoy, a
menudo, se cruzan.

Asi mismo, educar ciudadanos criticos y participativos en el ambito universitario,
implica que los estudiantes posean actitudes civicas tales como: el respeto, la solidaridad, la
tolerancia, la comprensién, interés por los problemas sociales y politicos, confianza y eficacia
politica y lealtad (Ugarte & Naval, 2008).

Como se afirm¢ anteriormente, en todas las concepciones de buenos ciudadanos, se
mencionan caracteristicas de conductas prosociales y de empatia. Por esta razén, a
continuacion se analizaran a profundidad estos conceptos.

Desarrollo de empatia y conducta prosocial en la Educacion Superior

Empatia se define como la reaccion emocional a “"experimentar perspectivas y
sentimientos idénticos o similares a los de otra persona” (Decety & Lamm, 2006, p 1147), es
decir, es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas,
reconociendo a la otra persona como alguien similar. Wilhelm y Bekkers (2010), aseveran
que los individuos que reportan mayor empatia muestran satisfaccion con la vida, inteligencia
y buena autoestima. En consecuencia, dentro de una comunidad esta habilidad posibilita a los
individuos lograr buenas relaciones sociales, ser proactivos y trabajar en beneficio de los
demas.

La capacidad de empatia se la puede medir tanto en lo cognitivo como en lo

emocional, através de diferentes factores como: la toma de perspectiva, la preocupacién
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empatica, la fantasia y el malestar personal. La toma de perspectiva indica intentos
espontaneos de un individuo por adoptar la perspectiva de otra persona frente a contextos
reales de la vida diaria, es decir, la habilidad para entender y adoptar el punto de vista
cognitivo del otro; el factor emocional como la preocupacion empatica es la tendencia a
preocuparse por el otro, la fantasia que es la habilidad de imaginar situaciones no reales 'y,
finalmente, el malestar personal que mide las reacciones emocionales de las personas frente a
experiencias negativas de los otros y a sentirse intranquilo o incomodo en espacios
interpersonales (Mestre, Frias & Samper 2004). Para medir los factores antes mencionados
existen algunos instrumentos como el Interpersonal Reactivity Index (IRI) que es uno de los
maés usados.

Los comportamientos prosociales buscan satisfacer la necesidad de apoyo fisico y
emocional de otros sujetos. Son conductas voluntarias que los individuos adoptan para
cuidar, confortar y ayudar a otros. Asi mismo, tiene relacién directa con la psicologia, porque
se orienta hacia la basqueda de relaciones cooperativas, empaticas, y responsables en
beneficio de otros individuos (Inglés, Martinez-Gonzalez, Valle, Garcia-Fernandez y Ruiz-
Esteban, 2011).

Por otro lado, la sociedad necesita que se promuevan conductas sociales que ayuden a
la convivencia positiva, a la tolerancia y a la participacién activa de los ciudadanos y
ciudadanas. Por esta razdn, en la educacion superior es necesario desarrollar destrezas
prosociales, porque las mismas estan asociadas a acciones de apoyo emocional, ayuda,

cooperacion asi como el voluntariado (Eisenberg, Fabes & Spinrad, 2006).
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Desarrollo de Destrezas Cognitivas

Diversas investigaciones demuestran que los estudiantes que poseen buenas
competencias prosociales, tienen mayor éxito tanto en lo académico como en lo profesional
(Pena & Reppeto, 2008). Asi mismo, la conducta antisocial y negativa en los estudiantes,
muestra un bajo rendimiento académico. Por esta razon, es esencial trabajar actividades que
promuevan empatia y altruismo en la universidad.

El valor de la cognicion en las conductas prosociales, implican que: 1) la persona
demuestre un cierto grado de conocimiento de las necesidades de otros, es decir, situarse en
la posicién del otro, 2) el uso del razonamiento moral para tomar la correcta decision y 3) la
posibilidad de responder, luego de una observacién, a las emociones de los demas (Mofiivas,
1996).

Desarrollo de Destrezas Socio-Emocionales

Es importante, analizar los factores que aportan al desarrollo de la personalidad
socialmente adaptada, que evitan desajustes emocionales y desadaptadas (Llorca Mestre,
Mesurado y Samper Garcia, 2014). Los comportamientos prosociales permiten analizar los
procesos psicoldgicos en las relaciones interpersonales desde un aspecto positivo. La
investigacion y la evaluacion de la conducta prosocial ayuda: por un lado, evitar conductas
antisociales, como la provocacion, la delincuencia, la violencia y la indolencia de los
problemas de los otros; y por otro lado, fomentar conductas de apoyo, colaboracion, servicio
y tolerancia.

Asi mismo, la adolescencia y la adultez temprana son etapas donde la regulacion
emocional es un factor importante como mecanismo que ayuda a inhibir la agresion. El

trabajo en autorregulacion, competencia social y razonamiento moral, es necesario en estas
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edades. Ademas, otro factor positivo del desarrollo de la conducta prosocial es facilitar la
interaccion y la adaptacion social, que ayuda a evitar la depresion (Mestre, Mesurado &
Garcia, 2014).

Finalmente, dado que, los estudiantes universitarios estan en una etapa de transicion,
entre la adolescencia y la edad adulta. Es fundamental conocer cobmo las competencias
civicas y habilidades prosociales tienen relacion directa con los periodos de desarrollo del
cerebro. Puesto que se conoce que durante la adolescencia, existen cambios fisicos, sociales,
cognitivos y emocionales significativos (Dahl & Gunner, 2009).

Desarrollo del cerebro durante la adolescencia y la adultez temprana y las habilidades
prosociales.

La nueva informacion que la neurociencia esta aportando, puede ayudar a entender la
relacion entre el cuerpo y la mente, entre la emocién y la cognicién y entre el cerebro y la
conciencia (Steffens, 2015). La adolescencia representa un periodo critico en la maduracién
cerebral, existen fuertes cambios socio-cognitivos y socio-afectivos, que requieren de la
adquisicion de nuevas habilidades para el correcto desarrollo de las aptitudes sociales (Dahl,
2004).

De igual modo, Rieffe, Ketelaar & Wiefferink (2010) aseveran que estudiantes que
poseen habilidades empaticas, tienen mayor capacidad de regular sus emociones y actuar de
manera mas prosocial hacia los demas. Es importante sefialar, que el comportamiento
prosocial se torna estable en los primeros afios de la adolescencia (Caprara, Steca, Zelli, &
Capanna, 2005) y trabaja como mecanismo de proteccién de la desadaptacion, pues el
desarrollo de conductas prosociales poseen una relacién inversa al comportamiento

antisocial.
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Gupta, Tranel y Duff (2012) afirman que de acuerdo a estudios de neuroimagen, la
corteza pre-frontal es el area crucial en el proceso de informacion social y se encuentra
involucrada con tareas de mentalizacién. Las personas que han sufrido una lesion en esta area
del cerebro, no son capaces de leer sefiales no verbales de estados mentales de otros. Hay que
mencionar ademas, que durante la adolescencia, esta red de areas de mentalizacion se vuelve
mas activa cuando razona sobre emociones sociales complejas (Burnett & Blakemore, 2009).
Por esta razdn, es durante esta etapa donde se pueden desarrollar las destrezas que llevan al
individuo a convertirse en un ciudadano activo, reflexivo e involucrado efectivamente con la
comunidad.

En relacion a las habilidades empaticas o la capacidad para comprender lo que siente
la otra persona, esta es posible gracias a las neuronas espejo. Estas neuronas que se ubican
proximas al area de Broca, de la corteza premotora o del l16bulo parietal inferior, se activan
cuando un individuo percibe a otro sujeto, de forma parecida a si actuase él, provocando que
se codifiquen estas acciones o expresiones faciales a nivel neurobioldgico (Rizzolatti y
Sinigaglia, 2006).

Moya Albiol (2011) asevera que la habilidad del cerebro empético depende la
educacion recibida, experiencias vividas y del aprendizaje, asi mismo, de varios factores
bioldgicos como la disposicion y conformacién de las estructuras cerebrales, la carga
genética, la accion de diversos neurotransmisores y la estimulacion hormonal. Por esta razon,
las mujeres se manifiestan mas empaéticas que los hombres debido, en parte, a la exposicion
prenatal de menor testosterona que los hombres, lo que las hace mas intuitivas (Bosch-

Domenech, Brafias-Garza & Espin, 2014).
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Dentro de este marco, estudios sobre diferencias de género en relacion a habilidades
interpersonales y resolucion de conflictos durante la adolescencia, revelaron que las mujeres
usan mas estrategias cooperativas de resolucién y muestran altos puntajes en habilidades de
comunicacion y percepcion (Alexander, 2001).

Sin embargo, un estudio de Tobari (2003) asevera que encontrd puntuaciones
significativamente superiores de empatia en las mujeres durante la nifiez; pero las diferencias
entre hombres y mujeres disminuyeron en la adolescencia. Por lo que es necesario continuar
con nuevas investigaciones al respecto.

Por otro lado, considerando que existe una relacion de la empatia con la conducta
prosocial y que esta Gltima tiene la funcion de reprimir la agresividad y las conductas
negativas, es necesario trabajar este factor en el contexto del marco educacional, con el
objetivo de ayudar a la convivencia social y positiva del individuo.

Asi mismo, la emocién desempefia un papel muy importante en referencia a la
preocupacion por los demas; por esta razon, una persona que es capaz de regular su respuesta
emocional vicaria podra identificarse con las necesidades de los demas y tener
comportamientos prosociales (Pacheco, Rueda & Vega, 2013).

Immordino-Yang y Singh (2013) afirman que, apreciar y reaccionar ante el estado
mental de otra persona, requiere una comprensién empatica de las circunstancias y
cualidades, no siempre evidentes en el comportamiento o situacion fisica de otro sujeto. Por
esta razon, las emociones sobre las situaciones mentales, requieren una reflexion sobre las
propias experiencias similares y, por lo tanto, implicaria una mayor complejidad del

procesamiento auto-relacionado y empatico.
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Relacidn entre las competencias civicas, actitudes de ayuda y el desarrollo prosocial en
la Educacion Superior

Castillo (2014) afirma que la educacion civica debe trabajar en relacion con una serie
de asignaturas, pues las competencias civicas se encuentran fuertemente relacionadas con
temas de las ciencias sociales en general. Sin embargo, no es positivo aplicarlas en los
curriculos transversales porque se atenta contra su visibilidad, y por eso es necesario tener
dentro del curriculo como asignatura a la educacién civica. Ademas, es necesario razonar qué
se entiende por educacion civica, y qué tipo de personas se pretende formar sobre la base de
esta disciplina.

Habitualmente, el término “civica” estaba vinculado al estudio de las instituciones del
Estado, respeto a la nacion y algunas nociones relacionadas con democracia. Sin embargo, el
objetivo debe ser desarrollar en los estudiantes las capacidades para integrarse con éxito a la
vida ciudadana (Castillo, 2014). Por lo tanto, apuntar a la formacién de un buen ciudadano,
en relacion a las perspectivas actuales, incluye una dimension civicay una dimension civil,
que tiene gque ver con la integracién mas a nivel horizontal, incorporando el conocimiento y
participacion en organizaciones comunitarias, asi como también el voluntariado y la conducta
prosocial.

Ching Man Lam (2012) asevera que muchas escuelas de Hong Kong ya estan
trabajando en programas no basados en el curriculo, como un proyecto de mentores, grupos
de servicios sociales o0 programas conjuntos de servicio escolar. La cultura escolar que
estimula la participacion activa de los estudiantes y promueve valores orientados a otros,
buscan trascender, en los estudiantes, el propio interés en beneficio de los demas lo que sera

decisivo para promover la participacion prosocial y la responsabilidad civica.
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En el caso del desarrollo de la conducta prosocial, esta se debe trabajar con el objetivo
de lograr el buen funcionamiento del individuo en la sociedad y se considera imprescindible
en la actividad social y el desarrollo psicoldgico de las personas. La complejidad de nuestra
sociedad requiere de altos niveles de cooperacion y de buena voluntad reciproca (Pacheco,
Rueda & Vega, 2013).Asi mismo, actualmente psicologos sociales examinan con atencion la
influencia de tendencias de ayuda y la empatia en el comportamiento prosocial (Baston,
1991).

Acerca de la empatia, es el recurso esencial para la autorregulacién emocional y
cognitiva, el desprendimiento y la promocion de conductas positivas en las relaciones
interpersonales (Mestre Escriva, Samper Garcia, & Frias Navarro, 2002). Por lo tanto, la
empatia esta relacionada directamente con la disposicidn de que las personas tengan
comportamientos prosociales.

Por otra parte, aungue estos términos estan directamente interrelacionados, pueden
distinguirse entre si con fines analiticos. Bierhoff (2002) afirma que "comportamiento de
ayuda" es el término mas amplio, que encierra todas las formas de apoyo interpersonal,
mientras que el significado del comportamiento prosocial intenta mejorar la situacion del
receptor de la ayuda, es decir, se refiere a acciones voluntarias destinadas a beneficiar a otro
individuo o grupo de individuos.

También es necesario aclarar que contrariamente a lo antes expresado, la empatia no
siempre se relaciona con la realidad sino que es la capacidad de imaginar situaciones no

reales, como por ejemplo el llorar al ver una pelicula.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Este capitulo incluye una descripcién del método de investigacion que se escogio en
este estudio. Se utilizé el método de investigacion cuantitativo de correlacion que permitio
responder la pregunta: ¢En qué medida existe una relacion entre las habilidades civicas y el
desarrollo prosocial en estudiantes de educacion superior en Ecuador?

Se utilizo la estrategia de cuestionarios estandarizados, para conocer qué relacién
existe entre las competencias civicas y actitudes de ayuda y desarrollo prosocial en
estudiantes de educacion superior en Ecuador. Se utilizaron tres cuestionarios que se
aplicaron en diferentes aulas de tres universidades particulares de la ciudad Quito.

Especificamente se exploraron las relaciones entre: Accion Civica, Habilidades
Interpersonales y Resolucién de Problemas, Conciencia Politica, Habilidades de Liderazgo,
Actitudes de Justicia Social, Actitudes de Diversidad y actitudes asociadas a la ayuda. Se
quiso explorar la relacion de las variables anteriores con medidas de empatia
multidimensionales (toma de perspectiva, fantasia, preocupacion empatica y angustia
personal).

Justificacién de la metodologia seleccionada

Los disefios correlacionales son procedimientos en la investigacion cuantitativa,
donde los investigadores miden el grado de asociacion (o relacion) entre dos o mas variables.
El investigador utiliza el procedimiento estadistico de analisis-correlacion y para lograr esto,
se estudia a un solo grupo de individuos (Creswell 2012). A través de los cuestionarios, se

observo si los estudiantes que mayores competencias civicas mostraron, eran o no, los que
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presentaron mas conductas prosociales. Es decir, las mediciones correlacionales provinieron
de los mismos sujetos.

El disefio de correlacion cuantitativa fue el método mas practico para el estudio. Esta
investigacidn no fue experimental, porque los datos se obtuvieron y recopilaron en un
momento determinado.

Asi mismo, ofreci6 un enfoque no invasivo a la investigacion y resulto util en la
identificacién de relaciones significativas entre las variables del estudio (Finlay, 1999,
Creswell, 2009). Kerlinger (1996) afirma que en la investigacién no experimental, las
variables consiguen mayor validez externa, ya que existe la posibilidad de generalizar los
resultados a otros sujetos y contextos cotidianos.

Las encuestas fueron de tipo auto-reporte, que representa una de las herramientas de
investigacién mas importantes en la psicologia social y de la personalidad. Sirve para medir
actitudes, creencias y caracteristicas de la personalidad de la gente. Conviene subrayar, que el
uso de este instrumento parece bastante sencillo, simplemente preguntar a las personas sobre
Sus pensamientos, sentimientos y comportamientos. Sin embargo, los investigadores son muy
conscientes de que muchas veces los participantes pueden tratar de dar las respuestas
"correctas" que piensan son las que los investigadores buscan (o intencionalmente hacer lo
contrario), o tratar de encontrar de la forma socialmente méas aceptable, es decir, dar
respuestas falsas (Gawronski & De Houwer, 2014).

Con el objetivo de superar estas limitaciones, los psiclogos han creado instrumentos
de medicion alternativos que reducen la capacidad de los participantes para controlar sus

respuestas. En la psicologia social y de la personalidad, estos instrumentos de medicion se



42

denominan usualmente medidas implicitas, en cambio, las medidas tradicionales de auto-

reporte se denominan medidas explicitas (Gawronski & De Houwer, 2014).

Herramientas de investigacion utilizadas

Las herramientas de disefio utilizadas fueron tres encuestas con preguntas cerradas,
las mismas que se aplicaron a los estudiantes universitarios para identificar la relacion de las
variables: Civic Attitudes and Skills (CASQ), The Helping Attitude Scale (HAS) e
Interpersonal Reactivity Index (IRI). Los instrumentos de medicién deben ser validos y
confiables con el objetivo de garantizar los resultados (Creswell, 2009).

Un instrumento utilizado en este estudio fue la versién traducida del CASQ
realizada por dos investigadores que son bilingues (inglés-espafiol) y ecuatorianos (Diaz,
Ramia & Garlok, 2017).Este cuestionario fue elaborado por Moely, Mercer, llustre, Miron y
McFarland en el 2002 y se basé en medidas de resultado de aprendizaje-servicio (Astin &
Sax, 1998, Eyler et al., 1997; Markus, Howard & King, 1993). Este cuestionario tiene seis
sub-escalas: accion civica, habilidades interpersonales y de resolucion de problemas,
conciencia politica, habilidades de liderazgo, actitudes de justicia social y actitudes de
diversidad. Incluye 44 preguntas de la escala de Likert (1 = totalmente en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo).

Otro instrumento utilizado fue el Cuestionario de auto-reporte HAS, elaborado por
Nickell en 1998, una herramienta que evalUa las actitudes asociadas con ayuda. Para su
utilizacion y traduccidn se pidio la autorizacion respectiva. Se llevo a cabo una traduccién
inversa con este cuestionario. Dos profesores bilingues realizaron traducciones
independientes de los items de la encuesta HAS del inglés al espafiol. Los desacuerdos entre

ambos traductores fueron discutidos hasta llegar a consenso. Un tercer profesor bilingie
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realizo la retro-traduccion al espariol. EI grupo de tres traductores reviso y juzgo las versiones
como equivalentes. Caracteristicas como el orden y numero de items, el nimero de categorias
empleadas (escala Likert de 5 puntos) y la direccion en la que se presentaban los items se
mantuvieron constantes en la version traducida.

Asi mismo, se utilizé la version traducida al espariol del Cuestionario IR,
elaborado por Davis en 1980, un instrumento que evalla la empatia disposicional en adultos
y esta formada por cuatro dimensiones independientes de 7 items cada una: a) Fantasia que
denota la tendencia de los sujetos a identificarse con personajes ficticios como personajes de
libros y peliculas, b) Toma de perspectiva que contiene items que manifiestan la tendencia o
habilidad de los sujetos para adoptar la perspectiva o punto de vista de otras personas, ¢)
Preocupacion empatica cuyos items evaluaban la predisposicion de los sujetos a experimentar
sentimientos de compasion y preocupacion hacia otros y d) Angustia personal que contiene
items que indican que los sujetos experimentan sentimientos de incomodidad y ansiedad
cuando son testigos de experiencias negativas de otros. Antes de aplicarlo se pidio
autorizacion al creador del cuestionario y a la persona que hizo la traduccion en Espafia. La
modalidad de respuesta se especificd con una escala Likert de cinco opciones que reflejan la
frecuencia con que se realiza la accion (5 =Me describe muy bien, 4 =Muchas veces, 3= A
veces, 2 =Poco, 1 =No me describe). Finalmente, esta escala es relativamente corta y, por lo
tanto, facil de administrar.

Procedimientos
Sitios de investigacion
El estudio se realizé en tres universidades particulares de Quito. La seleccion de las

universidades considerd que el estatus socioeconémico y pertenencia cultural de los
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estudiantes sea el mismo en cada institucion y se envio una solicitud de aprobacion para la
aplicacion de las encuestas a sus autoridades. La primera es una universidad de Artes
Liberales, privada y sin fines de lucro. Se ubica entre las mejores universidades de Ecuador,
clasificada en la mas alta categoria (Categoria A) por el Consejo Nacional de Evaluaciony
Acreditacion de la Educacion Superior CONEA. La segunda es una de las mas prestigiosas
de la ciudad, es la universidad privada mas antigua de la Republica del Ecuador y como es
catdlica, se inspira en los principios cristianos. La tercera es la mas nueva, es privada y
definida como constructivista.

El criterio de inclusion fue que sean estudiantes universitarios que pertenezcan a
grupos de edad comprendidos entre 18 y 25 afios. Se aplicé las encuestas a trescientos veinte
educandos de diferentes carreras. El trabajo de investigacion se realiz6 con muestreo por
conveniencia. Participaron en la encuesta 320 estudiantes; sin embargo, al tabular se
identifico que 14 encuestados tenian mas de 25 afios, por lo que estos cuestionarios fueron
retirados. La primera muestra estuvo compuesta por 162 estudiantes que estudiaban en la
primera universidad (72 varones y 90 mujeres) con una media de edad de 20,81 afios (SD =
1.42). La segunda muestra estuvo compuesta por 80 estudiantes que estudiaban en la tercera
universidad (29 varones y 51 mujeres) con una media de edad de 20,66 afios (SD =2.1). La
tercera muestra estuvo compuesta por 64 estudiantes de la segunda universidad (18 varones y
46 mujeres) con una media de edad de 22,08 afios (S D= 2.1).Lo que sumé un total de 302
muestras, el 38,89% fueron hombres y el 61,11% mujeres. La edad promedio total fue de

21.33 (SD=1.88).
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Recoleccion de datos

La poblacién estudiada, incluy6 alumnos de varias carreras en aulas asignadas por las
autoridades de los centros. Se les explicé a los estudiantes en qué consistia el estudio y luego
se les entreg0 el consentimiento informado y los cuestionarios. EI tiempo aproximado que
tomo a los participantes completar la escala fue un promedio de 35 minutos. Todos los
encuestados participaron voluntariamente en el estudio bajo condiciones de estricto
anonimato.

Consideraciones Eticas

La investigacién fue aprobada por el comité de bioética de la USFQ. Se comunicé a
los encuestados que antes de llenar la encuesta, debian leer y luego firmar el consentimiento
informado.

Se les avisé sobre la confidencialidad de los datos y que cada muestra se identificaria
con un codigo que remplazaria su nombre. También se les indico que si deciden no participar
no habria problema y que podian retirarse del estudio cuando lo deseen. Asi mismo, que no
recibirian ningln pago por participar en este estudio.

Finalmente se aplicaron las encuestas, se realizd la tabulacion y en el siguiente

capitulo se presenta el analisis de datos.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS

Detalles del Analisis

Para el analisis de datos se utilizaron los resultados de los cuestionarios CASQ, HAS
e IRI. Como ya se mencioné en la seccién de metodologia, para este estudio se manejé un
disefio cuantitativo correlacional. Por consiguiente, una vez que se tabularon los resultados de
las tres encuestas, se procedio a calcular los datos estadisticos que ayudaron a la
interpretacion de los resultados usando el software SPSS. A continuacidn, se presenta de

forma detallada los resultados obtenidos.

Analisis estadisticos realizados con los datos.

Se realizaron andlisis factoriales de cada instrumento, analisis de consistencia interna,
correlaciones entre los factores del IRI, CASQ y HAS y exploraciones de las diferencias por

género, edad y universidad.

Resultados

Analisis factoriales

Se utiliz6 un andlisis exploratorio de componentes principales y rotacion oblicua para
estimar el niUmero de componentes y el porcentaje de varianza explicado por cada uno de
ellos. El indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) tiene el mismo objetivo que el test de Bartlett,
compara los valores de las correlaciones entre las variables y sus correlaciones parciales
(Montoya, 2007). Al realizar el andlisis factorial (tabla 1) el CASQ presenta evidencia de

confiabilidad y validez.
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Tabla 1.

Prueba de KMO v Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 879

MUEstreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 6946 048

Bartlett Gl 946
Sig. 000

Elousa & Bully (2012) aseveran que para el analisis de factores se utilizan varias
técnicas con el objetivo de resumir el contenido en un conjunto de variables observadas a
través de un nimero reducido de variables hipotéticas conocidas como factores. De acuerdo a
la Matriz de Componente Rotado, los resultados muestran que casi todas las preguntas de los
factores estan relacionadas.

La tabla 2 muestra la solucién de 6 factores de la rotacion varimax de ejes principales
para la escala de Habilidades Civicas en los sujetos evaluados, cuyos 44 items explicaron el
54,4% de la varianza total. Los criterios para definir la solucion factorial fueron:

a) Seleccionar los factores cuyos valores propios (autovalor) sea mayor que 1y que
explicaran, al menos, el 4% o mas de la varianza total; b) seleccionar los items que saturaran
en los factores seleccionados con carga factorial igual o mayor que .40, que de acuerdo con la
clasificacion de Comrey y Lee (1992) pueden ser considerados aptos cargar en un
componente.

1. En Accion civica se evaluan las intenciones de involucrarse en el futuro en algin
servicio o accion de la comunidad. La escala es similar a la escala de responsabilidad civica
de Astin y Sax (1998), aunque se centra mas especificamente en la participacion en
programas comunitarios y en ayudar a otros. Sus cargas estuvieron entre 0.40 a 0.83,

explicando el 24,6% de la varianza.
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2. En Habilidades interpersonales y de resolucion de problemas los encuestados
evallan su capacidad para escuchar, trabajar en cooperacion, comunicarse, hacer amigos,
asumir el papel del otro, pensar de manera logica y analitica y resolver problemas. Sus cargas
estuvieron entre 0.50 a 0.73, explicando el 7,01% de la varianza.

3. En Conciencia politica los encuestados se evalGan a si mismos sobre temas
relacionados con la conciencia de los eventos actuales locales y nacionales y cuestiones
politicas. Sus cargas estuvieron entre 0.48 a 0.82, explicando el 6,89% de la varianza.

4. Habilidades de liderazgo los encuestados evalUan su capacidad de liderar y
efectividad como lideres. Sus cargas estuvieron entre 0.44 a 0.71, explicando el 6,52% de la
varianza.

5. En Justicia social los encuestados informan estar de acuerdo con los items que
expresan actitudes sobre las causas de la pobreza y la desgracia y como pueden resolverse los
problemas sociales. Sus cargas estuvieron entre 0.45 a 0.50, explicando el 5,01% de la
varianza. Sin embargo, en este factor se situaron las preguntas 40 a 42 que corresponden a
Actitudes de diversidad, se volvié a revisar las encuestas y se verifico que los resultados
estaban correctos.

6. En Actitudes de diversidad (AD), los encuestados describen sus actitudes hacia la
diversidad y su interés en relacionarse con personas culturalmente diferentes. Sus cargas
estuvieron entre 0.39 a 0.76, explicando el 4,41% de la varianza. En este valor se situaron las
preguntas 36 a 39 que corresponden al factor de Actitudes de Justicia Social, se volvio a
revisar las encuestas y se verifico que los resultados estaban correctos.

Por lo tanto, las escalas de Justicia Social y Actitudes de diversidad muestran algunas

interrelaciones a pesar de haber sido identificadas como separadas, lo que se confirma en un
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estudio anterior hecha a una poblacion norteamericana (Moely, McFarland,Miron, Mercer &

lustre, 2002). Sin embargo, el andlisis factorial de forma global mostré que este instrumento

mide de forma esperada los valores en esta muestra.

Tabla 2

Andlisis Factorial instrumento CASQ

Matriz de factor rotado®

Pregunta fo.

1Flaneo hacer algo de trabajo de woluntariado
2 Planeo involucrarme en mi comunidad

2 Planea participar en un programa de aceién
comunitaria

4. Planec convertirme en un miembro activo de
mi comunidad

5. En el futuro, planeo participar en una
organizacion de servicio comunitario

. Planec ayudar a personas que estén en
dificultades

7. Estoy comprometido a hacer una diferencia
positiva

2. Planeo involucrarme en programas que
ayuden a limpiar el medio ambiente

4. Puedo escuchar las opiniones de otras
personas

10. Fuedo trabajar cooperativamente con un
grupo de personas

1. Puedo pensar ldgicamente en resalver
problemas

12. Puedo comunicarme bien con otros

13. Puedo resolver conflictos con otros
exitosamente

14. Se me hace Ficil llevarme bien con la gente
15. Busco maneras efectivas de resolver
problemas

18, Cuando trato de entender la posicion de
otros, trato de ponerme en su lugar

17. Encuentro que e= Ficil para mi hacer amistad
con otros

18. Puedo pensar analiticamente cuando
resuelvo problemas

19, Trata de ponerme en el puesto de atros
cuando trato de evaluar su situacidn actual
20. Tiendo a resolver problemas dialogando

21. Estoy al tanto de eventos actuales

22 Entiendo las circunstancias que atraviesa
esta nacidn

23 Tengo conocimiento de los problemas que
enfrenta el mundo

24. Estoy al tanto de los eventos que ocurren en
mi comunidad local

26. Planeo estarinvolucrado en el proceso
politico de mipals

2E. Comprendo los asuntas que enfrenta mi
wiudad

27. Soy mejor seguidor que lider

22. Soy un buen ider

28. Tengo la habilidad de liderar un grupo de
gente

30. Prefiero que alguien mas tome el iderazgo
para Farmular una solucién

31. Siento que puedo hacer una diferencia en el
mundo

32.Mo comprendo por qué algunas personas son
pobres cuando hay infinitas cportunidades

33. Las personas son pobres porque escogen
ser pobres

34. Los individuos son responsables de sus
propias desgracias

5. Mo necesitamaos mirar mas allé delindividuo
cuando evaluamos sus problemas

3E. Para resoluer los problemas necesitamos
cambiar las politicas pablicas

37. Mecesitamos institult reformas dentro del
zistemna actual para cambiar nuestras
comunidades

38. Mecesitamos cambiar la actitud de la gente
para resoleer los problemas sociales

59. Es importante que haya una igualdad de
oportunidades disponible para todas las
personas

40. E= dificil que un grupo funcicne
efectivaments cuando las personas
involucradas vienen con diversos bagaies

41, Prefiero la compafiia de personas que son
muy similares a mi en arigen y en expresiones
42. Encuentro dificil relacionarme con persanas
de otraraza o cultura

43. Disfruto conocer a personas que tienen una
procedencia muy distinta de lamia

44. La diversidad cultural dentro de un grupo lo
hace mas interesante y efectivo

Factor
Habilidades Accidn civiea Conciencia Actitudes de Actitudes de Habilidades de
interpersonales y Frolitica diversidad justicia social Liderazgo

0.28 0.67 0.0% 0.07 0.07 0,01
0.1% 0,81 0.16 0.01 0,05 -0.01
0,17 0.84 0.08 0,09 -0,03 0,06
012 0,74 0,20 -0.02 0,08 0,05
0.21 0.67 012 0.03 015 -0.06
0.41 0,61 011 0.16 0,09 0,08
0.4% 0.47 0.16 0.28 0,12 0,08
0.30 0.40 0.08 0,05 0,00 0,01
0.64 0.30 -0.035 0,09 0,12 -0.11
0,71 0235 0,02 0.08 0,04 0,01
0,72 0.15 0.0% 0,15 0,04 0,13
0,72 13 0,10 0.06 0.06 0,15
0,70 20 0,07 0,09 -0,06 0,09
0.58 0,13 0.0% 0.05 0,04 0,12
0,72 0,14 0.16 0.13 0,01 0,07
0.67 0,12 0,04 0.16 0,02 -0.04
0.50 0,15 011 -0.02 0,03 011
0.60 0.00 015 -0.02 0.03 0,07
0.64 0.06 0.17 0.17 0.06 -0.07
0.61 0,14 0.08 010 0,04 -0.03
0.15 0,12 0.68 0.15 0,01 0,09

22 -0.03 0,82 0.2 0,12 -0.01
0.25 011 0,72 02 0.07 002
0.07 0.30 0.59 -0.08 0,03 0,08
0,03 0,13 0.48 -0.03 0,02 0,04
0,12 0,07 0.68 0.07 0,08 0,00
-0.06 -0.05 -0.15 0.16 0,29 0,49
0,27 0,12 0,28 0.08 -0.09 0,75
0.36 0.13 0.31 0.05 -0.01 0.76
-0.11 -0.11 -0.0% 0.13 0,34 0.38
0,32 0.1% 0.34 050 0,12 0,28
0,02 -0.02 -0.04 -0.03 0.50 0,00
0,04 0,13 011 -0.01 0.48 -0.03
-0,02 0,13 0.06 -0.19 045 -0.08
0.06 0,10 0.01 0.10 047 0,07
0,00 0.00 0,18 0.45 -0.23 -0.02
0.07 0.01 0.15 0.57 -0.23 0,06
0,24 -0.03 0,05 0.71 0,04 0,10
0,12 0,11 0.01 0.61 -0.04 0,01
0.02 -0.04 0.08 -0.10 037 0.0%
0.0% 0,05 0.05 -0.04 0,54 -0.04
0,10 0.00 0,02 0.13 0,64 0,18
0,23 0.17 0.07 0.44 0,23 0,16
0,27 0.17 0.06 0.47 021 0,15

Nota:los valeres en negrita indican las variables usadas para interpretar factorss
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En cuanto a la encuesta de IRI, para los resultados de la muestra de 306 estudiantes
hombres/mujeres, se utilizé también un analisis exploratorio de componentes principales y
rotacion oblicua para estimar el nUmero de componentes y el porcentaje de varianza
explicado por cada uno de ellos. Al realizar el analisis factorial (tabla 3), el IRI presenta

evidencia de confiabilidad y validez.

Tabla 3

Prueba de KMO v Bartlett

Medida Katser-Mever-Olkin de adecuacion de 828
muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2928501
Bartlett Gl 378

Sig. 000

Asi mismo, la matriz de factor rotadoa (tabla 4) muestra la solucion de 4 factores de
rotacion varimax para facilitar la interpretacion de los valores obtenidos de ejes principales
para la escala de actitudes hacia la empatia en los sujetos participantes evaluados, cuyos 28
items explicaron el 47,4% de la varianza total y en general todos los factores cuentan con un
alto nivel de homogeneidad entre los elementos que los componen.

La escala Toma de Perspectiva (TP) mide la tendencia a tomar el punto de vista
psicoldgico de los demas, una empatia cognitiva (de pensamiento). En este factor se observa
que la pregunta 3 esta baja y la pregunta 9 que corresponde a Preocupacion Empatica (PE)
aparece en este factor. Sus cargas estuvieron entre 0.41 a 0.67, explicando el 19,08% de la
varianza.

La escala de Preocupacion Empatica (PE) se relacionan con los sentimientos de

empatia hacia los demas, una empatia emocional. En este factor se observa que la pregunta 9



o1

estd como un item de Toma de Perspectiva (TP). Sus cargas estuvieron entre 0.52 a 0.74,
explicando el 15,03% de la varianza.

La Escala de Fantasia (FS) mide la tendencia a identificarse con personajes de ficcion
y transponerse imaginativamente a los sentimientos y acciones de personajes ficticios en
libros, peliculas y obras de teatro. En este factor se observa que las preguntas 1 y 7 estan
bajas y la 12 esta como un item de Preocupacion Empatica (PE). Sus cargas estuvieron entre
0.54 a 0.80, explicando el 7,69% de la varianza.

La escala de Angustia Personal (AP) mide el tipo de sentimientos (ansiedad, etc.) que
se interponen en el camino de ayudar a los demas. En este factor se observa que las preguntas
20 y 22 estan en Toma de Perspectiva (TP). Sus cargas estuvieron entre 0.40 a 0.85,
explicando el 5,60% de la varianza.

El andlisis factorial de forma global mostrd que este instrumento mide de forma
esperada los valores en esta muestra. Este patrén de correlacion ha demostrado ser
consistente en estudios anteriores (Cliffordson, 2001, Pulos et al., 2004) y por lo tanto,
proporciona evidencia adicional para la validez de constructo de los puntajes de escala.

A continuacion se muestran los resultados para cada item:
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Tabla 4
Andalisis Factorial instrumento del Interpersonal Reactivity Index (IRI)
Matriz de factor rotado®

Factor
Toma de Preccupacicn Fantasia Angustia
Pregunta No.
Perspectiva Empatica Personal
5. En un desacuerdo con otros, trato de ver las cosas desde el punto de vista de los 0,69 0,02 0,06 -0,10
demas antes de tomar una decision.
21. Creo que todas las cuestiones se pueden ver de=sde dos perspectivas & intento 0,67 0,04 0,12 0,02
considerar ambas.
1. & veces intento entender mejor 3 mis amigos imaginando cdmo ven las cosas desde 0,67 0.08 0,14 -0.01
su perspectiva,
) 3 7
4. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento necesidad de protegerle. 0,52 0,06 0035 -0.17
28. Antes de criticar a alguien, intenta imaginar como me sentiria yo si estuviera en su 0.51 0,03 0,07 0,14
luqar.
28. Cuando estoy molesto con alguien, generalmente trato de “ponerme en su pellejo™ 0,48 0,12 0,19 0,21
durante un tiempo.
20. A menudo me conmueven |as cosas que weo que pasan. 0.47 0.16 0.54 0.25
2. A menuda tengo sentimientos de compasidn y preacupacidn hacia gente menos 0,44 0,20 0,24 0,07
afartunada que yo.
o o5
22. Me dezcribiria como una persona bastante sensible. 0.41 0.23 0.40 0.32
19. Generalmente soy bastante efectivoda afrontando emergencias. -0,24 0,21 -0,12 0,13
14, Las desgracias de otros no suelen angustiarme mucho, 0.15 0.74 -0.08 -0.13
13. Cuando weo que alguien se hace dano, tienda a permanecer tranquilo. 0,01 0,65 -0,12 -0,07
4. A veces no me dan mucha l3stima otras personas cuando tienen problemas. 0,15 0,64 -0.10 -0.11
18. Cuando weo que alguien esta siendo tratado injustamente, no suelo sentir musha pena 0,05 0,61 -0,17 -0,18
por &l
= o
12, Es raro que yo me “meta™ mucho en un buen libro o enuna pelicula. -0.08 0.58 024 -0.138
15. Si estoy segurofa de que tengo la razdn en algo, no pierdo mucho tiempo escuchando 0,04 0,52 -0,08 -0,0%
los argumentos de otras personas.
7. Generalmente oy objetiva suando weo una pelicula o una obra de teatra Y no me -0.08 0.38 0,06 0,02
suelo “meter® completamente en ella.
3. A weses encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otros. 0,15 0.33 0,04 0,25
23. Cuando vea una buena pelicula, pueda ponerme muy Facilmente en el lugar del 0.17 0,04 0,80 0,20
protagonista.
2B. Cuando estoy leyendo una nowela o histaria interesante, imagino camao me sentin a si 015 0.0 0,73 0.1%
me estudiera pasando lo que oourre enla kistoria,
1&. Después de wer una obra de teatro 0 una pelicula, me siento como si fuese uno de los 0,11 -0.1% 0,71 0,13
protagonistas.
5. Aealmente me siento “metido™ en los sentimientos de los personajes de una nowvela. 0.18 -0.10 0.54 0.18
1. Con cierta frecuencia suefio despierto y Fantaseo sobre cosas que podri an pasarme. 0.21 -0.01 0,28 -0.01
24. Tiendo a perder el control en las emergencias. -0.06 0,08 0.14 0,85
27. Cuando vea a alguien en una emergencia que necesita ayuda, pierdo el contral. -0,01 -0,27 0,12 0,70
E. En situaciones de emergencia, me sienta aprensivo & incamada. 0,05 0,18 0.17 0,40
5 0.2 a
17. Me asusta estar en una situacion emocional tensa. 0.05 0.2 0,21 038
023 0,02 023 0.29

10, & veces me siento indefensofa cuando estoy en medio de una situacidn muy emotiva,

Nota:los valores en negrita indican las variables usadas para interpretar factorss

Consistencia interna

Se realizaron analisis de fiabilidad para los instrumentos de CASQ, HAS e IRI. A
mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.80
se considera aceptable, por lo que los tres instrumentos presentan rangos de altos a aceptables
(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010). EI nimero de elementos corresponde al niUmero de

preguntas consideradas en el instrumento.
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En IRI se cotejaron los coeficientes de fiabilidad resultantes de la version original y la
version en espafol. La fiabilidad de cada una de las veinte y ocho preguntas de IRI fue
examinada estimando su consistencia interna mediante el coeficiente alfa (o) propuesto por
Cronbach (1951). Los coeficientes resultantes, aunque algo inferiores en general, fueron
adecuados y similares a los presentados por el autor en la construccion del instrumento
(Davis, 1980). En el trabajo original los coeficientes variaban de .70 a .78. Sin embargo, para
mejorar la fiabilidad se quitaron las preguntas 10 y 17 que presentaban valores bajos.

Estos estudios preliminares dieron como resultado que los tres instrumentos de
investigacion son confiables y validos. EI nimero de elementos corresponde al numero de

preguntas consideradas en el instrumento.

Tabla 5

Analisis de Consistencia Interna

Estadisticas de fiabilidad CASQ Estadisticas de escala

Alfa de Cronbach N de Media Varianza Desviacion N de
elementos estandar elementos

0,903 44 167 28 404214 20,105 44

Estadisticas de fiabilidad HAS Estadisticas de escala

Alfa de Cronbach N de Media Varianza Desviacion N de
elementos estandar elementos

0,821 20 78.11 103,286 10,163 20

Estadisticas de fiabilidad IRI Estadisticas de escala

Alfa de Cronbach N de Media Varianza Desviacion N de
elementos estandar elementos

0,779 26 87.43 131984 11,488 26

Nota: “Elvalor minimo acepiable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajoe de ere valor la
consistencia inferna de la escala wiilizada es baja” (Celina y Campo, 2003)

Relacién entre Variables: CASQ, HAS e IRI
En la tabla 6 vemos los valores de la media y la desviacién estandar del puntaje de
cada factor de la prueba CASQ e IRI, asi como sus totales de CASQ, HAS e IRI, para N =

306 participantes.



Tabla 6
Estadisticos descriptivos

Desviacion

Test Media Standard
Factor 1 -Accidon Civica 3057 6.439
Factor 2-Habilidades 016 7.942
Factor 3-Conciencia politica 21.03 4679
Factor 4-Habilidades de liderazgo 18.453 3.323
Factor 5-Actitundes de justicia social 29.03 4 655
Factor 6-Actitudes de diversidad 18.07 3.510
Total CASQ 16728 20,105
Total HAS 78.11 10,163
Factor 1- Toma de Perspectiva 2434 4,203
Factor 2- Fantasia 22 44 4,995
Factor 3- Preocupacion Empatica 2616 4.659
Factor 4- Angustia Personal 2019 3.850
Total IRI 93.13 11.698

Para establecer la relacion entre los test, se utilizo una correlacion parcial, donde se
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tomd como variable de control: universidad, sexo y edad, eliminando asi dichos efectos. Los

resultados indican que existe una correlacion positiva mediana alta entre el Total CASQ y

Total HAS (r = .586, p <.001). Una correlacién positiva mediana baja entre el Total CASQ y

Total IRI (r =.337, p <.001) y una correlacion positiva mediana baja entre el Total HAS y

Total IRI (r = .474, p.001).

Correlacién

Para determinar si habia una correlacién positiva entre las variables medidas por los

instrumentos CASQ, IRI'y HAS, se usé la r de Pearson que es una medida de relacion lineal

entre dos intervalos o relaciones variables, y puede tener un valor entre -1y 1. Los

coeficientes de correlacion obtenidos de este estudio se analizaron utilizando tres categorias:

la relacion es positiva muy fuerte cuando r es entre 0,75 a 1, es moderadamente positiva

cuando r va entre 0,50 a 0,75, es positiva débil 0,25 a 0,49 y 0,24 a 0 no existe

(Sampieri,Fernandez & Baptista, 2010).
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Se hizo una correlacion del autoreporte HAS con cada factor del instrumento CASQ.
Se encontrd una relacion lineal moderada positiva de (r =.559, p <.001) con el factor 1
Compromiso Civico de CASQ, porque a pesar de que las preguntas se relacionan con
acciones politicas formales, este factor se centra concretamente en la participacion de
programas comunitarios y de ayuda a los demas (Moely et al., 2002).

De este modo, se confirman las afirmaciones de Kassimir y Flanagan (2010) quienes
aseveran que un claro sentido de responsabilidad social antecede al activismo comunitario el
mismo que construye una relacién profunda del individuo con sus entornos locales e
interdependencia dentro de ellos.

Asi mismo, se hizo una correlacion entre el autoreporte HAS y cada factor del
instrumento de IRI. Se encontrd correlaciones lineales moderadas positivas de (r = .416, p <
.001) en el factor 2 Toma de Perspectiva (TP) y (r =.658, p <.001) en el factor 3 de
Preocupacion Empatica (PE) que coinciden con el reporte de correlaciones realizadas por
Nickell, creador del autoreporte HAS en 1998 con una muestra norteamericana.

Como se puede inferir, el factor 2 de Toma de Perspectiva con el Factor 3 de
Preocupacion Empatica son factores importantes que se relacionan directamente cuando se
trata de ayudar (Barr & Higgins-D’ Alessandro, 2007)

Finalmente, se hizo una correlacion entre cada factor CASQ con cada factor del
instrumento IRI. Se encontraron correlaciones lineales débiles positivas de (r =.357, p <
.001) en el factor CASQ 1 de Accidn Civica con el factor 3 IRI de Preocupacion Empatica
(PE) y en el factor CASQ 2 de Habilidades interpersonales (r = .308, p <.001) con el factor

2 de Toma de Perspectiva (TP).
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De los resultados se confirma, que aungue estas correlaciones son débiles, también
son positivas, es decir, para que existan habilidades interpersonales y de accion civica es
necesario desarrollar conductas prosociales. La formacion de un buen ciudadano, en la
actualidad, tiene que ver con la integracion mas a nivel horizontal, incorporando el
conocimiento y participacion en organizaciones comunitarias, asi como también el
voluntariado y la conducta prosocial.

Variables de género y edad

Se manejo la prueba de muestras independientes, se utilizaron dos tests: Prueba T y el
test F. EI camino a seguir, en general, para ver la homogeneidad de las dos poblaciones es
aplicar primero el test de las varianzas y si estas no son significativamente distintas, aplicar
luego el test de las medias, donde el nivel de significacion no debe ser mas alto que el de test
de las varianzas.

En relacion al género, se observa que las mujeres obtuvieron puntajes
sisteméaticamente mas altos que los hombres en el CASQ. En general, para los factores CASQ
se encuentran diferencias significativas entre Hombre y Mujer en el Factor 2 Habilidades
interpersonales (F = 7,415, Sig. 0,007) y en el Factor 5 Actitudes de justicia social (F =
3,094, Sig. 0,08). Lo que se suma a la literatura antes mencionada que afirma que las mujeres
presentan mayores valores de justicia social, eficacia personal, asi como la comprension de si

mismo y del mundo (Chapman y Morley, 1999; Eyler y Giles, 1999).



S7

Tabla 7

Estadisticas de gnipo-Prueba T Tabla 8

Prueba de muestras independientes-Test F
Prucba de Levene

Desviacion
"l | Tadi b F Sig.
— SEXO N Media estindar Accion Civica Se asumen varianzas 1.084 0,200
Accidn Hombre 118 28,79 6.731 No se asumen
Civica Mujer 187 31,70 5,095 varianzas iguales
Habilidades Hombre 119 4838 8838 _ _
Interpersonal Mujer 187 5116  7.145 Intepersonaies - oo apneas TS 0.007
Conciencia Hombre 119 20:'-:J3 4=453 Conciencia Se asumen varianzas 0.434 0.510
Politica Mujer 187 21.10 4 828 Politica No se asumen
LidE-‘I"rlZgU Hombre 110 13:?1 3:43? Liderazgo Se asumen wvarianzas 1.836 0,176
P 4z 3212 _ i 503&33@&41
:\111]!31’ 187 18,25 2=t Justicia Social Se asumen varianzas 3.004 0.080
Justicia Hombre 119 2858 4067 No se asumen
Social Mujer 187 2011 4434 Actitudes de  Se asumen wvarianzas 0.700 0.403
Actitudes de Hombre 119 1776  3.400 T e 0T 0388
Diversidad )\'111]-'31’ 187 18,27 3,573 No se asumen

En cuanto a la edad de los encuestados, la muestra se fragmento en tres rangos: de 17
a 19 afios, de 20 a 22 afios y de 23 a 25 afios.

CASQ (edad de 17 a 19 afos vs. edad de 20 a 22 afios) se encontraron diferencias
significativas en el Factor 2 de Habilidades Interpersonales (F = 7,503; Sig. 0,007), en el
Factor 5 de Justicia Social (F = 3,351; Sig. 0,068), y en el Total CASQ (F = 4,231, Sig.
0,041).

CASQ (edad de 20 a 22 afios vs. edad de 23 a 25 afios) se encontraron diferencias
significativas, en el Factor 2 de Habilidades Interpersonales (F =5,487; Sig. 0,020), y en el
Factor 5 de Justicia Social (F = 3,367; Sig. 0,068).

De acuerdo a los resultados, las habilidades interpersonales van en aumento de
acuerdo a la edad de los encuestados. El desarrollo en la adolescencia tardia de los aspectos
de la identidad personal y las formas de conceptualizar el mundo, pueden reflejarse en los
cambios observados en la escala de habilidades interpersonales y resolucion de problemas

(Moely, McFarland,Miron, Mercer & llustre, 2002).



Tabla 9
Estadisticas de

grupo-FPrueba T-CA4AS0

Estadisticas de grupo

FOACES N Meda OIS
Aeecion Civiea 17a19 56 30,13 1.076
200222 185 3112 6,021
23a23 63 2937 6.914
Habilidadas 17a19 56 47,73 0. 585
Interpersonalss 20222 185 51.34 6,539
23a23 63 48.88 9.38
Conciencia 17a19 56 20,93 4,330
Politica 20222 185 21,38 4,845
23a23 63 20,11 4.381
- 17a 19 56 1838 3311
Liderazzo _ -
200222 183 18.75 3,388
23a23 63 17.55 3,021
Justicia Social 17a19 567 2825 4126
200a22 183 20,5 4.936
23a23 63 28,35 4.121
Actitudes da 17a19 56 17,66 3,533
Diversidad 200222 185 183 3471
23a25 63 17,75 3,597
TOTAL CAsQ 17a1% 56_ 163.11 24,573
200222 185 170,39 18402
23 a25 63 162,02 19,038
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Tabla 10
Prueba de Levene de igualdad de varianzas
Rango de Edad 17a19wvs 20a22 17al19vs23 a5
F Sig_ F Sig.
595 2 : .
Accion Civica 1.595 0.208 0.004 0.949
Habilidades 7.503 0,007 0,088 0.768
Interpersonales
Conciencia 0.77 0.381 0.035 0.852
Politica
4 2
Liderazgo 0.11 0.74 0.998 0.32
Tusticia Social 3351 0,068 0,011 0,915
Actitudes de 0.049 0.826 0.023 0.879
Diversidad
TOTAL 4,231 0,041 1,582 0,211
CASQ

Para el total de HAS (edad de 17 a 19 afios vs. edad de 23 a 25 afios) se encuentran

diferencias significativas (F = 2,772; Sig. 0,099) y para el total de HAS (edad de 20 a 22 afios

vs. edad de 23 a 25 afios) se encuentran diferencias significativas entre edades de 20 a 22

afos vs edad de 23 a 25 afios para el total HAS (F = 4,009; Sig. 0,046).

Tabla ].]. Tabla 12
Estadisticas de grupo-Prueba T-HAS , e
Estadisticas de grupo Prueba de Levene de igualdad de varianzas-HAS
GRUPODE . Megip  Desviacion RangodeEdades:  17aldys Bali WallvsBali
eV I T
- 3 z _ : .
TOTALEAS 23425 63 82 9183 F e F e
20a22 185 78.22 10,383
TOTALHAS : : yI / /
23225 p 57 0113 TOTALHAS (04 0,878 4009 0,046

Para los factores IRI (edad de 20 a 22 afios vs. edad de 23 a 25 afios) se encuentran

diferencias significativas, para el Factor 2 Preocupacién Empatica (PE) (F = 3,459; Sig.

0,064) y para el Factor 3 Fantasia (FS) (F = 3,107; Sig. 0,079).
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Tabla 13
stadisticas de grupo-Prueba I-IRI
Estadisticas de grupo

Tabla 14
FPrugba de Levene de igualdad de varianzas-IRT

Media de Fangzo de Edad 20a22wvs 23a25
GRUPO DE R . Desviacion -
EDADES N Media tind etror F Sig.
- ESENGE standar Toma de 0,002 0.962
Toma de 022 183 24,08 4116 0,303 Perspectiva
Perspectiva  23a25 63 A 4,187 0319 . 3,450 0,064
Fantasi a2 185 nmn 5224 0384 Fantasia
antasia - : R
_Bal 2] A6 451 053 Preocupacion 3.107 0.079
Preocupacion 20222 183 2647 4841 0,356 Empati
Empitica 23225 6 2554 415 0515 pahca —
Angusta | Nal 185 07 37 02 Angustia 0.101 0.73
Personal 2322 6 1N 1899 0484 Personal
022 185 ] 11,837 0,87 0.057 0.811
IRITOTAL : : IRITOTAL ; ;
2322 6 9245 11,986 1487

Existe una continuidad importante en la participacion prosocial y actitudes de ayuda
desde la adolescencia hasta la edad adulta. Oesterle, Jhonson y Mortimer (2004) afirman que
el efecto positivo de comportamientos prosociales y actitudes de ayuda puede ir mejorando a
lo largo de las etapas de la vida de un individuo.

Diferencias entre Universidades

Inicialmente se utilizé la prueba de muestras independientes, se manejaron dos test:
Prueba T y el test F. La prueba T es una prueba estadistica que sirve para valorar si dos
grupos difieren entre si de manera significativa y el test F, también Ilamado test de Levene,
que se lo utiliza para comparar las varianzas (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010). El
camino a seguir, en general, para ver la homogeneidad de las dos poblaciones es aplicar
primero el test de las varianzas y si estas no son significativamente distintas, aplicar luego el
test de las medias, donde el nivel de significacion no debe ser mas alto que el de test de las
varianzas.

Para los analisis se podré observar los coeficientes de correlacion parcial, las pruebas
t, junto con los valores del estadistico F y la significancia (p values), todas calculadas con una

confiabilidad del 95%.
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De las tres universidades que contestaron las encuestas, no se encontraron diferencias
significativas y esto se explica porque se seleccionaron universidades privadas que estan en la

ciudad de Quito y tienen el mismo estatus socioeconomico y cultural.

Tabla 15 Tabla 16
Estadisticas de grupo-Entre universidades

Prueba de Levene de igualdad de varianzas
Diferencias entre universidades para los factores CASQ

Desviacion

Universidad Factor Sig.

Universidad N Media estandar 1ws2 2.077 0,151

TOTAL 1 le2 170,88 18,711 3vs2 0.391 0,533

CASQ 2 64 165,25 21,078 3vs2 0,127 0,722

3 20 161,61 20,746 Diferencias ;ntre)uni'\'ersidades pa.rDaDI:;:umeba H_JBSSM;.

Py J s 2 .02 ; 3

TOTAL 1 162 78.94 10,073 3ved 0.188 0,665

HAS 2 64 80.03 9.973 3vs2 0,029 0,864
3 80 74.89 9.887 Diferencias entre universidades para los factores IRI

IRITOTAL 1 162 93,82 12,270 lws2 0,135 0,604

2 64 9238 10.955 3ws2 0,000 0,993

3 80 92.33 11,122 3vs2 0.188 0.663

Una vez concluido el anélisis de datos, en el siguiente capitulo se presentaran las

conclusiones de la investigacion realizada.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Respuesta a la pregunta de investigacion

¢En qué medida existe una relacion entre el desarrollo prosocial, actitudes asociadas
a la ayuda y actitudes y las habilidades civicas, en estudiantes de educacion superior en
Ecuador?, Se puede evidenciar en los resultados que existe una correlacion positiva entre el
desarrollo prosocial, actitudes asociadas a la ayuda y actitudes y habilidades civicas, en
estudiantes de educacion superior en Ecuador.

Los resultados obtenidos revelan que las actitudes de ayuda se correlacionan
positivamente con las habilidades civicas y las conductas prosociales, por esta razon, es
necesario involucrar a la universidad con la sociedad, a través de proyectos comunitarios,
para promover las virtudes civicas como parte de un proceso para formar ciudadanos
reflexivos, responsables y respetuosos de la dignidad humana. Como se citd anteriormente,
muchas escuelas de Hong Kong ya estan trabajando en proyectos de mentores, grupos de
servicios sociales o programas conjuntos de servicio escolar. El objetivo es buscar que los
estudiantes piensen en beneficio de los demas lo que sera decisivo para promover la
participacion prosocial y la responsabilidad civica (Ching Man Lam, 2012).

En Ecuador, de acuerdo con el Art. 87 de la Ley Organica de Educacion Superior,
LOES, es obligacion de los estudiantes, realizar servicios a la comunidad como requisito a la
obtencidn del titulo. Deberan ejecutar practicas o pasantias pre-profesionales, las mismas que
estaran debidamente monitoreadas en los campos de su especialidad. El propésito es generar
impactos positivos en los educandos y convertirlos en sujetos activos en la transformacion

social.
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De este modo, se confirman las afirmaciones de Kassimir y Flanagan (2010) quienes
aseveran que un claro sentido de responsabilidad social antecede al activismo comunitario el
mismo que construye una relacion profunda del individuo con sus entornos locales e
interdependencia dentro de ellos.

Asi mismo, existe una correlacion positiva entre los factores de Accién Civica de
CASQ con Preocupacion Empatica de IRI. Moya Albiol (2011) asevera que la habilidad del
cerebro empatico depende la educacion recibida, experiencias vividas y del aprendizaje. En
consecuencia, dentro de una comunidad esta habilidad posibilita a los individuos lograr
buenas relaciones sociales, ser proactivos y trabajar en beneficio de los demas.

También, el factor CASQ de Habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas tiene una correlacion con el factor IRI de Toma de perspectiva que permite al
individuo anticipar el comportamiento y las reacciones de los demas, por lo tanto, facilitara
relaciones interpersonales.

De los resultados se confirma, que aunque estas correlaciones son débiles, también
son positivas, por lo que se concluye que para que existan habilidades interpersonales y de
accion civica es necesario desarrollar conductas prosociales. La formacion de un buen
ciudadano, en la actualidad, tiene que ver con la integracion mas a nivel horizontal,
incorporando el conocimiento y participacion en organizaciones comunitarias, asi como
también el voluntariado y la conducta prosocial.

En relacion del género, en el instrumento CASQ los resultados obtenidos indican que
las mujeres presentan mayores habilidades interpersonales y actitudes de justicia social en
comparacién a los hombres, al igual que investigaciones anteriores (Moya Albiol, 2011,

Mestre et al., 2004). Lo que se suma a la literatura antes mencionada que afirma que las
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mujeres presentan mayores valores en justicia social, eficacia personal, asi como la
comprension de si mismo y del mundo (Chapman y Morley, 1999; Eyler y Giles, 1999).

Estudios sobre diferencias de género en relacion a habilidades interpersonales y
resolucion de conflictos durante la adolescencia, mostraron que las mujeres aplican mas
estrategias cooperativas de resolucion y muestran altos puntajes en habilidades de
comunicacion y percepcion (Alexander, 2001).

En relacién, al total de los instrumentos HAS e IRI que miden actitudes de ayuda y
conductas prosociales, no se encontraron diferencias significativas entre Hombre y Mujer. A
pesar de que en otras investigaciones las mujeres puntuaron mas alto en las cuatro escalas de
IRI (Davis, 1980 & de Corte et al., 2007). Por otra parte, Tobari (2003) asevera que encontro
puntuaciones significativamente superiores de empatia en las mujeres durante la nifiez, pero
estas diferencias disminuyeron en la adolescencia.

Por otro lado, al analizar la relacion de las edades en el cuestionario CASQ, se
encontraron diferencias significativas en el Factor 2 de Habilidades Interpersonales, las
habilidades interpersonales van en aumento de acuerdo a la edad de los encuestados. Cabe
destacar, que el desarrollo en la adolescencia tardia de los aspectos de la identidad personal y
las formas de conceptualizar el mundo, pueden reflejarse en los cambios observados en la
escala de habilidades interpersonales y resolucion de problemas (Moely, McFarland,Miron,
Mercer & llustre, 2002). Asi mismo, existe una continuidad importante en la participacion
prosocial y actitudes de ayuda desde la adolescencia hasta la edad adulta. Oesterle, Jhonson y
Mortimer (2004) afirman que el efecto positivo de comportamientos prosociales y actitudes

de ayuda puede ir mejorando a lo largo de las etapas de la vida de un individuo.
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Con referencia a las tres universidades que contestaron las encuestas, no se
encontraron diferencias significativas y esto se explica porgue se seleccionaron universidades
privadas que estan en la ciudad de Quito y tienen el mismo estatus socioeconémico y
cultural. Seria muy interesante el poder hacer una investigacion aplicando las encuestas a
universidades pablicas para identificar si los resultados varian.

Por otro lado, los andlisis realizados muestran que, en términos generales, las tres
encuestas CASQ, IRIl'y HAS (traducida y adaptada al espariol) funcionan de manera
adecuada. Los analisis factoriales reflejaron estructuras factoriales similares a las versiones
originales de los instrumentos. Sin embargo, en la encuesta CASQ las escalas de Justicia
Social y Actitudes de diversidad muestran algunas interrelaciones a pesar de haber sido
identificadas como separadas, lo que se confirma en un estudio anterior (Moely,
McFarland,Miron, Mercer & llustre, 2002). Asi mismo, en IRI existen algunas preguntas que
constan en otros factores, se volvio a revisar la tabulacion de resultados pero no se encontrd
ningdn error.

En conclusion, los datos confirman la hipdtesis planteada en la investigacion,
evidenciando que, el desarrollo prosocial como la empatia y actitudes de ayuda, en jovenes

que cursan la educacién superior, esta relacionado con sus habilidades civicas.

Importancia del estudio

Este proyecto podria ser el comienzo de posteriores investigaciones sobre las
habilidades civicas y su relacion con las conductas prosociales y actitudes de ayuda dentro
del contexto educativo; como se ha indicado, ha habido una falta de investigacion sobre este
tema. La participacion prosocial temprana contribuye a los logros de los nifios en &mbitos

sociales y académicos, promueve el estado de &nimo positivo y ayuda a las personas a
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mantenerse saludables y tener una mejor satisfaccion con la vida (Lam, 2012). Ademas, los
jévenes que son eficaces en actividades civicas tienden a tener identidades mas desarrolladas
y actitudes sociales mas positivas (Pancer et al. 2007). Sin embargo, es necesario sefialar que
estas habilidades se desarrollan a lo largo del tiempo y, por lo tanto, deben ser trabajadas en
todas las etapas de la educacién: inicial, basica, bachillerato pues sus resultados se pondran
en evidencia en la Universidad.

El identificar qué factores de las pruebas se correlacionan, potencialmente podria
contribuir a que estos factores puedan ser tomados en cuenta en los contextos educativos al
trabajar las competencias civicas con el objetivo de lograr un desarrollo integral en los
estudiantes. En este sentido, la universidad es el espacio propicio para que los estudiantes
trabajen en la reflexion y discusion de asuntos importantes que afectan a las personas y a su
comunidad. Asi mismo, parte de la formacion civica consiste en buscar que los estudiantes
logren autonomia, sean reflexivos y criticos. Son estas destrezas las que llevan al ciudadano a
involucrarse en las cuestiones sociales y a buscar cambios en lo que se considera justo e
importante para el bien comdn (Llano, 2003). Por esta razon, la nueva visién de la ensefianza
y el aprendizaje debe ser menos individualista y més participativa.

Limitaciones del estudio

La evidencia presentada en este estudio es util para descubrir los vinculos entre
competencias civicas, conductas prosociales y actitudes de ayuda. Por otra parte, se considera
como un limitante la escasez de estudios en la medicion de la conducta prosocial y la empatia
en las universidades del Ecuador. Por lo que se recomienda la realizacidén de mas estudios
para dar mayor claridad al fendmeno. Ademas, algunas caracteristicas de la muestra reducen

la capacidad de generalizacion de los hallazgos. De hecho, como se sefial6 anteriormente, la
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muestra incluia exclusivamente estudiantes de tres universidades particulares con similar
estatus econdmico Yy social. Seria Util aplicar las encuestas a grupos mas heterogéneos, que
involucren estudiantes de universidades publicas de niveles econdmicos y sociales variados.
Otro limitante fue la dificultad para aplicar los instrumentos en una universidad, donde el
tiempo para responder fue menor y los estudiantes se encontraban cansados porque ya era las

6 de la tarde, lo que pudo haber influenciado en los resultados encontrados.

Recomendaciones para futuros estudios

El presente estudio es tan solo el inicio de una serie de investigaciones que se podrian
realizar a partir del mismo. Una vez que las escalas de los instrumentos han sido validadas,
estas podrian ser utilizadas con una muestra de estudiantes universitarios mas heterogénea,
ampliando de esta manera los resultados que se encontraron en esta investigacion. También,
seria muy util hacer una correlacién entre las competencias civicas y la identidad en
estudiantes universitarios del Ecuador, de hecho, en mucha de la informacion encontrada se
relacionan a estas dos variables. De acuerdo a un estudio realizado por Hardy & Kisling
(2006) a una pequefia muestra de estudiantes universitarios norteamericanos, se encontré que
altas puntuaciones en el logro de la identidad estaban correlacionadas con comportamientos
prosociales (por ejemplo, servicio comunitario, altruismo), mientras que bajas valoraciones
en identidad provocaban lo contrario. Asi mismo, Pancer et al. (2007) probaron que existe

relacion entre el desarrollo de la identidad y la participacion civica de la juventud.

Resumen general

El proposito de esta investigacion fue explorar las relaciones entre: Accion Civica,
Habilidades Interpersonales y Resolucion de Problemas, Conciencia Politica, Habilidades de

Liderazgo, Actitudes de Justicia Social, Actitudes de Diversidad y actitudes asociadas a la
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ayuda. Se exploro la relacion de las variables anteriores con medidas de empatia
multidimensionales (toma de perspectiva, fantasia, preocupacion empatica y angustia
personal).

Se utilizaron tres cuestionarios que se aplicaron a estudiantes en diferentes aulas de
tres universidades particulares de la ciudad Quito. El disefio de correlacion cuantitativa fue el
método mas practico para el estudio. Asi mismo, ofrecié un enfoque no invasivo a la
investigacion y resulté dtil en la identificacion de relaciones positivas entre las variables del
estudio (Finlay, 1999, Creswell, 2009). Las encuestas fueron de tipo auto-reporte, que
representa una de las herramientas de investigacién mas importantes en la psicologia social y
de la personalidad. Sirve para medir actitudes, creencias y caracteristicas de la personalidad
de la gente. De acuerdo a los analisis realizados, en términos generales, las tres encuestas
CASQ, IRI'y HAS (traducida y adaptada al espafiol) funcionan de manera adecuada

Los datos confirman la hip6tesis planteada en la investigacion evidenciando que, el
desarrollo prosocial como la empatia y actitudes de ayuda, en jovenes que cursan la
educacion superior, esta relacionado con sus habilidades civicas. Sin embargo, esta

correlacion va de moderada a débil y solo se da en algunos factores.
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ANEXO A: CUESTIONARIOS

Edad:

Género:

Universidad:

Facultad:

CIVIC ATTITUDES AND SKILLS QUESTIONNAIRE (CASQ)
Desarrollado por Moely, Mercer, llustre, Miron y McFarland (2002) en Tulane University.

Esta encuesta usa una escala del 1 al 5 (1=Totalmente en desacuerdo, 5=Totalmente de acuerdo).

Totalmente Totalmente
en Neutral de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

1. Planeo hacer algo de trabajo de voluntariado.

2. Planeo involucrarme en mi comunidad.

3. Planeo participar en un programa de accion
comunitaria.

4. Planeo convertirme en un miembro activo de mi
comunidad.

5. En el futuro, planeo participar en una organizacién de
servicio comunitario.

6. Planeo ayudar a personas que estén en dificultades.

7. Estoy comprometido a hacer una diferencia positiva.

8. Planeo involucrarme en programas que ayuden a
limpiar el medio ambiente.

9. Puedo escuchar las opiniones de otras personas.

10. Puedo trabajar cooperativamente con un grupo de
personas.

11. Puedo pensar I6gicamente en resolver problemas.

12. Puedo comunicarme bien con otros.

13. Puedo resolver conflictos con otros exitosamente.

14. Se me hace féacil llevarme bien con la gente.
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Totalmente
en
desacuerdo
1

Neutral

3

Totalmente
de acuerdo

5

15. Busco maneras efectivas de resolver problemas.

16. Cuando trato de entender la posicion de otros, trato
de ponerme en su lugar.

17. Encuentro que es féacil para mi hacer amistad con
otros.

18. Puedo pensar analiticamente cuando resuelvo
problemas.

19. Trato de ponerme en el puesto de otros cuando trato
de evaluar su situacion actual.

20. Tiendo a resolver problemas dialogando.

21. Estoy al tanto de eventos actuales.

22. Entiendo las circunstancias que atraviesa esta nacion.

23. Tengo conocimiento de los problemas que enfrenta
el mundo.

24. Estoy al tanto de los eventos que ocurren en mi
comunidad local.

25. Planeo estar involucrado en el proceso politico de mi
pais.

26. Comprendo los asuntos que enfrenta mi ciudad.

27. Soy mejor seguidor que lider.

28. Soy un buen lider.

29. Tengo la habilidad de liderar un grupo de gente.

30. Prefiero que alguien méas tome el liderazgo para
formular una solucion.

31. Siento que puedo hacer una diferencia en el mundo.

32. No comprendo por qué algunas personas son pobres
cuando hay infinitas oportunidades disponibles para
ellos/as.

33. Las personas son pobres porque escogen ser pobres.

34. Los individuos son responsables de sus propias
desgracias.

35. No necesitamos mirar mas alla del individuo cuando
evaluamos sus problemas.

36. Para resolver los problemas necesitamos cambiar las
politicas publicas.
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Totalmente
en
desacuerdo
1

Neutral

3

Totalmente
de acuerdo

5

37. Necesitamos instituir reformas dentro del sistema
actual para cambiar nuestras comunidades.

38. Necesitamos cambiar la actitud de la gente para
resolver los problemas sociales

39. Es importante que haya una igualdad de
oportunidades disponible para todas las personas.

40. Es dificil que un grupo funcione efectivamente
cuando las personas involucradas vienen con diversos
bagajes.

41. Prefiero la compafiia de personas que son muy
similares a mi en origen y en expresiones.

42. Encuentro dificil relacionarme con personas de otra
raza o cultura.

43. Disfruto conocer a personas que tienen una
procedencia muy distinta de la mia.

44, La diversidad cultural dentro de un grupo lo hace
mas interesante y efectivo.

Escala de Actitud de Ayuda (HAS)

Desarrollado por Gary S. Nickell, Minnesota State University Moorhead

1 2 3 4
Totalmente En desacuerdo
en desacuerdo

5

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo
1

En desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

4

Totalmente de
acuerdo

5

1. Ayudar a otros es usualmente una pérdida de
tiempo.

2. Cuando se me presenta la oportunidad, disfruto
ayudando a los més necesitados.

3. En caso de ser posible, le devolveria el dinero
perdido a su duefio legitimo.

4. El ayudar a los amigos y la familia es una de las
maés grandes alegrias de la vida.

5. Si pudiese, evitaria ayudar a quien tenga una
emergencia médica.

6. Es maravilloso ayudar a los necesitados.

7. Ofrecerse para ayudar a alguien es muy
gratificante.

8. Me disgusta dar direcciones a desconocidos que
se encuentran perdidos.

9. El voluntariado me hace feliz.
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Totalmente
en
desacuerdo
1

En desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

4

Totalmente de
acuerdo

5

10. Dono tiempo o dinero a organizaciones
benéficas mensualmente.

11. Ayudar a los ancianos no es mi responsabilidad
a menos de que sean mis familiares.

11. Se debe ensefiar a los nifios la importancia de
ayudar a los demaés.

13. Tengo planeado donar mis 6rganos cuando
fallezca con la esperanza de que ayuden a vivir a
alguien mas.

14. Trato de ofrecer mi ayuda en cualquier
actividad que mi comunidad o escuela lleve a cabo.

15. Me siento en paz conmigo mismo cuando he
ayudado a un necesitado.

16. Si a la persona frente a mi en la fila del cajero
de la tienda le falta unas monedas, yo pagaria la
diferencia.

17. Me siento orgulloso cuando sé que mi
generosidad ha beneficiado al necesitado.

18. Ayudar a las personas es més perjudicial que
beneficioso ya que se vuelven dependientes de los
demas en lugar de autosuficientes.

19. Rara vez contribuyo econémicamente a causas
nobles.

20. Ayudar al pobre es lo correcto.

Versidn espafiola del Interpersonal Reactivity Index
Desarrollado por Davis, M. H. (1980)

1 2 3 4
No me describe  Poco A veces

Muchas veces

5

Me describe muy bien

No me
describe

Poco

A
veces

Muchas
veces

4

Me describe
muy bien

5

1. Con cierta frecuencia suefio despierto y fantaseo
sobre cosas que podrian pasarme.

2. A menudo tengo sentimientos de compasion vy
preocupacion hacia gente menos afortunada que yo.

3. A veces encuentro dificil ver las cosas desde el
punto de vista de otros.

4. A veces no me dan mucha lastima otras personas
cuando tienen problemas.
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No me
describe

1

Poco

veces

Muchas
veces

Me describe
muy bien

5. Realmente me siento “metido” en los sentimientos
de los personajes de una novela.

6. En situaciones de emergencia, me siento aprensivo
e incomodo.

7. Generalmente soy objetivo cuando veo una pelicula
0 una obra de teatro y no me suelo “meter”
completamente en ella.

8. En un desacuerdo con otros, trato de ver las cosas
desde el punto de vista de los demas antes de tomar
una decision.

9. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento
necesidad de protegerle.

10. A veces me siento indefenso/a cuando estoy
en medio de una situacion muy emotiva.

11. A veces intento entender mejor a mis amigos
imaginando como ven las cosas desde su perspectiva.

12. Es raro que yo me “meta” mucho en un buen libro
0 en una pelicula.

13. Cuando veo que alguien se hace dafio, tiendo a
permanecer tranquilo.

14. Las desgracias de otros no suelen angustiarme
mucho.

15. Si estoy seguro/a de que tengo la razén en algo, no
pierdo mucho tiempo escuchando los argumentos de
otras personas.

16. Después de ver una obra de teatro o una pelicula,
me siento como si fuese uno de los protagonistas.

17. Me asusta estar en una situacion emocional tensa.

18. Cuando veo que alguien esta siendo tratado
injustamente, no suelo sentir mucha pena por él.

19. Generalmente soy bastante efectivo/a afrontando
emergencias.

20. A menudo me conmueven las cosas que veo que
pasan.

21. Creo que todas las cuestiones se pueden ver desde
dos perspectivas e intento considerar ambas.

22. Me describiria como una persona bastante
sensible.

23. Cuando veo una buena pelicula, puedo ponerme
muy facilmente en el lugar del protagonista.

24. Tiendo a perder el control en las emergencias.

25. Cuando estoy molesto con alguien, generalmente
trato de “ponerme en su pellejo” durante un tiempo.
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No me
describe
1

Poco

A veces

3

Muchas
veces
4

Me describe
muy bien
5

26. Cuando estoy leyendo una novela o historia
interesante, imagino cdmo me sentiria si me estuviera
pasando lo que ocurre en la historia.

27. Cuando veo a alguien en una emergencia que
necesita ayuda, pierdo el control.

28. Antes de criticar a alguien, intento imaginar como
me sentiria yo si estuviera en su lugar.
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ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos

Universidad San Francisco de Quito
El Comité de Revision Institucional de la USFQ
The Institutional Review Board of the USFQ

Formulario Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: ;En qué medida existe una relacion entre el desarrollo prosocial,
actitudes asociadas a la ayuda y el desarrollo y actitudes y habilidades civicas, en estudiantes de
educacion superior en Ecuador?

Organizacion del investigador Universidad San Francisco de Quito

Nombre del investigador principal: Maria de Lourdes Ochoa
Datos de localizacidn del investigador principal 297-1700, ext.1784 — nramia@usfq.edu.ec

Co-investigadores Nascira Ramia

| DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Introduccion (Se incluye un ejemplo de texto. Debe tomarse en cuenta que el lenguaje que se utilice en este documento no puede ser subjetivo;
debe ser lo mds claro, conciso y sencillo posible; deben evitarse términos técnicos y en lo posible se los debe reemplazar con una explicacion)

Este formulario incluye un resumen del propdsito de este estudio. Usted puede hacer todas las preguntas

gue quiera para entender claramente su participacion y despejar sus dudas. Para participar puede tomarse
el tiempo que necesite para consultar con su familia y/o amigos si desea participar o no.

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion que busca conocer la relacién entre el desarrollo
prosocial, actitudes asociadas a la ayuda y actitudes y habilidades civicas, en estudiantes de educacion
superior en Ecuador.

Prop()sito del estudio (incluir una breve descripcion del estudio, incluyendo el nimero de participantes, evitando términos técnicos e
incluyendo solo informacién que el participante necesita conocer para decidirse a participar o no en el estudio)

El propdsito de este estudio es contribuir al desarrollo integral del estudiante universitario al validar
instrumentos para la medicién del desarrollo prosocial, actitudes asociadas a la ayuda y actitudes y
habilidades civicas.

Descripcic’m de los procedimientos (breve descripcion de los pasos a seguir en cada etapa y el tiempo que tomara cada intervencion en
que participara el sujeto)

1. Elinvestigador entrara en la clase asignada por la universidad y explicara en qué consiste el estudio y
como llenar los instrumentos.

2. Se entregara a los estudiantes el Formulario de Consentimiento Informado para que lo firmen.

3. Se entregaran los tres cuestionarios para que los estudiantes los completen, el tiempo que les tomara
llenar los tres instrumentos sera de aproximadamente 20 a 30 minutos.
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Rlesgos Yy beneficios (explicar los riesgos para los participantes en detalle, aunque sean minimos, incluyendo riesgos fisicos, emocionales y/o
sicoldgicos a corto y/o largo plazo, detallando cdmo el investigador minimizara estos riesgos; incluir ademds los beneficios tanto para los participantes
como para la sociedad, siendo explicito en cuanto a cémo y cuando recibirdn estos beneficios)

RIESGOS

Que los participantes se sientan incomodos con alguna pregunta.

BENEFICIOS

contribuir al desarrollo integral del estudiante universitario, al aportar conocimiento de su desarrollo
prosocial y habilidades civicas.

Confidencialidad de los datos (se incluyen algunos ejemplos de texto)

Para nosotros es muy importante mantener su privacidad, por lo cual aplicaremos las medidas necesarias para
gue nadie conozca su identidad ni tenga acceso a sus datos personales:

1) La informacién que nos proporcione se identificara con un cédigo que reemplazara su nombre y se guardara
en un lugar seguro donde solo el investigador, Maria de Lourdes Ochoa, tendran acceso.

2) Su nombre no sera mencionado en los reportes o publicaciones.

3) El Comité de Bioética de la USFQ podrd tener acceso a sus datos en caso de que surgieran problemas en
cuando a la seguridad y confidencialidad de la informacidn o de la ética en el estudio.
4) El Comité de Bioética de la USFQ podra tener acceso a sus datos en caso de que surgieran problemas en
cuando a la seguridad y confidencialidad de la informacion o de la ética en el estudio.

Derechos y opciones del participante (se incluye un ejemplo de texto)

Usted puede decidir no participar y si decide no participar solo debe decirselo al investigador principal o a la
persona que le explica este documento. Ademas aunque decida participar puede retirarse del estudio cuando
lo desee, sin que ello afecte los beneficios de los que goza en este momento.

Usted no recibird ninglin pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0999835940 que
pertenece a Nascira Ramia, o envie un correo electrénico a nramia@usfqg.edu.ec

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. William F. Waters, Presidente del Comité
de Bioética de la USFQ, al siguiente correo electrénico: comitebioetica@usfqg.edu.ec
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Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel de comprension lectora
adecuado para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborard con
su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacién en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un
lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decisién de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Firma del participante Fecha

Firma del testigo (si aplica) Fecha

Nombre del investigador que obtiene el consentimiento informado

Firma del investigador Fecha




