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RESUMEN

Dulce Arte Cafeteria se proyecta como un emprendimiento de alimentos y bebidas en
la industria de la Restauracion, brindando un servicio de reposteria y cafeteria con una oferta
de mend variado internacional y nacional dentro de un ambiente moderno. Este
emprendimiento fue focalizado para un mercado objetivo de estudiantes, oficinistas y
habitantes del sector del Parque del Arbolito en la ciudad de Quito, donde estos podran disfrutar
de una alternativa diferente de servicio célido y relajado en la tarde y noche. El estudio de
factibilidad muestra que es un proyecto realizable y rentable a largo plazo.



ABSTRACT

Dulce Arte Cafeteria is projected as a food and beverage business in the restaurants
industry, offering a pastry and coffee service with a varied international and national menu
offered in a modern environment. This project was designed for a target market of students,
office workers and people of the “Parque del Arbolito” zone in the city of Quito, where they
will be able to enjoy a different alternative of warm and relaxed service in the afternoon and
evening. The feasibility study shows that it is a viable and profitable project in the long term.
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INTRODUCCION

1. Sumario Ejecutivo

La tesis presentada tiene como objetivo demostrar que el establecimiento de alimentos
y bebidas “Dulce Arte” Cafeteria es realizable y en un futuro rentable para el mercado
objetivo seleccionado luego de un estudio de mercado realizado en el area en el que se va a
implementar este negocio. Esta empresa tendra como meta crear un espacio moderno,
cémodo y agradable disefiado con un ambiente de relajacién y descanso en el que todo
nuestro mercado objetivo, personas que trabajan en oficinas o viven cerca del area del
negocio puedan disfrutar de una gran variacion de reposteria de excelente calidad y bebidas
frias o calientes del gusto de todos.
Dulce Arte cafeteria tiene como principal ventaja competitiva la variedad de postres,
sanduches, pasteles hechos con recetas tanto nacionales como internacionales y de excelente

calidad.
2. Concepto del Proyecto

Ubicacién: Calle Solano E4-215 y 12 de octubre (Frente al parque del arbolito)

Mercado Objetivo: Millenials y adultos, principalmente oficinistas.

Tipo: Informal

Dulce Arte Cafeteria plantea un establecimiento moderno con un ambiente comodo y
relajado, busca brindar al cliente un ambiente hogarefio y tradicional. Es una propuesta que
ofrece una combinacién innovadora y diversa de reposteria, pasteleria y sanduches
acompafados de bebidas frias y calientes para que las personas tengan la posibilidad de

disfrutar de diferentes sabores tanto tradicionales como de sabores de alrededor del mundo.



Mercado objetivo o target:

Perfil demografico:

- Edad: 20-65 afnos de edad.

- Género: Masculino y femenino

- Nivel Socioeconémico (NSE): Medio-alto y alto

- Lugar: Parroquia Quito (INEC)

2.1. Cronograma del Plan de Accidn.

N | Actividades Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Semanas 1121314 (1(2|3|4|1(2|3|4|1|2(3|4|1|2

1 | Estudio de factibilidad -

2 | Investigacion del

Mercado

3 | Construccidn

5 | Decoraddn y cartas

de Mends

6 | Compra de muebles y
equipo de codna
7 | Publicidad

8 | Inauguracion y

apertura

Figura 1. Cronograma de actividades del proyecto. Fuente: Autor
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DESARROLLO

3. Estudio de Factibilidad

3.1. Entorno macroeconémico.

3.1.1. Fuerzas politicas.

En el Ecuador, en el afio 2007 el Economista Rafael Correa entro a presidir el gobierno
denominado de la Revolucion Ciudadana, junto a su movimiento Alianza Pais, con una
aceptacion del 80%. Luego de 10 afios en el poder cede la presidencia al Licenciado Lenin
Moreno del mismo movimiento para un periodo de 4 afios. Este gobierno se caracterizd por
hacer un manejo basado en el socialismo del siglo XXI, cuyas bases fueron redactadas en el
Foro de Sao Paulo por los movimientos de Izquierda Radical de Latinoamérica, este estilo

de gobierno sigue en vigencia en Venezuela, Bolivia, Nicaragua y el Ecuador.

Su principio de gobernabilidad se basoé en la captacion de todos los poderes , de los
sistemas de control, medios de comunicacién y redes sociales, al aplicar los principios del
socialismo se busco dar predominancia al estado y que sea éste el elemento generador de
crecimiento de la economia del pais, esto llevo a que se forjen procesos de corrupcién en las
maés altas esferas, que han llevado a Alianza Pais ir perdiendo credibilidad frente a la
ciudadania, en la tltima eleccion presidencial, practicamente se generé un empate técnico

entre el candidato de la oposicion y el representante de la Revolucion ciudadana.

En tales circunstancias el sector privado y gran parte de la ciudadania en general
present6d desconfianza en el proceso de cambio, sin embargo, las actuales autoridades han

realizado muestras de didlogo con los diferentes representantes de la sociedad con el fin de



13

entregar confianza en el proceso politico y los lineamientos econémico y sociales a ser

aplicados.

3.1.2. Fuerzas financieras y econdmicas.

Los diferentes hechos producidos a nivel mundial, como la desaceleracién del
crecimiento de china, la vision interiorista provocada por el gobierno actual de los Estados
Unidos, la baja de los precios de los comodities, y del precio del petréleo principalmente, ha
provocado que nuestra balanza de pagos sea desfavorable, a esto debe sumarse la enorme
deuda creada en el gobierno anterior, han provocado que el Ecuador entre en Recesiéon, por
lo tanto el gobierno dejo de ser el motor principal de la economia, queriendo ceder esta
funcion al sector privado, a quien le tomara tiempo volver a recuperarse y dinamizarse, ya

que existe desconfianza en los capitales privados extranjeros y nacionales.

Estos hechos provocaron en forma general que en el afio 2015, 2016 y 2017 cierren
muchas empresas dejando vacios y por lo tanto posibilidades a nuevos emprendimientos,
las posibilidades de crecimiento del sector turistico son enormes, por la imagen ganada del
Ecuador en el exterior, y el crecimiento paulatino y estable del producto interno bruto
permitird que la economia de la ciudadania vaya en franco crecimiento donde la gente avida
por encontrar productos nuevos y que son escasos en el mercado, permitiran el nacimiento
de nuevas empresas que le apuesten a productos de calidad, a servicios enfocados al cliente

y a metas que prioricen el bienestar del ser humano.
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3.2. Analisis del sitio.
3.2.1. Localizacion.

Dulce Arte Cafeteria tiene como destino estar situada en la ciudad de Quito, el
terreno estd ubicado en el barrio Julio Moreno, propiamente en la Calle Solano E4-215y

Avenida 12 de octubre, frente al parque del Arbolito.

En el mapa a continuacion se puede observar la exacta ubicacion de Dulce Arte
cafeteria, esta se encuentra ubicada alado de Mejor Sonido empresa la cual esta enfocada

en la venta de instrumentos musicales y equipos de sonido.

Cl Cjiuu 4 NN

(A
&
Patria Y Jose Tamayo [] \©
@ Casadela C_ultura <,
6\‘0 Ecuatoriana... 0
o JACCHIGUA 2 o
(066 @ & g Weilbau
D2 @ 2
\\?f\ Queseras del Medio 8 (@
s Parque del Y 12 de Octubre %,
Arbolito % Oo'
\.\@ Tarqui Y 6 de Diciembre [F] .% % @O
[e) (o [CA (&
C ) )
e @ % =
gon® 2
e\® Mejor Sonido 2
@ 24 min en %
automovil - casa 3]
Queseras del Medio a8
Juan Montalvo Y E4 ) =] > Y Andalucia
/3 0\0«\\0
. & : Av. Gran ® m
.samblea Nacional ® Instituto i
del Eeuad (] ) o T Hospital di
el ccuador = eogratico Militar Especialidades EE/ " 5.
Te|
e Mo pg .
12 de Octubre Y 2.y le?o +
Juan Montalvo B3 -
A
<
[F) Hospital Eugenio Espejo Go g|€ Q% v
=

Llaaaisal AL

Figura 2. Mapa de ubicacion del proyecto: Fuente: Google Maps
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3.2.2. Adaptabilidad y conveniencia fisica del terreno

El frente del terreno cuenta con 8.03 m y el terreno en el que se va a encontrar Dulce
Arte cafeteria cuenta con un total de 124 m2, este se va a encontrar en la planta baja de un
edificio de 2 pisos. Los linderos del terreno son: Al norte, se encuentra un terreno
perteneciente al Tribunal Constitucional, al Sur se encuentra el pasaje Fray Solano, al Este
se encuentra una casa familiar y el terreno le pertenece a la Sra. Marcia Trujillo y al Oeste

se encuentra el local comercial Mejor Sonido.

Actualmente este predio no esta siendo utilizado, se encuentra vacio, pero esta
destinado justamente para este proyecto el cual va a ser manejado por el Sr. Jorge Fabara y
su esposa Myriam Baldeon. En un corto plazo se espera que se lleve a cabo la adecuacion y

remodelacion del edificio para la cafeteria.

3.2.3. Accesoy Visibilidad

El local se encuentra en uno de los principales barrios de Quito y es de facil acceso.
Aunque no se encuentra en una calle principal, la pérgola que es el frente principal muestra
laentrada a la cafeteria y sera totalmente llamativo y visible para él publico. De igual manera,
la cafeteria se encuentra entre dos calles muy transitadas por peatones y carros ya que a un

lado tenemos la calle 12 de octubre y al otro lado se encuentra la calle Gran Colombia.

3.2.4. Servicios Basicos

“Dulce Arte” cafeteria se encuentra en un area totalmente urbana por lo que no
existen problemas en cuanto al abastecimiento de servicios basicos. A continuacion, se

observa por la zona, el gasto de electricidad, teléfono, agua, internet y gas de la cafeteria:

SERVICIOS BASICOS
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Costo Unit. Descripcién Cantidad | Unidad Mensual Anual
$ 0.12 Electricidad 400 kWwh | $ 48.00 | $ 576.00
$ 055 Agua 70 m3 [$ 3850 | $  462.00
Teléfono $ 40.00 [ $  480.00
Internet $ 21.00 | $ 252.00
$ 15.00 Gas 8 K $ 120.00 | $ 1,440.00
TOTAL| $ 3,210.00

3.2.5. Situacion legal y regulaciones municipales aplicables

Tabla 1: Costo servicios basicos Dulce Arte. Fuente: del Autor

Actualmente, la persona propietaria del terreno es Zoila Sdnchez, madre del Sefior

Jorge Fabara futuro propietario de la cafeteria por lo que no hubo necesidad de compra del

predio y tampoco habré gasto de arriendo del mismo.

El avalio comercial del terreno segln su ficha catastral es de: $33480,00 y el avalué

total del inmueble es de $55204,00

A continuacién, se presenta la cédula catastral para el predio donde sera construida

la cafeteria;

CEDULA CATASTRAL EN UNIPROPIEDAD PARA REGULARIZACION

DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO
C.C./R.U.C:

Nombre o razén social:

DATOS DEL PREDRIO

Numero de predio

Geo clave:

Clave catastral anterior:
Denominacion de la unidad:

Afio de construccion:

En derechos y acciones:

Destino economico:

AREAS DE CONSTRUCCION
Area de construccion cubierta:
Area de construccion abierta:

Area bruta total de construccion:
Area adicionales constructivos:
AVALUO CATASTRAL

Avaluo del terreno:

Avaluo de construcciones cubiertas:
Avaluo de construcciones abiertas:
Avaluo de adicionales constructivos:
Avaluo total del bien inmueble:
AVALUO DECLARADO

Avaluo del terreno:

Avaluo de construccion:

Avaluo total:

DATOS DEL LOTE

Clasificacion del suelo:

Area segun escritura:

Area de levantamiento:

Area gréfica:

Frente total:

RAAviman ETAR mmrmaitida,

1701295683
SANCHEZ VARGAS ZCILA MARIA

34153
170103130049014112
10203 04 005 000 000 000

1960
NO
HABITACIONAL

197.65 m2
0.00 m2
197.65 m2
0.00 m2

$ 33,480.00
$21,724.24
$0.00
$0.00
$ 55,204.24

[SU] Suelo Urbano
124.00 m2

0.00 m2

129.85 m2

8.03m

AN AN O/ — 40 AN man 101N

Figura 3. Informacion Catastral del predio del proyecto. Fuente: Municipio de Quito




17

3.3. Analisis del vecindario

3.3.1. Clima

Quito es considerada una de las ciudades con mejor clima de Latinoamérica. A pesar
de que Quito tiene gran cantidad de lluvias durante todo el afio se considera una ciudad con
condiciones primaverales la mayoria del tiempo. Aproximadamente, de acuerdo con algunas
paginas de Internet como Accuweather.com, Meteored.com, The Weather Channel.com, la

temperatura media anual de Quito es de 15 ° C. y precipitaciones promedios 1273 mm.

3.3.2. Principales Generadores de Demanda

El lugar donde estard situada la cafeteria es una zona de bastantes instituciones
publicas. Luego de haber visitado los alrededores de la zona se encontré que existen los
siguientes establecimientos que son principales generadores de demanda para “Dulce Arte”

Cafeteria:

Asamblea Nacional del Ecuador

Se encuentra en el lado Sur, ubicada entre las calles 12 de octubre y Piedrahita. Es el
organo que ejerce el poder legislativo de la Republica del Ecuador y cuenta con un
total de 1272 colaboradores publicos. Se encuentra a 6 minutos caminando de “Dulce

Arte” Cafeteria.

Universidad Catolica del Ecuador

Esta universidad se encuentra al Norte de la cafeteria y se encuentra en la calle 12 de
octubre y calle Diego Ladrén de Guevara. Universidad privada y también la méas
antigua del Ecuador, esta universidad cuenta con un total de 10000 estudiantes y esta

ubicada a 8 minutos caminando de “Dulce Arte” Cafeteria.
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Hospital de Especialidades de las Fuerzas Armadas N1.

Este hospital se encuentra al lado Este de la cafeteria y se encuentra ubicado en las
calles Gran Colombia y Queseras del Medio. Este hospital se fundo el 28 de febrero
de 1977 y actualmente cuenta con 1300 trabajadores, estd ubicado a 8 minutos

caminando de “’Dulce Arte” Cafeteria.

Corte Constitucional del Ecuador

La Corte Constitucional tiene como mision: “Garantizar la vigencia y supremacia de
la Constitucion, el pleno ejercicio de los derechos constitucionales y garantias
jurisdiccionales, mediante la interpretacion, el control y la administracion de justicia
Cuenta con un total de 285

constitucional.” (Corteconstitucional.gob.ec).

colaboradores y se encuentra a 2 min caminando de “Dulce Arte” Cafeteria.

Se puede encontrar los principales generadores de demanda en el siguiente mapa:

clEii A\ ) Catolica del'Ecuador *?
El Ejido Parque de la Vida A 0 ;
PatiaYaiositvayo £) &2 Pontificia
7 TS pLAZADELA Universidad
Casa de la Cultura o <, MEMORIA, QUITO... @ Catolica del
o Ecuatoriana... o Ecuador
o '
& % S,
o » ACCHIGUA ®
VO) bep SGCEHIGY 2 Weilbauer-Porras
@ &‘0 (&) Monumento Las Focas
y & ueseras del Mediogy | %
7 Parque'del Y 12 de Octubre o %
o o Arbolito % (@O
? )
pe \° ~ ® % & 9
Q0 X L) %
& e % o 6
<<\ R © e %
ce a O ga L.
& oot § ) S
> B R e G)o;. Q
A
G\e‘ @ ?‘*e Gran Colombia Y >
Queseras del Medio (2) a8
Queseras del Medio a D
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Figura 4. Mapa generadores de demanda. Fuente: Google Maps
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3.3.3. Tipo de construcciones en la zona

En la siguiente figura de la ficha catastral del edificio se puede observar que el terreno

esta ubicado en la siguiente zona:

Direccion: N16A FRAY VICENTE SOLANO - S/N
Zona Metropolitana: CENTRO

Parroquia: ITCHIMBIA

Barrio/Sector: JULIO MORENO D.

Figura 5. Ubicacion del proyecto segun ficha catastral

“Los elementos y referentes geograficos como el Panecillo, Itchimbia, las laderas del
Pichincha, y las quebradas, se mantienen como parte del paisaje urbano de la ciudad y los
cuales son protegidos como parte del imaginario y de la composicion de la ciudad a pesar
del crecimiento urbano de la ciudad. Estos espacios son hitos al igual que el Centro Historico,
la Mariscal, la Ferroviaria que forman parte de la identidad y del patrimonio que se ha
logrado conservar, ya que son los miradores naturales hacia y desde la ciudad. Es necesario
que los espacios patrimoniales mencionados que mantienen estrechas relaciones espaciales
e historicas con el Centro Historico sean conservados y mantenidos; Esta area tiene como
fin el conservar la calidad espacial de estos espacios, asi como de los conjuntos urbanos e
inmuebles patrimoniales inventariados, ademas de afianzar y fortalecer la relacion de estos
sectores con el Centro Historico de Quito.” (ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,2012, p.42)

3.3.4. Disponibilidad de tierras

Luego de hacer una observacion por toda la zona en la que estara ubicada la cafeteria
se pudo concluir que no existen terrenos disponibles por el momento para su compra o

arriendo. Existen varios locales de comida a los alrededores gue se encuentran en uso pero
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que no se consideran competencia para Dulce Arte cafeteria sin embargo al ser un nimero
considerable no se descarta la posibilidad de que en un futuro puedan llegar a ser una

amenaza para nosotros.

3.3.5. Principales Competidores.

Luego de una observacion detenida por el barrio pudimos observar que no existen
competidores directos que puedan afectar la rentabilidad de la cafeteria, se ha encontrado:
tiendas de barrio pequefas y restaurantes dirigidos al consumo principalmente de almuerzos.
Sim embargo, para conocer nuestra posible competencia se ha hecho un estudio de

observacion a diferentes cafeterias de la ciudad de Quito parecidas a Dulce Arte cafeteria.

Sweet & Coffee

Café Omi

Juan Valdez Café

El Espafiol

o

Juwan\ae=
Gfe

Los 4 establecimientos mencionados se pueden considerar posible competencia para
Dulce Arte cafeteria, sin embargo, se ha decidido escoger a Café Omi y Sweet & Coffee para
hacer nuestro estudio de la oferta ya que tiene mayor parecido por su tipo de servicio, calidad,

precio, ambiente y decoracion al nuevo proyecto.
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3.3.6. Futura Competencia.

Como se menciono anteriormente, se pudo observar que es una zona muy comercial,
sin embargo, no se han encontrado locales comerciales en venta o para arrendar por lo que a

un corto plazo no se considera que pueda haber competencia para Dulce Arte cafeteria.

3.4. Analisis del area del mercado

3.4.1. Limites.

Barrio Julio Moreno, ubicado en la parroquia ltchimbia se limita con: al norte se
encuentra la Universidad Catolica del Ecuador, al sur con el hospital “Eugenio Espejo” al

este podemos hallar el parque “El Ejido” y al Oeste con el Hospital de las Fuerzas Armadas.

3.4.2. Informacion Econdmica y Demograéfica.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en la figura 7 se

puede observar la division del Canton Quito en parroquias.
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Por tal razén, para conocer las cifras sobre: distribucién de la poblacién por grupos

de edad, nivel socioeconomico de la poblacién y nivel de instrucciéon, se ha tomado la

parroquia Quito por la ubicacién en la que estara la cafeteria.

3.4.3. Distribucion de la Poblacion por Grupos de Edad.

“Dulce Arte” cafeteria estd ubicada en el area urbana de la parroquia de Quito, por

consiguiente, de acuerdo con nuestro mercado objetivo podemos observar que los datos de

la distribucion poblacional

T
T g

35.com

M, PARROQUIA Y AREA DE EMPADRONAMIENTO

son:

© ECUADOR CUENTA CON EL INEC

Nombre de la Parroguia AREA
De 20 a 24 afios|De 25 a 29 afios|De 30 a 34 afios|De 35 a 39 afios|De 40 a 44 afios |De 45 a 49 afios|De 50 a 54 afios|De 55 a 59 afios
QuiTo De 20 a 24 afios|De 25 a 29 afios|De 30 a 34 afios|De 35 a 39 afios|De 40 a 44 afios|De 45 a 49 afios|De 50 a 54 afios|De 55 a 59 afios
URBANG 156,575 153789 132,683 113,534 97,509 91,284 74270 61,454

Figura 7. Cantidad de poblacion urbana de Quito por segmentacion de edad. Fuente: INEC




23

Quiere decir que tenemos de acuerdo con nuestro mercado objetivo en el &rea urbana
de Quito un total de 728,135 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).

Nivel Socio Econdmico de la Poblacién

QUITO PEA PEI Total
Hombre 442,750| 193,632 636,382
Mujer 357,880 334,723 692,603
Total 800,630| 528,355 1,328,985

Figura 8. Nivel socio econémico de la poblacion urbana de Quito. Fuente: INEC

Nivel de Instruccion
En la figura 8 podemos observar el nivel socio econémico de la poblacion urbana de

Quito y en la figura 9 el nivel de instruccién de la zona urbana de Quito.

Minguno| Centro de AlfabetizacionEBA} Preescolar] Primario| Secundario| Educacidn Basica
LURBAND 28,085 48949 13,666) 386,159 362,930 87,500
RURAL hE2 55 ah 3,887 2438 1,175
Total 29,647 4 954 13,752| 390,046 365 368 28,675
Bachillerato - Educacidn Media| Ciclo Postbachillerato] Superior| Postgrado| Se ignora Total
146 988 19,010 353147 37 652 24 726] 1466772
556 53 1,112 121 191 10,236
147 554 19,063 354259 ITTT3 24 917 1476008

Figura 9. Nivel de instruccion de la zona urbana. Fuente: INEC

4. Analisis de mercado

Ya que la superficie de la parroquia de Quito es muy amplia se ha decidido analizar
el area desde una perspectiva menor. Por consiguiente, primero se realizo una determinacion
del tamafio muestral para saber la cantidad de personas que sera nuestro mercado objetivo y
a las que se les debe de realizar la encuesta sobre la factibilidad de la cafeteria, por lo tanto,

tenemos los siguientes datos:
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Se tiene una poblacion total de: 12857 personas:

Asamblea Nacional del Ecuador: 1272 Colaboradores
Universidad Catolica del Ecuador: 10000 estudiantes
Hospital de las fuerzas armadas: 1300 trabajadores

Corte Constitucional del Ecuador: 285 Colaboradores

Luego se tomo la formula estadistica para saber el tamafio de la muestra que vamos
a utilizar, como la poblacion es finita, es decir tenemos el total de la poblacién, se utilizo la
siguiente férmula donde:
- N =Total de la poblacion
- Za2=1.962 (si la seguridad es del 95%)
- p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

- gq=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)  d = precision (en este caso deseamos un 3%).

N*Zlp*q
n=-
d**¥(N-1)+Z2*p*q

Aplicando esta formula, en nuestro caso tendriamos el siguiente tamafio muestral:

12857%1.96%%0.05%0.95
n =
0.032%(12857—-1)+1.962%0.05%0.95

= 199,61

De una poblacion total de 12857 personas se tendria que estudiar a 200 personas para

conocer la factibilidad de implementar Dulce Arte cafeteria.
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Luego de tener nuestro tamafio de la muestra se realizaron encuestas a 200 personas y se

obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. Resultado Encuestas.

De acuerdo con las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:

=

Su edad varia entre:

Edad

18-30 - 46 80

60
31-40-> 74 I

40
41 50 > 54 20 I I

i i _
51_60 924 18-30 31-40 41-50 51-60 mas61l
6lomas > 2

¢ Frecuenta usted restaurantes o cafeterias por los alrededores después o durante su

jornada de trabajo?
Respuesta

150

No = 66 50 .
0

Si NO
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¢Si su respuesta fue si en la pregunta 2, en promedio a la semana cuanto lo hace? Si

su respuesta fue negativa continte a la pregunta 5

1 vez >32 Frecuencia
80
2 veces > 73 60
40
0 més > 29 20 . .
0
1 2 mas

En general, ;como calificaria la calidad y el servicio de cafeterias, restaurantes de
alrededor de su zona de trabajo?

Calificacion Calidad
Excelente >0 100

Buena - 46 50

Regular >63 0 I I O

Excelente buena regular mala

Mala = 25

¢En general, que tan dispuesto esta a frecuentar una cafeteria de buena calidad,
buen servicio y con acogedora decoracion luego de su jornada laboral?

Extremadamente dispuesto >35

Muy dispuesto 20 Disposicidon Personas
60
Moderadamente dispuesto - 23 40
20 I I
Poco dispuesto - 39 0 . . I I
Q& SV Gl & R

~\‘$& Q obé S
Nada dispuesto - 28 « N



Aproximadamente, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por un cappuccino con una

torta himeda de chocolate?
Disposicidn a Precios

$3-$5-> 79 150
$6 - $8> 112 100
50 l

(3-5) (6-8) (9-11)

El momento que usted consume en una cafeteria, prefiere usted:
Acompaniar la bebida con un postre, pastel, etc. > 111

Tomar solo la bebida (café, jugo, etc.) > 89

Preferencia

150

100
0

Alimento y Bebida  Solo Bebida

¢Qué haria mas probable que usted utilizara nuestro servicio? Puede marcar 2

respuestas
Preferencia
Precio = 60 80
60
) 40
Calidad del producto - 62 20 I I I .
0
.. . > Xe) RS
Servicio - 46 L & & 0
Q@ (?>\ 9?1‘4\ (z’z’b

Ubicacion >32

27
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4.2. Andlisis de la oferta

Como se menciond previamente, existen algunas cafeterias que pueden llegar a ser
competencia para el nuevo proyecto, sin embargo, se decidié realizar el anélisis de la oferta

a dos establecimientos que tienen un gran parecido con Dulce Arte.

Los datos se hicieron mediante una detenida observacion. Se observo por dos horas
el nimero de clientes, su preferencia del mend, la cantidad que gastan, su satisfaccion con

el servicio y se obtuvo la siguiente informacién

Sweet & ] .
Coffee Café Omi
- Amazonas y
Ubicacion Av. Republica Mariana de
y Eloy Alfaro .
Jesus.
Capacidad 25 60
% de Ocupacion 75% 70%
Calidad percibida (1 - 5) 3 4
Fecha de apertura 1997 1983
Tipo de administracion Contrato Contrato
P Management Management
Imagen(mala/regular/buena/excelente) Regular Buena
Acceso Y visibilidad 4 3
Condicion fisica (1 - 5) 4 4
Segmento de Mercado Medio - alto Medio - alto
% que llega por reservacion 0% 30
Generadores de demanda Quito Quito

Tabla 2. Andlisis de la competencia. Fuente: del Autor
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Segin la zona en la que estara ubicada Dulce Arte Cafeteria no existen
establecimientos que puedan ser competencia, se ha realizado un estudio de observacion de
cafeterias que, por la arquitectura, productos que ofrecen y segmento de mercado al que
estan dirigidos se asemejan a nuestro establecimiento y no se descarta el hecho de que en un
futuro pueda existir una cafeteria de este tipo en los alrededores. Por tal razon luego de
observar las dos cafeterias del cuadro anterior se pudo establecer que los generadores de
demanda también se encuentran en la zona urbana de Quito y son reconocidos por la mayoria
de los ciudadanos, ademas, por su larga trayectoria podemos decir que hace que las personas
se fijen més en estos establecimientos, los prefieran y no confien en nuestra cafeteria que va
a tener un préximo lanzamiento. A pesar de que el acceso y la visibilidad de estas cafeterias
sean relativamente buenos, la condicion fisica tenga un nivel alto y la imagen percibida esté
bien, se espera que en Dulce Arte cafeteria la calidad y la condicion fisica tengan un puntaje

de 5y la imagen percibida por los clientes sea excelente.

4.3. Andlisis de demanda

4.3.1. Area del Mercado.

El area del mercado se ha delimitado de acuerdo con nuestros principales

generadores de demanda de la siguiente manera:

En un recorrido por la zona se encuentra: al Norte, a una distancia de 1.2 km, la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador. Al Sur, a una distancia de 450 metros se
encuentra la Asamblea Nacional del Ecuador. Al Este, se encuentra el Hospital Militar a una

distancia de 600 metros y al Oeste se ha decidido limitar esta &rea con el parque El Ejido.
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4.3.2. Generadores de Demanda Potenciales

A pesar de gque es un area con varias oficinas y establecimientos tanto publicos y

privados, a una distancia de maximo 1.5 km se encontré algunos generadores de Demanda:

- Banco General Rumifiahui

- Casa de la Cultura Ecuatoriana

- Secretaria Técnica de Discapacidades

- Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora

- Otros

Sin embargo, se ha decidido tomar como generados de demanda potenciales por el
numero de trabajadores y distancia mas cercana al futuro proyecto a los siguientes

establecimientos:

- Pontifica Universidad Catolica del Ecuador
- Corte Constitucional
- Asamblea Nacional

- Hospital de las Fuerzas Armadas

5. Prondsticos de ingresos, gastos y rentabilidad del proyecto

En el caso de nuestro proyecto se tienen dos tipos de personas: de una poblacién total
de 12857 personas las que al ir a una cafeteria prefieren la bebida con un acompafiante (7136)
y las que prefieren solo bebida (5721) por tal razén para saber el cheque promedio se utiliz6

la siguiente formula:
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(first price x shares) + ( second price x shares) ....

Weighted average price =
g gep total number of shares

De esta manera, para saber el ticket promedio se realizo la siguiente formula:

= {[(Personas que prefieren bebida y acompafante) *(Suma del promedio de los PV de los
alimentos y bebidas)] + [Personas que prefieren solo bebida) * (Promedio del PV de las

bebidas)]} / Total de la poblacion.

Quiere decir que nuestro ticket promedio seria el siguiente:

= {[(7136)*(5.39)] + [(5721)*(2.16)]} / 12857

=$3,95

Los costos anuales promedio se realizaron con la misma formula mencionada anteriormente,
excepto que, al contrario de hacer con los precios de ventas, se calculd con los promedios de

los costos de cada producto, por lo tanto, la férmula para el costo promedio es:

= {[(Personas que prefieren bebida y acompafante)*(Suma del promedio de los costos de
los alimentos y bebidas)] + [Personas que prefieren solo bebida) * (Promedio de los costos

de las bebidas)]} / Total de la poblacién.

= {[(7136)*(1.75)] + [(5721)*(0.8)]} / 12857

=$1.33

En la tabla 3 se puede apreciar los resultados obtenidos:
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Muestra Split Poblacion
Personas que prefieren
bebida y acompanante 111 55.5% 7136
Personas que prefieren
solo Bebidas 89 44.5% 5721
TOTAL 12857
Cheque Promedio
Poblacion Promedio
7136 $ 5.39
5721 $ 2.16

TOTAL | $ 3.95

Costos Anuales

Promedio
Poblacion Promedio

7136 $ 1.75
5721 $ 0.80

TOTAL| $ 1.33

Al Dia $ 131.09
Anual $34,084.21

Tabla 3. Calculo cheque promedio. Fuente: del Autor

5.1. Costos de Inversién

De acuerdo con el arquitecto Julio Guayasamin en la tabla 4 se puede evaluar los costos
iniciales para la adecuacion de la cafeteria y remodelacion del edificio, se puede observar
también los costos iniciales para el marketing y la promocién que se hara para Dulce Arte

Cafeteria.



COSTOS INICIALES

ARQUITECTURAY EQUIPAMIENTO m2 $/m?2 Total
Comedor 61.5|$ 400.00 | $ 24,600.00
Cocina 125|$ 50000 | $ 6,250.00
Bodegas 92| $ 300.00 | $ 2,760.00
2 bafios clientes 5/'$ 500.00 | $ 2,500.00
1 bafio personal 15/$ 450.00 | $ 675.00
Patio 11.8|$ 200.00 | $ 2,360.00
TOTAL 101.5| $ 2,350.00 | $ 39,145.00
MARKETING Y PROMOCION

Marketing Digital $ 150.00
Material Publicitario $ 200.00
TOTAL $ 350.00
Permisos de funcionamiento $ 200.00
Cafetera Industrial Profesional $ 3,500.00
COSTO TOTAL $ 42,995.00

Tabla 4. Costos iniciales de inversién. Fuente: del Autor

La depreciacion de estos elementos se realizd de la siguiente manera:

33

La arquitectura y el equipamiento que tiene una inversion total de $39,145 se le

calcul6 una depreciacion para 15 afios lo cual da un total de $2609.67, mientras que la

cafetera que no se encuentra dentro de lo ya mencionado se realizd una depreciacién para 10

afios y se obtuvo un total de $250. Lo que quiere decir que la depreciacion por afio de la

arquitectura y los equipos es de $2959,67

DEPRECIACION
AyE $2,609.67
Cafetera $350.00
TOTAL $2,959.67

Tabla 5. Depredacion de arquitectura y equipamiento Fuente: del Autor
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5.2. Rentabilidad

Para saber la rentabilidad del proyecto se realiz6 una proyeccion financiera. Con una
capacidad de 48 personas, se espera un porcentaje de ocupacion del 58% y una rotacion
diaria de 3.25 veces, después del quinto afio se llegara a tener una utilidad neta de $3982.08
y una Tasa Interna de Retorno de 27,03% , también se pudo observar que el Valor Actual
Neto del proyecto sera de $2669.09 y se realiz6 un analisis del costo Promedio del Capital y
se obtuvo un WAAC del 18,97% lo que significa que después del primer afio de
funcionamiento se podré lograr recuperar la inversion inicial. Cabe mencionar que en el
porcentaje de ocupacion se encuentra la cantidad de personas servidas en la mesa y las
personas que compran ya sean las bebidas o los alimentos para llevar.

Para realizar la proyeccion financiera y obtener los resultados previamente
mencionados, se debe mencionar que:

- El establecimiento abre 260 dias al afio, de lunes a viernes desde las 14:00 hasta

las 23:00.

- El porcentaje de ocupacion de 58% se colocé de acuerdo con la observacién
hecha a las cafeterias observadas y mencionadas como competencia. Es
importante mencionar que al ser un nuevo establecimiento no se puede colocar
el mismo o mayor % de ocupacion que estas cafeterias por la falta de trayectoria
y reconocimiento, sin embargo, al no tener competencia directa y tener una
densidad poblacional bastante alta se ha decidido colocar un porcentaje de
ocupacion del 58%. La rotacion de 3.25 veces al dia se coloco de igual manera
por la observacion hecha por dos horas a las otras cafeterias.

Esto quiere decir que al multiplicar la: capacidad * rotacion * %ocupacion * dias

de apertura al afio * cheque promedio, nos da como resultado las ventas anuales.
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= 48*3.25*58%*260*3.95

= $93018,35 (ventas anuales)

El crecimiento anual promedio por afio se hizo de acuerdo con:

Incremento anual de los ingresos mediante un promedio del 2,83% del
crecimiento del Producto Interno Bruto desde el afio 2011 al 2017. En el Anexo
D1 se puede observar como se llegd a este valor. (Banco Mundial., 2017)
Incremento anual de los egresos mediante un promedio del 3,65% de la inflacion
anual del Ecuador. Desde el afio 2007 al 2017. En el Anexo D2 se puede observar

como se lleg6 a este valor. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

El incremento de los salarios se realiz6 mediante un promedio del crecimiento
del salario basico unificado desde el afio 2011 al 2017 el cual dio como resultado

1.63%. En el Anexo D se puede observar cémo se llegé a este valor.

El incremento del impuesto predial se realizO mediante un promedio del
crecimiento de los pagos hechos en los afios pasados desde el 2014 al 2017, el
cual da un resultado de 4,64%. En el Anexo D4 se puede observar como se llegd

a este valor. (Impuesto predial Distrito Metropolitano de Quito)

Cafeteria Capacidad: Cheque promedio | Tiempo de servicio | Rotacion/Ocupacion |  Rotacion x dia
48 $ 3.95 Dia 58% 3.25
’ ANNUAL Total il el
Ventas Cafeteria personas x dia
$ 93,018.35 | $ 93,018.35 90

Tabla 6.Proyeccion financiera. Fuente: del Autor



Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

$ 9301835|$ 9565366 |$ 98,363.62 | $ 101,150.36 | $ 104,016.05

$ 6351001 |$ 6605041 |$ 6869243 |$ 7144013 |$ 74,297.73
= utilidad Departamental $ 2050834 |$ 29,603.24 |$ 2967119 |$ 2971023 |$  29,718.32
Administracion $ 853380|$ 867292|$ 881430 (% 895799 [$  9,104.03
Mercadeo $ 216000 |$ 223882 |$ 232052 |$ 240519 |$  2,492.96
Mantenimiento $ 170400|$  1,766.18 |$ 183063 |$ 189743 |$  1,966.67
Agua-Luz-Fuerza $ 3,210.00 | $ 3,327.14 | $ 3,44855 | $ 3,574.39 | $ 3,704.82
- Total Gastos No Distribuidos $ 1560780 |$ 16,005.05|$ 1641400 |$ 16,835.01 | $  17,268.48
= utilidad despues e gastos Operativosno | ¢ 1590054 | § 1350819 | § 1325720 | $ 12,875.23 | $ 12,449.84
distribuidos

$ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00

$ 4050 | $ 42383 44353 4641 | $ 48.56

$ 327069 |$ 307529 |$ 285510 |$ 260698 |$  2,327.40

$ 330967 |$ 330967 |$ 330067 % 330967 |$  3,309.67

$ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00

$ 722086|$  7,027.33|$  680911|$  6563.06|$  6,28563
= utilidad antes de impuestos $ 667968 3% 65708 |$ 6,448.08|3$ 631217 |$ 6,164.21
(15% Empleados) $  1,001.95|$ 985.63 | $ 967.21 | $ 946.83 | $ 924.63
Saldo $ 5677.73|$ 558523 |$ 548087 |$  536535|$ 523958
(24% Impuesto a la renta) $  136265|$  1,34045|$ 131541 |$ 128768 |$  1,257.50
= Utilidad Neta $ 431507 |$ 424477 |% 416546 |$ 407766 |$ 3,982.08

= utilidad antes de intereses, impuestos,

1) Flujo de caja Operativo después de impuestos

depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) $ 13,460.04 | $ 13,155.81 | $ 12,812.85 | $ 12,428.82 | $ 12,001.28
- Intereses $ 3,270.69 | $ 3,075.29 | $ 2,855.10 | $ 2,606.98 | $ 2,327.40
- Pago de Principal (Capital) $1,540.76 | $ 173617 |$ 195636 |$ 220447 |$  2,484.06
= Flujo de caja antes de impuestos $ 8,648.59 | $ 8,344.35 | $ 8,001.39 | $ 761737 $ 7,189.82
- Impuestos de la operacion $ 2,364.61 | $ 2,326.08 | $ 2,282.62 | $ 2,23451 | $ 2,182.13
= Flujo operativo después de impuestos $ 6,283.98 | $ 6,018.27 | $ 571877 | $ 5,382.86 | $ 5,007.69

(EBITDA)

- Intereses sobre la deuda

- Depreciacion

- Costos financieros amortizados
= utilidad antes de impuestos

- 15% trabajadores

saldo

- 24 % impuesto renta

$ 13460.04 |$ 1315581 |$ 1281285 |$ 12428.82 |$ 12,001.28
$ 3,270.69 | $ 3,075.29 | $ 2,855.10 | $ 2,606.98 | $ 2,327.40
$ 3,309.67 | $ 3,309.67 | $ 3,309.67 | $ 3,309.67 | $ 3,309.67
$ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
$ 6,679.68 | $ 6,570.86 | $ 6,448.08 | $ 6,312.17 | $ 6,164.21
$ 1,001.95 | $ 985.63 | $ 967.21 | $ 946.83 | $ 924.63
$ 5,677.73 | $ 5,585.23 | $ 5,480.87 | $ 5,365.35 | $ 5,239.58
$ 1,362.65 | $ 1,340.45 | $ 1,315.41 | $ 1,287.68 | $ 1,257.50

Precio de Compra | $ =
Costos de $ )
Adquisicion

Costo Total $ -
Préstamo $  (27,946.75)
Inversion $  (15,048.25)

$ (15,048.25)| $

6,283.98

5,718.77

$ 5,382.86

$ 5,007.69

Costo de Capital

VP
Inversién Inicial
VAN

TIR

$ 601827 |$
18.97%
$17,717.34
$ (15,048.25)
$  2,669.09
27.03%

Tabla 7. Proyeccién financiera a 5 afios. Fuente: del Autor

36



37

6. Disefio y arquitectura

El predio en donde estara ubicada “Dulce Arte” Cafeteria consta de un total de 101.5 m2

los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera:

N° AREAS M2
1 Barra 4
2 Pérgola 20
3 Comedor 375
4 Cocina 125
5 Patio trasero 11.8
6 Bafios 5
7 Bodegas y Servicios 9.2

Personal
8 Bafio Personal 15
Area Total 101.5

Tabla 8. Division de Areas del proyecto. Fuente: del Autor

6.1. Programa de espacio

) REVENUE NON-REVENUE
AREAS PRODUCING PRODUCING
AREAS AREAS
Barra X
Pérgola X
Comedor X
Cocina X
Patio trasero X
Bafios X
Bodega y Servicios Personal X
Bafios Personal X
TOTAL 74 m2 27.5
PORCENTAIJE 72.91% 27.09%

Tabla 9. Programacion de espacio segun Revenue Producing Areas. Fuente: del Autor

En este caso se ha decidido que el espacio el cual esta destinado para el movimiento

del cliente sea la mayor parte de la cafeteria ya que se busca que este se encuentre en un
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lugar espacioso y confortable, pero sin perder un lugar amplio en la parte del Back of the

House para que se puedan realizar las diferentes actividades que requiere la cafeteria.

6.2. Disefio del espacio publico

En la figura 10 a continuacidn se encuentra el plano arquitecténico donde se puede
observar delimitado en rojo el espacio publico establecido en la cafeteria. Esta area tiene

un total de 61.5 m?

H=

Figura 10. Plano arquitectonico con delimitaciones front of the house. Fuente: del Autor
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Entrada: El ingreso se lo hara por el pasaje Fray Solano. Esta entrada se la hace
pasando por una pérgola en la que un host le da la bienvenida y le dirige a una mesa, ya sea

en el interior de la cafeteria o en la pérgola donde existiran dos mesas.

Interior de la cafeteria (Comedor): Es el area con mayor superficie de toda la
cafeteria. El interior del comedor cuenta con siete mesas y una isla para la preparacion y

servicio de bebidas. Tiene capacidad para 46 personas.

Bafos: La cafeteria contara con dos bafios disefiados para el uso de los clientes.
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6.3. Back of the house

lockers

[despensa

-]
Comedor
N: +0.00 @

Figura 11. Plano arquitectdnico con delimitaciones back of the house. Fuente: del Autor

Tiene un total de 40 m?, es el espacio delimitado en rojo en la figura 11 donde se puede
observar el area designada como back of the house, aqui podemos encontrar: una cocina, un
patio pequefio para uso del personal y cruce a las bodegas, lockers para el personal y un

bafio.

Ademas, a pesar de que en los planos no se encuentran los parqueaderos para uso de los

clientes se debe mencionar que todo el pasaje Fray Solano tiene a todo lo largo espacio de
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parqueadero, de igual manera al frente de este pasaje se encuentran los parqueaderos

posteriores de la Casa de la Cultura los cuales son de uso publico.

7. Programa de alimentos y bebidas

El menu que ofrecerd Dulce Arte cafeteria estd basado en reposteria, pasteleria,
sanduches y también bebidas frias y calientes como cafés, jugos y algunas opciones de vinos:
Prosecco, Moscatto y vino tinto. Se basa en un menu combinado entre recetas tanto

nacionales como internacionales de excelente calidad.

7.1. Costos y precios de venta

Luego de observar los precios de la competencia y un analisis de los costos de
nuestros productos se decidio que el precio de venta sera el costo de cada producto mas un
70% de margen de ganancia con algunas variaciones para estar dentro del rango de la

competencia.

En el caso de cobrar el 10% de servicio se ha tomado en cuenta la Regulacion de los
beneficiarios de propinas y bares en el cual se establece en el Acuerdo Ministerial 7 —
Registro Oficial 36 de 08-mar-2007 de LOS BENEFICIARIOS DE PROPINAS EN BARES
Y RESTAURANTES, el cual establece que: “Art. 3.- EI 10% adicional al consumo se
cobraré en los establecimientos de hoteles, bares y restaurantes de las dos primeras categorias
establecidas en el Reglamento General de Actividades Turisticas, reglamentos especiales y
demas normas expedidas por el Ministerio de Turismo.” y en el Reglamento de Actividades
Turistica, Art 2 menciona que: “La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada
por el Ministerio de Turismo por medio del distintiva de la estrella, en cinco, cuatro, tres,

dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias.
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Para el efecto, se atenderd a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y

calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.

Por lo tanto, en el siguiente cuadro se puede observar los productos de la cafeteria con su

costo y su respectivo precio de venta.

Producto Costo PV sin Impuestos| Food cost 12%IVA PV TOTAL
ALIMENTOS
Panzerotti $ 099 | $ 3.13 31.54% $0.38 $3.50
Calzone $ 068 | $ 2.68 25.39% $0.32 $3.00
Pizza Al Trancio $ 113 $ 3.57 31.56% $0.43 $4.00
Quiche Loraine $ 102 $ 3.57 28.50% $0.43 $4.00
Sanduche De Pollo $ 176 | $ 4.02 43.79% $0.48 $4.50
Sanduche Mixto $ 146 | $ 2.68 54.41% $0.32 $3.00
Torta Linzer $ 161 $ 3.13 51.49% $0.38 $3.50
Pie de Manzana $ 057 | $ 3.13 18.15% $0.38 $3.50
Torta de Chocolate $ 070 | $ 3.13 22.55% $0.38 $3.50
Strudel $ 085 % 3.57 23.68% $0.43 $4.00
New York Cheese Cake $ 118 $ 4.02 29.39% $0.48 $4.50
Torta de Platano $ 039 $ 2.01 19.53% $0.24 $2.25
Quimbolitos $ 045 | $ 2.01 22.59% $0.24 $2.25
Humitas $ 049 | $ 2.01 24.57% $0.24 $2.25
PROMEDIO $ 095 $ 3.05 31.14%
BEBIDAS
Smoothie de Fresa y Platano $ 112 % 3.57 31.33% $0.43 $4.00
Smoothie Mango y Miel $ 1321 8% 3.57 36.96% $0.43 $4.00
Chocolate Caliente $ 094 | $ 2.23 42.19% $0.27 $2.50
Jugo de Naranja $ 0.78 | $ 1.79 43.73% $0.21 $2.00
Jugo de Mora $ 0.88 | $ 1.79 49.33% $0.21 $2.00
Café Americano 120z $ 052 % 1.34 39.08% $0.16 $1.50
Café Cappuccino 120z $ 049 | $ 1.34 36.59% $0.16 $1.50
Café Mocaccino120z $ 057 | $ 1.34 42.56% $0.16 $1.50
Café Latte 120z $ 058 | $ 1.34 43.31% $0.16 $1.50
PROMEDIO $ 080 | $ 2.03 39.37%
VINOS

Tinto Santa Julia $ 250 | $ 5.00 50.00% $0.60 $5.60
Moscato $ 200 | $ 5.00 40.00% $0.60 $5.60
Prosecco $ 3.00 | $ 5.80 51.69% $0.70 $6.50
PROMEDIO $ 250 | $ 5.27 47.46%

Tabla 10: Productos del Menu con su respectivo costo y precio de venta. Fuente: del Autor
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7.2. Proveedores

Los principales proveedores de Dulce Arte seran la importadora DatuGourmet y el
Supermaxi. Se escogio a DatuGourmet como principal proveedor debido a que nuestro menu
consta de recetas internacionales y esta empresa al ser importadora, cuenta con los mejores
productos ya que son frescos de origen. Por otro lado, el Supermaxi se selecciond como
proveedor de ingredientes que se pueden nombrar como diarios, ya que la compra de

ingredientes serd hecha personalmente por el chef cada semana.

8. Recursos Humanos

Para establecer un area de recursos humanos se cred una misién y vision que vayan

de acuerdo con la cultura organizacional de Dulce Arte.

Mision: Mediante un ambiente acogedor y hogarefio brindar a los clientes una

experiencia relajante, ademas de alimentos y bebidas de excelente calidad.

Vision: Llegar a ser la primera alternativa de cafés y de postres dentro de la zona y a

su vez ser reconocidos por la excelente calidad y servicio que brinda la cafeteria.

8.1. Reclutamiento y seleccion

Para el reclutamiento y seleccion se publicara en la bolsa de trabajo de Quito de manera
gratuita la oferta laboral de los puestos abiertos para trabajar en Dulce Arte. Después de
recibir los curriculums vitae, se analizara los perfiles idoneos para cada puesto y se haré
entrevistas con los mejores candidatos. Luego de revisar credenciales se escogera al personal

con las aptitudes necesarias para cada puesto.
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8.2. Organigrama de responsabilidades de personal

Administrador

Servicio Cocina

|
— Mesero Chef

Steward I— Souschef

Figura 12. Organigrama de responsabilidades de personal. Fuente: del Autor

Mediante el organigrama se puede establecer las responsabilidades de cada
colaborador y sus funciones. A continuacion, se puede observar las responsabilidades de
cada trabajador dentro de la cafeteria, de esta manera se puede garantizar que haya una clara
division de las funciones de cada persona y asi llegar a ser méas eficientes ya que no hay

tareas sin realizar ni muchos trabajadores haciendo el mismo trabajo.

eControlala *Preparacion eToma el eLimpieza eLimpiar BOH
operacion de alimentos puesto del Salén / FOH

eToma eRequisiciones chef i S eServir eLimpiar
decisiones de eCompras de ausencia eAtencidn al bafos
momentos Mercaderia *Ayuda a cliente elavar platos /
criticos «Manejo controlar ePreparacion utensilios

*Cobrar Bodegas stock bebidas

Cierra caja *Preparacion eBienvenida al

eManejar de Alimentos cliente

Cuentas

Figura 13.Funciones del personal. Fuente: del Autor
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8.3. Salarios Personal
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Tabla 11. Salarios del personal. Fuente: del Autor



9. Plan de comunicacion de Marketing
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El plan de comunicacién de Marketing comienza con la creacion del logo. A

continuacion, su explicacion.

9.1. Logo

Cafeteria

Figura 14. Logo de Dulce Arte. Fuente: del Autor

Este negocio tiene 25 afios de antigiiedad dentro de una familia y el logo fue hecho en

base a la trayectoria de todos estos afios de la futura duefia de la cafeteria. Myriam Baldedn

es chef especializada en reposteria y se dedica a la venta de pasteles para eventos. Por tal

razén, este logo es tradicional, familiar y se desea transmitir ese sentido de ambiente

hogarefio en la estadia de los clientes en la cafeteria. Por eso se puede observar en el logo la

representacion de una madre con un pastel y en la parte inferior



47

9.2. Estrategia general

La estrategia general del plan de marketing de Dulce Arte se divide en la planificacion
de promocién a través de medios digitales y la segunda en la organizacidn de mini eventos

como relaciones publicas.

9.2.1. Medios

Se utilizara un plan de medios digitales basado en “Community Management”,
teniendo presencia de marca en redes sociales como Facebook, Instagram y Pinterest. En

un futuro se proyectara realizar una pagina web con informacion detallada del mend.

Como relaciones publicas se ofertara a las principales oficinas del sector la
organizacion de eventos sociales corporativos dentro de Dulce Arte, como cumpleafios,
degustaciones, tardes de té, etc. En un principio se ofertara estos eventos gratuitos
(degustaciones) para las personas del sector de manera gratuita y asi lograr un boca a boca

positivo. En la tabla 12 se describe el presupuesto inicial para los gastos de mercadeo.

Cantidad Descripcién Mensual Anual
1 Marketing Digital $ 100.00| $ 1,200.00
1 Mini Eventos $ 80.00| $ 960.00
TOTAL| $ 2,160.00

Tabla 12. Gastos de mercadeo. Fuente: del Autor
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9.3. Marketing Mix

El marketing mix de Dulce arte es:

Product: El producto de Dulce arte es su menu variado internacional y nacional.
Price: Como se pudo observar en el cheque promedio, el precio medio del menu
es de $3.95.

Place: Dulce Arte se proyecta como una cafeteria con decoracion de ambiente
hogarefio y con un estilo y decoracion europeo.

Promotion: Los medios a utilizarse como ya detallado anteriormente seran

medios digitales y relaciones publicas a través de mini eventos.
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CONCLUSIONES

Gracias a la investigacion de mercado se espera que en Dulce Arte cafeteria sea

percibido como de calidad y condicion fisica sea excelente.

Por otro lado, luego de las encuestas realizadas, se pudo concluir que las personas no
estan conformes con las tiendas y restaurantes informales que se encuentran en la zona, la
gente esta dispuesta a frecuentar una cafeteria de alta calidad, buen servicio y con un
ambiente acogedor ya que no lo encuentran en los alrededores, aparte a los oficinistas de la
zona y millenials les gusta frecuentar estos lugares, lo hacen la mayoria dos veces por semana
y les interesa lo que es la calidad, el buen servicio, la ubicacién y un precio justo, cosas que

no lo encuentran en otros establecimientos de la zona.

Como conclusion acerca de la factibilidad de nuestro establecimiento haciendo
referencia a lo que es el sitio, el vecindario y el mercado objetivo podemos decir que Dulce
Arte cafeteria estaria localizada en un lugar totalmente apto para su desarrollo y para su
rentabilidad. Primero, el establecimiento estaria localizado en un barrio con crecimiento
comercial gracias a varios generadores de demanda en la zona. Segundo, es un area urbana
con alta densidad demografica y también gran cantidad de oficinas con trabajadores de

medio y alto nivel socioeconémico que estan dispuestos a consumir nuestros productos.

Tercero, a pesar de que existe la posibilidad de que en un futuro haya competencia,
después de lo observado podemos concluir que actualmente no existe competencia que
pueda ser perjudicial para la cafeteria. Finalmente, por todas estas razones presentadas se
puede decir que el lugar en el que estara encontrada la cafeteria es totalmente beneficioso

para su desarrollo y que tendré en un futuro una alta rentabilidad.
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Anexo A. Menls Competencia

1. Sweet & Coffee

2. Juan Valdez

CHAI CALIENTE
Me 3.50

CHAI FRIO
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3. Café Omi

Destros

Helado Omi
Helado de vainilla, chocolate y frutilla, bafados en Amaretto.
$699

Helado
Helado de vainilla, chocolate y frutilla, con mic] de chocolate
553

Café Helado con Nuez
Helado de vainilla con cafe express, un toque de miel de abeja y nuez.
$58
Torta del Dia
Acompanada de rodajitas de durazno y fratilla.
$578

Torta con Helado
Acompafiada de un delicioso helado de vainilla, frutilla o chocolate
$667
Frutillas con crema
frusill P especial Omi.
$567
Frutillas con helado de chocolate

Helado de chocolate rodeado de frutillas y un toque de miel de fresa.
$567

Ensalada de Frutas

Variedad de frutas frescas en trocitos, bafiadas en miel de fresa y /o crema.
$567

Ensalada de Frutas con helado
Sobre una variedad de frutas frescas, delicioso helado de de vainilla y frutilla

Flanduwictes

Sandwich Omi

Mmmmwyw«mmmw-m-wm

bordes de ajonjol,

‘con tomates salteados en aceite de oliva.
S881

Sandwich Gratinado de Pollo
o Farsioigsdared s "
sruyere, orégana, lechuga y tomates
salteados en aceite de oliva.
881
Sandwich de Pollo
Trositos al, servid bordes de ajonjolt
¥ o sy
809 %

Sandwich de Bife Stroganoff

o i by -

con tomates salteados en aceite de oliva.
s1.24

Sandwich Croque Madame

"
Bl e

Sandwich de Atan
Alm-uh-ptl-l.b-td-mL de

ey

a3 ’

Sandwich de Jamén y Queso

53 Y
bafiados en una deliciosa vinagreta Omi.
767

Sandwich de Queso
lechuga y
banados deliciosa Omi.
v da vinagreta

Sandwich Clisi

725

Café Francés
Grand Mamnier, caf¢, leche, crema de Jeche.
S1L59

Café Clisico
Baileys, calé, crema.

Café, Brandy, agua.
§7.98

Frapuccino Omi

y Amaretto.
§7.98

%%(/m/a/a!

seespasee

Nuestros precios ya incluyen 10% de servicioy 1%



4. EI Espafiol

" Pedidos a

domicilio
CAFES C
simple doble mediano  grande
Cortadito $1.50 51.70 Tradicional $2.40 2.50
mediano  grande Bigs $2.90
Americano $1.50 $1.80 De la casa $2.99
Pintado $1.50 51.90 Con marshmallows 2.90
Latte $2.70
Cappuccino $2.40 $2.70
T
Mocaccino $2.70 2.90 A 4&,};‘
P N
 Pedidos a

domicilio

() - - ©
PANINI TRADICIONAL SANDUCHE DE PAVO HORNEADO SANDUCHE MIXTO BOCCATA CAPRESE
$4.99 $3.99 $2.99 $7.40
Jamon Americano, queso tipo Carne de pavo 100% Jamon americano, queso tipo Pan de yogurt, jamén serrano
Holandés horneado en vino, jugo de holandés. espafiol

pavo,

PEIR A IMCLD

CHEESECAKE FRUTOS ROJOS ENSALADA DE FRUTAS TORTA CUATRO LECHES TORTA DE CHOCOLATE
$3.25 $2.70 $3.25 $3.25



Anexo B. Recetas Estandar Dulce Arte

D Nombre Panzerotti
atos Cantidad 12 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina de trigo 0.250 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.18
Sémola 0.050 |kilogramos | $  3.20 $ 0.16
Masa | Mantequilla 0.500 |kilogramos | $ 476 $ 2.38
Agua 0.100 | litros $ 1.00 $ 0.10
Huevos 1.000 |unidades $ 0.12 $ 0.12
Queso Mozzarella 0.100 |kilogramos | $ 9.70 $ 0.97
Salsa de Tomate Pera 0.100 |kilogramos | $ 10.10 | $ 1.01
Relleno Albahaca 0.010 |kilogramos | $ 2.25 $ 0.02
Orégano 0.020 |kilogramos | $ 4.01 $ 0.08
Aceite 2.000 |litros $ 3.40 $ 6.80
Sal 0.010 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.01
TOTAL $ 11.83
1 PAX $ 0.99
Datos Nombre Calzone
Cantidad 4 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.500 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.35
Masa |Agua 0.250 | litros $ 1.00 $ 0.25
Pizza |Levadura 0.015 |kilogramos | $ 6.50 $ 0.10
Sal 0.010 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.01
Ricotta 0.150 |kilogramos | $ 4.32 $ 0.65
Relleno | Salami Ahumado Rebanado 0.030 |kilogramos | $ 1179 | $ 0.35
Salsa de Tomate 0.100 |kilogramos | $ 10.10 | $ 1.01
TOTAL $ 2.72
1 PAX $ 0.68
Nombre Pizza al Trancio
Datos ;
Cantidad 8 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.500 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.35
Masa Agua 0.290 |litros $ 1.00 $ 0.29
Levadura 0.015 |kilogramos | $ 6.50 $ 0.10
Sal 0.010 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.01
Pasta de Tomate 0.200 |kilogramos | $ 8.50 $ 1.70
Aceite de oliva 0.020 |litros $ 1180 | $ 0.24
Sal + Pimienta 0.005 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.01
Relleno , .
Orégano 0.200 |kilogramos | $ 4.01 $ 0.80
Hojas de Albahaca 0.300 |kilogramos | $ 2.25 $ 0.68
Queso Mozzarella 0.500 |kilogramos | $ 9.70 $ 4.85
TOTAL $ 9.02
1 PAX $ 1.13
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Datos Nombre Quiche Loraine
Cantidad 8 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.250 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.18
Masa Mantequilla 0.125 |kilogramos | $ 4.76 $ 0.60
Agua 0.065 | litros $ 1.00 $ 0.07
Sall 0.003 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.00
Cebolla Perla 0.100 |kilogramos | $ 1.20 $ 0.12
Mantequilla 0.020 |kilogramos | $  4.76 $ 0.10
tocino 0.200 |kilogramos | $ 1200 | $ 2.40
Jamén Americano 0.200 |kilogramos | $ 5.89 $ 1.18
Relleno Huevos 3.000 |unidad $ 0.12 $ 0.36
Harina 0.020 |kilogramos | $ 1.62 $ 0.03
Sal 0.005 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.01
Leche 0.100 | litros $ 0.80 $ 0.08
Crema de Leche 0.100 |litros $ 2.94 $ 0.29
Queso Parmesano 0.200 |kilogramos | $ 1370 | $ 2.74
TOTAL $ 8.14
1 PAX $ 1.02
Nombre Sanduche de Pollo
Datos .
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Pan de Ajonjoli 0.150 |kilogramos | $ 2.20 $ 0.33
Masa Lechuga 0.050 |kilogramos | $ 1.80 $ 0.09
Tomate 0.100 |kilogramos | $  2.00 $ 0.20
Mayonesa 0.080 |kilogramos | $ 243 $ 0.19
Pechuga de Pollo 0.150 |kilogramos | $ 6.30 $ 0.95
TOTAL $ 1.76
Datos Nombre Sanduche Mixto
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit.
Pan de Ajonjoli 0.150 |kilogramos | $ 2.20 $ 0.33
Queso Holandés 0.050 |kilogramos | $ 6.97 $ 0.35
Tomate 0.100 |kilogramos | $  2.00 $ 0.20
Mayonesa 0.080 |kilogramos | $ 2.43 $ 0.19
Lechuga 0.050 |kilogramos | $ 1.80 $ 0.09
Jamoén Americano 0.050 |kilogramos | $ 5.89 $ 0.29
TOTAL $ 1.46
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Datos Nombre Torta Linzer
Cantidad 8 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.250 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.18
Huevos 1.000 |unidad $ 0.12 $ 0.12
Masa |Almendra 0.250 |kilogramos |$ 1997 | $ 4.99
Mantequilla 0.250 |kilogramos | $ 472 $ 1.18
Azucar 0.250 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.60
Relleno Mermelada Frambuesa 0.200 |kilogramos | $  2.96 $ 0.59
Nueces 0.250 |kilogramos | $ 2085 | $ 5.21
TOTAL $ 12.87
1 PAX $ 1.61
Nombre Pie de Manzana
Datos -
Cantidad 6 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.300 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.21
Masa Huevos 1.000 u_nidad $ 0.12 $ 0.12
Azlcar Impalpable 0.100 |kilogramos | $ 2.30 $ 0.23
Mantequilla 0.200 |kilogramos | $ 4.72 $ 0.94
Harina 0.020 |kilogramos | $ 1.62 $ 0.03
Leche 0.100 | litros $ 0.80 $ 0.08
Relleno Crema de Leche 0.100 IiFros $ 2.94 $ 0.29
Manzana 0.300 |kilogramos | $ 3.20 $ 0.96
Huevos 2.000 |unidad $ 0.17 $ 0.34
Azlcar 0.080 |kilogramos | $  2.40 $ 0.19
TOTAL $ 3.40
1 PAX $ 0.57
Nombre Torta de Chocolate
Datos ;
Cantidad 8 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.700 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.49
Cocoa 0.200 |kilogramos | $ 4.80 $ 0.96
Bicarbonato 0.100 |kilogramos | $ 8.70 $ 0.87
Vinagre 0.080 |litros $ 3.20 $ 0.26
Huevos 2.000 |unidad $ 0.12 $ 0.24
Azlcar 0.400 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.96
Sal 0.020 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.02
Aceite Vegetal 0.250 | litros $ 6.40 $ 1.60
Leche 0.300 |litros $ 0.80 $ 0.24
TOTAL $ 5.64
1 PAX $ 0.70
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Datos Nombre Strudel
Cantidad 10 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.400 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.28
Masa Aceite de Oliva 0.150 | litros $ 1180 | $ 1.77
Agua 0.150 | litros $ 1.00 $ 0.15
Sall 0.010 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.01
Mantequilla 0.100 |kilogramos | $ 4.72 $ 0.47
Pasas 0.100 |kilogramos | $ 5.30 $ 0.53
Relleno Nueces 0.100 |kilogramos |$ 1643 | $ 1.64
Manzana 0.500 |kilogramos | $  6.00 $ 3.00
Huevos 1.000 |unidad $ 0.12 $ 0.12
Azucar 0.200 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.48
TOTAL $ 8.46
1 PAX $ 0.85
Nombre New York Cheese Cake
Datos -
Cantidad 12 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Galletas 0.500 |kilogramos | $ 8.36 $ 4.18
base Mantequilla 0.100 k?logramos $ 4.72 $ 0.47
Canela 0.020 |kilogramos | $ 6.70 $ 0.13
Azlcar Impalpable 0.020 |kilogramos | $ 2.30 $ 0.05
Queso Crema 1.000 |kilogramos | $ 7.90 $ 7.90
Crema de Leche 0.100 | litros $ 2.94 $ 0.29
Relleno Harina 0.050 |kilogramos | $ 1.62 $ 0.08
Jugo de Limén 0.020 | litros $ 5.20 $ 0.10
Huevos 3.000 |unidad $ 0.12 $ 0.36
Azucar 0.250 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.60
TOTAL $ 14.17
1 PAX $ 1.18
Nombre Torta de Platano
Datos ;
Cantidad 6 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.400 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.28
Platanos 0.400 |kilogramos | $  0.65 $ 0.26
Bicarbonato 0.025 |kilogramos | $ 8.70 $ 0.22
Vainilla 0.010 |litros $ 6.70 $ 0.07
Huevos 1.000 |unidad $ 0.12 $ 0.12
Azlcar 0.120 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.29
Sal 0.020 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.02
Chips de Chocolate 0.125 |kilogramo $ 8.80 $ 1.10
TOTAL $ 2.35
1 PAX $ 0.39
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Datos Nombre Quimbolitos
Cantidad 10 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Harina 0.200 |kilogramos | $ 0.70 $ 0.14
Harina de Maiz 0.200 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.48
Mantequilla 0.200 |kilogramos | $ 472 $ 0.94
Vainilla 0.010 |litros $ 6.70 $ 0.07
Huevos 6.000 |unidad $ 0.12 $ 0.72
Azucar 0.250 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.60
Queso Fresco 0.250 |kilogramos | $ 5.68 $ 1.42
Polvo de Hornear 0.040 | kilogramo $ 420 $ 0.17
TOTAL $ 4.54
1 PAX $ 0.45
Datos Nombre Humitas
Cantidad 10 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Choclo 1.000 |kilogramos | $ 2.60 $ 2.60
Manteca 0.050 |kilogramos | $ 1.80 $ 0.09
Mantequilla 0.125 |kilogramos | $ 4.72 $ 0.59
Queso Fresco 0.125 |kilogramos | $ 7.80 $ 0.98
Huevos 3.000 |unidad $ 0.12 $ 0.36
Azlcar 0.050 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.12
Sal 0.030 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.03
Polvo de Hornear 0.040 |kilogramo $ 4.20 $ 0.17
TOTAL $ 4.94
1 PAX $ 0.49
Nombre Smoothie de Fresa y Platano
Datos .
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Platanos 0.100 |kilogramos | $  0.65 $ 0.07
Fresas 0.100 |kilogramos | $ 3.00 $ 0.30
Hielo 0.200 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.22
Azlcar 0.080 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.19
Yogurt Natural 0.100 |litros $ 221 $ 0.22
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Servilletas 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 1.12
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Nombre Smoothie de Mango y Miel
Datos -
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Mango 0.100 |kilogramos | $  4.10 $ 0.41
Yogurt Natural 0.100 |kilogramos | $ 2.21 $ 0.22
Hielo 0.200 |kilogramos | $ 1.10 $ 0.22
Azlcar 0.050 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.12
Miel de Abeja 0.050 |litro $ 456 $ 0.23
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Servilletas 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 1.32
Datos Nombre Chocolate Caliente
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Leche 0.200 | litros $ 0.80 $ 0.16
Chocolate Tableta 0.080 |kilogramos | $  6.06 $ 0.48
Canela 0.010 |kilogramos | $ 5.60 $ 0.06
Azlcar 0.050 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.12
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Servilletas 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.94
Nombre Jugo de Naranja
Datos X
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Naranja 0.300 |litros $ 1.80 $ 0.54
Azlcar 0.050 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.12
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Servilletas 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.78
Datos Nombre Jugo de Mora
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Mora 0.300 | litros $ 1.80 $ 0.54
Azlcar 0.050 |kilogramos | $ 2.40 $ 0.12
Agua 0.100 | litros $ 1.00 $ 0.10
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Servilletas 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.88
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Nombre Café Americano 120Z
Datos -
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Café Americano Filtrado 0.325 | litros $ 0.65 $ 0.21
Jarra
Azucar 3.000 |unidad $ 0.02 $ 0.06
Servilletas 2.000 |unidad $ 0.01 $ 0.02
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Capuchones grandes 1.000 |unidad $ 012 $ 0.12
Removedores de café 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.52
Nombre Café Cappuccino 120Z
Datos -
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. | Costo Total
Café grano 0.018 |litros $ 1050 |$ 0.19
Leche entera 0.235 | litros $ 0.95 $ 0.22
Azucar 3.000 |unidad $ 0.02 $ 0.06
Servilletas 2.000 |unidad $ 0.01 $ 0.02
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Capuchones grandes 1.000 |unidad $ 012 $ 0.12
Removedores de café 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.72
Nombre Café Mocaccino 120Z
Datos -
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. Costo Total
Café Grano 0.018 |kilogramos | $ 10.50 $ 0.19
Glaseado Chocolate 0.020 | litros $ 3.77 $ 0.08
Leche entera 0.235 | litros $ 0.95 $ 0.22
Azucar 3.000 |unidad $ 0.02 $ 0.06
Servilletas 2.000 |unidad $ 0.01 $ 0.02
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Capuchones grandes 1.000 |unidad $ 012 $ 0.12
Removedores de café 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.80
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Datos Nombre Café Latte 120Z
Cantidad 1 pax
Producto Cantidad | Unidad Costo Unit. Costo Total
Café Grano 0.018 |litros $ 10.50 $ 0.19
Leche entera 0.325 | litros $ 0.95 $ 0.31
Azlcar 3.000 |unidad $ 0.02 $ 0.06
Servilletas 2.000 |unidad $ 0.01 $ 0.02
Vaso café yummy 12 Oz 1.000 |unidad $ 0.07 $ 0.07
Tapa café viajero 8 Oz 1.000 |unidad $ 0.04 $ 0.04
Capuchones grandes 1.000 |unidad $ 0.12 $ 0.12
Removedores de café 1.000 |unidad $ 0.01 $ 0.01
TOTAL $ 0.81




Anexo C. Planos Arquitectdnicos, de iluminacion, de fuerza y contra incendios
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Anexo D. Justificativos de la VValoracion Financiera

1. PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL ECUADOR

Incremento (%)

afio PIB

2020 2.49 proyectado BCE

2019 2.39 proyectado BCE

2018 1.6 proyectado BCE

2017 0.71 proyectado el 5/12/17 BCE

2016 -1.467 Banco Mundial Ecuador

2015 0.158 Banco Mundial Ecuador

2014 3.993 Banco Mundial Ecuador

2013 4,947 Banco Mundial Ecuador

2012 5.642 Banco Mundial Ecuador

2011 7.868 Banco Mundial Ecuador

2.83 Promedio de Crecimiento del PIB

2.83%

(Banco Mundial., 2017)

2. Se considera que los costos se veran afectadas por el indice de inflacion.

Inflacion anual del Ecuador

Inflacién Anual

8.83%
431%
3,32% 3,33% l 3.67%
2007 008 2010



INFLACION ANUAL

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

PROMEDIO 10 ANOS

3.32
8.83
4.31
3.33
5.41
4.16
2.7
3.67
3.38
1.12
-0.09
3.65 %
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El INEC también informo que la inflacion anual (octubre 2016-octubre 2017) llegé al -

0,09%.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

3) Evolucién del salario basico unificado

Razdn de
ARo Salario % de incremento incremento salarial
2011 264 10.00%
2012 292 10.61%
2013 318 8.90% 1.71%
2014 340 6.92% 1.98%
2015 354 4.12% 2.80%
2016 366 3.39% 0.73%
2017 375 2.46% 0.93%
1.63%

(Astudillo, 2016)

Promedio
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Anexo E. Encuesta

Desarrollo de Cafeteria como Tesis de Grado
Tatiana Fabara Cl 1716047418

Universidad San Francisco de Quito

URIVERSIDAD SaN FRANCISCO

Marque con una X la respuesta

=

Su edad varia entre:
o 18-30-> 46
o 31-40->74
o 41-50-> 54
o 51-60->24

o 6lomés—> 2

2. ¢Frecuenta usted restaurantes o cafeterias por los alrededores después o durante su
jornada de trabajo?
o Si—> 134

o No-> 66

3. ¢Sisu respuesta fue si en la pregunta 2, en promedio a la semana cuanto lo hace? Si
su respuesta fue negativa continle a la pregunta 5

o 1lvez>32

o 2veces > 73

o 0mas—> 29
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En general, ;como calificaria la calidad y el servicio de cafeterias, restaurantes de
alrededor de su zona de trabajo?

Excelente >0

Buena - 43

Regular >63

Mala =36

¢En general, que tan dispuesto esté a frecuentar una cafeteria de buena calidad,
buen servicio y con acogedora decoracion luego de su jornada laboral?
Extremadamente dispuesto >35

Muy dispuesto >20

Moderadamente dispuesto - 23

Poco dispuesto - 39

Nada dispuesto - 28

. Aproximadamente, ;cuanto estaria dispuesto a pagar por un cappuccino con una
torta himeda de chocolate?

$3-%5-> 79

$6 - $8—> 112

$9-%11-> 9

El momento que usted consume en una cafeteria, prefiere usted:
Acompafiar la bebida con un postre, pastel, etc. > 111

Tomar solo la bebida (café, jugo, etc.) > 89
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¢Qué haria mas probable que usted utilizara nuestro servicio? Puede marcar 2
respuestas

Precio - 60

Calidad > 62

Servicio > 46

Ubicacién >32



