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RESUMEN

Los espacios publicos son la definicién de ciudad por excelencia. Son las éreas fisicas donde
los ciudadanos confluyen, socializan y se expresan de diversas formas. Con el tiempo, estos
espacios han ido perdiendo protagonismo en la vida de las personas. El desuso de estos
espacios se vuelve un problema ya que se convierten en el centro de actividades antisociales.
Ademas el exceso de tréafico vehicular y el nuevo estilo de vida de las personas los alejan de
estos lugares. Se pierde el sentido de comunidad y de barrio. Con el fin de abordar a
profundidad el tema se realiza una investigacion secundaria a nivel internacional y una
primaria a nivel local. Esta informacion sirve para realizar un plan con mercadeo social con el
objetivo de crear una campafia de comunicacion para promover el uso de los espacios
publicos a través de la educacién y el mejoramiento estético de estos lugares.

Palabras clave: espacios publicos, parques, plazas, calles, urbanismo, comunidad, barrio,
ciudad, arquitectura, apropiacion, desuso, inseguridad, actividades antisociales, parroquia,
rural, municipio, Puembo, movilidad, uso, vecindad.



ABSTRACT

Public spaces are most accurate definition of a city. These are the physical areas where
citizens converge, socialize and express themselves in different ways. Over time, these spaces
have been losing prominence in people’s lives. The disuse of these spaces becomes a problem
as they become the center of antisocial activities. In addition, the excess of vehicular traffic
and people’s new lifestyle take them away from these places. The sense of community and
neighborhood is lost. In order to address the issue in depth, secondary research is carried out
at the international level and a primary research at the local level. This information serves to
make a social marketing plan with the aim of creating a communication campaign to promote
the use of public spaces through education and the aesthetic improvement of these places.

Key words: public spaces, parks, squares, streets, urbanism, community, neighborhood, city,
architecture, appropriation, disuse, insecurity, antisocial activities, parish, rural, municipality,
Puembo, mobility, use, neighbourship.
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Introduccion

Como ya es de nuestro conocimiento, los espacios publicos dentro de una ciudad son
de suma importancia para el buen funcionamiento de la misma, ya que reflejan la cultura de
su sociedad y la forma en la que los ciudadanos se expresan. “Uno de los objetivos
fundamentales de los espacios publicos es generar equidad en todo sentido” (HABITAT 111,
2016), desde su acceso, hasta las actividades que se realizan en el mismo yendo de la mano
con la libertad. “Jane Jacobs, periodista, activista sociopolitica y teorica del urbanismo, en
sus escritos caracteriza los espacios publicos como érganos vitales dentro de las ciudades”.
(HABITAT IIl, 2016). Por lo tanto, esta libertad de uso es la que permite la utilizacion de los
mismos, en donde se evidencia sentimientos de pertenencia, de identidad y de poder, y

ademas crea una fuerte relacién en la formacién de una sociedad sana.

Sin embargo, con el transcurrir del tiempo, se ha podido concluir por medio de
estudios de casos internacionales como nacionales, que las ciudades modernas de la
actualidad estan perdiendo ésta importante relacion entre espacio publico y la sociedad. La
misma se ha deteriorado o simplemente ha dejado de existir, perjudicando asi severamente el
buen funcionamiento de la sociedad y afectando a la esencia y a la definicion de lo que es una

ciudad.

Por lo tanto es importante tomar acciones al respecto, e incluir a los espacios publicos
nuevamente en la vida cotidiana de sus habitantes y retomar nuestras ciudades. Para lograr
esto, es importante conocer las causas y consecuencias de esta problematica y por medio de

una campafia de comunicacion, presentar posibles soluciones.
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Justificacion
Gracias a investigaciones realizadas, se llegé a la conclusion de que los espacios publicos son
indispensables para el desarrollo saludable de la vida en comunidad, ya que su desuso
aumenta el peligro y las actividades antisociales en la ciudad. Por tanto, nace la necesidad de
crear una campafa de Marketing Social enfocada en concientizar a la comunidad quitefia
sobre la importancia de la utilizacion de los espacios publicos como un método que hara a
nuestras ciudades mas seguras y unidas. Ademas, después de entrevistas con expertos, lideres
de opinién y miembros del Municipio de Quito se evidenci6 que las zonas ubicadas en las
periferias de la ciudad, son las menos atendidas en temas de potenciacion de los espacios
publicos, y son las que mas lo necesitan para salir adelante como comunidad. Por lo tanto, se
decidio enfocar la campafia hacia los nifios, pertenecientes a la parroquia rural de Puembo, ya
que la juventud son los principales agentes de cambio, son los que dictaran el
comportamiento de nuestra sociedad futura y los que lograran hacer un cambio permanente

en la comunidad enfocada.
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MARCO TEORICO INTERNACIONAL

Conceptos generales

Ciudad

Para poder comprender la dindmica y el verdadero papel de los espacios publicos, es
necesario simplificar los conceptos que los rodean y entender a fondo sus origenes. Es por

esto que es imprescindible comprender el término ciudad.

Segun la Real Academia Espafiola, en su diccionario digital, la palabra ciudad tiene
dos significados: 1. “El conjunto de edificios y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya
poblacion densa y numerosa se dedica por lo comdn a actividades no agricolas.”, y 2. Lo

urbano, en oposicion a lo rural”.

Por lo tanto, la ciudad, vista desde una perspectiva simple, es el conjunto de
edificaciones y estructuras arquitecténicas construidas por el hombre, aglomeradas en un
espacio determinado. Sin embargo, hoy en dia “la ciudades se han convertido en un
fendmeno cambiante, tanto en su escala como en su estructura territorial, tanto en su
organizacion como en las culturas y comportamientos.”’(Borja, 2003). El crecimiento y la
evolucion de las mismas ha llevado a la obligacion de comprenderlas desde diferentes

perspectivas y a involucrar teméaticas mucho mas complejas.

El reconocido geografo espafiol Jeordi Borja, define a la ciudad como un conjunto de
3 dimensiones: ciudad, ciudadania (sociedad) y espacio publico. La interaccion constante
entre estos componentes es lo que hace a la ciudad en “una realidad histo-geografica,

sociocultural y politica. Una concentracion humana y diversa, dotada de identidad o de pautas
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comunes y con vocacion de autogobierno.”(Borja, 2003). Es decir, que este conjunto de 3
dimensiones que conforman una ciudad, pone como principal actor en su formacion a la

sociedad.

Por lo tanto, la definicion de ciudad por excelencia seria: “Un territorio delimitado y
un lugar significante en el que se concentran poblaciones y actividades diversas. Donde se
crea un punto de encuentro de flujos que forman territorios. Es el espacio donde el poder se
hace visible, donde la sociedad se fotografia, donde el simbolismo colectivo se materializa.
La ciudad es la sociedad inscrita en el suelo. Es un escenario, un espacio publico que cuanto

mas abierto es a todos, mas expresara la democratizacion politica y social.”’(Borja, 2003).

Ademas, el propdsito primordial de la ciudad no es solamente proporcionar a su
poblacion alojamientos adecuados para que viva y trabaje. (Sarineen, 1999). Si no que
también “su funcion es crear una integracion entre comunidad humana y medio fisico, que
permita la constante interaccion entre ambos”.(Calvillo, 1984) Es por esto que existe una
fuerte relacion entre la existencia de espacios publicos y el buen funcionamiento de una
ciudad. Por medio del empleo de los espacios publicos en una urbe, se permite crear ese
importante flujo de convivencia entre todos los elementos de una sociedad y permite a la

misma expresarse.

Segun el arquitecto Eliel Saarinen, en su libro “La Ciudad: su crecimiento, su
declinacién y su futuro”, la ciudades de ahora, deben funcionar como el hogar de la
poblacidn, con el mismo espiritu con que una casa debe hacerse el hogar de la familia, si es
que va a ser habitable y socialmente constructiva. (1999) Sin embargo, ese no es el caso. “ En

las ciudades modernas, las dinamicas privatizadoras del espacio urbano y el ruido de la
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globalizacién, socavan el reconocimiento de los ciudadanos como sujetos activos e iguales de
la comunidad politica, a los que se reconoce el derecho y la posibilidad real de acceder a la
diversidad de las ofertas urbanas. “La ciudad y su espacio publico son el lugar de la
representacion y la expresion de la sociedad, tanto de dominados (pueblo) como dominantes

(autoridades).” (Borja, 2003)

Por otro lado, es pertinente tomar en cuenta cuél serd el futuro de las ciudades, ya que
las mismas se encuentran en constante y evolucion y esto afecta directamente a sus
componentes. “En el afio 2007, por primera vez en la historia de la humanidad, la poblacion
de las areas urbanas supero0 a la de las zonas rurales. En la actualidad, cerca del 55% de las
maés de 7 millones de almas que habitan en este planeta, residen en ciudades. En el 2050,
segun las Ultimas predicciones (el supuesto bajo) de las Naciones Unidas, dos de cada tres
personas viviran en unas conurbaciones cada vez mayores.” (Sufi¢, 2016). En consecuencia,
el crecimiento acelerado de las ciudades permiten observar que las mismas se convertiran en
el hogar de la mayoria de la poblacion, y por lo tanto, se debe comenzar a planificar desde el

presente, para poder obtener un buen funcionamiento de las mismas conjunto con la sociedad.

Espacio Publico

Segun la Real Academia Espaiola “publico” se define como: 1. *“ Conocido o sabido
por todos. 2. Perteneciente o relativo al Estado o a otra Administracion. 3. Dicho de una cosa:
Accesible a todos.”

“El espacio publico supone pues dominio publico, uso social colectivo y
multifuncionalidad. Se caracteriza fisicamente por su accesibilidad, lo que lo hace un factor

de centralidad (Borja 2000). El espacio publico puede ser definido y categorizado desde el
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aspecto legal, politico, ambiental, cultural, etc., y puede estar sujeto a distintas normas y,

representar usos distintos o especificos.” Fonseca (2014)

A los espacios publicos se los puede analizar y definir bajo distintos puntos de vista
como lo dice Fonseca y es precisamente la unién y consolidacién de estos factores los que

nos dan una definicion completa.

Los espacios publicos dentro de una ciudad son por excelencia definidos por la
circulacién diaria y cotidiana de los ciudadanos. El aparato estatal junto con un equipo de
arquitectos se encargan de su disefio estructural, que puede cumplir con varias
especificaciones para que sea idéneo. Después viene la utilizacién que los ciudadanos le den,
como por ejemplo la creacion de relaciones interpersonales, como lugar de expresion
cultural, el cumplimiento de acciones especificas de recreacion ya sean individuales o en

sociedad entre otros.

Segun Jordi Borja en su texto La Ciudad Conquistada. La ciudad es el espacio publico
por excelencia es el lugar de cohesion social y de intercambios. Para realizar esta afirmacion
se basa en hechos historicos que han marcado la civilizacion desde la antigiiedad, por
ejemplo “Los egipcios representaban la ciudad con un circulo y una cruz. El circulo era el
lugar, es decir, la comunidad de personas, la organizacién politica y la identidad cultural. La
cruz simbolizaba los flujos, o sea el intercambio de bienes y servicio e informaciones, las
movilidades, las relaciones con el exterior. En el espacio publico se realiza la sintesis de

lugares y flujos.”(Borja, 2003)
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Podemos ver lo mismo con los griegos y su idea fundamental para la cual crearon el
agora, un espacio para discutir los eventos politicos y sociales mas importantes, donde los

ciudadanos eran escuchados y se fomentaba el debate.

Es suficiente con recordar lugares y momentos historicos como las manifestaciones en
Paris iniciadas en la Republica o en La Bastilla, la plaza de las Tres Culturas en
México o Tiananmen en Pekin. O la reaccion en Barcelona y otras ciudades de
Espafia cuando el entonces ministro Manuel Fraga en los afios setenta dijo “la calle es
mia”. O los cacerolazos, el “que se vayan todos” (Buenos aires) de las ciudades
latinoamericanas en las que el descontento popular toma las calles. También el
espacio publico se hace ciudadano cuando deviene lugar de expresion a través de la
fiesta de las diferencias y de las elecciones, como los desfiles del dia del orgullo gay
que toman las calles de Nueva York y San Francisco entre otras o la expresion
popular de los carnavales de Rio de Janeiro o Venecia. Fiestas, reclamos o protestas,
en tanto que manifestaciones de ciudadania, s6lo son posibles en el espacio

publico.”(Borja, 2003)

Se puede relatar y comprender la historia de una sociedad y de una ciudad a través de
los acontecimientos en sus espacios publicos. Estos espacios son el reflejo de la cultura, de la
vida cotidiana, de los valores y pensamientos de los individuos que los habitan. El estado
tiene la obligacion, por ley, de precautelar lo publico sin embargo las calles, plazas, parques
etc. son mucho mas que estructuras o suelos. Y es ahi cuando entran los ciudadanos y su
derecho a la libertad de expresion y acceso a estos lugares pero también su obligacion de

cuidarlos y hacerlos suyos.
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Diferencia de apropiacién y utilizacion

- Apropiacién
Por definicion de la RAE es: La accion y resultado de tomar para si alguna cosa haciéndose
duefio de ella.

- Utilizacion
Por definicion de la RAE es: 1. Hacer que algo sirva para un fin. 2. Aprovecharse de algo o

de alguien.

Es precisamente por la diferencia que existe entre estas definiciones, que es
pertinente aclarar el porqué del uso de la palabra “apropiacion” en este trabajo, y no
utilizacion. Lo que se busca como resultado final del proyecto, es que las personas se
apropien de los espacios publicos y no que tan sélo los utilicen para un fin especifico. Que los
sientan propios para que los cuiden y los disfruten como suyos. Que a pesar de no tener un
certificado de propiedad, los ciudadanos sepan que todos los espacios publicos les

pertenecen.

A través de la accion sobre el entorno, las personas, los grupos y las colectividades
transforman el espacio, dejando en ¢l su “huella”, es decir, sefiales y marcas cargadas
simbolicamente. Mediante la accion, la persona incorpora el entorno en sus procesos
cognitivos y afectivos de manera activa y actualizada. Las acciones dotan al espacio
de significado individual y social, a traves de los procesos de interaccion (Pol, 1996,
2002a). Mientras que por medio de la identificacion simbdlica, la personay el grupo
se reconocen en el entorno, y mediante procesos de categorizacion del yo —en el

sentido de Turner (1990),
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las personas y los grupos se auto atribuyen las cualidades del entorno como

definitorias de su identidad. (Vidal y Pol, 1994).

Los procesos de apropiacion son bastante complejos y toman bastante tiempo en
crearse y consolidarse. Son procesos psicoldgicos que ocurren y empiezan individualmente
en cada persona pero que a largo plazo se transforma en un efecto muy grande donde toda la
sociedad se ve afectada. Es necesario analizar las causas para que esto ocurra para poder

replicar los efectos.

“Como se puede ver la relacion entre ciudadanos y espacio publico es de suma importancia y
lo ideal seria que exista esta apropiacién. Donde las personas busquen la conexidn con estos
lugares fisicos y la mantengan. Uso y apropiacion o apropiacion y uso, depende de la éptica
del momento, cualquier espacio que “yo ocupe, lo estoy usando, y aunque por una fraccion de
segundo, me estoy apropiando de ¢é1.” La diferencia estriba, en que a veces las ocupaciones,
que se extienden a lo largo del tiempo, se transforman en apropiaciones, que van mas alla del
simple uso, y que implica utilizar el espacio durante mucho tiempo. (...) El territorio de
cualquier otras ciudades de Latinoamérica—, tienen a lo largo de su historia urbana,
diferentes tipos de apropiaciones-ocupaciones que son el uso-utilizacion del espacio publico,
ya sea de manera apropiada o inapropiada, y que habla de los diversos tipos de
manifestaciones y fendbmenos sociales, culturales, politicos, econémicos, religiosos, etcétera;

que se pueden originar en dichos espacios.” (Torres, 2009)

El autor menciona que existen dos tipos de apropiaciones: “utilitaria-funcional” y
“simbolico-cultural”. El primer tipo, plantea un espacio/territorio usado como intercambio de

recursos, medio de subsistencia y como abrigo o zona de refugio. Mientras que el segundo
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tipo ocurre cuando el espacio es valorado como un escenario de connotaciones de
significados culturales, que ya pueden ser de indole sociales como tradicionales y politicas.
El hecho de conocer ambos tipos de apropiaciones, sirve de pauta para evaluar
posteriormente que tipo de apropiaciones son las que dominan en la ciudad que se va a

analizar.

Los Espacios Publicos y sus Diferentes Perspectivas

Espacio publico desde perspectiva arquitectonica

En arquitectura y urbanismo el espacio publico es un tema que influye directamente
en los procesos de disefio, construccion, tecnologia y funcionamiento de los edificios; por
esta razon, es muy importante su estudio desde el punto de vista de los arquitectos y
edificadores. De la misma forma, el urbanismo sustentable es la manera de planear las
ciudades desde el punto de vista ecoldgico, o sustentable si la planeacién se enfoca a los tres

ambitos de desarrollo: ambiental, social y econdmico. (Hernandez, 2008).

Existen nuevas tendencias que buscan la sinergia entre los aspectos fisicos de
construccion de las edificaciones dentro de la ciudad y lo que los ciudadanos buscan para
vivir en armonia con la naturaleza y su comodidad. Muchas veces estos nuevos disefios
tienen un costo muy alto, o en el caso de modificar las instalaciones ya construidas
representan inversiones altas, que muchos municipios no pueden acceder. Y es por esto que
algunas ciudades no se “modernizan” en este sentido. Sin embargo, si se pueden realizar
pequefias modificaciones o implementar nuevos disefios y procesos para ir acercandose a

estos nuevos modelos.
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Gréfico 1: Arquitectura en parques

En la entrevista realizada al arquitecto Diego Hurtado, comenta: “ahora la nueva
tendencia es regresar a la importancia del barrio, es decir enfocarse en un area de distancia
caminable, 300 metros o cinco minutos, esto puede ampliarse hasta 500 metros, o descender a
200 si son cuestas. TU deberias tener todo los que necesitas diariamente, osea una tienda, una
papeleria, una farmacia, una panaderia, una parada de bus etc. Volver al comercio y a la vida
barrial.” Esto seria lo ideal para regresar o crear una vida en vecindad donde la densidad
poblacional del sector es grande, y por lo tanto los negocios no quiebren, y exista mas

seguridad, ya que todos se conocen.
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Hurtado también habla de un “espacio publico funcional” donde se refiere a pequefias
adecuaciones para llegar al espacio publico por excelencia: la calle. “La ciudad la vives en un
espacio publico seguro. Yo diria empecemos a recuperar las calles, aunque sea de a poco,(...)
puedes hacer el auto circule mas lento, por disefio de la calle. Cuando tienes tramos de calle
muy largos, sin darte cuenta aceleras y puedes llegar facil a los 50 km/h y lo mismo pasa
cuando la calle es muy ancha. La solucion es ensanchar las aceras, ganas espacio para
seguridad de los peatones, puedes arborizar y eso te crea “confort térmico” eso es bonito para
caminar, puedes poner bancas, donde la gente puede salir y sentarse y creas ya la reunion
entre vecinos, Procurar la eliminacién de muros y reemplazarlos por cercas por donde se
pueda ver, para disminuir la inseguridad. La colocacion de plataforma a nivel cada 50 metros,
en vez de chapas acostados, donde el carro suba y baje sin problema, y esto también ayuda a
la facil movilizacién de una silla de ruedas, ubicacién de sefialéticas con braille en cada

esquina.”

Estas son algunas de las ideas y teorias que manejan en la actualidad los arquitectos,
Pero que sin embargo las autoridades municipales o estatales no les dan la
importancia necesaria. Son cambios que son dificiles de aplicar y de socializar en la
sociedad pero que son sumamente necesarios. Son totalmente fisicos, para los que

simplemente se necesitan recursos econémicos para hacerlos posibles.

No es suficiente que sea definido discursiva y juridicamente para que funcione como
publico. Mas que la funcion para la cual han sido creados los espacios publicos, lo
que interesa es ver la funcionalidad dada por las personas. Escaleras que sirven para el
ingreso a una biblioteca 0 a un museo terminan por convertirse en espacios donde las

personas se encuentran para almorzar o se sientan para ver a la gente pasar, por lo
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cual se convierten en espacio publico. Con el tiempo, estas dindmicas en los espacios
han servido de anclaje para cierto tipo de actividades o practicas de los habitantes en
la ciudad, llevando incluso a darles nombre, como ha ocurrido con el parque de Los
Novios, la calle de La Fatiga, o la calle de Los Anticuarios en Bogota.” (Paramo y

Burbano, 2014)

A pesar de que es muy importante tener en cuenta los discursos y la busqueda de una
ciudad “ideal” al fin y al cabo lo que se debe tomar en cuenta es la practicidad en el disefio.
Qué tan amigable es el disefio arquitectonico del espacio publico con el ciudadano. Como lo
dicen Paramo y Burbano, para qué lo estan utilizando las personas. Lo perfecto seria que los
ciudadanos le den el mismo uso para el que este lugar fue creado por los constructores y
arquitectos. Si se conoce las necesidades de la sociedad, su cultura y estilo de vida se puede
Ilegar a esta congruencia. Por el contrario, si se espera realizar la misma edificacion a lo largo
y ancho de toda una ciudad y peor ain de un pais. Nunca se llegara a alcanzar esta similitud,

y en ese caso es entera responsabilidad del equipo gubernamental y de construccion.

Espacio publico y el urbanismo

La palabra urbanismo se deriva del vocablo latino “urbus” que significa ciudad.

Segln la RAE el urbanismo se especializa en el estudio, planificacion y ordenamiento
de las ciudades; utilizando a la geografia urbana como instrumento fundamental, procurando
una mayor comprension de los procedimientos urbanos, con el objeto de planificar la

participacion en la cualificacion del espacio.
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Hurtado comenta “el Urbanismo es una ciencia multidisciplinaria, donde se analiza la
construccion de la ciudad bajo diferentes puntos de vista. Hay muchos aspectos que entran en
juego en el urbanismo y mientras mas grande una ciudad es, mas complejo se vuelve la
forma de analizarla. Existen consideraciones arquitectdnicas, sociales, econdémicas,
ambientales y politicas que afectan una ciudad y por lo tanto son parte del urbanismo,

urbanismo es todo lo que implica dar un buen estilo de vida a los ciudadanos.”

El Urbanismo sustentable, al igual que la arquitectura sustentable, implica el
aprovechamiento de los recursos naturales para mejorar el medio ambiente y las
ciudades, la calidad de vida de los habitantes y para reducir el impacto ambiental. Con
esto se esta salvaguardando nuestros recursos naturales, financieros y humanos para
las futuras generaciones, por lo que se tocan los tres ambitos de la sustentabilidad. De
igual manera, concluimos que el urbanismo sustentable o nuevo urbanismo esta
encaminado a proveer una mejor calidad de vida en los usuarios o habitantes, de
disminuir la contaminacion ambiental y de hacer mas comodas y funcionales las
ciudades; para esto es necesario realizar modificaciones, adecuaciones y
reestructuraciones a la normativa urbana junto con algunas politicas publicas que no

estan funcionando.” (Hernandez, 2008)

El urbanismo en la actualidad no es lo mismo que lo era hace unas décadas, ahora se
ha diversificado, se ha democratizado si se quiere. Pues ya no son solo los arquitectos e
ingenieros quienes se deben preocupar por hacer un edificio bonito, ahora muchas personas
se preocupan por hacer que el estilo de vida dentro de una ciudad sea el adecuado. Buscar la
forma en que todos los miembros que se sientan comodos y felices al estar habitando un

espacio especifico. Tiene que ser sustentable, tiene que poder mantenerse con los afios, poco
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a poco se va desvaneciendo la idea de una mega metrdpolis construida para los autos donde el

medioambiente, los animales urbanos y hasta los nifios fueron olvidados.

Se trata méas bien de construir, con el apoyo de la cultura urbanistica acumulada y de
la experimentacion en situaciones reales, un urbanismo renovado. Sin olvidar que por
una parte el urbanismo es ante todo una disciplina practica, orientada hacia la accion y
con el objetivo de responder a demandas sociales y a problemas de ordenacion de la
vida en comun, pero por otra parte esta accion se nutre de ideas y de valores; para ir a
alguna parte es preciso pensar, decidir y ponerse de acuerdo, pues si no, no se va a
ninguna. Y si no lo hacemos en funcion de los valores democraticos, solidarios,
basados en los derechos humanos de todos, entonces no merecemos ir a una ciudad

mejor. (Borja, 2003)

Precisamente en el libro de Borja, La Ciudad Construida, se habla de una nueva

tendencia conocida como New Urbanism, donde se plantea las ideas que anteriormente

explicé Diego Hurtado, donde se regresa a un entorno del centro de la ciudad y le resta

prioridad al surgimiento de ciudades suburbanas en las afueras de la gran ciudad. (2003) El

New Urbanism esta construido en base a 13 principios desarrollados por Andres Duany-

Elisabeth Plater Zyberg:

La comunidad tiene un centro identificable, normalmente un cuadrado de césped que
a veces tiene una esquina ocupada por un edificio memorable.

La mayoria de las viviendas han de situarse en un radio de 5 minutos andando hasta el
centro, distancia aproximada de 2000 pies 0 600 metros.

Variedad de viviendas, para albergar distintos grupos sociales: casas, casas en hileras

y apartamentos, ya sea por edad y por clase social.
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e Existencia de tiendas y oficinas de diferentes tipos en los limites de la comunidad para
cubrir las necesidades semanales de la comunidad

e Se permite una pequefia edificacion auxiliar en la parte trasera de cada casa que podra
ser usada para alquilar o como lugar de trabajo

e Una escuela basica lo suficientemente cerca para que los nifios vayan caminando.

e Pequefios espacios de juego cerca de cada casa no mas alla de una distancia de una
décima de milla o 160 metros.

e Las calles de la comunidad son una red de conexién que ofrece una variedad de
opciones de recorridos peatonales y vehiculares para ir a cada sitio, lo cual contribuye
a dispersar el trafico. las calles son relativamente estrechas y sombreadas por filas de
arboles el resultado es un trafico més lento, de modo que se crea un ambiente que
favorece el trasladarse a pie o en bicicleta.

e Los edificios de los centros comunitarios estan situados cerca de la calle, creando un
fuerte sentido de lugar.

e Aparcamientos y puertas de garajes raramente se sitlan de casa a la calle y quedan
relegados a la parte trasera, a la que se accede por un pequefio pasaje.

e Ciertos lugares importantes al final de la calle o un centro comunitario son reservados
para edificios civicos, lo que crea espacios para la reunion de la comunidad, para
actividades educacionales, religiosas o culturales, la comunidad est4 organizada para
autogobernarse. Una asociacion debate y decide sobre cuestiones de mantenimiento,

seguridad y cambios fisicos.

Logicamente no todos los puntos se deben cumplir con rigurosidad, sin embargo se
brinda una macro imagen de lo que seria una ciudad ideal. Hay muchos aspectos que se

pueden aplicar haciendo pequefias o0 grandes modificaciones en los distintos barrios o areas
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de la ciudad. Por otro lado hay cosas que no se puede cumplir si no es casi que construyendo
una ciudad desde cero. En todos los casos este planteamiento sirve como guia 'y es una

muestra de cdmo esta y en qué direccion se dirige el urbanismo en la actualidad.

Espacio Publico Desde la Perspectiva Psicoldgica

Como ya se ha podido apreciar en varias ocasiones a lo largo de este marco teorico, es
imprescindible afirmar que existe una gran relacion entre la utilizacion de los espacios

publicos de una ciudad, y las personas que habitan la misma.

Es en este ambito en donde entra de fondo la palabra “apropiacion” y su verdadero
significado, relacionandolo con la psicologia. Esto se debe a que la relacion existente entre
sociedad Yy espacio publico se simplifica al sentido de apropiacion o de territorialidad que la
misma tiene con el entorno en el que se encuentra. Segun los psic6logos Motanta y Urrutia,
las personas crean el vinculo con los espacios publicos por medio de dos vias: la accién de
transformacion y la identificacion simbolica. Definen a la apropiacion como “un mecanismo
béasico del desarrollo humano, por el que la persona se apropia de la experiencia generalizada,
se concreta en los significados de la realidad. (...) A través de la apropiacién, la persona se
hace a si misma mediante las propias acciones, en un contexto sociocultural e historico. Se
trata de un proceso dindmico de interaccion de la persona con el medio.” (2005). Es decir, las
sociedades, tienen una forma Unica de interpretar y relacionarse su entorno por medio las
experiencias vividas en el mismo. A partir de ellos, crean simbolos y aportan significados

creando su propia realidad, y actuan ante eso.

Es por medio de las acciones que una persona decida tomar sobre un espacio, que se va

creando el vinculo entre sociedad y lugar. Es decir, que por medio de la interaccion afectiva,
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cognitiva, e interactiva, las personas dejan su huella o su esencia, por medio de sefiales y
marcas. “Y a su vez, dichas sefiales y marcas que se van creando en un espacio, se
transforman en simbolos, que las personas reconocen como “propios” de un espacio y auto
atribuyen cualidades del mismo, como definitoria de su identidad” (Fonseca, 2014). “Los
elementos materiales y los espacios publicos se convierten en medios de identificacion social
y representan un significado y un valor, determinando a su vez la actitud de la gente frente a
ellos. Cuando existe congruencia entre el medio conceptual y el fisico, los refuerza, y pueden
convertirse en simbolos usados y compartidos por un grupo. La ciudad es un sistema de

sistemas de simbolos (...).(Valera, 1999)

El espacio publico permite la manifestacion no verbal de la sociedad. Es por medio
del mismo que se expresan conflictos y emociones. Es la cultura reflejada: “El
hombre va dando un sentido social, cultural a su entorno, transforma y se apropia de
su medio ambiente, tanto en términos materiales como simbolicos. Asi, el espacio
socializado y "culturizado" permite crear una identidad, sentido de pertenencia,
relaciones y redes entre los grupos que lo conforman. Territorio, espacio, lugar, todas
estas acepciones remiten a la capacidad que tiene el hombre como creador de cultura,
en resemantizar, recodificar, con base en tradiciones, historias familiares y colectivas,

el recinto que ocupa.” (Fonseca, 2014)

Por lo tanto, dado a que las sociedades atribuyen su identidad a los lugares en los que
conviven, y crean su cultura a partir de esto, se ha sefialado por varios autores que los
espacios publicos “son la plataforma para la creacion de la identidad colectiva de una
sociedad. “Por medio de los mismos, se puede coadyuvar a desarrollar la cultura, la politica,

la identidad, asi como el interés social por lo publico.” (Fonseca, 2014)
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Espacio Publico y las Ciudades Modernas

Como ya se mencion6 anteriormente, los espacios publicos por excelencia son la
herramienta por la cual la sociedad y su cultura se plasman. Sin embargo, es por medio de
este analisis de la sociedad y espacio publico, que se comienza a evidenciar la problematica

de la vinculacion entre los espacios publicos y las personas que habitan la ciudad.

Como dicen Ramirez y Kuri, los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos ocurridos
a lo largo del siglo XX hasta la modernidad, han sido los principales causantes de la
transformacion del funcionamiento social como ahora lo conocemos; y dichos cambios se
evidencian claramente en los espacios publicos de esta nueva sociedad. (Ramirez Kuri,
2003).

La vida moderna demanda un movimiento mucho mas rapido y virtual, producciones
mas grandes y vidas laborales demandantes generan ciudades mas grandes y complejas, y
principalmente, el surgimiento de los medios de comunicacidon masiva e Internet son el
nuevos espacios de socializacion (Castells, 1997:12). Esto da pie a la conformacion de un
espacio urbano cada vez mas fragmentado y desigual, caracterizado principalmente por el
creciente repliegue de lo publico hacia el &mbito de lo privado, dejando a los espacios

publicos en el abandono.

Esto es considerado un gran problema ya que, los espacios publicos constituian un
escenario de interaccion y construccion de identidades sociales, esenciales para el
funcionamiento de la vida social y el ejercicio de las practicas ciudadanas. Pero ahora, su
importancia ha disminuido considerablemente, causando el debilitamiento de los vinculos
sociales debido a la falta de interaccion y causando el aumento considerable de las practicas
anti sociales en las ciudades como el robo, el vandalismo y el acoso, transformando asi a los

espacios publicos en lugares inadecuados para la socializacion. Lo mismo opina Hurtado:
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Gréfico 2. Arbol de problema

Gréfico 2: Arbol del problema

Los espacios publicos hoy en dia pasan por distintos fendémenos que hacen que las
caracteristicas de la vida cotidiana actual de la ciudad repercutan en ellos; nuevas
formas de comunicacién como la comunicacion virtual, novedosos y variados tipos de
ocio que la tecnologia ofrece como los videojuegos, el internet y los teléfonos
inteligentes, entre otros entretenimientos, las grandes distancias a recorrer en la
ciudad y una vida ocupada que reduce el tiempo para la recreacion, asi como el
descuido, la falta, y en algunos casos la inexistencia de espacios publicos en

determinadas zonas o colonias de la ciudad. (Hurtado, 2014)
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“En la actualidad asistimos a novedosas formas de reorganizacion real y simbolica de
los espacios publicos en la ciudad, como resultado de una manera diferente de vivirla, de
relacionarse y de pensarla. Entre los principales procesos se destacan: a) el vaciamiento y
deterioro de la infraestructura y los espacios publicos tradicionales y b) la emergencia de

"seudo-espacios publicos" en detrimento de espacios publicos reales” (SEDESOL 2010: 7)

Consecuencias

"La psicologia de masas de las sociedades modernas esta orientada en la destruccion de los
espacios publicos porque no se siente una propiedad de relacion directa con la persona que la
utiliza. Es como algo ajeno." (Costales, 2017) Esta es la opinion del reconocido psicélogo
social Jaime Costales frente a la situacion moderna de las sociedades. Debido a que existe
menos utilizacion de los espacios publicos, las personas no lo consideran suyo. Se da un
fendmeno de “desapropiacion” y por lo tanto, se abre las puertas hacia la violencia, hacia el

vandalismo y el poco cuidado.

Desafortunadamente en la actualidad, la mayoria de los espacios publicos se
caracterizan por su estado fisico de abandono, precariedad y por la ausencia de
usuarios: son lugares que no representan una opcion atractiva y segura para la
poblacion. Esta situacion ha originado, entre otras cosas, que se registre una alta
incidencia delictiva y violencia en los espacios publicos. Las pandillas se han
apropiado de esos territorios y los nifios, jovenes, mujeres, personas con discapacidad,
adultos mayores, viven con la zozobra permanente de convertirse en victimas de sus
fechorias. Los espacios publicos, asi, se han convertido en ambitos propicios para la

practica de conductas antisociales. (SEDESOL, 2010)
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Espacio publico y la comunicacion

Como en casi todo tema social, la comunicacion y sus medios, juegan un papel importante en
el nivel de uso de los espacios publicos en las ciudades modernas. “Frente a la fragmentacion
del potencial ciudadano y la pulverizacion del espacio publico, conviene reflexionar sobre en
qué medida las estrategias adoptadas por los medios masivos e comunicacion, el gobierno
local y los mismos actores sociales estan actualmente contribuyendo podran contribuir en un
futuro a la recuperacion de la ciudad y sus espacios

publicos. (...) Hay que preguntarse si los medios reflejan y quieren reflejar esta pluralidad

multicultural urbana que existe en nuestra sociedad.” (Carrion, 1999).

Frente a los problemas planteados anteriormente se presenta a la comunicacion como una
herramienta para contrarrestarlos, como un aliado al momento de llegar a la sociedad y crear
un cambio de verdad. Por una parte los medios masivos pueden llegar a mucha gente y
transmitir una idea, es por esto que son necesarios en cualquier campafia social. Ademas que
las personas en general les tienen mucha confianza y creen en lo que estos grandes medios
dicen.

En lo que se debe tener cuidado, es que los medios masivos por lo general son
controlados por las mayorias y por lo tanto se olvidan de las minorias y representar a la
sociedad en su totalidad. Lo que se ve en los medios por lo general es lo “comun o normal” y
muchas veces esto no es la realidad o por lo menos no para todos quienes habitan una ciudad.
Carrion también habla de como los medios son los principales transmisores de propaganda
que generalmente es propiciada por el gobierno o por personas con intereses muy especificos.
Los medios no pueden solo difundir esta informacion ya no seria ético de su parte. La
comunicacion masiva es una herramienta muy poderosa e influyente y tiene que ser utilizada

y analizada con precaucidén para no dejarse engafar.
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El concepto que presentamos en esta propuesta de comunicacion estd apoyado en
promover la idea de sentirse pariente del parque vecinal. Como un amigo, realmente
un vecino. Sobre todos si se trata de un ciudadano nacido y crecido en otra parte del
pais. Promover la idea de empezar a querer al parque, a partir de saber los beneficios
que brinda en lo social y lo que significa para el medio ambiente urbano. No se trata
de algo ajeno. Hacer el intento por transformar el sentido de pertenencia, mediante
una camparia de comunicacion, teniendo en cuenta el aporte indiscutible de las
comunidades representadas en los grupos de comunicacion, los medios de
comunicacion locales, los lideres comunitarios, las juntas de accion local, la radio y la

television comunitaria, entre otros.” (Carrero, 2017)

Este es un documento escrito por dos comunicadores sociales y una psicéloga,
quienes plantean un plan completo de comunicacion dirigido a varios sectores de su ciudad,
Bogota. Su proyecto esta enfocado en la repotenciacién de los parques vecinales y la creacion
de conciencia al ciudadano sobre el cuidado del medio ambiente y la integracion entre
vecinos. De esta forma la comunicacion mas local, mas segmentada y especifica es la que
Ilega mas profundamente a los ciudadanos: Si se quiere realizar una campafia exitosa se
necesita una combinacion de las dos ya que el ir de puerta a puerta hablando con los
moradores de un barrios, promover una reunion social y realizar un evento pequefio para que
los miembros de los barrios se conozcan. Son pequefias cosas que a largo plazo y después de
haberlas repetido un niamero considerable de veces generan cambios, no solo temporales pero
permanentes. Se puede llegar a modificar comportamientos. Y eso a largo plazo es lo que se

quiere.
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Investigaciones

Dentro de la investigacion global se encontraron varios casos de estudio, en diferentes
ciudades alrededor del mundo. Donde tenian problemas relacionados a la busqueda de
apropiacion de los espacios publicos a continuacion se presentaran algunos de los mas
relevantes. Se busca obtener referencias e ideas de planteamientos que han tenido éxito en

tiempos contemporaneos.

Caso Medellin
“Comprendimos en ese momento que para construir comunidad deberiamos cambiar

la idea no seguir construyendo casas. Entendimos que no eran peatones si no
ciudadanos los que activaban la ciudad, entendimos que no moviamos autos si no que
moviamos personas. Comprendimos que el espacio publico era la oportunidad de
tener muchos lugares de encuentro, y después de esto entendimos que tener transporte
era mejor tener una movilidad integrada, que todos los sistemas llegaran. Solamente

21 afios se necesitan para que Latinoamérica cambie.” (Restrepo, 2013)

El arquitecto Gustavo Restrepo es un habitante de Medellin, Colombia. Se desempefia
como arquitecto en el sector publico y privado, en las areas de disefio, administracion y
construccién de proyectos de arquitectura y urbanismo sostenible. Fue el responsable de
materializar el Plan de Desarrollo 2008-2011 de la Alcaldia de Medellin después de ser la
cuna de Pablo Escobar y del Cartel de Medellin. Una ciudad destrozada por el narcotrafico y
la violencia, una ciudad donde sus habitantes vivian con miedo, donde no podian salir de sus
casas, donde el espacio publico no era publico, le pertenecia a los delincuentes. Ahora

Medellin es un referente de cambio y de desarrollo para toda Latinoamérica. Sus ciudadanos
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y muy buenas administraciones han sido las artifices de este cambio y son las responsables de

la recuperacion de esta ciudad, una ciudad que fue reconstruida por y para su gente.

Caso Boca del Rio

Hay una barrera que envia un mensaje que dice a la gente: este espacio es para que tu
lo camines, para que lo disfrutes en bici, para que experimentes con gozo el hecho de
conocer la ciudad y el espacio publico. Pasa muy seguido, ¢qué pasa cuando una
calle, por algun tipo de obra, por algun tipo de circunstancia se cierra al tréfico
motorizado? Inmediatamente las personas se apropian de la calle y empiezan a
caminar en medio de la calle y se cruzan por todos lados. y empiezan a generar una
dinamica distinta que aparentemente no es posible. Porque todo los dias estamos
acostumbrados a ver calles llenos de coches, Pero que una vez

que tu creas las condiciones para que esto suceda, la gente de forma natural se apropia
de los

espacios. Y bueno los ciudadanos también reclaman la infraestructura que hace falta.

(De Gyves, 2015)

En esta conferencia se habla de las tacticas y estrategias que se desarrollaron en
diferentes lugares de la ciudad y en diferentes tipos de espacios publicos. Habla mucho sobre
la peatonalizacion de las ciudades, cambiar desde lo mas basico, Cambiar el modelo de la
construccion de la ciudad. Como se debe construir una ciudad y dependiendo de quienes son
los que se deben estar primeros en términos de importancia. Las personas son mas
importantes que los coches y por esta razon es necesario replantearse el disefio de las calles y
de los espacios publicos. Las ciudades a escala humana es el modelo que se plante para esta

ciudad y que experimentos se han realizado en relacion a esto.
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Caso Aguascalientes

Durante el primer afio de la investigacion de estudio se previeron visitas a 10s
espacios, haciendo rondas de observacion y analisis; se realizo el calendario de
diferentes eventos que se desarrollaron en dichos lugares llevados a cabo por distintos
grupos de poder. Asimismo, el espacio fue monitoreado constantemente para observar
y analizar los sucesos que ocurrian con los diferentes tipos de actores en su vida
cotidiana. En el segundo afo, se recopilaron cuestionarios y registros biograficos
signicativos que vinculan las actividades y usos rememorados por los actores.”

(Gutiérrez, 2012).

Esta investigacion fue publicada en la revista mexicana Investigacion y Ciencia. Tiene
como proposito el explicar la forma en que se manifiestan las apropiaciones y usos del
espacio en el centro de la ciudad de Aguascalientes durante el transcurso de 3 afios (2009-
2012). La investigacion se centrd en los espacios relacionados con actividades formales e
informales en los mismos, en particular, aquellas que se llevan a cabo por motivos de trabajo.
Tiene gran aporte a nuestra investigacion ya que este trabajo tuvo una orientacion de
investigacion bastante amplia y utilizé diferentes herramientas que nos pueden servir de
ejemplo: Métodos cualitativos visuales (empleando mapas, fotografias y videos), etnografica
(resefias bibliograficas e historia de vida), y métodos cuantitativos como cuestionarios de
preguntas cerradas y abiertas, para poder visualizar y conceptualizar de mejor manera los
espacios publicos.

Barcelona- Espafia y Curitiba - Brasil,

Al analizar comparativamente la produccion de imagenes en Barcelona- Espafia y
Curitiba - Brasil, dos ciudades paradigmaticas del urbanismo contemporaneo, hemos

podido comprobar la existencia de semejanzas sorprendentes, 10 que muestra acaso la
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universalidad de los procesos urbano-metropolitanos contemporaneos pese a
desarrollarse en contextos lejanos y aparentemente diferentes. Creemos que el estudio
comparativo de estas dos ciudades puede aportar elementos interpretativos de las
nuevas formas de 'hacer ciudad', de los recientes planes estratégicos y, en definitiva,

de los 'proyectos de ciudad' en curso.” (Carridn, 1999)

En el libro de Fernando Carrion: La Ciudad, Escenario de Comunicacion habla de un
estudio realizado por él en estas ciudades, muestra los resultados y cdmo aunque son
ciudades muy distantes y que podrian ser muy distintas los principios se aplican de igual
manera y los resultados pueden coincidir. Obviamente guardando las diferencias y

acoplandose un poco las realidades culturales.

Marco Tedrico Nacional

Marco Metodoldgico

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método cuantitativo y cualitativo,
pues era necesario analizar la temética desde el punto de vista tedrico, al igual que la opinion
y percepcion de las personas de la comunidad de Puembo sobre sus espacios publicos, su
estado, y la importancia que representan para ellos en su dia. Para esto se utiliz6 herramientas
como entrevistas en cuanto al método cualitativo y encuestas con respecto al método
cuantitativo. Las entrevistas se realizaron a arquitectos, urbanistas y psicélogos expertos en la
tematica de los espacios publicos y la vida en comunidad en Ecuador. Por otro lado, en
cuanto al uso de encuestas, se decidié realizar una investigacion directamente en la
comunidad con la que se va a trabajar. Teniendo en cuenta el niUmero de habitantes que viven

en los alrededores de Puembo, se ha decidido tomar una muestra significativa de 50
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habitantes de la zona de Puembo (nifios, jovenes y adultos (hombres y mujeres) de cualquier
estrato econdmico que habitan en los alrededores del Parque de Puembo, con el objetivo de
analizar insights y percepciones de primera mano, teméticas de interés para la investigacion.
Se midio:

e Nivel de interaccion entre miembros de la comunidad

e Frecuencia de visita al parque

e Actividades realizadas en el parque

e Percepcion de seguridad del parque

e Percepcion de principales problemas del parque

e Razones por las cuales no se visita el parque a menudo

Percepcion de apertura del parque a la interaccion entre miembros de la comunidad

Actividades y mejoras deseadas en el parque por parte de los miembros de la

comunidad

Antecedentes

En la mayor parte de las ciudades de Ecuador, el espacio publico es un tema
secundario dentro de la planificacion urbana de las metrdpolis, en cuanto se privilegia
el aumento de vias vehiculares y la disminucién de las veredas, o la cesién del espacio
publico a empresas privadas, privilegiando de esta manera el interés individual sobre

el colectivo.” (Ledn. 2005)

Quito, siendo la segunda ciudad més grande en territorio del Ecuador no es la
excepcion ante esta problematica. Las predicciones del INEC dicen que, en el 2020, Quito
sobrepasara en poblacion a Guayaquil y sera la ciudad méas poblada del Ecuador,
transformandose rapidamente en una gran metrépolis que crece desordenadamente.

“Desafortunadamente, Quito crece en un ritmo tan acelerado y tan a grande escala que se
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siente como muchos espacios se pierden gracias a la presencia del automdvil y del transporte

publico sin tomar en cuenta la esencia de los espacios publicos. (Dunn, 2017)

Quito ya no da més; las condiciones climéticas y de ubicacion geografica, la altura, y
la misma forma de la ciudad no permite que se construyan méas avenidas e
intercambiadores que, lejos de solucionar los problemas de circulacion, nos restan
espacio publico y promueven el uso del automdvil privado. Si es de facilitar las
condiciones de vida en nuestra ciudad, facilitemos a las personas; si es de formar
ciudadanos respetuosos, propongamos campafias de aprendizaje comunitarias, que nos

hagan sentirnos parte de la ciudad. (Le6n. 2005)

Ecuador y sus Espacios Publicos

En la actualidad las instituciones estatales se han dado cuenta de la importancia de los
espacios publicos para los ciudadanos y para el completo desarrollo de las ciudades. Se han
realizado estudios sobre esta problematica, para poder disefiar planes de reconstruccion y
campanas de apropiacion en distintas ciudades del pais. Segun un documento presentado por
el Ministerio de Cultura y Patrimonio a la Semplades en el afio 2014, éstas son algunas de las

causas para la falta de interés de los ciudadanos en los espacios publicos.

Los espacios publicos tales como plazas, aceras, parques urbanos, bulevares, playas,
riberas y jardines publicos son acechados por el comercio informal, la inseguridad, la
insalubridad y el trafico vehicular o despoblados por la atraccion de los centros
comerciales, patios de comida, cines y supermercados. (Ministerio de Cultura 'y

Patrimonio, 2014)
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En este documento se aborda la teoria de que uno de los principales factores para que

los ciudadanos no se apropien de los espacios publicos en sus ciudades es la falta de identidad

que ellos tienen con sus ciudades y lugares donde viven. Por esto ellos no sienten que deben

acudir, disfrutar o cuidar espacios como parques, calles, plazas etc. porque simplemente no

los sienten como suyos. A continuacion, se presenta la tabla donde se evalGan todas las

causas para que este fenémeno ocurra 'y como se relacionan entre si.

& R
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Desarrollo no planificado de las ciudades.

Intervenciones fisicas publicas y privadas que rompen con la unidad
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ENDOGENOS
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Incipientes instrumentos normativos para el ordenamiento de
ciudades.
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Falta de empoderamiento, conciencia, identidad, apropiacion
ciudadana frente a la ciudad.

Introduccion de cddigos culturales externos.

EXOGENOS

Ruptura de la relacion ecosistémica de las ciudades con su entorno.
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Fuente: Proyecto Ciudades Patrimoniales del Ecuador —- MCP, 2012

Grafico 3: Factores para la no apropiacion

La interpretacion de la tabla es la siguiente:

Esta lectura permite identificar los problemas mas determinantes relacionados con la

pérdida de identidad de las ciudades, matriz de la cual se desprende que el principal

problema de la destruccién de los valores culturales de identidad esta relacionado con

la falta de empoderamiento, conciencia y apropiacion ciudadana frente a la ciudad y

sus patrimonios. En segunda posicién se ubica el problema relacionado a la pérdida de
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activos naturales, la degradacion de los ecosistemas proximos al entorno urbano y el
impacto sobre los paisajes naturales y culturales. El siguiente rango de problemas
tiene que ver con la escasa capacidad de los gobiernos municipales para planificar,
regular, controlar y gestionar el desarrollo urbano y sus valiosos activos y

potencialidades. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2014)

Este es un fendmeno que ocurre en todo el Ecuador independientemente de la region o
la ciudad, es por esto que se cree necesario el realizar campafias de comunicacién para
socializar los diferentes proyectos que tienen tanto el estado como las administraciones
zonales. Muchas veces las obras estan ahi, los espacios estan ahi pero las personas no los

usan, no se dan cuentan ni de que existen.

En el peor de los escenarios, en lugares donde no ha existido la inversién en
infraestructura, eso es relativamente facil de lograr con presion a las autoridades. Sin
embargo, nada de esto se puede aprovechar si la gente no esta interesada en salir y disfrutar
de los espacios publicos, es precisamente ahi cuando entra en accién la comunicacion social,
que busca cambiar o influir en la forma de pensar y de actuar de las personas para que salgan

y se apropien de los espacios publicos.

Casos de Estudio en Ciudades Principales de Ecuador

A lo largo de la historia, se han realizado maltiples intervenciones de reconstruccion
en diferentes ciudades del Ecuador, la mayoria de las cuales han sido con fines estéticos y
mas que nada turisticos. Se han recuperado espacios publicos para convertirlos en atracciones
turisticas principalmente. Sin embargo, al mejorar el aspecto arquitectonico y de disefio de un

lugar y al realizar campafas de comunicacion para socializar el buen uso de los mismos, se
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ha alcanzado la apropiacion de estos espacios publicos por parte de los moradores del sector

y en general de todos los habitantes de cada ciudad.

Es importante mencionar algunos casos de estudio exitosos sobre la recuperacion de
los espacios publicos en el Ecuador, de esta forma se busca tener ejemplos concretos para
utilizarlos como guia para el proyecto que se realizara en Quito. Serviran como antecedentes
de como han manejado las entidades estatales los diferentes proyectos. Existen muchos
factores y caracteristicas que comparten los ciudadanos del Ecuador y se pueden aplicar las

mismas técnicas, aplicadas en estos casos anteriores, para aplicarlas con éxito en Quito.

Guayaquil y el Malecén 2000

Malecon 2000 es un proyecto urbano-arquitecténico construido en Guayaquil -
Ecuador a finales del siglo pasado, augurando cambios para la ciudad en el nuevo
milenio. En la orilla oeste del rio Guayas, se despliegan las formas arquitectonicas
que reemplazan al antiguo paseo recreativo y comercial llamado Malecén Simén
Bolivar, constituido como el centro fundacional de la ciudad portuaria. La
reconstruccion de esta centralidad, inaugura una nueva etapa en la historia de la
ciudad, en el imaginario de la ciudadania y en la gestién publica, en respuesta a un
proyecto municipal de regeneracién urbana que opera hasta la actualidad y que

persigue la transformacion de aquellas zonas consideradas degradadas. (Navas, 2012)

El impacto que tuvo este proyecto fue mucho mas grande de lo que todos esperaban.
Si bien el cambio principal estuvo enfocado en términos estructurales, de disefio y
reconstruccion, los efectos que tuvo al nivel psicologico en la sociedad de Guayaquil fueron

mucho mas grandes. Este proyecto afecto precisamente a la identidad de los ciudadanos
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guayaquilefios. Se cre6 un simbolo de la ciudad, un simbolo de modernizacién, de turismo,
del inicio de una nueva etapa. Por mucho tiempo esta ciudad estuvo gobernada por malos
politicos que la dejaron en muy mal estado. Esta obra en un espacio publico le devolvié la

esperanza y le dio una nueva cara tanto fisica como emocional a la ciudad y a sus ciudadanos.

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, promueve la regeneracion urbana como
el instrumento que permitié consolidar un nuevo “modelo de gestion publica”, basado
en el fortalecimiento de alianzas con el sector privado, para garantizar la ejecucion de
obras y convertir a Guayaquil en una ciudad competitiva capaz de atraer inversiones
internacionales. Como parte del discurso politico que la respalda, se ha enfatizado los
multiples beneficios producidos por el proyecto, asociados a la insercion de la ciudad
en el mercado del turismo global, asi como la generacién de plazas de trabajo, la
transformacion de la imagen urbana y la recuperacion de la identidad de los

guayaquilefios. (Navas, 2012)

Existieron dos grandes plataformas que hicieron posible la realizacion de este
proyecto, la primera es la decision de la municipalidad de hacer un cambio a la ciudad de 180
grados. Con un cambio de administracién, tenian que demostrar que el nuevo partido politico
habia sido la mejor opcidn. La segunda es la implantacion de una nueva forma de administrar

los espacios publicos: en colaboracion y fuerte alianza con la empresa privada.

Existen muchos argumentos a favor y en contra de como se administré y se realizo la
regeneracion de este espacio publico. Sin embargo, no se puede negar bajo ningin concepto

los efectos dramaticos que tuvieron la ciudad y sus ciudadanos después de su inauguracion de
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este espacio. La ciudad cambio, la hizo mas bella dejo de ser el lugar sucio y mal oliente que
todos percibian. Pero el cambio mas significativo fue en la actitud de las personas hacia su
ciudad, empezaron a sentirse orgullosos de su ciudad, la identidad de ser guayaquilefios. Esto
causa que las personas de todas las edades acudan a este espacio publico con mas frecuencia,
que el mismo cumpla sus funciones: sitio de reunion, lugar de distraccién o de ocio,
entretenimiento, actividades culturales, actividades deportivas. Este es uno de los proyectos

de reconstruccion de los espacios publicos mas exitosos a nivel nacional.

Fotografia Actual

Fotografia Antes de la Reconstruccién

Grafico 3: Malecén 2000 antes y después

Cuencay el Proyecto Cuenca Red

El Centro Historico de Cuenca, Ecuador, inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial
por la UNESCO desde el afio 1999 estd inmerso en una transformacién urbana por la

definicion de un nuevo modelo de movilidad: la construccion del tranvia de los 4 rios, una


http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/tag/cuenca
http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/tag/cuenca
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nueva red ciclista, nuevas redes peatonales, etc. pretenden reducir la carga vehicular en el
interior y tendran implicaciones directas en las dinamicas urbanas actuales.” (Basulto, 2017)
Varios actores se encuentran participando en dicha transformacion urbana: el ICES
(Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles), el BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
y el GAD Municipal de Cuenca Ecuador, Ecosistema_Urbano. Sin embargo, existe un nuevo
proyecto dentro de esta ciudad que promete rehabilitar y dar vida a los espacios publicos
aplicando técnicas innovadoras desde un punto de vista m&s humano de lo que se ha visto: el

proyecto Cuenca Red.

Cuenca Red es un proyecto en marcha para la reactivacion del espacio publico del
Centro Histdrico de Cuenca. Su mayor proposito es apoyar y reforzar el nuevo
modelo de accesibilidad y movilidad que esta siendo desarrollado en la ciudad y tiene
como objetivo avanzar hacia un modelo de ciudad més activa, habitable, saludable,

inclusiva, dinamica y segura por medio de la socializacion.” (CuencaRED, 2017)

En el Ecuador, sus proyectos se han convertido en un ejemplo a seguir para las
rehabilitaciones futuras de las ciudades. Esta entidad se dedica a lograr su cometido por una
serie de pasos especificos: “1. Estrategia de acupuntura urbana del centro histérico:
identificacion de espacios que, a través de pequefias intervenciones, pueden convertirse en
nuevos equipamientos, pequefios parques, espacios publicos para la ciudad, etc. 2. Concepto
y desarrollo de una red de “patios activos” de manzana: los patios y corazones de manzana
constituyen una increible oportunidad para alojar nuevos usos y programas, multiplicando las
posibilidades de ocio y recreo en el centro historico. 3. Guia de disefio del nucleo del centro

histdrico: guia que da pautas de disefio para los espacios publicos del area central, la cual


http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/tag/cuenca
http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/tag/cuenca
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servird para orientar futuras intervenciones en el centro histérico, de manera que exista una

linea de continuidad entre las distintas implementaciones.” (CuencaRED, 2017)

A pesar de la importancia de los pasos anteriormente mencionados, lo que caracteriza
principalmente al proyecto Cuenca Red, es que construye sus planificaciones urbanas por
medio de un método de socializacidn. Esto quiere decir que sus proyectos e ideas nacen del
resultado de “una comunicacion bidireccional y constante entre ciudadanos e instituciones,
permitiendo asi que estas intervenciones en la ciudad se realicen con el consenso y la
creatividad debidas y necesarias.” (Basulto, 2017) Es decir, una de las actividades principales
de Cuenca Red, es involucrar activamente a los miembros de la sociedad en el proyecto,
haciéndolos una parte fundamental en el proceso de revitalizacion de los espacios publicos

del centro histérico de Cuenca.

A lo largo de dicho proceso de socializacion, se implementan talleres tanto
institucionales, y ciudadanos, como para nifios, agentes activos y universitarios. Por
medio de los mismos, se logra generar ideas en torno a 6 ejes tematicos
fundamentales que caracterizan a los espacios publicos: actividades, movilidad,
patrimonio, cultura, economia y medio natural. “Estos seis temas giran en torno al
concepto de espacio publico, como concepto transversal que afecta y condiciona
distintas esferas de la vida urbana. Las ideas de los cuencanos ayudaran a definir las

estrategias de revitalizacion de cuenca red. (CuencaRED, 2017)

Es importante mencionar que durante estos procesos participativos de socializacion,
Cuenca RED ha utilizado a la comunicacion, a la creatividad y los movimientos sociales

como herramientas fundamentales para la construccion de sus proyectos urbanistas. Ha
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contado con la participacion de todo tipo de personajes y miembros de la sociedad que han
aportado con sus ideas y sugerencias, de maneras ladicas y entretenidas que nutren a su
sentido de pertenencia y participacion ciudadana. Se ha reunido tanto a nifios con sus dibujos,
como a arquitectos y urbanistas con sus ideas creativas, como a ciudadanos comunes y
corrientes que expresan por medio de activaciones y plataformas web, sus deseos e ideas para
la revitalizacion de los espacios en Cuenca. “A través del proceso participativo se pretende
animar a los ciudadanos a conocer mejor su centro histérico, dar visibilidad al proyecto de
transformacion y generar un proceso de empoderamiento urbano. Este proceso abierto de
didlogo ha permitido recabar informacion (til para la definicion de los programas en las

propuestas finales.” (Basulto, 2017)

Con el andlisis de dichos inputs obtenidos gracias a las diferentes activaciones
realizadas por Cuenca RED, se han seleccionado mas de 100 espacios publicos en Cuenca
para los que se plantea una estrategia de Acupuntura Urbana. Sin embargo, en la actualidad
se ha dado prioridad a los siguientes proyectos especificos, los cuales (como se puede ver en
las fotos) representan en todo su esplendor el producto de la fusion creativa y humana de los
ciudadanos y las instituciones : “Un Parqueadero Municipal situado junto al Parque Calderon,
se convertira en un “Salon Ciudadano” vinculado a la biblioteca municipal; una nueva “Red
Social” capaz de albergar usos ludicos para los mas jovenes se situara en la actual Plaza de
Pedro Toulop; un “Centro Activo” capaz de albergar multiples actividades deportivas y
Iudicas, reactivara el conjunto de Hermano Miguel, en el Parque de Mary Corilé, se propone
una “Casa en el arbol” entendida como espacio civico y de concienciacion medio ambiental.
Y finalmente, se encuentra el proyecto emblematico del edificio Febres Cordero, el cual se
transformara en “La Escuela Ciudad: un nuevo centro neuralgico del centro historico que

incorpora diversos programas y usos: vivienda, vivienda de interés social, residencia
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universitaria, equipamientos, comercio, espacios publicos, etc.” (CuencaRED, 2017) Con la
creacion de este espacio hibrido, el propoésito es recuperar al centro histérico de la ciudad
como un espacio para la vida, “en un intento de paliar el efecto de vaciado que se ha
producido en los ultimos afos”,(CuencaRED, 2017) como es desgraciadamente el caso del

Barrio La Mariscal en Quito.

Pedro Tuolop Hermano Miguel

Antes Antes

Después

Después

Gréfico 4: Pryecto Cuenca Red

Regulaciones Legales de los Espacios Publicos en Ecuador
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En la constitucion del Ecuador se especifican quienes son las entidades que tienen
control sobre los espacios publicos y cudles son las reglas que se aplican para estos lugares.

Estas leyes se aplican a todas las ciudades dentro del territorio ecuatoriano.

El articulo 55, es producto del ordenamiento constitucional (Art.264), pues se
incorpora casi textualmente los (numerales) literales que hacen referencia a las
Competencias Exclusivas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, afiade
en el literal a) que se regulara el uso del suelo y la ocupacion del suelo urbano y rural

en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.

En el literal g) los GADs municipales planifican, construyen y mantienen la
infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios

publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

El literal h) concreta la competencia exclusiva de: Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantdn y construir los espacios publicos para

estos fines.

Articulo 144, que desarrolla conceptos sobre el ejercicio de la competencia de
preservar, mantener y difundir el patrimonio cultural:
Sefiala que, corresponde a los gobiernos autdnomos descentralizados municipales, formular,
aprobar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos destinados a la preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio arquitectonico, cultural y natural, de su
circunscripcion y construir los espacios publicos para estos fines. Indica que el patrimonio

sera considerado con todas sus expresiones tangibles e intangibles; y, determina que la



o1

preservacion abarcara el conjunto de acciones que permitan su conservacion, defensa y
proteccion; que el mantenimiento garantizara su sostenimiento integral en el tiempo; y la
difusion procurard la propagacion permanente en la sociedad de los valores que
representa.(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2014)
Quito

Quito, su nombre oficial es San Francisco de Quito, ubicada en la provincia de
Pichincha. Es la capital politica de la Republica de Ecuador y la més antigua de Sudamérica.
Es la segunda ciudad mas grande en territorio del Ecuador, con 422.802 hectareas, y la
segunda en poblacion, después de Guayaquil; cuenta con 1 607 734 habitantes divididas en
33 parroquias rurales y 32 parroquias urbanas con 2 239 191 habitantes en todo el Distrito
Metropolitano. Actualmente es considerada la capital econémica del pais. Es una de las
ciudades mas altas del mundo, su altitud va desde los 1.533 metros (5.029 pies) hasta los
3.777 (12.391 pies) sobre el nivel del mar. El area urbana del Distrito Metropolitano de Quito

tiene una altura promedio de 2.850 metros (9.350 pies). (Quito Turismo, 2017)

Es la primera ciudad declarada, como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Unesco, el 18 de septiembre de 1978. En 2008, Quito fue nombrada sede de la Unién de
Naciones Suramericanas (Unasur), siendo asi el centro de reuniones oficiales de los paises de
América del Sur. Quito ha sido evaluada dentro del concepto de ciudades mundiales o

globales como una ciudad Gamma segun el estudio de GawC.

La ciudad tiene un pasado largo, latente, que todavia se puede vivir en muchas de sus
calles. La historia tiene sus raices en la tribu de los quitus, que habitd en el territorio
antes de la llegada de los incas y los conquistadores espafioles (y eso nos aclara el

origen del nombre de la ciudad).(...) El viaje en el tiempo sigue y nos lleva al 6 de
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diciembre de 1534, fecha en la cual los espafioles que vinieron a estas tierras fundaron
San Francisco de Quito, con sélo 204 colonos. Sobre el terreno que fue de los quitus e
incas aparecio una ciudad que Unicamente ocupaba el espacio que ahora es conocido

como el Centro Historico. (Quito Turismo, 2017)

Crecimiento de Quito y su Sobremodernidad

En la actualidad, Quito experimenta un crecimiento poblacional del 2,18% anual,
segun el reciente Censo de 2010. Este es un porcentaje inferior al registrado 30 afios
atras (1982), cuando tuvo un incremento del 4,19%. La poblacion en todo este tiempo
paso de 1 millon 116 mil, 035 a 2 millones 239.191.” (La Hora, 2012). “Quito esta a
punto de volverse la ciudad mas poblada de Ecuador. La densidad poblacional de
Quito avanza mientras que la de Guayaquil decrece. Las predicciones del INEC dicen

que en el 2020 Quito sera la ciudad méas poblada del Ecuador. (Dunn, 2017)

Segun el reconocido urbanista quitefio Fernando Carrion, la urbe creciente de Quito
comienza a formarse desde los afios 80 a consecuencia principal de la migracién excesiva del
campo a la ciudad. “La capital se volvio atractiva para las personas del campo y eso fue lo
que motivo a su salida”. Sin embargo, esta migracion excesiva no trajo necesariamente
consecuencias positivas. El principal problema con esta migracion es que comenzé el
crecimiento de la ciudad a nivel periférico, y los puntos centrales de la ciudad comienzan a
perderse poco a poco. “Uno de los problemas para que una gran cantidad de gente no pueda
tener acceso a la vivienda en la zona centro norte es el costo del terreno. Generalmente, los
terrenos de la periferia son los mas baratos y los de las zonas centrales los mas caros. Por

ello, la oferta de vivienda mas econémica esté en la periferia, lo cual hace que la poblacién se
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siga alejando cada vez mas de los lugares de trabajo, de estudio y sitios de actividades y la

ciudad se expanda.” (Travéz, 2015)

Esto causa que existan bajos niveles de crecimiento poblacional a nivel del centro
historico y urbano de la ciudad, y el hecho de que la decision de vivienda se esta
concentrando en las periferias, estd dejando a estas &reas en una peligrosa libertad de volverse
lugares puramente comerciales, destruyendo asi el sentido de barrio y de comunidad que se

espera rescatar.

Por lo tanto, no es secreto para ninguno de los habitantes de la ciudad de Quito, que la
capital del Ecuador se encuentra en una transicién importante. Tanto su poblacion, como su
composicion funcional estan transformandose aceleradamente hacia un proceso de
modernidad, presa de la globalizacién como toda gran metrépoli en crecimiento. Auge, es
quien pone concepto a este proceso, y lo denomina sobremodernidad. La misma, “es una
época regida por una logica de excesos, los mas importantes son: exceso de informacion, el
exceso de imagenes y el exceso de individualismo; que toma lugar en grandes
concentraciones de habitantes.” (Auge, 1996). Auge menciona que es de suma importancia
durante este proceso de sobremodernidad, la relacién entre espacio y tiempo. Los mismos,
gracias a los avances tecnoldgicos, se acortan, y en consecuencia la sociedad es sentenciada a

vivir rdpidamente, aislada e individualizada.

De la misma manera, otra consecuencia de la sobremodernidad es la “paulatina
eliminacion de fronteras reales y simbolicas. Esto genera una desterritorialidad de los
sentidos de pertenencia con el tiempo y el espacio” (Calvopifia, 2009) Es decir, cuando esto

ocurre, los habitantes de una sociedad comienzan a formar parte de los “no-lugares” y del
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mundo globalizado, haciéndolos ajenos y extranjeros a los lugares fisicos de la ciudad a la
que pertenecen, incluyendo entre estos obviamente, a los espacios publicos. “Segun este
planteamiento, las grandes ciudades se transforman en no-ciudades, espacios del anonimato”

(Augue, 1996)

Regulaciones Legales de los Espacios Publicos en Quito

De la misma manera que existen extensas normativas sobre el suelo Ecuatoriano, sus
espacios publicos y su uso, existen tanto regulaciones como normas y planes orquestadas por
el Municipio de Quito, La Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda y la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) que tienen como propésito
optimizar el buen uso y funcionamiento del suelo y de los espacios publicos Quitefios,

tomando siempre en consideracion el cambio constante y paulatino de esta nueva metrépoli.

A continuacion, se presentara varios resumenes tanto de los planes de desarrollo
territorial, como ordenanzas y manuales de los espacios publicos de Quito, proporcionados
por el Departamento de Urbanismo y Ordenacion del Territorio de la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura de Barcelona en su libro “Quito: La bldsqueda de una politica para el
espacio publico” (2015). Se sefialara en cursiva y negrita las afirmaciones y postulados que
permitiran de soporte legal a la implementacion de los proyectos futuros de esta

investigacion.

PLAN GENERAL DE DESARROLLO TERRITORIAL. ANO: 2006
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2006)



55

Este plan representa una actualizacion del anterior Plan de Gestion De Territorio
(PGDT) del 2000, por lo cual muchos de sus criterios o propuestas son una continuidad de lo

anterior e incorporan también el espiritu presentado en el Plan Equinoccio 21.

Si en el periodo anterior se ejecutd primordialmente la recuperacion del espacio
publico del centro historico en este se plantea una descentralizacion de las actuaciones,
mediante el rescate de lo publico, fortaleciendo y revalorizando la ciudad y

complementarlo con propuestas de recuperaciéon y ampliacion de los espacios publicos.

Da cuenta también que el predominio de las edificaciones construidas en régimen de
propiedad horizontal ha limitado la dotacion de espacio publico, ya que se han edificado

proyectos cerrados cuyas areas libres no se integran con la ciudad.

Patrimonial
Se propone la atencidn a otras areas de interés patrimonial, no solo las ubicadas en el

centro histdrico sino a las pertenecientes a otros barrios y de otras épocas posteriores a la
colonia, mediante la rehabilitacion del espacio publico de barrios emblematicos y la

integracion de hitos arqueoldgicos o naturales en los recorridos de espacio publico.

Territorial
A nivel territorial se refleja el espiritu del plan mediante el interés por integrar las areas

indicadas referentes a hitos arqueoldgicos y naturales y estructurarlas con el espacio publico

urbano, mediante la generacién de itinerarios o recorridos.

Movilidad
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Se propone organizar los diferentes corredores y unidades de transporte publico en
una red que articule las centralidades con el territorio y brinde un servicio eficiente. Ademas
se propone la creacion y conformacion de un sistema de ciclovias que complete las iniciales

que se habian construido previamente, y que abarquen una gran parte del area urbana.

Imagen urbana

Se plantea la recuperacion de la imagen urbana de los barrios periféricos mediante la
creacion de proyectos que mejoren las condiciones los barrios menos equipados,

mejorando las condiciones de los espacios publicos.” (Freire, 2015).

2. ORDENANZA-REGIMEN DE SUELO, ANO: 2003 - 2010 -
2013.(Concejo Metropolitano de Quito, 2003 - 2010 - 2013)

“En este documento se realiza una conceptualizacion del espacio publico, mas alla de
los elementos que lo constituyen, ya que incluye una serie de normas e ideas vinculadas a
los objetivos o caracteristicas que se desean obtener en la construccion del espacio publico
quitefio. Ademas define cuales son los instrumentos de planificacion territorial que desde la
redaccion del plan PGDT 2000, son incorporados en la politica de administracion y gestion

de la ciudad.

Territorial
Se plantea la integracion del espacio publico urbano y suburbano, mediante la
creacion de un sistema regional de espacios publicos que interactlen entre si. Se propone

ademas incorporar las ideas de paisaje de interés historico, natural o artistico dentro de la
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construccién de proyectos que respeten, valoren y destaquen las preexistencias en este

ambito.

Movilidad y accesibilidad
Los espacios publicos seran accesibles y no podran ser cercados o amurallados;

pues su uso, disfrute y libre acceso debe ser garantizado a toda la ciudadania.

Imagen urbana

Se definen como elementos complementarios al espacio publico el arbolado urbano, el
mobiliario y la sefializacién, por lo cual su lenguaje, al influir en la imagen urbana del
mismo, es susceptible de ser normado. Asi también se propone que los planes y proyectos
arguitectonicos y urbanos contengan estudios del contexto y paisaje en el que se

implantaran.” (Freire, 2015).

3. NORMAS DE ARQUITECTURA Y URBANISMO. ANO: 2003, 2008,
2012 (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2003 - 2008 - 2012)

Este documento tiene por objetivo crear las reglas fundamentales para los planes y
proyectos de arquitectura y urbanismo, dentro de las cuales existe un enfoque principal hacia
la arquitectura y las normas basicas que deben poseer las edificaciones. En el campo del
espacio publico se puede destacar la redaccién de criterios relacionados a la accesibilidad
al medio fisico, secciones de via y algunas secciones referentes a los elementos

complementarios del espacio publico como mobiliario urbano, arbolado y sefializacion.

Movilidad y accesibilidad
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Facilitar la accesibilidad funcional y el uso de los lugares publicos a los peatones y
personas de movilidad reducida, suprimiendo imprevistos en el plano horizontal como en los
cambios de nivel. Para lo cual se exige la revision de las normas INEN (Instituto Ecuatoriano
de Normalizacidn) referentes a la accesibilidad al medio fisico, redactadas en el afio 2000. Se
establecen secciones de via y normas que asignan funcion, tipo de conexién, velocidades,
relacion con los lotes, estacionamiento y el tipo de transporte que podra circular en ellas. Se
establecen también vias peatonales, ciclo vias y escalinatas acompafiadas por normativa sobre

dimensiones y ubicacion.

Imagen urbana

Se asigna una clasificacion para el mobiliario urbano y ademas se establecen criterios para su
implantacion en el espacio publico dependiendo de su ubicacion. En areas historicas se
propone la instalacion en nicleos y en otras areas a urbanizar mediante una banda de
elementos. Asi también se establecen criterios referentes al arbolado urbano los cuales van

desde su seleccion, implantacion y mantenimiento. (Freire, 2015).

4. CATALOGO DE ESPACIO PUBLICO. ANO: 2008 (Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, 2008a - 2008b - 2008c¢)

“Es el primer documento de este tipo en la politica de la ciudad de Quito. Pretende
generar una guia para la construccion e implantacion de la mayoria de elementos del espacio
publico mediante la redaccion de tres manuales: de aceras, de mobiliario urbano y de
arborizacion. Estos textos no tienen caracter normativo pues son documentos abiertos,
flexibles y modificables; pero su idea principal es iniciar una busqueda del lenguaje formal

del espacio publico quitefio mediante la estandarizacion de sus elementos.
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- Manual de Aceras: detalles para la construccién de aceras, implantacion de vados,
rampas y mobiliario urbano, resolucién de situaciones en cruces de vias, esquinas,
estacionamientos y ciclo vias.

- Catélogo de Mobiliario Urbano: provee de un listado de mobiliario con su
descripcion grafica y técnica y una clasificacion donde propone el tipo de
proyecto en el que puede ubicarse: areas historicas, barrios emblematicos o
parques.

- Manual de Arborizacion: explica las caracteristicas del micro-clima de la ciudad y
los lugares iddneos para plantar cada especie. Viene acompafiado de un listado

detallado de las especies con su forma de plantacion, usos y precauciones.

Patrimonial

La busqueda de un lenguaje que respete o se adapte al entorno histérico del centro de
la ciudad, plantea el disefio especifico de un catalogo adaptado para las intervenciones en ésta
area de la ciudad: bancas, basureros, bolardos, kioscos, médulos de bafios, etc. son disefiados

de acuerdo a materiales y formas que no desentonen con el entorno.

Movilidad

Se plantea mejorar la accesibilidad a los espacios publicos mediante la
estandarizacion de detalles para vados, rampas, escaleras, etc y la seleccién de materiales
para la superficie del piso y detalle de elementos que eviten la aparicion de barreras fisicas

en la libre circulacion peatonal.

Imagen urbana
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Promueve la creacion de un lenguaje unitario para mejorar la imagen urbana de la
ciudad mediante la estandarizacion de elementos y detalles constructivos para las obras de

urbanizacion y re-urbanizacion en el espacio publico. (Freire, 2015)

5. PLAN METROPOLITANO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
ANO: 2012 (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2011b)

Este documento constituye la actualizacion y modificacion del Plan de Gestion y
Desarrollo Territorial 2006, y es un instrumento de planificacion que marca las nuevas
politicas del gobierno nacional, las cuales a través del Plan Nacional del Buen Vivir, ponen
en relieve la importancia del derecho a la ciudad y la apropiacion del espacio publico. De
esta manera se propone la creacion de una Red de Espacios Publicos (REP), mediante la
creacion o recuperacion de espacios de diferentes escalas, usos y caracteristicas, permitiendo
relacionar las areas urbanas y ecoldgicas simultaneamente, mediante la integracion con la

Red Verde Urbana (RVU).

Patrimonial
Promover la creacion de un espacio publico patrimonial simbélico y que se encuentre

estructurado a la ciudad para fomentar su intensidad de uso. Fortalecer y asignar recorridos
turisticos dentro del &rea urbana que permitan vincular los espacios patrimoniales con la

ciudad.

Territorial
Plantear una REP y RVU que permita la relacion armoénica entre las areas urbanas

y ecoldgicas, mediante la utilizacion de los recursos geogréaficos, ecoldgicos y paisajisticos en
la configuracidn de estos sistemas, lo cual permitira su transversalidad y con ello permitira

aportar por ejemplo en la movilidad de la fauna aviaria existente en muchos de las areas
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verdes que rodean a Quito; esto a su vez permitira también reducir el impacto ambiental
negativo en los habitats adyacentes al suelo urbano. Promover el mejoramiento de los
espacios publicos ubicados en los asentamientos menores del area rural, desconcentrando
las actividades de rehabilitacion del espacio publico de la ciudad hacia los poblados

rurales.

Movilidad y accesibilidad

Se redactan una serie de criterios que pretenden defender el derecho de peatones y
ciclistas como principales actores de la movilidad. De esta manera se propone la creacion de
espacios publicos que garanticen la accesibilidad universal, que estén bien iluminados y
que se articulen con las redes de espacio publico y de ciclovias. Concebir la red vial como
parte del espacio publico, con disefio, sefializacion y mantenimiento adecuados y limitar el
uso del espacio publico como estacionamiento, ampliando las conexiones con el sistema de
transporte publico y el sistema de estacionamientos. Ademas, se propone la recuperacion y
mantenimiento permanente de los ejes principales de acceso a los barrios, los cuales deben

ser dotados de paradas de bus y aceras bien urbanizadas.

Imagen urbana

Se propone el mejoramiento de los proyectos de urbanizacion mediante la aplicacion
de los manuales y de nuevos elementos que permitan la estandarizacion de la imagen urbana.
En los proyectos urbanos que intervenga la recuperacion de fachadas de edificaciones de
interés, se recibira asistencia técnica gratuita por parte del municipio. Se plantea a su vez
integrar la rehabilitacion de las fachadas y cerramientos de las edificaciones junto proyectos

de recuperacion urbana.
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Espacios Publicos de Quito

Las Calles de Quito y su Peatonalizacion

Diego Hurtado afirma que la calle es el espacio publico por excelencia, ya que es en
este lugar donde ocurre la mayor interaccion entre ciudadanos. Todos necesitamos y hacemos
uso de la calle, ciclistas, carros, transporte publico y peatones. Todos tenemos la necesidad de
utilizar la calle y sus aceras. Sin embargo, es el espacio publico més olvidado en la
actualidad, y la verdad es que muchos ya ni lo consideran un espacio de esparcimiento o de

ninguna otra actividad que no sea la de simplemente transitar.

Para que las calles se vuelvan cada vez mas seguras mediante el disefio y se eliminen
los riesgos de accidentes de transito. Para que, por los cruces e intersecciones, puedan
continuar sus trayectos personas con discapacidad visual, ciudadanos con movilidad
reducida, nifios pequefios y adultos mayores, con total autonomia sin depender de
otros para hacerlo. Para que los espacios conformados entre las fachadas sean

agradables y acogedores e inviten a quedarse en ellos y utilizarlos. (Hurtado, 2016)

Precisamente esta es la propuesta que se estd manejando en el urbanismo moderno.
Calles que simplemente se han vuelto peatonales como resultado el comercio de los
alrededores ha crecido desmesuradamente, donde la afluencia de turistas ha crecido y donde
las personas mas gque nada se han apropiado de este lugar. Cuando los ciudadanos sales a las
calles, el barrio se vuelve mas seguro, empieza la socializacién entre vecinos, la vida en toda

el area sufre un cambio para mejorar.
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La caminabilidad de la calle es un concepto que tiene que ver con crear las
condiciones en base al disefio, para que la caminata sea confortable, comoda, segura y
agradable, de tal manera que la gente se motive a caminar y disfrutar de la ciudad. No
basta con tener una acera generosa y cruces seguros; la ambientacion, los arboles, la
sombra, sitios en donde guarecerse de la lluvia, la configuracion del espacio, las
puertas, las ventanas, los elementos de las fachadas, el tamafio de las manzanas,
lugares en donde sentarse, la iluminacion, influyen también para poder determinar qué

tan caminable es la calle. (Hurtado, 2016)

Es sumamente importante brindar las comodidades arquitectonicas, estructurales y de
disefio en los espacios publicos, en este caso en las aceras y calles, para que las personas
frecuenten estos lugares. No se puede esperar que los ciudadanos se queden en una calle
donde no hay sombra y el calor puede llegar a los 30 grados centigrados en el dia. Tampoco
en lugar donde cuando llueva no tengan un lugar cercano donde guarecerse. Esto tiene que

ver con las caracteristicas hidrotérmicas de un lugar.

Por otro lado ofrecer una sensacion de seguridad es indispensable para una calle. No
se puede esperar que las personas disfruten al pasear por un lugar que les aterroriza y que si
podrian tomar otra ruta lo harian. Aqui los factores mas importantes son el de la iluminacion
en toda la calle y el tipo de construccidn que se tenga en los costados de la calle, es decir
muros altos y cerrados o muros verdes o naturales, o locales comerciales. Al tener una via
con muy buen alambrado e iluminacion publico, no hay riesgo de ser sorprendida por algin

maleante ya que se puede ver con claridad todo y a todos lo que estan presentes en la calle.
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Por otro lado, al tener un muro de dos metros de alto por 20 metros de longitud esta
acera se vuelve un lugar frio, abandonado donde los de adentro no pueden ver nada de lo que
pasa afuera, en caso de emergencia nadie se enteraria, nadie escucharia nada. Al contrario, al
tener fachadas con muros tan solos de rejas o de vegetacion y mejor ain locales comerciales;
las personas del interior de estas edificaciones tienen una muy buena visibilidad de lo que
ocurre en el exterior. Ellos se convierten en testigos y personas que pueden ayudar en caso de
que ocurra un atraco o un robo, por lo que los ladrones lo piensan dos veces antes de atacar

en un barrio con estas caracteristicas.

Como resultado no s6lo tenemos una calle mas segura y disefiada para los peatones,

sino que tenemos un vecindario seguro. Un vecindario donde va a ser mas facil y feliz vivir.

Existen algunos ejemplos de distintos tipos de calles dentro de Quito:

La calle Chile en el centro historico, es un perfecto ejemplo de una calle totalmente

peatonalizada.

emicros.blogspot.com
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Grafico 5: Calle Chile

La Avenida de los Shyris es un ejemplo de como los locales comerciales, junto con buena
iluminacion y veredas anchas hacen un buen conjunto para la movilidad de los peatones sin

alterar el flujo vehicular.

Gréfico 6: Avenida Shyris

La suma de los espacios peatonales debe siempre ser mayor o igual a la suma de los
espacios de trafico rodado. El maximo espacio de cruce para los peatones es de dos
carriles de circulacién o 7m hasta un refugio peatonal o parterre. Con estos criterios se

puede disefiar la calle. (Hurtado, 2016)

Plazas y Parques Quitefios: Su Evolucion

Plazas
Asi como para Hurtado las calles son los espacios publicos modernos por excelencia,
para Fernando Carrion, las plazas son el espacio publico més tradicional de la ciudad. Las

mismas han servido a lo largo del tiempo, como escenario para multiples acontecimientos
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tanto de indole social, econdmica y politico. Son el lienzo ideal para la expresion ciudadana
ante conflictos sociales. “Esto lo podemos encontrar en forma clara en nuestro Centro
Historico, en donde la mayoria de iglesias y conventos principales fueron concebidos de esa
manera. De alli tenemos que los barrios de San Francisco, Santo Domingo y La Merced
tienen su plaza, y junto a nuestra plaza mayor (plaza de la Independencia) tenemos a la
Catedral implementada de acuerdo a una de las formas tradicionales de las ciudades

europeas.” (Calvopiiia, 2009)

En el caso especifico de Quito, las plazas han sido a lo largo del tiempo un lugar
iconico para los quitefios. Las mismas siempre han estado abiertas para cualquier miembro de
la sociedad, sin requerir de vigilantes ni de pagos y han sido otorgadas con el simbolo de
fundacion: donde todo comienza. Por lo tanto, en ellas es el lugar propicio donde la cultura en

todas sus formas crece y se multiplica.

“Sin embargo, ahora, en menos de treinta afos, la plaza ptblica --el lugar de
encuentro de la cultura-- no ha hecho sino desaparecer. En nuestros dias, las
actividades culturales que antes tenian lugar en la plaza publica se han recluido en
centros comerciales cerrados, convirtiéndose en una mercancia a la venta, en donde la

cultura existe en forma de experiencia mercantilizada. (Calvopifia, 2009)

Los espacios publicos estan siendo devorados por la modernidad y la privatizacion, y
las plazas publicas no son la excepcion. “Actualmente la mayoria de las plazas de Quito
tienen fines turisticos, el resguardo policial metropolitano es esencial, la plaza es un espacio

para admirarlo contemplar sus monumentos y pasar de largo, la plaza de la Independencia es
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una de las pocas que aun conserva un espacio para los quitefios donde se puede conversar y

ver pasar tranquilamente la tarde. (Calvopifia, 2009)

Grafico 7: Plazas

Parques

Los parques representan el equilibrio perfecto entre crecimiento urbano modernizado,
y la armonia histdrica de la naturaleza. “Es el espacio publico de libre acceso destinado a la
recreacion al aire libre y al contacto con la naturaleza, donde predominan los elementos

paisajisticos sobre los arquitectonicos.” (Calvopiiia, 2009)
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Quito, siendo una ciudad en crecimiento desordenado y acelerado, todavia mantiene
espacios verdes no muy lejos de su centro que sirven como el pulmén de su sociedad. Existen
parques iconicos como son  La Carolina, El Ejido, La Alameda, etc que han pasado por
recientes renovaciones que prometen a la sociedad recuperar la oportunidad de escaparse a la

paz y al verdor de estos espacios y pasar un dia diferente.

Sin embargo, el problema de dicha recuperacion es que se esta intentando lograr por
medio de la creacion de “espacios ornamentales”. Es decir, el Distrito Metropolitano de Quito
estd procediendo a privatizarlos de cierta manera para lograr su conservacion. “Muchos de
ellos estan cerrados por rejas impidiendo el acceso a la comunidad a las areas verdes. Ahora

los quitefios deben circular en el parque por los senderos sefialados.” (Calvopifia, 2009)

Un ejemplo de esta recuperacion ornamental es el parque El Ejido. “Los cerramientos
impiden el acceso a las areas verdes y las areas recreativas son reducidas, lo que actualmente
aun se mantienen son los lugares destinados a los deportes tradicionales como el Voéley, los
cocos y la baraja que es el entretenimiento de los quitefios de la tercera edad. Turisticamente
es un lugar atractivo, pero el acceso libre a las areas verdes esta controlado.” (Calvopifia,

2009)
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Gréfico 8: Parque rejado

Problematicas Sobre el Uso del Espacio Publico en Quito

A lo largo de dicha investigacion se ha podido introducir al lector en cémo la
evolucion acelerada de la ciudad de Quito, genera esta pérdida inminente de lo que son los
espacios publicos en su esencia. Se ha podido observar cdmo los mismos pasan de ser lienzos
de la méxima expresion de la sociedad a simplemente espacios ornamentales de los cuales

nadie se apropia 0 a lugares inseguros a los que la sociedad teme.

Por lo tanto, tomando en cuenta estos hechos, es pertinente recurrir al analisis sobre
cudles son las causas principales de esta pérdida de espacios libres especificamente en la

ciudad de Quito para poder llegar eventualmente a soluciones.

La Privatizacion de los Espacios Publicos

“Setha Low en su texto “Transformaciones del Espacio Publico en las Ciudades

Latinoamericanas”, dice que el espacio publico esta desapareciendo por varias razones, entre
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ellas cita las siguientes: los procesos de privatizacion y globalizacion, y las nuevas formas de
control social como: las patrullas y la video-vigilancia. La ciudad esté siendo redisefiada y
reglamentada con el fin de restringir principalmente su uso social y politico.”(Leon, 2005) A
pesar de que existen un sinnimero de razones por las cuales los espacios publicos estan
desapareciendo en las ciudades modernas, una temética en la que tanto autores como
referentes coinciden, es que la privatizacion de los espacios publicos en las nuevas metrépolis

es una de las causantes principales de la pérdida de estos sitios.

Traslado de Viviendas a Suburbios

El caso de las Urbanizaciones Privadas en Quito es una realidad, cada vez mas se nota
como la ciudad va creciendo en las periferias y con caracteristicas muy diferentes a lo que se
acostumbra ver en el centro de la ciudad. Conjuntos residenciales para las clases
socioecondmicas altas y medias donde cuentan con un area verde, un salon comunal, calles
privadas, donde la Unica interaccion que tienen las personas que viven alli, son las demas

personas de su urbanizacion, que ademas son muy parecidas entre si.

En el caso de la ciudad de Quito, las primeras urbanizaciones de este tipo, comienzan
a aparecer en la década de los ochenta, con el caracter de urbanizaciones de élite, conectadas
a grandes espacios de recreacion y club social, con canchas de tenis, campo de golf, piscinas
a los cuales solo se puede tener acceso mediante la compra de membresias. Tal es el caso de
la Urbanizacion el Condado al norte de la ciudad, hoy rodeado de barrios de invasiones, y el
de la Urbanizacion club Los Chillos, en uno de los valles fértiles al oriente de la ciudad. Sin
embargo su auge realmente comienza a aparecer en la década de los 90, cada afio con mayor

fuerza, siendo que en los ultimos afios, las ofertas de este tipo de urbanizacién con algunas
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variaciones abundan por todo lado, sobre todo en las areas suburbanas, en donde
practicamente se ha vuelto requisito para el éxito de las ventas de las inmobiliarias, el que

tengan esta condicion. (Hurtado, 2012)

Segun Hurtado este modelo de urbe nace en Estados Unidos en los afios cincuenta,
cuando las personas se empiezan a desplazar fuera de la ciudad debido a la contaminacion del
aire, el ruido, el caos de las grandes metrdpolis. Sin embargo estas personas siguen
trabajando en dichas metrdpolis por lo que este cambio es posible gracias a la masificacion
del automavil, que les permite realizar estos largos desplazamientos. Lo que ademas le suma
a la ciudad el problema de la congestion vehicular. La diferencia es que en ciudades
latinoamericanas y concretamente en Quito esta tendencia sufre un gran cambio, los

cerramientos, muros, garitas y guardias.

Por factores de inseguridad en la ciudad, los ciudadanos ven la necesidad de estar
protegidos por alguien méas que no sea la policia nacional o municipal; y si tienen la
posibilidad de pagar un poco mas pero recibir este servicio que ademas les garantiza cierta
exclusividad no dudan en obtenerlo. Es ahi cuando nacen las urbanizaciones cerradas. Con
personas que tienen la oportunidad de pagar television por cable, colegios privados, con

buses privados, etc.

El principal problema de las urbanizaciones cerradas es que éstas eliminan la
necesidad de los ciudadanos de interactuar con la ciudad y personas que son diferentes a los
que viven en sus entornos, dentro de estas. Al tener en los conjuntos parques privados,
piscinas y calles sin tanta circulacion, las personas ya no quieren salir a disfrutar de su

ciudad. Se quedan encerrados en las cuatro paredes que por mas amplias que sean las areas de
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su interior no tienen contacto con personas que son diferentes, no conocen distintas

realidades. Esto crea division dentro de la sociedad y alienacion en los ciudadanos.

Sin embargo, Diego Hurtado llega a la siguiente conclusion: “De este breve analisis
podemos reflexionar lo siguiente. ¢Si es que las causas son carencias que tiene la urbe,
(inseguridad, contaminacion, ruido, falta de espacio publico para actividades recreativas y

comunitarias), sera que si ponemos énfasis en resolverlas podamos evitar este fenomeno?”

La Privatizacion y la Urbanizacién como enemigos de los Espacios Publicos

Lo que se puede reflexionar de esta privatizacion de viviendas y espacios publicos de
Quito, es que dicha accion viola los principios y la esencia de lo que es ciudad y quita
protagonismo a las funciones fundamentales de los espacios publicos. Como ya es de nuestro
conocimiento, los Espacios Publicos deben contar con 3 principios basicos: “1. Deben contar
con disefios de calidad. 2.Deben ser inclusivos, esto significa que ninguna persona debe sufrir
tipo de discriminacion alguno. Y 3. No deben ser privatizados.”(HABITAT III, 2016) Por lo
tanto, se puede decir que esta privatizacion de viviendas y regulaciones excesivas en los

espacios publicos en Quito violan dos de los tres principios fundamentales.

Al crearse urbanizaciones privadas que contienen espacios de recreacion que
favorecen el acceso exclusivamente a la élite social de Quito, se genera la no inclusividad y
se rompe la union entre toda la sociedad quitefia. En consecuencia, ese sentido de pertenencia
que suelen generar los espacios publicos bien utilizados de la ciudad, se encuentra perdido, y
de manera méas importante, genera otros problemas sociales: como es la aglomeracion

compensatoria, definida como el uso excesivo e incorrecto de los espacios publicos en
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consecuencia de la imposibilidad de acceso a lugares recreacionales o sociales privados, la
apropiacion de los espacios publicos para la realizacién de actividades anti-sociales, y el
fenomeno propuesto por Jeordi Borja de agorafobia, “el miedo real o irreal hacia los espacios
publicos producido por la degradacién o la desaparicion de los lugares publicos integradores

y protectores pero también abiertos a todos”

Inseguridad y Actividades Antisociales

“Junto a la expansion de la poblacion, crecen los problemas sociales de la ciudad. Més
Si se carece 0 no se pone en practica politicas publicas de control, ni se difunden y promueve
la solidaridad desde la educacién y peor si no se ejercita una participacion efectiva de la
ciudadania para contribuir con el control y contrarrestar el delito.” (Torres, 2015).
Lamentablemente, este es el caso de Quito. Como se menciond anteriormente, el crecimiento
de la poblacidon de la capital es exponencial, y si es que juntamos dicho factor con la ausencia

de una ciudadania unida, los problemas sociales se ven impresos en la ciudad y sus espacios.

En una encuesta realizada en el 2017 por la empresa CEDATOS en Quito, se pudo
determinar la percepcion de seguridad que sienten los ciudadanos en urbe. Se revelé que el
55% de los Quitefios se sienten solamente “algo seguros”, mientras que un alto porcentaje del
36% opina que se sienten “altamente inseguros” y solamente un 9% se siente “totalmente
seguro”. De la misma manera, en dicha encuesta se pudo determinar que las principales

causas de inseguridad en la ciudad que perciben los quitefios son los asaltos y la venta de
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drogas, actividades que lamentablemente se practican en su mayoria en los espacios publicos

de la ciudad.

Por lo tanto, tomando en cuenta dicha informacion, el poco uso que se esta dando a
los espacios publicos en la actualidad junto con los problemas sociales que crecen en el
Ecuador, han causado que los mismos se transformen ante nuestros ojos, en el escenario de la
representacion de los problemas que cargamos como sociedad. Es decir, los mismos sean han
vuelto el lugar perfecto para la realizacion de actividades antisociales. Son lugares propicios
para el vandalismo, el consumo de drogas, la venta ilegal de bienes, la vivienda precaria de
muchos y se ha transformado en puntos de encuentro de grupos sociales que amenazan a la
ciudadania. Por lo tanto, estos factores no hacen mas que crear el fenomeno de “agorafobia”
en la mente de los ciudadanos, y causan que los mismos eviten a toda costa estos lugares y
que por lo tanto, no se genere la apropiacion del espacio que tanto se esta tratando de

recuperar.

La presencia de la delincuencia en espacios publicos da lugar a afirmar que los
derechos sociales de la ciudadania son progresivamente afectados. Da espacio
al desarrollo de psicopatologias en la comunidad, impide que €stos espacios
cumplan la razén de su creacion, o sea, sitios de esparcimiento y descanso, y
lugares de interrelacion social para discrepar o asumir acciones concertadas en

los diferentes ambitos del convivir ciudadano. (Torres, 2015)

Clave: Falta de Empoderamiento y Apropiacion
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Todos los problemas anteriormente mencionados y sus consecuencias se reduce a este
hecho: la ciudadania de ahora no siente a los espacios publicos suyos. Es un ciclo vicioso que
se sufre entre el ir y venir de la dindmica entre sociedad y espacio: “Si es que la sociedad se
siente insegura, no saldra a disfrutar de su ciudad. Si es que no sale a disfrutar de su ciudad,
no sentird a la misma como suya. Si es que la apropiacion no ocurre, entonces las actividades
antisociales se apoderan de ella como un parasito, y si es que esto sucede, la sociedad se

sentird en consecuencia insegura.” y por lo tanto, optara por la privatizacion.

Casos de Estudio sobre Recuperacidn de Espacios Publicos en Quito

El Panecillo
El Panecillo se ha convertido en uno de los lugares mas turisticos y emblematicos de

la ciudad de Quito. Pero este sitio no siempre fue asi, durante muchos afios estuvo descuidado
y sin ningln cuidado municipal. No contaba con ninguna infraestructura turistica, las
viviendas que estaban ubicadas en los alrededores eran totalmente precarias y sin ninguna
belleza estética, en el sector no se realizaba casi ninguna actividad econdémica por lo que sus

pobladores se encontraban en un estrato econémico bastante bajo.

Por estas y algunas razones mas, en el afio 2002 y bajo la administracion de Paco
Moncayo, se pone en marcha un plan de recuperacion de este espacio publico. Se empieza
con una ardua investigacion de la situacién previa de todo el barrio y de lugares que se
encuentran en los alrededores de este parque. Se analizan aspectos sociales, culturales y

econdmicos: por ejemplo analizar una muestra para conocer las caracteristicas de la
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poblacién que habita en esta area. Para conocer desde su nivel de estudios, sus ocupaciones

hasta si existe un comité barrial o algin tipo de organizacion entre vecinos.

También aspectos ambientales, en términos paisajisticos, infraestructura arquitectonica en
casas Y edificaciones, servicios basicos que estan disponibles en la zona, estructuras viales.
Es un anélisis a profundidad, para tener una imagen macro de la situacion a la que se estan

enfrentando. A continuacion, se detallan los objetivos y metas a cumplir.

e “Acondicionar El Panecillo como area de proteccion cultural, ecoldgica y social,
recuperando su valor histérico, mejorando sus condiciones ambientales, la calidad
de vida, las condiciones de habitabilidad y la seguridad de residentes y visitantes.

e Racionalizar usos, densidades y morfologia para la recuperacion urbana de El
Panecillo.

e |egalizar la propiedad y evitar el asentamiento espontaneo y la expansion de las
zonas de vivienda.

e Revalorizar el hito urbano EI Panecillo integrandolo al circuito turistico nacional e

internacional” (Carrion, 2002)

Dentro de la linea de la vision de ciudad democratica y participativa, con una nueva
imagen, buscando un alto nivel de competitividad, recuperando una mejor calidad de vida y
consolidando su condicion de ciudad Capital de la Republica, el presente proyecto plantea

cuatro ejes fundamentales de actuacion en El Panecillo:(Carrion, 2002)

e Desarrollo y consolidacion del area residencial

e Consolidacion y conformacion del Parque EIl Panecillo
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e Mejoramiento y dotacidn del equipamiento turistico

e Optimizacion y replanteamiento de accesibilidad

Esta es la propuesta que realizo por parte de los encargados del Municipio de Quito,
basada en estos cuatro ejes principales que abarcan varios de los aspectos antes analizados.
Buscan recuperar al Panecillo no solamente en términos estructurales o de disefios, si no que
se dan cuenta de la necesidad de solucionar varios problemas de esta zona, sociales, viales

etc. para lograr los objetivos planteados.

Todas estas especificaciones estan descritas en Proyecto Panecillo, un informe elaborado
por la Municipalidad de Quito bajo la administracion de Paco Moncayo. 15 afios después se
puede evidenciar de forma muy clara los avances que se han logrado en este parque,
evidentemente este es una de las maltiples intervenciones que ha tenido este espacio publico,

sin embargo, es uno de las mas completas y mejor documentadas.

Con este ejemplo se puede ver claramente como este tipo de proyectos no puede ser
realizado de la noche a la mafiana y a corto plazo. Se necesita investigacion a profundidad,
disefiar un plan concreto y realizable, para finalmente ir poco a poco cambiando no sélo el
aspecto fisico de un espacio publico sino su utilizacion y la forma en la que lo percibe la

gente.
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Pasaje Pascuales en el Panecillo antes de la recuperacion

Panecillo Recuperado

Gréfico 9: El Panecillo antes y despues

La Alameda

El parque de La Alameda forma parte del eje principal de la ciudad de Quito. Es uno
de los lugares histéricamente mas importantes de la ciudad, forma parte de la memoria
colectiva y ha estado en ese lugar durante mucho tiempo. Lamentablemente este espacio
publico también ha sufrido el abandono municipal y el mal cuidado de los ciudadanos. Sin
embargo como proyecto de la ciudad de Quito durante la alcaldia de Paco Moncayo se
planificé el proyecto: Plan Especial La Alameda, para recuperar y dar una nueva imagen a

este espacio, el proyecto se describe a continuacion.

Como parte del diagnostico previo se describe las malas condiciones en las que se
encuentra el parque en si, como por ejemplo mucha maleza, vegetacién descuidada,
instalaciones en mal estado, monumentos desperdigados por el parque sin ningin orden. Pero
también se considera la situacion del entorno, entre éstas se destacan: el abandono de muchas

edificaciones que estan en los alrededores. Ya no era un sector residencial por lo que muchas
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familias dejaron sus casas y muchos de los comercios més exitosos al verse afectada la

afluencia de clientes decidieron salir también.

“El Plan Especial “La Alameda” se plantea como objetivo principal la puesta en valor
del Parque de La Alameda y la regeneracion urbana de su entorno.

El PE-Alameda se desarrollara a partir de cinco proyectos estructurantes:

e Proyecto 1 Puesta en valor del parque “La Alameda”

Proyecto 2 Accesibilidad peatonal

Proyecto 3 Vialidad, transito y transporte

Proyecto 4 Residencia, oficinas y comercio

Proyecto 5 Modelo de gestion

La puesta en valor del parque La Alameda se basa en el concepto de mantener su
esencia original y tradicional, recuperando su caracter simbolico y emblematico a
partir de reforzar el valor de varios de sus monumentos y espacios. Al mismo tiempo,
la propuesta de intervencién en La Alameda plantea la idea de establecer un adecuado
dialogo entre el parque y su entorno. Se trata de fortalecer las relaciones del Parque
con el nuevo Museo Nacional y con la Plaza de la Republica (y su futuro Centro
Cultural), asi como con el Teatro Capitol, la iglesia de EI Belén, y otras instalaciones

circundantes. (Carrion, 2002)

Este proyecto tiene una idea muy clara del manejo de un espacio publico y de un parque
en especifico. Muestra codmo se debe analizar la informacion de todo el sector y comparar las
diferentes variables que afectan a la apropiacion y el uso de estos espacios. Este caso de
estudio nos demuestra que no se puede realizar una simple readecuacion en el espacio fisico

del parque, es decir cortar la vegetacion y poner un par de juegos infantiles.
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Es necesario intervenir en varios aspectos, el tema de accesibilidad es importante; si los
ciudadanos no tienen facilidades para ingresar o llegar al parque, nunca la utilizaréan. El
invertir en las fachadas y estructuras que se encuentran cerca del parque, influyen en la
imagen y las percepciones de las personas hacia el espacio. Pero lo mas importante sin duda,
es la sociabilizacion y la creacion de un valor agregado del que se habla en este informe, el
concientizar a las personas sobre la importancia de visitar este espacio, de no olvidarlo y de
mantener viva la memoria histérica. Informarles y sobre todo convencerles del porqué el

parque de La Alameda es Unico y vale la pena visitarlo por encima de otros parques similares.

Ademas, es necesario mencionar el trabajo que se realiza no solo con el parque en si pero
con todo el entorno, crear otra vez ese sentimiento de barrio y que es el parque de todo y que
todos tienen que cuidarlo, es algo publico pero que por derecho les pertenece. Eso en esencia

es la idea de la apropiacion.
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Después de la Recuperacion

Gréfico 10: Parque la Alameda antes y despues

Percepcidn de los espacios publicos quitefios en la actualidad

Investigacion Primaria

Al entrevistar a diferentes miembros del Municipio de Quito y revisar las estadisticas,
se pudo constatar que las areas que necesitaban mas atencion eran las de la periferia del
Distrito Metropolitano. Es decir, las parroquias rurales. Es por esto que se escogio a la

parroquia de Puembo como punto de estudio.

“La parroquia de Puembo estd ubicada en la region sierra, al nororiente del Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, en el acogedor valle de Tumbaco, zona del
nuevo aeropuerto internacional, a 2415 msnm (metros sobre el nivel del mar) y ocupa una
extension de aproximadamente 30 km2. Puembo es una de las 33 parroquias rurales del
Distrito Metropolitano de Quito. 15.000 habitantes

residentes y 5.000 L flotantes.”
“W g

O

25-VII-1570
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Grafico 11: Escudo Oficial de la Parroquia de Puembo

Sin embargo, se escogio a la poblacidn gue vive en los alrededores del parque central
de Puembo ya gue son estos ciudadanos los que tienen una mayor relacién con el parque en
cuestion. El cual se convirtié en el espacio publico con el que se va a trabajar a lo largo de
este proyecto. Primero haciendo un diagnostico de la situacion del parque y de las
percepciones que tienen los ciudadanos de los alrededores. Para luego trabajar en soluciones

y finalmente realizar acciones concretas en este lugar.

v

5
-

Grafico 12: Parque de Puembo

Investigacion en el Parque de Puembo

Se decidio realizar una investigacién directamente en la comunidad con la que se va a
trabajar con respecto a su espacio publico principal: EI Parque de Puembo. Teniendo en
cuenta el nmero de habitantes que viven en los alrededores, se ha decidido tomar una
muestra significativa de 50* habitantes de la zona de Puembo, con el objetivo de analizar

insights y percepciones de primera mano, tematicas de interés para la investigacion.



83

Target:
e  Nifos, jovenes y adultos (hombres y mujeres) de cualquier estrato economico

que habitan en los alrededores del Parque de Puembo

Se midio:
o Nivel de interaccion entre miembros de la comunidad

e  Frecuencia de visita al parque

e  Actividades realizadas en el parque

e  Percepcion de seguridad del parque

e  Percepcion de principales problemas del parque

e  Razones por las cuales no se visita el parque a menudo

e  Percepcion de apertura del parque a la interaccion entre miembros de la

comunidad

Actividades y mejoras deseadas en el parque por parte de los miembros de la

comunidad

Presentacion y analisis de resultados:

Pregunta 1
1. ¢Qué tipo de relacion mantienes con tus vecinos?

a. Amistosa
b. Conocidos
c. Indiferente

d. Disgusto
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58%

38%

2% 2%
| : | I
9 Amistosa Conocidos Indiferente Disgusto |

Gréfico 13: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 1

La informacion procesada sobre esta pregunta permite apreciar que la relacion entre
miembros de la comunidad del pueblo de Puembo se encuentra en buenas condiciones. Con
una puntuacion de 58% en la opcion “amistosa”, se puede concluir que mas de la mitad de los
encuestados opinan que existe una relacién de amistad entre vecinos de la comunidad, lo cual
puede generar niveles altos de confianza y sentimiento de gusto con la comunidad. Por lo
tanto, esto aporta significativamente a la investigacion ya que estas buenas condiciones de
relaciones interpersonales y el ambiente de “amistad” presente en la comunidad facilitaran
significativamente la realizacion de activaciones y procesos de revitalizacion del Parque de
Puembo, al igual que permitira insertar con mayor facilidad el sentimiento de apropiacién y

de uso del parque al cual se querra llegar en la siguiente etapa de esta tesis.
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Sin embargo, es imprescindible no pasar por desapercibido el hecho de que existe un
porcentaje significante de 38% de los encuestados que consideran a sus vecinos como
personas solamente “conocidas”. Es importante tomar en cuenta este hecho ya que después de
la realizacion de las activaciones y campafias mencionadas anteriormente, este porcentaje es

el que tiene que reducir significativamente.

Pregunta 2
2. ¢Consideras que el parque de tu pueblo es un lugar seguro?

a. Si
b. No

c. Parcialmente

34%

26%

9 Si No Parcialmente

Grafico 14: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 2

La informacion procesada sobre esta pregunta permite apreciar que, a pesar de que la
mayoria de los encuestados opinan que el parque de Puembo es un lugar seguro (40%), este
porcentaje no sobrepasa por muchos puntos al otro grupo de encuestados gue no se sienten

conformes con el sentimiento de seguridad que genera este espacio publico (34%). De la
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misma manera, existe un porcentaje significativo del 26% de los encuestados que opinan que

el parque de Puembo es solamente parcialmente seguro.

Por lo tanto, se puede concluir que la variable “seguridad” es un aspecto importante a

considerar al momento de realizar actividades que permitan reinsertar el uso saludable de este

parque en esta comunidad.

Pregunta 3
3. ¢Permites que los nifios de tu casa salgan a jugar a la calle o parques de tu zona?

a. Si

b. No

38%

\_ ' Y,

Gréfico 15: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 3

Como se especifica a mayor profundidad anteriormente, Diego Hurtado menciona que
los nifios deben ser considerados como indicadores de la buena o mala situacion de los
espacios publicos dentro de una comunidad. “Si es los grupos mas fragiles de la sociedad (los

nifios) son los que se encuentran apropiandose de los espacios publicos, entonces lo méas
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probable es que los demas grupos ya lo estén haciendo”. Por lo tanto, esta pregunta se realizod
a los encuestados con el proposito de medir dicho indicador y sacar conclusiones sobre las

condiciones del parque de Puembo.

La informacidn procesada sobre esta pregunta permite apreciar que en el caso de los
miembros encuestados de la comunidad de Puembo, un porcentaje significativamente alto
(62%), no permite que los nifios de su hogar salgan a jugar al parque de su zona. Por lo tanto,
tomando en cuenta lo que dice Diego Hurtado, este hecho permite concluir que los habitantes
de dicha zona no consideran a su parque lo suficientemente seguro o atractivo como para
dejar a los miembros méas pequefios de su familia disfrutar de ellos, perjudicando

significativamente al uso y apropiacién de dicho espacio publico.

Pregunta 4
4. Si la respuesta fue no, ¢por qué no permites que los nifios de tu casa salgan a jugar a la

calle o parques de tu zona?
a. Inseguridad
b. Falta de lugares apropiados o atractivos
c. Peligro vehicular

d. Falta de interés por parte de los nifios
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Gréfico 16: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 4

La informacion procesada sobre esta pregunta permite apreciar que el factor de
inseguridad dentro del parque sigue siendo una variable importante a tomar en cuenta. 49%
de los encuestados aseguran que la principal razon por la cual no permiten a los nifios salir a
jugar a los parques es la inseguridad que existe en ellos. De la misma manera, un porcentaje
considerablemente alto, opina que no existen lugares apropiados para que este grupo pueda
disfrutar del lugar, indicando asi que el parque no tiene elementos que los nifios consideren

atractivos y tomen la iniciativa de apropiarse del mismo.

Pregunta 5
5. ¢Qué tan seguido visitas el parque de tu zona?

a. Nunca

b. 102 vecesalasemana

o

1 vez por semana

d. 3veces alasemana o mas



Al analizar esta pregunta entre los 3 subgrupos existentes de los encuestados (nifios,
jévenes, adultos) se pudo apreciar que existen variaciones importantes en las respuestas de
los mismos. Por esta razon, se decidio exponer los resultados de esta pregunta de manera

general, y posteriormente por edad del grupo objetivo.

GRAFICO GENERAL

( 46% )
34%
16%
4%
Nunca 1/2veces 1lvezpor 3veces
al mes semana por
semana o
L mas

Gréfico 17: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 5 — general

GRAFICO DE NINOS



83% )
17%
0% 0%
| - | | = | |
Nunca 1/2veces 1vezpor 3veces
al mes semana por
semana o
mas |

Grafico 18: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 5 - nifios

GRAFICO DE JOVENES
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Gréfico 19: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 5 - jovenes
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GRAFICO DE ADULTOS
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Gréfico 20: Encuesta de investigacién nacional — Pregunta 5 - adultos

Como se puede observar, los nifios del pueblo de Puembo son los que menos visitan el
parque de la zona. 83% de ellos lo visitan 1 vez a la semana, mientras que el 17% restante no
lo visita nunca. Aunque la vista a un parque 1 vez por semana puede ser considerada como
una frecuencia de visita alta, lo que hace concluir que este grupo de los encuestados no lo
visitan lo suficiente, es la comparacion ante los otros grupos y el hecho de que son el grupo

que tiene un mayor porcentaje en la respuesta “nunca’.

Los jovenes, a pesar de que la mayoria de los mismos también los visita 1 vez por
semana, existe un alto porcentaje de ellos (41%) que los visitan 3 veces por semana 0 masy
no existe ninguno de ellos que nunca lo visiten, haciéndolos asi el grupo que visita con mayor

frecuencia el espacio publico de la zona.
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Y finalmente, analizando los resultados obtenidos del grupo de los adultos, se pudo
observar que se tuvo respuestas variadas por los mismos. Un 37% de los mismos visitan 1
vez por semana al parque, otro 37% lo visitan 3 veces por la semana 0 méas, mientras que un

porcentaje considerable de 22% lo visita solamente 1 vez por semana.

Pregunta 6
6. Si turespuesta fue “nunca” en la pregunta 5 ;Por qué?

a. Delincuencia

b. Falta de lugares apropiados o atractivos

c. Peligro Vehicular

d. No congenio con la gente que visita estos lugares

e. No es de mi interés

24%
19% 19%

Grafico 21: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 6
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La informacidn procesada sobre esta pregunta permite poner en evidencia mas las
problemaéticas que acontecen entre la comunidad de Puembo y su parque. Se pudo observar
que las razones principales por la cuales los miembros de esta comunidad no visitan a este
espacio publico, son la falta de interés por el mismo (33%), el poco agrado con las personas

que visitan el parque (24%) v la inseguridad percibida (19%).

Estos datos permiten guiar de mejor manera a la implementacién de una campafa ya
que se comprueba una vez mas que la inseguridad es una tematica importante a tomar en
cuenta dentro de este espacio publico, y que ademas, la falta de atractivo en el mismo es

inminente.

Pregunta 7

7. Cuando te encuentras en un parque, plaza o calle ;Qué tipo de actividades
realizas?
a. Paravivir
b. Para realizar comercio
c. Para movilizarme por la zona
d. Actividades recreacionales (deporte, juegos, paseo, entretenimiento)
e. Como punto de encuentro

f.  Normalmente evito estos lugares
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Grafico 22: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 7

La informacidn procesada sobre esta pregunta permite apreciar que la mitad de los
encuestados utilizan el parque de su zona para realizar actividades de tipo recreacionales. El
22% lo utilizan como punto de encuentro y el 14% lo utilizan para movilizarse a los lugares
que tienen que ir durante el dia. Lo que se puede concluir de dichos resultados, es que existe
un bajo porcentaje de encuestados que ven al parque de Puembo como un lugar que lo pueden
utilizar para fines de entretenimiento y en el cual se pueden quedar. La mayoria de los
encuestados ven al parque como un lugar de transito o como un lugar en donde se pueden
encontrar con sus conocidos y movilizarse a su zona de interés. Es decir, no se apropian del

lugar de la forma en la que se espera.

Pregunta 8
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8. Consideras que el parque de tu zona permite la relacion interpersonal y la
comunicacion entre vecinos?
a. Si

b. No

26%

9 Si No P

Gréfico 23: Encuesta de investigacién nacional — Pregunta 8

La informacion procesada sobre esta pregunta permite apreciar nuevamente la buena
relacién que mantienen entre si los miembros de la comunidad de Puembo. La mayoria de
mismos (74%) opinan que, a pesar de que el parque es inseguro bajo su percepcion y que no
es un lugar atractivo, el mismo si incentiva a la relacion entre vecinos y permite la
comunicacion. Se puede concluir que esto se debe a que el parque se encuentra en un lugar
bastante céntrico de la zona y permite la facil llegada a distintos locales y viviendas que
rodean al mismo. Cuenta con un sinnimero de locales, negocios y viviendas al rededor,

incluyendo una iglesia y una panaderia de mucha concurrencia.

Pregunta 9

9. ¢Cuales consideras que son los problemas principales del parque de tu zona?
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a. Inseguridad

b. Basura

c. Falta de parqueaderos

d. Gente sin costumbre

e. Falta de infraestructura deportiva o recreacional
f. Falta de organizacion

g. Vendedores ambulantes

© 38% )
23%
20%
8% 6%
A% 5 39
L e e e e e
\oe . Q’b‘ Q‘b\. 00 . Q‘b\. Q‘b\. 40 .
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Gréfico 24: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 9

La informacion procesada sobre esta pregunta permite apreciar que los tres problemas
principales que vuelven poco atractivo al Parque de Puembo son: la inseguridad con un
porcentaje de 37%, la basura y mal mantenimiento con un porcentaje de 23%, y la falta de

infraestructura, con un porcentaje del 20%.
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Esta informacion aporta significativamente a la investigacion ya que permite apreciar
una vez mas, que la inseguridad predomina sobre todas las problematicas a este espacio
publico y que el buen mantenimiento e infraestructura que permita el entretenimiento son

factores que se deben a tomar en cuenta.

Pregunta 10
10. ¢Qué tipo de actividades quisieras que se realicen en los espacios publicos de tu

zona?
a. Musicales
b. Artisticas
c. Deportivas
d. Relacionadas con comida

e. Infantiles

Al analizar esta pregunta entre los 3 subgrupos existentes de los encuestados (nifios, jovenes,
adultos) se pudo apreciar que existen variaciones importantes en las respuestas de los
mismos. Por esta razon, se decidié exponer los resultados de esta pregunta de manera general,

y posteriormente por edad del grupo objetivo.
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Grafico 25: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 10 - generales

GRAFICO DE NINOS
~
36%
27%
19%
9% 9%

| | — | |




Grafico 26: Encuesta de investigacién nacional — Pregunta 10 - nifios
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Grafico 27: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 10 - jovenes

GRAFICO DE ADULTOS
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Grafico 28: Encuesta de investigacion nacional — Pregunta 10 - adultos




100

Como se puede observar en los tres graficos, existe una tendencia general de todos los
grupos objetivos por desear que se realicen actividades de actividad fisica en los espacios
publicos de su zona. Los que mayormente desean que esto suceda son los nifios, con un
porcentaje de 36%. En cuanto a los jovenes, las actividades que desearian sucedan con mayor
regularidad son las artisticas y musicales, con un porcentaje de 39% y 26% respectivamente,
y con el deseo que se incluyan actividades deportistas con un 30%. En cuanto a los adultos,
los mismos tienen una fuerte tendencia por desear que se incluyan actividades infantiles, con
un porcentaje de 39% pero de la misma manera, un alto porcentaje desea que se incluyan

actividades fisicas en este espacio publico.

Esta informacion aporta significativamente a la investigacion ya que permitira actuar
con mayor certeza en realizar activaciones, camparias o proyectos que permitan satisfacer los
deseos y necesidades de cada miembro de la comunidad. De esta manera se facilitara el
proceso en el cual los mismos se puedan sentir parte del barrio nuevamente y sientan que el

parque es suyo Y se apropien del mismo como deberia ser.

Pregunta 11
11. Pregunta abierta. Por favor realiza comentarios adicionales sobre los problemas

del parque de Puembo

En esta ltima seccion del proceso de encuesta, se realizd una pregunta abierta tipo
entrevista en la cual se documentaba todo comentario adicional que se realizara por parte de
los encuestados respecto a sus deseos y observaciones de parque de Puembo. Los

comentarios de mayor peso fueron los siguientes:
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e “Lo mas significante del parque de Puembo es la inseguridad que existe. En
especial en los horarios después de oficina. Hay muchos jovenes y sefiores
borrachos en la zona.” - Mujer adulta encuestada.

e “El problema de Puembo es que es un pueblo muy alejado. Aqui no pasa nada, nos
aburrimos mucho. Necesitamos que nos tomen en cuenta para realizar actividades
de nuestro interés y volver a unir a la comunidad.”-Hombre adulto encuestado.

e “Lo que menos me gusta del parque de Puembo es que siento que no puedo hacer
nada ahi. No nos dejan entrar al césped. No me gusta jugar en el cemento”- Nifio

encuestado

Posibles Soluciones

Reflexion: “Si es que la sociedad se siente insegura, no saldra a disfrutar de su
ciudad. Si es que no sale a disfrutar de su ciudad, no sentird a la misma como suya. Si es que
la apropiacion no ocurre, entonces las actividades antisociales se apoderan de ella como un

parasito, y si es que esto sucede, la sociedad se sentira en consecuencia insegura’

Por lo tanto, como se pudo observar claramente en la reflexién anteriormente
mencionada, la clave para la reactivacion de los espacios publicos de la ciudad es una:
devolver el sentido de pertenencia y apropiacion a los ciudadanos. Suena sencillo, sin
embargo esta no es una tarea facil. Es por esto que para poder guiar el camino de dicha
investigacion hacia la realizacion de una campafia que logre con total éxito dicho cometido,

es necesario el planteamiento de varias posibles soluciones sugeridas por expertos en el tema:

Condiciones necesarias para los espacios publicos
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Adriana Avila es funcionaria encargada de parques y jardines dentro de la Secretaria
de Territorio, Hébitat y Vivienda. Ella comenta las caracteristicas basicas que debe cumplir
un espacio publico para que los ciudadanos acudan a los mismos y se sientan bien dentro de

éstos.

Son tres tipos de caracteristicas, la primera es el aspecto Hidrotérmico. Con esto se
refiere a que la temperatura del lugar debe ser agradable para el cuerpo humano. Esto incluye,
lugares que cuenten con sombra, lugares para ubicarse en caso de lluvia, para que las
personas no se mojen. Lugares que cuenten con materiales que ayuden a conservar estas
temperaturas, por ejemplo evitar asfalto negro, que aumenta mucha la temperatura del suelo.
La ubicacion de vegetacion para que ayude con la sensacion de frescura en el aire. Estas son
algunas de las medidas que se toman para mejorar este aspecto pero existen muchas mas que
arquitectos y disefiadores tienen que tomar en cuenta. ya que ningun ciudadano se quedara

maés de 10 minutos en un espacio donde la temperatura sea 0 muy alta 0 muy baja.

El siguiente aspecto es el Ergondmico, con esto se refieren estrictamente a todas las
adecuaciones arquitectonicas y de disefio. CoOmo van a estar distribuidas las edificaciones,
que materiales se van a utilizar dependiendo de lo que se quiera obtener. De qué colores se va
a pintar las aceras o canchas. De qué tamafios se construiran las edificaciones o de qué
tamarfio va a ser cada zona dentro del espacio publico. Todo lo que tenga que ver con disefio y
construccién para que sea un lugar atractivo a la vista pero también cémodo para sus
usuarios. Aqui también se incluye la colocacion de facilidades para personas con distintas

discapacidades.
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Finalmente esta el aspecto psicoldgico, este se refiere Unicamente a la percepcion que
tienen los ciudadanos sobre un espacio publico. Muchas veces se cree que un lugar es
inseguro simplemente porque se ha escuchado que es asi, o porque en las noches no existe la
iluminacion adecuada. En todos los casos puede ser verdad si se tienen pruebas o testimonios
reales que lo comprueben, pero muchas veces es tan sola la imagen que se tiene de un
espacio. Pero esta percepcion es decisiva, ningln ciudadano va a tomar el riesgo de ir a un
lugar donde le “han dicho” que es peligroso. Es contra estas percepciones que se tiene que
luchar en este aspecto y donde se pueden hacer adecuaciones estructurales, como
implementacién de mejor luminaria. Pero donde también se puede realizar una campafia de
socializacion para que los vecinos y resto de la ciudad se den cuenta que estas percepciones

son erroneas

Es interesante que personas como Adriana que estan trabajando en la municipalidad,
tengan el conocimiento de estas teorias ya que esto demuestra que las autoridades las conocen

y las estan aplicando a la recuperacion o construccién de los espacios publicos en Quito.

Pacificacion de las calles

Esta es una tendencia que se estan aplicando en algunas ciudades del mundo. El
planteamiento principal es la disminucion de la velocidad de los vehiculos motorizados que
circulan en las vias para lograr una convivencia mas amigable entre todos los actores de una
ciudad. Los automdviles son las principales amenazas al momento de estar en las calles, al
eliminar el factor de velocidad estos pueden estar en una mayor equidad de condiciones con
los usuarios de bicicletas y peatones. Existen algunas formas de hacer que en las calles

vecinales no se circule a mas de 30 km por hora, ya que segun varios estudios a esta
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velocidad no se ocasiona congestionamiento y se baja considerablemente el riesgo de un

accidente de trénsito o un atropellamiento.

e Plataformas en medio de la cuadra

e (Calzadas sinuosas y curvas (zigzag)

e Aceras continuas en los cruces

e Ensanchamiento de las esquinas

e Rampas, rotondas, jardineras, mobiliario, &rboles sembrados en medio de las vias
e Plataformas Unicas de prioridad peatonal

e Plataformas en las intersecciones

e Reducir el radio de giro de los autos al minimo

e Vias en doble sentido

e Evitar el cruce de calles prefiriendo los encuentros en T

e Autos parqueados en ciertos tramos

e Eliminar la jerarquia de las calles obligando a parar a todos los que llegan a la

interseccion (4 way stop).

Estas son algunas de las medidas que se podrian adoptar de manera arquitectonica
segun el arquitecto Diego Hurtado es su articulo Pacificando las Calles. Evidentemente no se
pueden aplicar en todas las calles de Quito, pero si en un sector residencial o calles con
muchos movimientos comerciales donde exista mucha afluencia de peatones; en grandes

avenidas conectoras esto seria inutil.

Hay ejemplos de calles donde se han aplicado estas medidas como por ejemplo el

sector de La Mariscal, aqui las veredas son bastante anchas, las calles angostas y no muy
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largas. El resultado es un todo un area donde los carros circulan despacio, hay muchos
peatones en las aceras, los negocios alrededor tienen mucho éxito ya que siempre hay gente
transitando y entrando a las tiendas. La sociedad se acostumbra, sabe que en este barrio las
cosas funcionan de esta manera. Todos los miembros de la sociedad conviven en armonia, las
personas se sienten seguras al salir y disfrutar del espacio publico, interactlan y se empiezan

a conocer.

Apadrinamiento de Espacios Publicos en Quito

El funcionario de CONQUITO, Javier Benitez asegura que actualmente la
municipalidad tiene algunos proyectos especificos para la recuperacion de los espacios
publicos dentro del Distrito Metropolitano y fomentar la apropiacién de los mismo. Una de
las nuevas iniciativas que esta teniendo la actual administracion de Mauricio Rodas es la
denominada “Apadrinamiento de Espacios Publicos”. Se trata de una alianza entre el sector
publico que es la alcaldia y el sector privado que se refiere a distintas empresas. Que por
diferentes razones desean ser parte de la comunidad y aportar un poco en el cuidado de la
zona en la que estan ubicados sus instalaciones o tienen algun tipo de relacion con la
comunidad o sector al que estan ayudando. De esta forma, ellos se hacen responsable del

mantenimiento de distintos espacios publicos. Sin ningun tipo de remuneracion.

“El objetivo apunta a trabajar en conjunto con las empresas privadas, instituciones
educativas y comunidades organizadas con el fin de que aporten con el mantenimiento de los
espacios publicos de la Capital .El proceso inicia con la identificacion del espacio a apadrinar
y la firma de un convenio entre la Unidad de Espacio Publico de la EPMMOP y los

interesados.
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Previo a la entrega de las areas publicas, ya sea plaza, parterre, parque o redondel a la
empresa, institucion o comunidad organizada, la Unidad de Espacio Publico de la EPMMOP,
realiza la rehabilitacion integral del lugar y lo deja en las mejores condiciones para quien

asume la responsabilidad.

El proyecto ha tenido una gran apertura por parte de varios sectores, es asi que hasta

el momento se ha logrado involucrar a mas de 9 instituciones comprometidas con Quito.”

(EPMMOP, 2015)

Punto de medicién: nifios

“El trafico veloz, incluso en calles locales, los parques desintegrados de la vida de la
comunidad y el miedo a extrafios, a robos y agresiones hace que los padres mantengamos a
nuestros hijos encerrados en las casas, aislados del mundo real. ~ Vivimos con miedo de
dejar a nuestros nifios y adolescentes salir a divertirse, miedo de utilizar el espacio publico,
miedo de salir a pie, miedo de salir solos por las noches. Esto a la vez hace que los espacios

publicos estén vacios e inseguros, cerrandose un circulo vicioso.” (Hurtado, 2011)

Diego Hurtado introduce la teoria de que los nifios se convierten en un gran indicador
de la situacion de barrios y también de espacios publicos dentro de la ciudad. Principalmente
porque son ellos uno de los grupos mas vulnerables dentro de la sociedad. Por lo tanto,
cuando ellos se encuentren apropiandose de los espacios publicos de la ciudad lo mas

probable es que los demas grupos ya lo hayan hecho antes.



107

El parque del barrio deberia ser el centro de actividades, en la plaza de encuentro
barrial. Alrededor de este deberian implantarse equipamiento barrial como iglesia,
centro educativo, centro administrativo y de gestion, de seguridad, salud, recreativo,
deportivo, etc. la conformacion del espacio debe facilitar que las principales
actividades del barrio estén conectadas y cercanas como para tener acceso a pie. De
esa manera los nifios podrén recorrerlo en forma segura y de ese modo poder

aprovechar al maximo de todas estas experiencias y actividades. (Hurtado, 2011)

Lo que se quiere lograr con este proyecto es llegar a ese punto. Crear una vida
“barrial” alrededor del parque central de Puembo, en los alrededores ya se cuenta con una
Iglesia, canchas deportivas, tiendas de papeleria, comida tradicional entre otros. Todos estos
lugares son parte de la vida cotidiana de los nifios y de todos quienes habitan en esta zona. Lo
unico que hace falta es que disfruten de los espacios publicos y se apropien de éstos. Se
quiere fomentar una vida en comunidad, esto garantiza un aumento en la percepcién de
seguridad dentro de la comunidad. Si todos los vecinos se conocen y sus hijos se conocen, se

reduce el peligro en los espacios publicos.

Finalmente, algo muy importante que menciond Hurtado es que durante muchos afios
las ciudades fueron construidas exclusivamente para gente joven, que no tengan ninguna
discapacidad fisica y en casi todas las sociedades, que sean hombres. Esto causd que las
ciudades sean exclusivas para un grupo “mayoritario” de gente. Las ciudades y
especificamente los espacios publicos no estan hechas para mujeres, para nifios, para
personas con alguna discapacidad o para ancianos. Todos estos grupos minoritarios terminan
siendo victimas de algun tipo de discriminacion cuando salen a las calles, ya sea directa o

indirectamente.

Es ahi cuando nace las nuevas tendencias para crear una ciudad inclusiva con todos,

con accesibilidad universal que comentaba también Avila. Una vez que estas minorias
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puedan salir a disfrutar tranquilamente de su ciudad y puedan apropiarse de los espacios

publicos, se podra asegurar que las ciudades han cambiado y mejorado.

DESARROLLO DE LA CAMPANA SOCIAL DE
MERCADEO SOCIAL

Tema de la Campania

“Mas Quito: Yo en mi Barrio”, es una campafia de mercadeo social que busca
promover el uso de los espacios publicos y la vida en comunidad en la poblacion quitefia,

enfocada principalmente en la parroquia rural de Puembo.

Antecedentes

Se realiz6 una exhaustiva investigacion sobre la importancia de los espacios publicos
y como éstos son necesarios para el desarrollo de la vida en comunidad. Luego de tener
entrevistas con expertos en el tema, lideres de opinién y miembros del Municipio de Quito se
llegd a la conclusién de que las zonas ubicadas en las periferias de la ciudad de Quito, es
decir las parroquias rurales, son las menos atendidas en temas de potenciacion de espacios
publicos e inversion en general. Por lo tanto se hizo evidente la necesidad de escoger una

parroquia rural para promover el uso de estos espacios y re-potenciarlos.

A continuacion, se realizaron encuestas a los moradores de la parroquia y después de
analizar los resultados, se observo una falta de concurrencia a los espacios publicos, a pesar

de que en Puembo existe un gran nimero de los mismos. Dicho fendbmeno ocurre, segun las
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encuestas, principalmente por un sentimiento de inseguridad y falta de interés por parte de los

moradores de la zona.

Después de decidir el lugar, se identifico los grupos de personas con lo que se deseaba
trabajar. En la investigacion se pudo concluir que los resultados son favorables al momento
de trabajar con los nifios de una comunidad, ya que son ellos los que mas disfrutan de los
espacios publicos. Ademas es importante que las nuevas generaciones estén conscientes de la
importancia de los espacios publicos y es méas facil lograr que los nifios modifiquen su

conducta a futuro.

En las investigaciones realizadas en textos de este tema, se puede ver que al momento
de crear comunidad y vecindad, todos los miembros son importantes, es por esto que si bien
el publico objetivo de esta campafia son los nifios del colegio: Harriet Beecher Stowe,
también queremos vincular de cierta forma a los demas miembros. Por lo que trabajara con
los adultos pertenecientes a la zona en diferentes actividades y con miembros de la tercera
edad pertenecientes al Centro del Adulto Mayor de Puembo_, incluyéndose en actividades

con los ninos.

Justificacion

El desuso de los espacios publicos en la ciudad es un problema social que esta
presente en el Quito y sus alrededores. Es trascendental para el bienestar de nuestra ciudad
que los actores que viven en la misma, se apropien de los espacios publicos y vuelvan a tener
una vida en comunidad, para asi erradicar el la inseguridad y las actividades antisociales que
se han apoderado de nuestros espacios publicos, volviendo a nuestra ciudad insegura y poco

unificada.
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Introduccion a la Campafa

La campafia “Més Quito: Yo en mi Barrio” nace a partir de un proyecto de tesis
desarrollado por estudiantes de la Universidad San Francisco de Quito. A través de esta
campafa de Marketing Social, se pretende incentivar el uso de los espacios publicos de la
parroquia de Puembo y motivar a sus moradores a llevar una vida en comunidad y armonia en
el barrio en el que viven. Con el objetivo de generar mayor impacto dentro del publico al que
estd dirigido la campafa se implementaron: eventos, activaciones, capacitaciones, camparias
en medios tradicionales, venta de producto comunicacionales, entre otros. A través de cada
una de estas actividades, se ha podido generar concientizacion en el publico sobre la

importancia del uso de los espacios publicos para mantener una ciudad segura y unida.

Los mensajes utilizados para difundir la causa de esta campafia, manejaron un tono
enérgico Yy divertido, para asi generar mayor vinculo con el publico y asociar a los espacios
publicos como lugares de diversién y actividades interesantes. Ademas, las actividades
realizadas como BTL’s y activaciones fueron didacticas, pero con un tono mas serio para

abrir espacios de reflexion y lograr un cambio de actitud por medio del impacto.

Estrategia Comunicacional

“Mas Quito: Yo en Mi Barrio”, al ser dirigida a nifios principalmente, manejé un
lenguaje simple y poco técnico, para que asi el pablico no solamente reciba la informacion,
sino que la entienda y a partir de la misma, lograr un cambio de actitud hacia los espacios
publicos. La estrategia comunicacional principal que se utilizd fue enfocarse hacia las
consecuencias negativas que ocurren cuando existe desuso de los espacios publicos; y a la
vez en los grandes beneficios que aportan a la persona el usarlos y apropiarse de las

vecindades y barrios.
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De la misma manera, al ser una campafa que promueve la vida en comunidad, fue
necesario involucrar a la mayor cantidad de actores sociales de la comunidad de Puembo. Es
por esto que una de las estrategias comunicacionales principales de la campafia fue no
limitarse a trabajar solamente con nifios. Se crearon alianzas y actividades con el Grupo del
Adulto Mayor de Puembo, la Policia Nacional y el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Puembo para asi promover el mensaje de manera unificada y afectando a toda la parroquia de

Puembo a la vez.

Publicos Objetivos

Con el fin de tener un mayor alcance y éxito en la camparfia, fue necesario definir
publicos objetivos para dirigirnos con estrategias comunicacionales que permitan que los

mismos capten los mensajes de mejor manera.

La campafia contd con diferentes actividades, en las cuales se utiliz6 una estrategia
comunicacional diferente dependiendo del pablico al que iba dirigido. A continuacion se

exponen los publicos en cuestion:

Publicos Principales:

- 33 nifios y nifias de 10 a 11 afios cursando sexto grado de la Institucion Educativa
Harriet Beecher ubicada en la parroquia de Puembo

- Gobierno Descentralizado Autdnomo de la parroquia de Puembo

- Estudiantes de arquitectura de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ).

- Grupo del Adulto Mayor de la parrogquia de Puembo
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Publicos Secundarios:

- Estudiantes en general de la USFQ
- Comunidad en general de la parroquia de Puembo
- Estudiantes, padres, educadores y demas individuos de la sociedad, que han

participado pasivamente de la camparia.

Objetivos Comunicacionales

Objetivo General

Promover la apropiacion y el uso correcto del espacio publico, asi como la vida en
comunidad dentro de la parroquia de Puembo, por medio de la implementacién de una
campafia de comunicacion donde el publico objetivo son los nifios de sexto grado de
educacion bésica del colegio privado Harriet Beecher. A pesar de que dicha campafia estara
dirigida a un solo grupo objetivo, la misma contara con la participacion de otros miembros de
la comunidad como adultos y personas de la tercera edad. La campafia tendra una duracion de
4 meses, desde Septiembre a Diciembre del 2017 y se espera tener un aumento del 50% en la
frecuencia del uso correcto de los espacios publicos por el publico objetivo antes

mencionado.

Objetivo Especificos

1. Crear un nombre, logo y slogan que representen efectivamente la campafa a lo largo

de su implementacién, durante los los meses de Septiembre hasta Diciembre del 2017.

2. Dar a conocer y promover los objetivos y actividades de la campafia al pablico
externo por medio de un plan de medios que cubrira un minimo de 10 medios
(television, prensa, radio, online) durante los meses de Septiembre hasta Diciembre
del 2017. El material utilizado para cumplir este objetivo sera la creacion de boletines

de prensa, material digital e impreso y una cufia radial.
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Crear una alianza con un lider de opinion o figura publica que se comprometa con la

campana con el fin de ampliar el rango de difusion, apoyo y promocién de la misma.

Realizar una campana en redes sociales dirigida al publico externo, con el objetivo de
promover el logo, slogan, actividades realizadas y objetivos alcanzados. Se utilizara
fotos y videos que muestren el trabajo realizado, se creard un hashtag de la campafa y
se contara con el apoyo de voceros y lideres de opinion.

Crear y distribuir material impreso que permita promover las diferentes actividades y
eventos que giraran en torno a la campafia, y asi convocar tanto a publico externo,
como a miembros de la parroquia a participar en los mismos durante los meses de
Septiembre hasta Diciembre del 2017.

Crear material multimedia (videos) que permitan al publico externo comprender
facilmente la temaética y objetivo de la campafia en sus inicios, a la vez que permitan
resumir tanto las actividades realizadas, como la reaccion de los involucrados y el

impacto que causo la campafa una vez concluida en el mes de Diciembre.

Llevar a cabo un activismo, haciendo una peticién formal al Municipio de la ciudad
de Quito, para que se ubiquen la “letras gigantes” formando la palabra PUEMBO, en

el parque central de la parroquia una vez finalice la campafia en el mes de Diciembre.

Crear un producto que se relacione con el objetivo y concepto de la campafia y
venderlo durante los meses de Septiembre y Diciembre del 2017, con el objetivo de

recaudar fondos en favor de la comunidad de Puembo.

Realizar (nimero de encuestas) a inicios de Septiembre del 2017 al grupo objetivo de
la campafia (poner edad de nifios) con el objetivo de medir el nivel de utilizacion y

satisfaccion respecto a los espacios publicos de la parroquia de Puembo.

Dar a conocer la existencia de la campafa y su concepto, al grupo objetivo de
la comunidad de la parroquia de Puembo por medio de un evento de inauguracion en

el mes de Septiembre del 2017.

Organizar y llevar a cabo cuatro capacitaciones con el grupo objetivo acompariadas de
actividades que pongan en préactica lo aprendido. Las mismas se llevaran a cabo
dentro de los meses de Septiembre hasta Diciembre del 2017, en la Institucion Harriet
Beecher y en los espacios publicos de la parroquia.
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Replicar una de las capacitaciones realizadas previamente con el grupo objetivo, en la
Universidad San Francisco de Quito para ampliar el nivel de impacto de la camparia

dentro de los meses de Septiembre hasta Diciembre del 2017.

Crear un minimo de tres BTLs que permitan aprender al grupo objetivo la temética y
objetivos de la camparia, de manera didactica en tres lugares diferentes, incluyendo la
Universidad San Francisco de Quito, dentro de los meses de Septiembre hasta
Diciembre del 2017.

Organizar y llevar a cabo un evento de cualquier naturaleza dentro de los meses de
Septiembre y Diciembre del 2017 con el objetivo de recaudar fondos en favor de la

comunidad de Puembo.

Organizar y llevar a cabo un evento dentro de los espacios publicos de la parroquia, el
cual signifique la culminacion de la campafia comunicacional en el mes de Diciembre
del 2017. Durante el mismo, el grupo objetivo tendra la oportunidad de demostrar lo

aprendido por medio de testimonios y actividades multiples.

Realizar (nimero de encuestas) al finalizar el evento de cierre en el mes de Diciembre
del 2017, a el grupo objetivo de la campafia con el objetivo de medir el impacto y
eficiencia de la campafia en el nivel de utilizacion y satisfaccion respecto a los

espacios publicos de la parroquia de Puembo, y asi llegar a una conclusion.

Documentar todo el proceso de la campafia por medio de fotografias y videos que
reflejen tanto las actividades realizadas, como la reaccion de los involucrados y el

impacto que causé la campafa.

Realizar un clipping al culminar la campafia que permita medir la exposicion de la
misma en medios comunicacionales y asi calcular el dinero ahorrado en gestiones de

Relaciones Publicas.
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MAS QUITO: YO EN MI BARRIO

CAMPANA PARA PROMOVER EL USO DE LOS
ESPACIOS PUBLICOS

Logo

o ¥ 2
TETTY ™ T

Gréfico 29: Logo campafia

Nombre y slogan
“Mas Quito. Yo en mi Barrio”

Tanto el nombre principal, como el logo de la campafia nacen de un grupo paraguas
llamado “Mas Quito”. Este grupo estd conformado por diferentes campafias de marketing
social que buscan solucionar diferentes problematicas sociales de la ciudad de Quito. Es por

esto que el nombre incluye la palabra “Quito” y el logo representa la silueta de esta ciudad.

En cuanto a el nombre y logo de esta campafia en especifico, se decidio por el slogan

“Yo en mi Barrio” ya que se deseaba empoderar a los miembros participantes de la campafia



116

con la palabra “yo” y se queria hacer alusion a la vida en comunidad y cercania con la palabra
“barrio.” Con este mismo proposito, se decidid incluir al logo paraguas, un grupo de
personas de diferentes condiciones, género, raza y edad tomados de la mano, haciendo mayor

énfasis de la vida en comunidad y armonia que se desea impartir con la campafia

Los colores que se escogid para representar esta campafia son el amarillo y el tomate,
ya que estos colores representan energia, vitalidad y diversion; cualidades y actitudes que se

quiso mantener a lo largo de toda la camparia

Descripcion General

“Mas Quito: Yo en Mi Barrio”; es una campaiia que pretende educar a nifios de la
comunidad de Puembo y a la poblacion quitefia en general, la importancia del uso de los
espacios publicos y los beneficios que esto trae a la vida en comunidad de las ciudades. Uno
de los factores que motivaron a la eleccion de dicho tema surge de una investigacion
realizada a nivel nacional e internacional, en la que se evidencia la importancia de los
espacios publicos en el desarrollo saludable de las ciudades y de cdmo en sociedades
modernas, los espacios publicos y la vida en comunidad, se debilitan a niveles alarmantes.
Esto transforma a las ciudades en lugares inseguros, perfectos para la propagacién de

actividades antisociales e inseguridad.

Con el fin de lograr resultados medibles e impactantes, se decidi6 trabajar con un
grupo especifico de la comunidad de Puembo: nifios de la Institucion Educativa Harriet
Beecher. Este grupo se conformo por 33 nifios entre 10 y 11 afios, los cuales participaron en

diferentes actividades en rumbo a concientizarse sobre la tematica de la campafia: cuatro
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capacitaciones sobre la importancia de los espacios publicos, el rol de los nifios en la
sociedad y seguridad en las calles, acompafiados de un sinnimero de actividades que

reforzaron su aprendizaje.

De la misma manera, las actividades realizadas durante la campafia como venta de
productos comunicacionales, evento de recaudacion de fondos y alianzas estratégicas con
entidades importantes, ayudaron a cumplir con logros no esperados que lograron hacer
cambios visibles y memorables en la comunidad trabajada como: la donacion de
contenedores de basureros para los espacios publicos de Puembo, creacion de murales
artisticos pintados por artistas en las paredes dafiadas de la plaza civica del sector y la
implementacién una Feria de Emprendimiento la cual uni6 a toda la comunidad en la

realizacion de todo tipo de actividades en el parque de la parroquia.

Asi mismo, para lograr cumplir con los objetivos planteados anteriormente, la
campafia “Maés Quito: Yo en mi Barrio” consta de: tres eventos, tres BTL’s, un activismo,
elaboracion de una cufia de radio, cobertura de medios, realizacién de camparfia por medios
digitales (Facebook, e Instagram), voceros de la campafia (Mdnica Crespo, Alexandra
Cabanilla) y la venta de productos comunicacionales. Con la elaboracién de los elementos
mencionados anteriormente, se construye la campafia “Mas Quito: Yo en Mi Barrio”. A
continuacion, se describen cada una de las actividades realizadas, las cuales responden a los

objetivos planteados anteriormente.

Producto

Para ayudar a las labores de recaudacion de fondos para la campafia, era necesario

poner a la venta un producto que de alguna manera se relacione y promueva el mensaje de
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Més Quito: Yo en Mi Barrio. Es por esto que se eligio un jarro “Mason Jarr” con una
innovadora forma de foco, contaba con una etiqueta que lee: “Para un juguito en mi Barrio” y
sus variantes Plaza/Parque/Ciudad. De esta forma se motiva a que las personas acudan a los
espacios publicos llevando su jarro para mantenerse hidratado.

Ademas se disenid un “Basurero Ecologico” que consistia en una caja de carton armado
manualmente con un sticker con disefio original de la campana que dice: “Yo (dibujo de
corazon) mi Parque” y sus variantes Plaza/Ciudad. Este producto esta relacionado con la
campafa ya que de esta forma se persuade a que las personas mantengan limpios los espacios

publicos y no boten basura donde sea, sino que siempre busquen un basurero.

Ganancias del Producto

Se logro recaudar $276 con la venta de los dos productos que se realizé via redes
sociales de la campafia. En dos puestos de venta de la USFQ asi como en un stand en el

evento final y uno en el evento de recaudacion de fondos Shake it.

Voceros

La camparfia buscé a personas con influencia en la sociedad Quitefia para que el
mensaje sea mas fuerte y llegue a un mayor nimero de personas. Sin embargo se queria que
dichas personas estén en sintonia con los objetivos de la campafia.. Es por esto que se eligid a
dos personajes que en su vida diaria realizan actividades que tienen como lugar los espacios
publicos.

Monica Crespo: deportista profesional y entrenadora personal de Nike, una mujer ecuatoriana
gue cuenta con miles de seguidores en redes sociales y se ha convertido en referente de

deportista femenina y vida fitness. Ella practica frecuentemente deporte en diferentes parques
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y calles de la ciudad por lo que entendia perfectamente el mensaje de Yo en Mi Barrio y
apoyaba cien por ciento los objetivos de la misma. Ella se unié a nuestra camparia no solo
como vocera si no también participando voluntariamente en en nuestro evento de recaudacion
de fondos. Ménica fue el personaje principal de la mafiana fitness Shake It y no recibid

compensacion econémica, todo lo hizo por estar comprometida con nuestra causa.

Alexandra Cabanilla: cantante y actriz ecuatoriana, quien nos apoyé haciendo un
video promocional donde Ilamaba a la ciudadania a volver a los espacios publicos y olvidarse
de la tecnologia por un momento. Al ser una persona conocida y tener un gran nimero de

seguidores en sus redes sociales ayudo a la difusién de nuestro mensaje.

Aliados Estratégicos

Para que la campafa pueda lograr con todos sus objetivos, fue pertinente generar
lazos estratégicos con entidades e instituciones que tienen cierto poder, influencia o
experiencia en la temética a tratar. A continuacion se describe a cada uno de los aliados
estratégicos de la campafia y el tipo de relacion que se mantuvo con los mismos a lo largo de

toda la campafia.

Gobierno Auténomo Descentralizado de Puembo

Para el desarrollo de la campafia se realizo la primera alianza con el GAD de Puembo.
Esta union fue de suma importancia ya que esta entidad es la autoridad encargada de
gestionar las actividades de la comunidad de Puembo y sus espacios publicos, y ademas
forma parte del gobierno, lo cual facilito la realizacion y los permisos de muchas de las

actividades planeadas por la campafia. Se lo considera como aliado estratégico debido a que
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se trabajo en conjunto para la realizacion del evento final de la campafa facilitando
organizacion, materiales y ayuda logistica. De la misma manera, aport6 financieramente a la
realizacion de los murales en la Plaza Civica de la parroquia, una actividad de gran peso para

la campafia. Y por ultimo, se decidié que las donaciones se haran a esta institucion.

Colegio Harriet Beecher de Puembo

Las capacitaciones fueron realizadas en el grado de sexto de bésica de esta institucion.
Se escogid a la misma ya que es una institucion privada, lo cual hizo mas facil el acceso a
participar con sus nifios y ademas porque se encuentra a pocas cuadras de los parques y
placas de la parroquia de Puembo. De la misma manera,parte de las donaciones fueron

realizadas a la misma.

Facultad de Arquitectura y Disefio de Interiores de la Universidad San Francisco
de Quito

Esta seccion de la USFQ di6 su cooperacion en la realizacion de capacitaciones a la

comunidad de arquitectura.

Policia Nacional y su programa “Paquito”

Esta entidad gubernamental di6 su cooperacion en la realizacion de capacitaciones a
la comunidad de Puembo con su metodologia de titeres y entretenimiento el cual es bastante

efectivo para llegar a las mentes de los mas pequefios. .

Auspicios
Para poder lograr los objetivos de la campafa administrando los recursos de la misma

de mejor manera, fue importante crear alianzas con actores y empresas que estén interesados
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con el proposito de la campafia. Se cont6 con la colaboracion de artistas y una fabrica que
permitieron a M&s Quito: Yo en mi Barrio, llegar a sus objetivos de manera mas eficiente y

con mayor alcance.

Maria Gracia Davalos y Ricardo Cabrera

Maria Gracia y Ricardo son artistas “free lance” que se enteraron sobre la campafia
via redes sociales y decidieron aportar con su talento. Ellos fueron los principales actores al
pintar el mural de la Plaza Civica de Puembo y se llego al acuerdo de promocionar sus

nombres y artes a cambio de su cooperacion.

Corrugadora Nacional CRANSA S.A

Esta empresa, decidié apoyar con su material de cartones para la creacion de nuestro
producto comunicacional “Basureros Ecologicos: Yo Amo mi Ciudad”. De la misma manera,

Cransa SA fue promocionada en las redes sociales de la campania.

Distribuidora de Fruta SurtiFruit

Esta empresa decidi6 apoyar a Mas Quito: Yo en Mi Barrio en la realizacién del
evento de recaudacion de fondos Shake it! Por Mas Mafianas al Aire Libre. SurtiFuiri apoy6 a
este evento con 45 bandejas de frutas para que los asistentes del evento puedan disfrutar

después de la mafiana deportiva.

Piezas Comunicacionales

Las piezas comunicacionales que fueron utilizadas dentro de la campafia, sin duda

constituian una herramienta clave para la difusion de mensajes. Dentro de su disefio, se
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buscaba respetar la linea grafica de la campafia, manejando una gama cromatica afin a los
colores distintivos de la misma. Todas las artes, afiches y post referentes a la campafia Mas

Quito: Yo en Mi Barrio se mantuvieron los mismos colores y la misma tipografia.

Sin embargo debido a que se realizaron diferentes eventos para diferentes targets y
segmentos de la poblacidn, se realizaron disefios especificos para enviar el mensaje méas
eficientemente. Al utilizar esta estrategia, se logro que los publicos receptores del mensaje
asocien al arte con la campafia e identifiquen las diferentes etapas de la misma.

Cada una de estas manejaba su estrategia y un mensaje en especifico, pero siempre dentro del
plan macro de la campafia Mas Quito: Yo en Mi Barrio. Las piezas elaboradas fueron las
siguientes:

* Post para redes sociales: comunidad donde se trabajara, beneficios de los espacios publicos,
tematicas de capacitaciones y BTLs

* Video explicativo del problema

* Disefios para los productos

* Entradas y afiches para evento de recaudacion de fondos

* Afiches para evento final

* Video recopilacion de campana

* Produccién cuna de radio

Actividades de la campafia

Capacitaciones
Las 4 capacitaciones se realizaron con el grupo de 33 nifios del colegio Harriet

Beecher durante su jornada de escuela y dentro de las instalaciones de la unidad educativa.

Las capacitaciones siempre estuvieron conformadas por dos partes, la una donde el experto
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hablaba sobre el tema que impartia sus conocimientos a los nifios, y la otra donde en un
trabajo conjunto de las representantes de la campafa y los expertos se realizaban actividades
Iudicas y didacticas para que los conocimientos se queden de una forma més permanente en

los nifios.

Capacitacion #1 ¢Qué es un Espacio Publico?

La primera capacitacion estuvo a cargo de Diego Hurtado, arquitecto y profesor de la
Universidad Central del Ecuador. El tema de esta capacitacion fue dar un primer vistazo a lo
que son los espacios publicos y porqué son importantes para la ciudad. La metodologia que se
uso fue un conversatorio donde los nifios pudieron despejar sus dudas hablando directamente
y sin barreras con el experto.

La actividad en este caso se realiz6 antes de la charla ya que fue una encuesta inicial
con los nifios, para poder determinar cuél era su nivel de conocimientos previo. Antes de

empezar cualquier tipo de capacitacion.

Capacitacion #2 Una Ciudad Para Todos

La segunda capacitacién se realiz6 con Leslie Paéz, arquitecta de profesion, y acaba
de finalizar su masterado con un proyecto de tesis similar al de esta camparia, enfocado en
nifios. Es por esto que su ayuda fue de gran importancia ya que ella contaba con talleres ya
definidos y probados. El tema que se abord6 fue la importancia de crear una ciudad inclusiva

para todos, ademas temas sobre seguridad e inseguridad en los espacios publicos.

Las actividades que se realizaron fueron hacer un mapa gigante de Puembo y pedirles
a los nifios que reconozcan los espacios publicos dentro de su comunidad. De la misma

manera, los nifios dibujaron el recorrido que realizan todos los dias desde su hogar hasta su
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escuela, y sefialaron cuantos espacios publicos recorren en este camino, y cual es el medio de

transporte que utilizan para hacerlo.

Capacitacion #3 Los Nifios También Podemos

Para ésta capacitacion se contd con la presencia de la arquitecta Andrea Sierra quien
tiene una maestria en urbanismo y desarrollo sostenible. Andrea hablé con los nifios sobre
que es lo que pueden hacer ellos para mejorar la ciudad y cuidar de sus espacios publicos. De
la misma manera, explicd como todos los actores de una sociedad y ciudadanos tienen una
cuota de responsabilidad ante los asuntos de la ciudad y especialmente sobre los espacios

publicos.

La actividad didactica con los nifios fue que contestaran a las preguntas: ;Como te
sientes en los espacios publicos? Bien o Mal, representadas por dos caritas y Seguro o
Inseguro representadas por un candado cerrado y uno abierto. Los nifios tenian que identificar
cémo se sentia y luego se hablo al respecto. Esta actividad también se la realizé antes de la

charla ya que la misma hacia referencia a la respuesta de los nifios.

Capacitacion #4 Tips Para que Nadie te Haga Dafio: Seguridad Social

Finalmente, para la Gltima capacitacion se contd con la ayuda y presencia del grupo
ludico de Paquito y sus amigos de la Policia Nacional. Ellos realizaron un show de titeres
ademas de cantar canciones con los nifios y hacerles bailar y concursar. Todo esto fue
tocando tematicas como acoso sexual, no acercarse ni hablar con extrafios en los espacios
publicos, y cuales son algunas de las formas en las que los nifios pueden y deben cuidar la
ciudad. Ademas se establecié un didlogo entre Paquito, el titere con las representantes de la

campafa para resaltar los temas principales de la campafia Mas Quito: Yo en Mi Barrio.
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Toda la capacitacion fue un espacio para que los nifios aprendan sobre estos temas tan
importantes pero de la formas mas divertida para ellos y facil de entender. Los nifios que

participaban se ganaban premios.

BTLs
Con el objetivo de generar mayor participacion por parte del pablico y crear espacios

ludicos que permitan transmitir nuestro mensaje, se realizaron tres BTLs a lo largo de la

campania.

BTL #1: Compartiendo Mi Viejo Puembo

Fue dirigido hacia los nifios del Institucion Harriet Beecher Stowe y se lo denomino
Compartiendo Mi Viejo Puembo. Fue un evento emotivo e interactivo con Gloria y
Blanquita, miembros del Centro de Adulto Mayor de Puembo y moradoras de la parroquia
desde su nacimiento. El proposito que tuvo este BTL fue que los nifios vivan por medio de
los relatos de las homenajeadas, las historias de antafio de su parroguia, como era la vida de
barrio en esos tiempos y como era su nifiez, en la cual el principal entretenimiento eran los

parques y plazas de su barrio, y no las nuevas tecnologias.

De la misma manera, se entregd guaguas de pan a Blanquita y Gloria, y a los nifios
como forma de incentivar el mantener las tradiciones de la comunidad, y finalmente, este
BTL tuvo un logro no esperado ya que los nifios de la institucién donaron bienes a las

homenajeadas como simbolo de gratitud.
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BTL #2: ¢Seguro y Feliz?

Nuestro segundo BTL estuvo dirigido hacia la comunidad de la Universidad San
Francisco de Quito. En dos paredes se colocaron dos carteles. En el primero, los participantes
tenian que determinar si es que se sentian felices o infelices cuando visitaban los espacios
publicos de su barrio o ciudad, y después tenian que determinar las razones. De la misma
manera, en el segundo cartel determinaron si se sentian seguros o inseguros y de igual forma,
escribir las razones. Una vez finalizada la actividad, se proseguia a concientizar a los
participantes sobre la importante que es sentirse seguros y felices en los espacios publicos
para beneficio de su comunidad y qué es lo que podian hacer para lograrlo como miembros

activos y responsables de la sociedad en la que habitan.

BTL #3 Cuido lo que es Mio

Finalmente, nuestro tercer y ultimo BTL fue dirigido a los nifios de la comunidad de
Puembo. Junto con el GAD y el Centro Educativo Gotitas de Luz, se pintaron las paredes de
la Plaza Civica con las manos de los nifios de esta institucion y de los nifios de la parroquia
que quisieron participar. El proposito de este BTL fue generar un sentido de apropiacién y de
esfuerzo propio para mantener las instalaciones de los espacios publicos limpios y

estéticamente agradables.

Eventos
Como parte de la camparia se organizo cuatro eventos enfocados en plasmar el

concepto de formas diferentes.

Evento Inicial
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Como su nombre lo indica, este evento ocurri6 al inicio de la campafia. Funcion6
como una introduccion a la temética y de las actividades proximas a realizar con los nifios de
la Institucion Harriet Beecher. En el mismo se realizaron varios concursos entretenidos para
que los participantes se sientan comodos Y alegres con la campafia desde sus inicios. De la
misma manera, 10s nifios pudieron armar “su parque ideal” en cubo de papel que representaba
al barrio de Puembo. De esta manera, se pudo tener una idea inicial de los deseos,

preocupaciones y dudas de los nifios.

Evento de Recaudacion de Fondos. Shake It: Por Mas Mafanas al Aire
Libre

El segundo evento, tuvo como objetivo la recaudacion de fondos para la construccién
de juegos infantiles para la comunidad de Puembo. Este evento fue realizado en la
Universidad San Francisco de Quito en uno de sus cuadrantes, el sabado 9 de Diciembre a las
10 de la mafana. Consistia en una mafiana deportiva junto a la vocera de la campafia Mdnica
Crespo y su entrenamiento de Nike Training Club, la experta en hula hula fitness Emilia
Marchan, y las consultas gratis de la nutricionista Nohora Rueda. El slogan de esta campafia
fue “Por Mas Mananas al Aire Libre”, ya que tenia como proposito incentivar a la comunidad
utilizar los espacios publicos y las areas verdes como lugares en donde se pueden realizar
todo tipo de actividades. De la misma manera, se cont6 con el auspicio de la distribuidora de
frutas SurtiFruit para darle al evento valor agregado e incentivar a la buena alimentacion en
los espacios publicos. El costo de la entrada tenia un valor de cinco ddlares y se logroé la
venta de 38 entradas, con una recaudacion final de $190 . El 100% de los fondos
recaudados resultaron en ganancia ya que no se invirtio capital en la realizacion de este

evento.



128

Evento de Cierre. La Feria de mi Barrio. Puembo 2017

Para finalizar la camparfia con broche de oro, se quiso realizar un evento que involucre
a toda la comunidad de la parroquia de Puembo en un evento que los haga interactuar en sus
espacios publicos. Es por esto que, en conjunto con el GAD se realizé una Feria de
Emprendimiento con integrantes de la zona, aprovechando las épocas festivas. A la causa, se
unieron varias parroguias como la de Yaruqui y Checa. Ademas, se pudo disfrutar de un
sinnumero de actividades familiares como juegos tradicionales y la pintada de murales junto
a los artistas auspiciantes, y de presentaciones culturales por parte del Grupo del Adulto
Mayor de Puembo y de una comunidad artistica de la zona. Asi mismo, se tuvo la presencia
del Ministerio de Salud ofreciendo consultas médicas gratis sobre temas de salud especifica y

la presencia de musica y stands gastrondmicos.

Activismo

Al realizar el activismo se queria crear un impacto a nivel de la parroquia y sobre todo
de sus autoridades. Es por esto que como investigacion previa se pregunto a los nifios cual era
su principal necesidad o deseo para los espacios publicos de su comunidad. Después de haber
realizado las capacitaciones y varias actividades con ellos, a la conclusion a la que se llegé es

que los querian que se quiten las rejas de las areas verdes del parque central de Puembo.

Con esto en mente se organizd una reunién con la presidenta del GAD, Ing. Gina
Rosero, a quien se le transmitid este sentimiento de los nifios. Sin embargo su argumento fue
que las rejas son necesarias para evitar que se dafien los jardines y el césped. Bajo su punto
de vista el mayor problema de los espacios publicos de la zona era el exceso de basura y el

poco interes que tenia la gente por botar la basura en su lugar.
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Finalmente lo que se decidio fue realizar una actividad con los nifios donde en una
hoja de papel, tipo carta, ellos pudieran expresar su deseo por tener un espacio destinado a
sus actividades en los espacios publicos de su comunidad.. Estas cartas fueron colgadas en las
rejas del parque central de Puembo, frente a las oficinas del GAD. Con esta accidn se buscaba
tener un impacto visual a nivel no solo de las autoridades sino también de la comunidad en
general. Después estas cartas fueron entregadas a las autoridades del GAD junto con una
peticion formal realizada por la campafia Méas Quito: Yo en Mi Barrio para que se destinen

recursos a la construccion de estas zonas infantiles en la parroquia.

Campana Medios Digitales

Para generar un mayor alcance de la campafia se implementd una campafia de medios
digitales, con el objetivo de difundir masivamente cada una de las piezas comunicacionales
de la campaiia, informar a cerca de noticias y actividades relevantes de la misma y seguir con

el trabajo de impactar a la mayor cantidad de gente posible.

El medio que se utiliz6 con mayor fuerza fue Facebook, pagina en la que se logr6
tener gran acogida y respuesta del publico. Esta se lanz6 el 8 de Octubre y a partir de esta
fecha, se realizaba aproximadamente tres publicaciones semanales. A través de dicho medio
se publicaban cada uno de los eventos y BTLs a realizar, apariciones en medios
tradicionales, videos informativos, articulos acerca de los espacios publicos, urbanismo o
tematicas que guarde relacion con la campafa, y fotografias que evidenciaban el trabajo
realizado. En este medio se logro tener una acogida de 275 seguidores y un alcance a mas de

22400 personas.
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Por otra parte, se cred una pagina de Instagram, por medio de la cual se transmitié a la
campafia de una manera més grafica y dirigida a un publico més joven e interactivo. Las
publicaciones que se realizaban por este medio eran casi diarias, pues se publicaban
“instagram stories” contando las actividades mas recientes de la campaiia, o para
promocionar los eventos de la misma. En este medio se logré tener una acogida de 119

seguidores.

Video playground

Al iniciar la campafia se queria realizar una pieza comunicacion que sirviera para
evidenciar la problemética del abandono de los espacios publicos. Es por esto que se realizé
un video tipo “Playground”, es decir un video sin voces, solo con imagenes, musica de fondo
y texto explicativo. Lo que se buscaba con este video era crear un impacto en la sociedad en
general y hacer que se empiecen a cuestionar sus actividades en torno a los espacios publicos.
Este video tiene un minuto de duracion y se lo publico en las redes sociales, Facebook e
Instagram. En Facebook, el video fue un éxito ya que tuvo un alcance de 1800 personas,

obtuvo mas de 755 y lo compartieron 37 personas.

Video resumen

Para finalizar la campafia se realiz6 un video recopilatorio de todo lo que significo la
campafia Mé&s Quito: Yo en Mi Barrio. El video fue de cardcter emocional, se recopild
material audiovisual y fotografias de todas las actividades de la campafia, y las impresiones y
reacciones de quienes participaron, en especial los nifios. Este video se publico una vez

presentado el trabajo de titulacion y como forma de cerrar la campafia en redes sociales.
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Campaiia medios tradicionales
Cuia
La cufia de radio se grabo en las instalaciones de la Universidad San Francisco de Quito,
con la voz de la ex presentadora de television Carla Zarlenga. A través de esta herramienta
de comunicacion, lo que se pretendia era hacer entender al publico la importancia de los
espacios publicos para la comunidad y la situacion precaria en la que se encuentran ahora
debido al desuso. La duracion de la cufia es de 0:40 segundos, lo cual equivaldria en pautaje

de radio alrededor de $350.

Esta cufia tuvo gran impacto en los medios de comunicacion, en especial en Radio Casa

de la Cultura, donde transmitieron a la misma en mas de una ocasion

Entrevistas

Para lograr obtener entrevistas radiales, se trabajé de manera estratégica enviando un
boletin de prensa, en el que se describe el objetivo principal de la campafia, los
eventos realizados y los eventos a realizarse para poder extender una invitacion a todos los

oyentes.

Dentro de los medios que se logré cubrir, se encuentran 9 medios radiales y uno
digital. Dentro de las entrevistas de los mismos se pudo discutir sobre la importancia de la
vida en comunidad y el uso de los espacios publicos, ademas de que se incentivo a la

comunidad a participar de los eventos de la campafia.



Clipping
Medio Presentador
RADIO HOT Paolo Mufioz
106
RADIO DE LA Franklin Cruz
CASA DE LA
CULTURA
RADIO DE LA Alex Mora
CASA DE LA
CULTURA
RADIO Lorena Bernal
ECUASHIRY
ECUADOR Mayra Miranda
RADIO
RADIO LA RED Patricio Diaz
RADIO Luis Davila Loor
PICHINCHA
UNIVERSAL
FM MUNDO Rodrigo Proafio
Gomez
RADIO ERES Maria de los
Angeles Nufez
CANAL DE Fabian Varela
YOUTUBE

Fecha

30 de
noviembre 2017

3 de diciembre
2017

1 de diciembre
2017

28 de
noviembre 2017

30 de
noviembre 2017

24 de
noviembre 2017

13 de diciembre
2017

22 de
noviembre 2017

29 de
noviembre 2017

29 de
noviembre 2017

Horario

8h30

11h00

8h30

8h30

10h30

13h30

18h00

12h40

9h20

Extension

00:10:00

00:30:00

00:30:00

00:20:00

00:15:00

00:20:00

00:16:00

00:10:00

00:20:00

00:10:00

TOTAL

132

Freepress

$219

$360

$360

$740

$525

$264

$480

$2340

$500

$5788
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Resultados encuestas grupo objetivo

Como ya se menciond anteriormente, al iniciar las capacitaciones se realizaron
encuestas a los 33 nifios con los que se iba a trabajar toda la camparia. Con el objetivo de que
al final se puedan realizar las mismas encuestas y observar los cambios en nuestra poblacion

objetivo.

Iniciales vs Finales

Género Género

69% 69%

31% 31%

Nifio Nifia Nifio Nifia

Gréfico 30: Encuestas inicio vs final- Pregunta 1

Como se puede ver, la distribucion de nifios y nifias es el mismo en ambas encuestas

ya que se trabajo con el mismo grupo objetivo. 33 nifios de escuela Harriet Beecher de

Puembo.
2. éTe llevas bien con tus 2. éTe llevas bien con tus
vecinos? vecinos?
86% 89%
14% 11%
Sl NO Sl NO
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Gréfico 31: Encuestas inicio vs final- Pregunta 2

En la segunda pregunta se ve una mejora, pequefia, de un 3% pero sin embargo sigue

siendo significativa. Despues de la campafia los nifios se llevan mejor con sus vecinos.

3. éTus papis te dejan salir 3. éTus papis te dejan salir
al parque con tus amigos? al parque con tus amigos?
55% 57%

45% 43%

__I

SI NO S| NO

Gréfico 32: Encuestas inicio vs final- Pregunta 3

En esta pregunta también es visible un incremento en la cantidad de nifios que les
dejan salir a jugar al parque con sus amigos, de un 3%, se hubiera querido que el incremento

Sea mayor.

4. ¢Qué tan seguido visitas el parque,
plaza civica o canchas de Puembo?

59%

21% 21%

Muchas Pocas Nunca
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4. ¢Qué tan seguido visitas el parque,
plaza civica o canchas de Puembo?

79%

18%

I

Muchas Pocas Nunca

4%

Gréfico 33: Encuestas inicio vs final- Pregunta 4

Esta pregunta es interesante de analizar ya que si bien la cantidad de nifios que acuden
con mas frecuencia a los espacios publicos decrece en un 3%, el porcentaje de nifios que
nunca van a un espacio publico decrece de forma abrupta. EI 17% de nifios paso de no ir a un
espacio publico nunca a ir pocas veces. Esto es algo muy positivo para la campafia, ya que se

cumple el objetivo de la misma.

5. éQuisieras salir mas a 5. ¢Quisieras salir mas a

estos lugares? estos lugares?
90%

96%

0,
10% 4%

S| NO S| NO
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Gréfico 34: Encuestas inicio vs final- Pregunta 5

En este gréfico se ve un aumento del 6% del deseo de los nifios de acudir a los
espacios publicos. Es un incremento pequefio pero teniendo en cuenta que tan solo el 4% de
nifios no les interesa salir a estos lugares es positivo. Pero también se demuestra que aun hay

trabajo que hacer.

6. ¢Por qué no utilizas los espacios
publicos de Puembo?
34%

24%

21% 21%
Mis papis no me No hay nadda que  Mis amigos no van No me gustan
dejan hacer ahi

6. ¢Por qué no utilizas los espacios
publicos de Puembo?

43%

29%
25% °
4%
—

Mis papis no me No hay nadda que  Mis amigos no van No me gustan
dejan hacer ahi

Grafico 35: Encuestas inicio vs final- Pregunta 6
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En este grafico lo que nos llama la atencién es que el porcentaje de nifios que no

utilizan los espacios publicos porque simplemente no les gustan paso de un 21% a un minimo

4%. Esto quiere decir que la campafia logré un impacto positivo por o menos directamente

en la forma de pensar y percibir estos espacios, en nuestro publico objetivo.

7. ¢,Qué son los espacios publicos?

Son parques, plazas y escuela

7. ¢,Qué son los espacios publicos?

Lugares para visitar algunas veces

No se

Un lugar para convivir y compartir con otras
personas

Donde hay muchas personas

Un lugar donde puedas jugar gratis

Un lugar para divertirse y jugar con familia y
amigos

Un lugar donde no hay nada

Son los parques, plazas y calles.

Son lugares para todos

Grafico 36: Encuestas inicio vs final- Pregunta 7

Esta fue la Unica pregunta abierta de toda la encuesta, lo que se le preguntaba a los

nifios no era nada especifico sino, solo como ellos describen lo que es un espacio publico.

Estas no son todas las respuestas pero si una compilacion de las mas representativas y que se

repetian varias veces. Es visible el avance en términos de poder explicar lo que son estos

espacios. Por ejemplo en la primera encuesta habia nifios que simplemente decian que no

sabian lo que eran o los describian como lugares donde no hay nada. Después de la

realizacion de la campafia Méas Quito: Yo en Mi Barrio los describen acertadamente como un

lugar para todos, para convivir y compartir; para divertirse y jugar. Ademas de que los

enumeran correctamente: parques, plazas y calles. El avance es notable.
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8. Encierra en un circulo los dibujos de los
espacios publico

31%

23% 21%

17%
8%
0%

Parque Tu Casa Plazas Calles Escuela Bus

8. Encierra en un circulo los dibujos de los
espacios publico

32%

29%
22%
11%
6%
O
Parque Tu Casa Plazas Calles Escuela Bus

Grafico 37: Encuestas inicio vs final- Pregunta 8

En esta pregunta se puede ver un mejor reconocimiento de lo que son los espacios

publicos, aunque aun existe un poco de confusién con la escuela y el bus.
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9. ;/Qué puedes hacer en los espacios

publicos?
35%
30%
21%
13%
0% 0% 1%
Jugar Caminar Pisar las Comer Botar Basura Bailar Rayar las
Plantas Paredes
9. /Qué puedes hacer en los espacios
publicos?
41%
31%
13% 15%
v m v W
Jugar Caminar Pisar las Comer Botar Basura Bailar Rayar las
Plantas Paredes

Gréfico 38: Encuestas inicio vs final- Pregunta 91

Con respecto a esta pregunta lo que se observa es un pequefio incremento en la cantidad de

nifios que saben que hay que jugar y bailar en los espacios publicos, tal vez debido al tipo de

actividades que se realiz6 durante la campafia. Ademas es notable que a no existe el 1% de

10. ;Qué quieres que tenga el parque y
plaza de Puembo?
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nifios que dijo que hay que rayar las paredes.

Gréfico 39: Encuestas inicio vs final- Pregunta 10

En este grafico se observan los principales intereses de los nifios y lo que quisieran

11. ;Qué actividades quisiseras realizar en
el parque, plaza y canchas de Puembo?

25% 26%
20%
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tener en sus barrios y espacios publicos.

11. ;Qué actividades quisiseras realizar en
el parque, plaza y canchas de Puembo?
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Grafico 40: Encuestas inicio vs final- Pregunta 11
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En esta pregunta nos basamos para organizar el evento final de nuestra campana, en la

ultima encuesta es evidente las preferencias de los nifios. Es por esto que en el evento final

se decidid hacer juegos tradicionales, pintar un mural, na feria de comida y le afiadimos

danza.

Objetivos y logros

Objetivos

Logros

Crear un nombre, logo y slogan que
representen efectivamente la campafia a lo
largo de su implementacion

Se logré crear exitosamente un nombre,
slogan y logo de la campafia que represente
la temética a tratar: Méas Quito: Yo en Mi
Barrio.

Dar a conocer y promover los objetivos y
actividades de la campafia al pablico externo
por medio de un plan de medios que cubrira
un minimo de 10 medios. El material
utilizado para cumplir este objetivo sera la
creacion de boletines de prensa, material
digital e impreso y una cufia radial.

Se logro tener espacios en 9 medios radiales
y un medio digital utilizando un boletin de
prensa y una cufia radial que fue acogida en
5 medios.

Crear una alianza con un lider de opinion o
figura publica que se comprometa con la
campana con el fin de ampliar el rango de
difusién, apoyo y promocion de la misma

Mas Quito: Yo en Mi Barrio contd con
varios lideres de opinion que apoyaron a la
campafa en cada uno de sus etapas. Las
voceras principales fueron la deportista
profesional Monica Crespo y la cantante
Alexandra Cabanilla.

Realizar una campafa en redes sociales
dirigida al publico externo, con el objetivo
de promover el logo, slogan, actividades
realizadas y objetivos alcanzados.

La campafia estuvo presente en redes
sociales como Facebook, Instagram y
Twitter. En Facebook se logro llegar a mas
de 22.500 personas Yy tener 275 seguidores.

Crear y distribuir material impreso que
permita promover las diferentes actividades

La camparia cre0 y distribuy6 material
impreso que permitia promover las
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y eventos que giraran entorno a la campafa,
y asi convocar tanto a publico externo, como
a miembros de la parroguia a participar en
los mismos

diferentes actividades y eventos que giraran
entorno a la campafia. Cada material
impreso fue disefiado pensando en el grupo
objetivo al que iba dirigido.

Crear material multimedia (videos) que
permitan al publico externo comprender
facilmente la temaética y objetivo de la
campafia en sus inicios, a la vez que
permitan resumir tanto las actividades
realizadas, como la reaccion de los
involucrados y el impacto que causo la
campafa una vez concluida

Mas Quito: Yo en Mi Barrio cre6 dos videos
multimedia que representaron la
problematica que desea reparar y las
actividades realizadas. Es importante
recalcar que el video “Tipo Playground” de
la campafia fue calificado por Facebook
como “Popular en la Provincia de
Pichincha”

Llevar a cabo un activismo, haciendo una
peticion formal al GAD de Puembo para que
quite las rejas que obstaculizan la entrada a
las zonas verdes del Parque de Puembo.

La campafa realiz6 un activismo que causo
gran impacto tanto en la comunidad de
como en el GAD de Puembo. Se hizo la
peticion formal de que se retiren las rejas y
se entregaron los dibujos que los nifios de la
institucion hicieron. Ademas se hizo la
peticion de que se creen juegos infantiles.

Crear un producto que se relacione con el

objetivo y concepto de la campafia con el

objetivo de recaudar fondos en favor de la
comunidad de Puembo.

Se creo dos productos comunicacionales que
por medio de los mensajes puestos en ellos
transmitian el ideal de la campafa. El primer
producto fue un jarro en forma de foco que
tenia la frase “Para un Juguito en mi
Barrio”, y el segundo producto fue un
basurero ecoldgico disefiado para mantener
parques y espacios publicos limpios.

Realizar 33 encuestas al target de la
campafa con el objetivo de medir el nivel de
utilizacion y satisfaccion respecto a los
espacios publicos de la parroquia de
Puembo.

Se realizaron dichas encuestas a los 33 nifios
pertenecientes al sexto grado de la
Institucion Educativa Harriet Beecher.

Dar a conocer la existencia de la camparia y
su concepto, al grupo objetivo de

la comunidad de la parroquia de Puembo
por medio de un evento de inauguracion.

El evento inicial funcion6 como una
introduccion a la tematica y de las
actividades préximas a realizar con los nifios
de la Institucion Harriet Beecher. En el
mismo se realizaron varios concursos
entretenidos para que los participantes se
sientan cdbmodos y alegres con la campafia
desde sus inicios.

Organizar y llevar a cabo cuatro

Se realiz6 cuatro capacitaciones al publico
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capacitaciones con el grupo objetivo
acompafiadas de actividades que pongan en
practica lo aprendido.

objetivo de la Institucion Educativa Harriet
Beecher con la ayuda de arquitectos y
urbanistas que tienen experiencias con
nifios.

Replicar una de las capacitaciones realizadas
previamente con el grupo objetivo, en la
Universidad San Francisco de Quito para
ampliar el nivel de impacto de la campafia

Se realiz6 una capacitacion técnica sobre
Urbanismos y Espacios Publicos a la
comunidad de estudiantes de arquitectura de
la Universidad San Francisco de Quito con
el apoyo de la Facultad de Arquitectura y
Disefio Interior.

Crear un minimo de tres BTLs que permitan
aprender al grupo objetivo la tematica y
objetivos de la campafia, de manera
didactica en tres lugares diferentes,
incluyendo la Universidad San Francisco de
Quito.

Se realizaron tres BTL’s, en la

Universidad San Francisco, en la Institucion
Educativa Harriet Beecher y con la
comunidad de la parroquia de Puembo.

Organizar y llevar a cabo un evento de
cualquier naturaleza con el objetivo de
recaudar fondos en favor de la comunidad
de Puembo.

Se realiz6 un evento de recaudacion de
fondos que promovia mas mafianas al aire
libre. Fue una mafiana deportiva

Organizar y llevar a cabo un evento dentro
de los espacios publicos de la parroquia, el
cual signifique la culminacién de la
campafa comunicacional.

Para cumplir con este objetivo, se realizo el
evento final la Feria de mi Comunidad.
Puembo 2017 donde se involucré al GAD,
al colegio Harriet Beecher ya toda la
comunidad de Puembo

Realizar 33 encuestas al finalizar la
campana al grupo objetivo con el objetivo
de medir el impacto y eficiencia de la
campana en el nivel de utilizacion y
satisfaccion respecto a los espacios publicos
de la parroquia de Puembo.

Al finalizar la campafia se realizo la
encuesta inicial al grupo objetivo para medir
el progreso y éxito de la campafia.

Documentar todo el proceso de la campafia
por medio de fotografias y videos que
reflejen tanto las actividades realizadas,
como la reaccion de los involucrados y el
impacto que causo la campafia.

A lo largo de la campaiia, se tomaron
fotografias y se realizaron pequefios videos
que posteriormente fueron utilizados para
material en redes sociales y ademas para
crear el video resumen de la campafia.

Realizar un clipping al culminar la campafia
gue permita medir la exposicién de la misma

Para poder calcular el alcance en medios que
se logro a lo largo de la campafia, se realiz6
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en medios comunicacionales y asi calcular | una tabla de clipping. De esta manera se

el dinero ahorrado en gestiones de pudo calcular el dinero ahorrado en
Relaciones Publicas. gestiones de Relaciones Publicas.

Logros no esperados

Paquito

Para una de las capacitaciones se decidié realizar una alianza con la Policia Nacional,
al inicio solo fue con la idea de que les expliquen a los nifios normas basicas de seguridad y
de comportamiento dentro de los espacios publicos. Sin embargo la apertura de esta
institucidn fue mayor de lo esperado y ellos se ofrecieron a acudir a la escuela Harriet
Beecher con el Show de Paquito. Este show constaba de varios actos en donde un grupo de
policias realizaban diferentes actividades con los nifios. Desde cantar y bailar canciones hasta
un show completo de titeres con Paquito, un titere policia.

Los temas que abordaron fueron: acciones para que los nifios estén conscientes de que
nadie puede invadir su espacio personal y sepan defenderse y delatar a un posible acosador
sexual, asi como tips para comportarse en los espacios publicos. El show fue una experiencia
maégica para los nifios quienes disfrutaron de 2 horas de canciones y bailes y méas que nada
aprendieron de una forma super innovadora y diferente sobre temas que normalmente son
dificiles de abordar

Los policias que acudieron al evento tenian amplia experiencia con nifios por lo que el
show fue un éxito. Ademas el evento fue planeado con anticipacién y se realizd un guion para
n dialogo entre Paquito y las representantes de la campafia Yo en Mi Barrio para que su

mensaje llegue eficientemente a la mente de los nifios.

Evento Final: Feria de Mi Comunidad, Puembo 2017
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El evento final ya se describié anteriormente pero se quiere realizar una mencién
especial ya que este evento no fue pensado como tal desde un inicio. Se iba a realizar tan solo
un evento pequefio para pintar el mural con los nifios de la escuela Harriet Beecher. Sin
embargo durante la tramitacion de los permisos con el GAD se empez0 a conocer sobre la
idea de las autoridades de realizar una feria con emprendedores de la zona. Asi empezo a
organizarse el evento en el cual la campafia se involucré directamente y donde se colabor6

con el disefio de los afiches promocionales entre otros.

Maés y mas instituciones se fueron sumando a la iniciativa y al final se terminé con un
evento de proporciones que nunca nadie imagind. Fue una experiencia enriquecedora para
nosotros tener ese acercamiento con toda la comunidad y poder disfrutar de un dia entero con

ellos. Ademas de ser parte de las que hicieron que eso se lleve a cabo.

Mural: Una huella para siempre

Como parte de los objetivos de la camparia iniciales era recaudar dinero para entregar
a la comunidad donde se iba a realizar la campafia. La camparia Yo en Mi Barrio no deseaba
entregar este dinero en efectivo sino que por el contrario realizar una obra de mejoramiento
para toda la comunidad de Puembo. Asi naci6 la idea de realizar un mural, al inicio se penso
que iba a ser algo pequefio debido a la escasez de recursos sin embargo esto no fue asi.

Una vez se empez0 a organizar el evento, dos artistas se sumaron a la campafa de
forma totalmente voluntaria y sin querer remuneracion economica sino solo las ganas de
trabajar por una buena causa. Después de informé a la presidenta del GAD sobre la idea y le
gusto tanto que quiso poner su granito de arena y realizar una donacion de la mitad de litro de
pintura que se habia calculado ademaés de colaborar con la pintura y la mano de obra para dar

una base de blanco a toda la superficie por pintar.
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Amigos y familiares se unieron al momento de pintar el mural y con la ayuda de todos

se logré pintar una superficie mucho més grande de lo que se habia previsto en un inicio.

Donacioén de basureros

Anteriormente se hizo mencién a una ocasién donde la Ingeniera Gina Rosero,
presidenta del GAD comentd sobre la problematica de la basura en los espacios publicos.
Con esto en mente y como parte de nuestro aporte a la comunidad se decidio realizar una
donacion de basureros, sin embargo, una vez mas era un gasto no contemplado desde el inicio

y por lo tanto sin financiamiento.

Sin embargo se consigui6 el auspicio de CRANSA S.A. quien dond 6 basureros de
metal de gran tamafio. Estos basureros fueron entregados a las autoridades del GAD, a la

presidenta en persona para que ellos dispongan de los basureros en los sitios estratégicos de

Puembo.
Presupuesto
Engresos

EGRESOS
Categoria Valor
Jarros $77
Impresiones Producto $37

Pintura $40



Gastos de Mural $37
Impresiones BTL $17
Impresiones Evento Shake it $30
Refrigerios $16
Total de Gastos $231
Ingresos

INGRESOS
Categoria Valor
Evento $160
Producto $306
Total de Ingreso Propio $446
Donacion CRANSA (basureros) $90
Donacidn Artistas $780
Total Recaudacion $1316

Después de realizar la venta del producto y el evento de recaudacion de fondos se

recaudd $446. A esto se le suma la donacion de CRANSA S.A. quienes ayudaron con 6

basureros evaluados en $90 y la contribucion de los artistas quienes por pintar un metro

cuadrado cobran $100.
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Por lo que al final la donacién a la parroquia de Puembo fue de $870 que fueron invertidos

en el mural y los basureros y ademas se tiene un saldo de $100 que seran utilizados para

mejorar los espacios publicos de la parroquia.
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CONCLUSIONES

Existen muchos pensadores que exponen diferentes teorias sobre como se debe
organizar una ciudad y sus espacios publicos. Pero si en algo coinciden es que éstos son
aparatos muy complejos, donde intervienen e influyen un X nimero de factores, esto hace
que cada una sea muy complicada de analizar y sobre todo de entender. Porque ademas al ser

aparatos sociales estan en constante cambio y modificacion.

Por otro lado es necesario resaltar la necesidad de tener un anélisis, una investigacion
previa de lo que pasa con el publico objetivo con el que se va a trabajar y que va a ser el
objeto de estudio. Con el objetivo de conocer a profundidad a esta ciudad en especifico, su
cultura, a sus habitantes, su historia, su relacion con los espacios publicos, su sociedad etc.
De esta manera se podréa tener una idea de con que es con lo que se va a trabajar, cuéles son
los problemas puntuales en cuestion de apropiacion del espacio publico y cuéles podrian ser
las posibles estrategias para solucionarlos.

Es importante mencionar que en Ecuador y Quito especificamente aiin queda mucho
trabajo por hacer referente a este tema. Se espera que con campafias como esta se logre crear
una semilla para que otros barrios, parroquias o ciudades repliquen estas actividades. Que la
vida de barrio y en comunidad vuelva a ser parte principal de la sociedad y un problema del
que se preocupen las actividades.

Se puede decir que la campafia Mas Quito: Yo en Mi Barrio fue un éxito y que logré

muchas cosas mas de las que se propusieron en un inicio.



149

RECOMENDACIONES

Finalmente se puede decir que por una parte es indispensable conocer y
manejar la terminologia basica sobre temas referentes al urbanismo, a la psicologia social, a
la arquitectura entre otras, para poder entender de mejor manera todos los textos académicos
y para poder trabajar bajo estos conceptos. Rodeandose de expertos en el tema para poder

realizar una estrategia de comunicacion para un tema en especifico.

Ademas es importante mencionar que para la realizacion de un marco teorico
contundente y completo es totalmente necesaria la investigacion primaria. Esto quiere decir
que no es suficiente con leer libros, papers o informes sobre el tema de interés.
Evidentemente éstos ayudan a crear una imagen macro y un contexto al proyecto. Sin
embargo no es una imagen totalmente real y sobre todo actual de la poblacion con la que se
va a trabajar. El momento en que se hace trabajo de campo, ir de casa en casa, de persona en
persona preguntando, conversando sobre los temas de interés, se logra tener mucha mas

informacidn y sobre todo de primera mano.



150

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aramburu, M. (2008). Usos y Significados del Espacio Publico. Architecture, City
and Enviroment Online. Vol Ill, nim. 8, Octubre. P. 143-151. Recuperado el 6 de

Febrero del 2016 en
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/6586/ACE 8 SE 26.pdf?sequenc
e=/

Augue, M. (1996). Los No Lugares, espacios del Anonimato, Editorial Gedisa: Barcelona.

Basulto, D.(2017). Reactivacion del Espacio Publico en Ecuador: la experiencia de
CUENCA RED. ArchiDaily: Plataforma de Arquitectura. Recuperado desde:

http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/795221/reactivacion-del-espacio-publico-en-

ecuador-la-experiencia-de-cuenca-red el 20 de Marzo del 2017.

Borja, J. (2003). La Ciudad Conquistada. Madrid: Alianza Editorial

Calvillo, J. Peniche, M. y Schjetan, M. (1984). Principios de Disefio Urbano.
México DF: Concepto S.A.

Calvopifia, M. (2009). Andlisis comunicacional de las transformaciones del espacio
publico (plazas y parques) del Distrito Metropolitano de Quito como escenario de

comunicacion y de interrelacion social. Universidad Politécnica Salesiana: Quito.
Carrero, M., Nieto, C. y Pabon, C. (2007). Comunicacién Alternativa para la Comunicacion
Alternativa para la Movilizacién: Un Parque: mil voces. FISEC Estrategias:

Lomas de Zamora.

Carrion, D.. (2002). Proyecto Panecillo. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito:
Quito.

Carrion, D.. (2002). Plan Especial La Alameda. Municipio del Distrito Metropolitano de


https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/6586/ACE_8_SE_26.pdf?sequence=7
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/6586/ACE_8_SE_26.pdf?sequence=7
http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/795221/reactivacion-del-espacio-publico-en-ecuador-la-experiencia-de-cuenca-red
http://www.plataformaarquitectura.cl/cl/795221/reactivacion-del-espacio-publico-en-ecuador-la-experiencia-de-cuenca-red

151

Quito: Quito.

Carrion, F. (1999). La ciudad, escenario de la comunicacion. Quito: FLASCO

Ecuador

CuencaRED.(2017). Conoce que es CuencaRED. Recuperado desde: http://cuenca.red/about/
el 20 de Marzo del 2017.

Duhau E. y Giglia A. (2008). Las reglas del desorden: Habitar la metrépoli. Siglo XXI
Editores: México DF.

EPMMORP. (2015). Apadrinamiento de los Espacios Publicos. EPMMOP Municipio de
Quito: Quito. Recuperado desde:

http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/proyectos/espacio-

publico/apadrinamiento-de-espacios-publicos el 1 de Abril del 2017.

Fonseca, J. (septiembre 2014-febrero 2015). La Importancia y la Apropiacion de los
Espacios Publicos de las Ciudades. Paakat: Revista de la Tecnologia y Sociedad,
4 (7).

Freire, M.(2015). Quito: La busqueda de una politica para el espacio publico.
Departamento de Urbanismo y Ordenacion del Territorio de la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura: Barcelona.

Gutiérrez, E. (2012). Apropiacién y uso del espacio publico en el centro de la ciudad
de Aguascalientes. Investigacion y Ciencia. Recuperado el: 10 de febrero
de 2016 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67425161002

Hernandez, S. (2008). Introduccion al urbanismo sustentable o nuevo
urbanismo. Espacios Publicos. Universidad Auténoma del Estado de Meéxico:
México DF.

HABITAT Il1, (2016). Los Espacios Publicos Como Organos Vitales de la Sociedad.


http://cuenca.red/about/
http://cuenca.red/about/
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/proyectos/espacio-publico/apadrinamiento-de-espacios-publicos
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/proyectos/espacio-publico/apadrinamiento-de-espacios-publicos
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/proyectos/espacio-publico/apadrinamiento-de-espacios-publicos
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/proyectos/espacio-publico/apadrinamiento-de-espacios-publicos
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=67425161002

152

Rumbo a HABITAT II. Recuperado de:
http://www.rumboahabitat3.ec/es/noticias/noticias/223-espacios-publicos.html el 20
de Marzo del 2017

Hurtado, D. (Octubre, 2015). Pacificacion de las Calles. Universidad Central del

Ecuador: Quito

Hurtado, D. (2016). Manual de Disefio de Calle Activas y Caminables. Universidad Central
del Ecuador: Quito

Hurtado, D. (2016). Los Nifios y el Espacio Publico. Universidad Central del Ecuador:
Quito

Hurtado, D. (2012). Las urbanizaciones cerradas. Universidad Central del Ecuador: Quito
La Hora Nacional. (2012). Quito, Ciudad que Acoge y Crece. La Hora Nacional. Recuperado

de http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101381442#.\WOboChhDm9Y el 25
de Marzo del 2017.

Leon, X.(2005). Quito: ¢Es el Espacio Publico Cada Vez Més Privado?. Centro de
Investigaciones CIUDAD: Quito.

Lindon, A. (2006). Lugares e Imaginarios en la Metrdpolis. Barcelona: Anthropos.

Lynch, K. (1984): La imagen de la ciudad. Gustavo Gili, México.

Navas, G. (2012). Malecon 2000, El Inicio de la Regeneracién Urbana en Guayaquil. Flacso:
Quito.

Ministerio de Cultura y Patrimonio. (2014). Proyecto Emblematico Ciudades Patrimoniales

del Ecuador. Ministerio de Cultura y Patrimonio: Quito.

Quito Turismo. (2017). Sobre Quito. Quito Turismo. Recuperado desde:
http://www.quito.com.ec/la-ciudad/sobre-quito el 28 de Marzo del 2017.



http://www.rumboahabitat3.ec/es/noticias/noticias/223-espacios-publicos.html
http://www.rumboahabitat3.ec/es/noticias/noticias/223-espacios-publicos.html
http://www.rumboahabitat3.ec/es/noticias/noticias/223-espacios-publicos.html
http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101381442#.WOboChhDm9Y
http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101381442#.WOboChhDm9Y
http://www.quito.com.ec/la-ciudad/sobre-quito
http://www.quito.com.ec/la-ciudad/sobre-quito

153

Paramo, P. y Burbano, M. (2014). Los Usos y la Apropiacion del Espacio Publico
para el Fortalecimiento de la Democracia. Vol. 16, p. 6-15.

Plan maestro de movilidad para el Distrito Metropolitano de Quito: 2009-2025
Quito: Empresa Municipal de Movilidad y Obras publicas : Gerencia de Planificacion
de la Movilidad. 20009.

Provansal D. (2000). Espacio y Territorio: Miradas Antropoldgicas. Universidad de

Barcelona: Barcelona

Rapoport, A. (1978). Aspectos Humanos de la Forma Urbana. Barcelona: Gustavo
Gil.

Salazar, J. (2010). Uso y Apropiacion de los Espacios Pablicos. Grupo de
Investigacion en Energia, Medio Ambiente, Arquitectura y Tecnologia.
Medellin: Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin.

ISBN 978-958-97871-3-7

SEDESOL. (2010). Documento diagndstico de rescate de espacios publicos.
Recuperado el: 8 de Febrero del 2016 de
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/diagnosti
co/Diagnostico_PREP.pdf

Torres, E. (2009). Apropiacién Versus Usos del Espacio Publico. La Ciudad Viva.
Recuperado el: 10 de febrero de 2016 de http://www.laciudadviva.org/blogs/?p=3465

Torres, M. (2015). La Inseguridad Ciudadana en el Espacio Publico de Quito y Estrategia

para Contrarrestar el Delito. Pontificia Universidad Catdlica: Quito.

Travéz,L. (2015). EI Uso Social y Comunitario del Centro Histérico de Quito Durante el


http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/diagnostico/Diagnostico_PREP.pdf
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/diagnostico/Diagnostico_PREP.pdf
http://www.laciudadviva.org/blogs/?p=3465

154

Periodo 2009 - 2011. Universidad Politécnica Saleciana: Quito. Recuperado de:
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10357/1/UPS-QT08204.pdf el 1 de
Abril del 2017.

ANEXOS

Anexo A: Entrevistas a Referentes

Arquitecto Diego Hurtado Vazquez

Profesor de Arquitectura en la Universidad Central del Ecuador

Activista en temas de movilizacion y peatonalizacion de la ciudad.

¢ Qué es el espacio publico?

El espacio publico fisicamente hablando es basicamente todo lo que esta hacia afuera de los
muros y las fachadas de las casas.....

¢ Qué es urbanismo?

Urbanismo es la ciencia ..... es un concepto stper amplio y abarca muchos enfoques por lo
que es multidisciplinario. Es el estudio de la construccién de las ciudades, estudios sobre el
comportamiento de las personas dentro de las ciudades. Todo lo que involucra en si el disefio

de las ciudades

¢ Por qué crees que es importante la relacion entre sociedad y espacios publicos?

El espacio publico fisicamente hablando es el que configura la ciudad, el que puede ayudar a
gue una ciudad genere actividades diversas, de alguna manera genera habitats. Depende
también de cdmo se lo construya puede crear una ciudad mas unida o una ciudad dispersa que

no tenga relaciones. Es muy importante que se logre hacer del espacio publico un espacio
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social de la comunidad, es mucho mas factible que una sociedad sea més solidaria, que
trabaje en conjunto. Te pongo un ejemplo el hecho de que los nifios muy facilmente se hagan
amigos, no ven distinciones sociales ni interés propios ellos solo quieren salir a jugar. Es
importante que se encuentren con otros nifios y puedan generar nexos. Si el espacio publico
no te da la facilidad de hacer estos nexos porque hay peligros, porque no hay les dejan salir.
Los nifios empiezan a perder este tipo de oportunidades.

Ahora la nueva tendia es regresar a la importancia del barrio, es decir enfocarse en un area de
distancia caminable, 300 metros o cinco minutos, esto puede ampliarse hasta 500 metros, 0
descender a 200 si son cuestas. Tu deberias tener todo los que necesitas diariamente, osea una
tienda, una papeleria, una farmacia, una panaderia, una parada de bus etc. VVolver al comercio

y a la vida barrial.”

¢Cuales son las soluciones que tu planteas? ¢ O cuales son las nuevas tendencias referentes a
esta problematica?

la ciudad la vives en un espacio publico seguro, yo diria empecemos a recuperar las calles,
aunque sea de a poco,(...) puedes hacer el auto circule méas lento, por disefio de la calle, Por
ejemplo a 20 km/h, por ejemplo cuando tienes tramos de calle muy largos tu sin darte cuenta
aceleras y puedes llegar fécil a los 50 km/h y lo mismo pasa cuando la calle es muy ancha. La
solucién es ensanchar las aceras, ganas espacio para seguridad de los peatones, puedes
arborizar y eso te crea “confort térmico” eso es bonito para caminar, puedes poner bancas,
donde la gente puede salir y sentarse y creas ya la reunion entre vecinos, Procurar la
eliminacion de muros y reemplazarlos por cercas por donde se pueda ver, para disminuir la
inseguridad. La colocacion de plataforma a nivel cada 50 metros, en vez de chapas acostados,
donde el carro suba y baje sin problema, y esto también ayuda a la facil movilizacion de una

silla de ruedas, ubicacion de sefialéticas con braille en cada esquina.
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Psicologo Jaime Costales

Profesor de Psicologia

Universidad San Francisco de Quito

Jaime Costales: Si se pone el ejemplo de Quito, se puede examinar que hay distintas
relaciones con las personas y los espacios publicos. Sin embargo, no hay la proteccion
adecuada de los espacios. Entonces la tendencia general de los ciudadanos es no respetar el
espacio de los vecinos. Incluso en salir con mascotas con correa y recoger los residuos. O
incluso en la basura y en el dafio de los espacios se puede evidenciar el irrespeto a los

espacios publicos.

La convivencia en general se debe ver enfocada en psicologia de masas. La misma esta
orientada en la destruccion de los espacios publicos porque no se siente una propiedad de

relacion directa con la persona que la utiliza. Es como algo ajeno.

Mas al fondo de eso, existe una desvinculacion con de la gente con los valores de

convivencia. Entonces es algo que se tiene que reformular.

No solamente importa que los espacios publicos estén bontios, estén bien disefiados y sean
atractivos, utiles, sino que es necesario formar una actitud ciudadana con una psicopedagogia

de masas de proteccion de espacio publico.

Hasta los afios 60, Quito era una ciudad pequefiita, era un pueblito. Eso tenia sus ventajas.

Habia conocimiento mutuo entre las familias, mucho que compartir. Habia bajas tazas
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delectivas. La convivencia era mucha mas pacifica. Habia sensacion de convivencia, la gente
se preocupaba mas de sus espacios, de su barrio. Existe un deterioro entre la gente y la

ciudad.

Con la explosion del petrdleo fue creciendo aceleradamente, y se convirtié en una ciudad
mucho mas violenta. No solo se puede culpar a los “milenials” pero a toda la sociedad, ya

que esto nos afecta a todos.

Hablaste de la psicologia de masas. En otras ciudades, las sociedades tienen un gran respecto
al espacio publico y lo cuidan como si fuera suyo. Cual es la diferencia entre la psicologia de

masas aqui, y la psicologia de masas de ciudades mas avanzadas.

Tiene que ver mucho con sociedades democréticas consolidadas como las de Europa
occidental. Donde los niveles de vida son muy diferentes. Hay una tendencia por respeto al

estado de derecho. La ley se cumple. Al respetar la ley, respetan a los espacios publicos.

En Ecuador desgraciadamente existe un deterioro del respeto a la ley. Donde los mismos
politicos no la respetan. Entonces eso produce una pedagogia inversa. Muchas personas ven
al irrespeto a la ley como una actitud estimulante. Aqui la llamamos viveza criolla, como

incluso un tipo de inteligencia.

El Ecuador el incumplimiento de las leyes es cotidiano. Esto produce un ambiente de
deterioro de todas las interacciones huamanas. Todas. Al deteroriarse todo, los espacios

publicos sufren el incumplimento a la ley.
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Crees que tiene que ver esto con el sentido de identidad de las personas hacia su ciudad?

Existe una tendencia fuerte en Latinoamérica. En sociales lo llamamos como psicologia de
desamparo aprendido. Esto es el sentimiento de inferioridad y conformismo extremo que eso
hacen las personas no sientan afecto por la ciudad y el pais. Es querer convertirse en la
caricatura vaga de cualquier otro pais. No existe el suficiente amor propio como para

defenderlo.

Existe un desafecto fuerte por lo ecuatoriano, incluyendo sus espacios publicos. Se traduce

como una psicologia de masas poco protectora del ambiente y de las relaciones. Esto se ha

deteriorado mas con los afos.

Anexo B: Producto Comunicacional
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Anexo C: Voceras

Anexo D: Piezas comunicacionales

Disefo para producto
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LA FERIA DE MI COMUNIDAD

PUEMBO 2017
2 De DICIemBre

Feria De emprennimiento ACTIVIDADEeS

-TeJIDos - CHocoLares - MUsIca - JUeGOS Trabicionates
- ADOITIOS €N DISTINTOS - gelaTina artisrica - ArTe enmuraLes - Gastronomia
mareriaLes - PIroGraria - BaiLe - Y MUCHA DIVERSION!

- BOrDanos - Manuavipaoes
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SUHIEASE T pUEMBO




Afiche y entradas de evento benéfico Shake it

SHAKE (1

iPOR MAS MANANAS AL AIRE LIBRE!

e
POR MASCUITO
YO EN MI BARRIO

y

Disefio para redes sociales

SABIAS QUE...
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Anexo E: Fotografias capacitaciones
Capacitacion #1

Capacitacion #2
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Capacitacion #3

Anexo F: BTLs
BTL: Mi viejo Puembo
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BTL USFQ

BTL Mural



165

Anexo G: Eventos

Evento Final
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Evento recaudacion de fondos

Anexo H: Activismo
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Anexo |: Medios Digitales
Facebook

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

= Reacciones == Comentarios == \leces que se compartio == Respuestas = Solicitudes == Otro PUNTO DE REFERENCIA
P Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.
- Reacciones
Comentarios
. Veces que se compartio
Respuestas
- Solicitudes
Otro
o
n = i = ] o5 a7 1] n 13 15 17 19
NOV [+ &
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 267
[ Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento promedio a lo

o largo del tiempo.
240 Total de Me gusta
220

200

3 .l i F. ] o3 s or [+:] " 13 15 17 1
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wie*  Mas Quito: Yo en mi Barrio agrego 4 fotos nusvas n wis™ Mas Quito: Yo en mi Barrio

vt : 2R 1456 . @ Togy o e 2 -
iNo t= quedes sin tus productos de Yo en mi Barrio! Los Espacios Publicos son la definicion de ciudad y comunidad por
Ayudanos 3 RECAUDAR FONDOS y CONSTRUIR JUEGOS excelencis.
INFANTILES para I3 comunidad de Puembo ' Las genaraciones anteriores tuvieron iz oportunidad de tener VIDA ds
Pusdes encontrarnos HOY en |s USFQ o hacer tw pedido: BARRIO; salr a la calle, parque o plaza y jugar con sus amigos. Es nuestro
0980718870/0005770740... Ver mas deber daries es3 oportunidad 3 los nifos de ahora. Ayddanes a hacer esto

posible

Mirz, reflexiona y comparte este wdso.

b Megusta [ ) Comentar £ Compartir

~

a: Yo en mi S8arrio y 28 perso

oo Mz

Instagram

yOenmibarrjo EditProfile  {}

ITO
EN M| BARRIO . . ) ] )
Yo en Mi Barrio Queremos retomar el concepto de barrio, y disfrutar de la vida en
comunidad. www.facebook.com/yoenmibarrio

-
[ MAS(")‘ L“'* 25 posts 122 followers 453 following

POSTS SAVED




Anexo J: Medios Tradicionales

Guion Cufa de radio

MAS™™  yoenmibarrio

yoenmibarrio La sonrisa de los nifios es lo
que nos motiva para seguir adelante con
nuestro proyecto.

#puembo #nifios #comunicacién #comorg
#campafa #espaciospublicos #abuelitos
#guguasdepan #espaciospublicos #ciudad
#barrio #vidaencomunidad #usfq #quito
#quitoecuador #parques #plazas #calles
#puembo #puemboecuador #comunidad

& Q A

21 likes
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¢Cuando fue la ultima vez que paseaste con tu familia en el parque de tu barrio? O la Ultima

vez que compartiste risas con tu vecino?

Los EP son la definicidn de ciudad por excelencia.

Al usar nuestras plazas parques y calles, promovemos el sentido de comunidad,
aumentamos el comercio, disminuimos la inseguridad y el delito, pero sobre todo, creamos

una ciudad mas unida!

Lamentablemente, la realidad de hoy ya no es asi. Nuestro nuevo estilo de vida ha hecho

gue perdamos interés en el mundo que se encuentra fuera de casa.

No podemos dejar que esto suceda! Nuestra ciudad y comunidad se lo merece. Preparate

para un Quito mas divertido, mas alegre y mas comunitario con...Mas Quito, Yo en mi

Barrio!
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