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RESUMEN

UNKU es un emprendimiento de venta de ponchos andinos con nuevos y modernizados
disefios. Lo mismos seran vendidos en una plataforma digital con una sencilla navegacion
para nuestro grupo objetivo constituido por jovenes originales, vitales, seguras, elegantes y
con estilo. Asimismo, este trabajo ha sido direccionado en base a la investigacion de contexto,
teorica, cualitativa y cuantitativa. Por eso, utilizaremos medios digitales para establecer al
poncho andino como un icono de moda, mas no un souvenir de Ecuador o Latinoamérica.
Para lograrlo, la exposicion de esta nueva marca de moda, se dard en dos activaciones BTL
para demostrar a los indigenas que han acarreado nuestra herencia cultural durante siglos y su
entendimiento hacia las modificaciones en este simbolo cultural, el pocho, por las nuevas
generaciones que vienen fusionadas con la globalizacion.

Palabras claves: ponchos, moda, identidad cultural, marca, branding, marketing digital,
instagram, Facebook, comercio electronico, redes sociales, publicidad.



ABSTRACT

UNKU is an enterprise selling Andean ponchos with new and modernized designs. They will
be sold in a digital platform with a simple navigation for our target group constituted by
original, vital, secure, elegant and stylish young people. Likewise, this work has been
addressed based on context, theoretical, qualitative and quantitative research. Therefore, we
will use digital media to establish the Andean poncho as a fashion icon, but not as a souvenir
from Ecuador or Latin America. To achieve this, the exhibition of this new fashion brand will
be given in two BTL activations to demonstrate to the indigenous people who have carried
our cultural heritage for centuries and their understanding towards the modifications in this
cultural symbol, the poncho, by the new generations that are merged with globalization.

Key words: ponchos, fashion, cultural identity, brand, branding, digital marketing, Instagram,
Facebook, ecommerce, social media, advertising.
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INTRODUCCION

UNKU es un emprendimiento desarrollado por Sol Segarra y Maria Emilia Acosta,
estudiantes de la carrera de Comunicacion Publicitaria de la Universidad San Francisco de
Quito, desde Agosto del 2017. La industria textil ecuatoriana se ha dejado influenciar por la
globalizacion, y ha dejado de lado prendas de vestir que son caracteristicas de nuestra cultura,
como en el caso de los ponchos. Las marcas que han utilizado al poncho como producto
principal, han comunicado a sus marcas desde el estilo convencional de la naturaleza y el
origen tradicional que esta prenda evoca. Es por esta razon, que UNKU al querer posicionarse
en el mercado, busca hacerlo de tal manera que sea un icono de moda, utilizando nuevas
propuestas desde el producto hasta las estrategias de comunicacion publicitaria que utilizara.
UNKU busca crear una experiencia de conexion entre lo moderno y lo tradicional, dejando a
un lado las percepciones que se tienen de los ponchos, para posicionarlo en un nivel de alta

costura.

Al ser una propuesta nueva de exposicion de producto, el factor mas importante
después de la calidad del producto y el canal de venta, es como se comunicara la marca a su
publico objetivo y de que forma esta lograra posicionarse. En este caso, UNKU no utilizara
los convencionalismos que otras marcas de ponchos actualmente hacen uso. La marca quiere
Ilegar a un grupo objetivo que se deja influenciar por la moda gque se encuentra en tendencia a
nivel global, dandoles la oportunidad de crear tendencia con algo diferente a lo que los demas

utilizarian.
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ANTECEDENTES

Antecedentes del tema

Evolucién en la moda ecuatoriana

La manera en la que nos vestimos representa el estilo o manifestacion de nosotros
mismos, que muchas veces se encuentra influenciado por la tendencia que se encuentre en el
mercado. La moda es un sistema que brinda informacion social, historica y cultural, que va en

busca de la innovacion por temporadas.

En los Ultimos treinta y cinco afios, la industria de moda ecuatoriana ha logrado
sobresalir debido al desarrollo del mercado textil. Una época importante para la industria, fue
la introduccidn del algodon en la prendas de vestir en el siglo XX. A partir de este momento,
la industria empieza a crecer y a utilizar materiales como seda, poliéster, nylon y acrilico para
la elaboracién de distintos productos. El crecimiento de la industria de la moda se ha ido
desarrollando, debido a la disponibilidad de insumos para la produccion de prendas de vestir
de alta calidad. (Pro Ecuador, 2012). El primer llamado que obtuvo el sector de la moda en el
Ecuador fue en el 2010, cuando se llevé a cabo Ecuadormoda, siendo el primer evento de
exposicion de productos de origen 100% ecuatoriano, organizado por el reconocido disefiador
Manuel Wolf. El objetivo de Ecuadormoda es lograr que no solo se provea telas para prendas
béasicas, sino que se obtenga confecciones mas elaboradas. Este fue un llamado para apoyar al
consumo y a la creacion local, como el disefador dijo “si el textilero no cree en sus

disefiadores, nunca vamos a hacer moda con identidad propia.” (Wolf, 2010).

El tema de moda se ha vuelto recurrente, debido a la alta oferta y demanda que se ha
obtenido en los ultimos afios por pasarelas que han apoyado la industria textil ecuatoriana,

tales como Runway en Quito y el Designer Book en Guayaquil. Asimismo, por el alcance que
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tienen hoy en dia las marcas en redes sociales y en los distintos Showrooms que se organizan

constantemente. (Alvarado, A., 2015).

El disefio étnico en la moda ecuatoriana

Anteriormente, el disefio étnico era una tendencia que tenia fechas de expiracion, pues
eran considerados tnicamente como “souvenirs” para los extranjeros. Hoy en dia es la
“revalorizacion del trabajo manual y de las técnicas que se heredan como tradiciones
identitarias en diferentes grupos étnicos.” (Alvarado, A., 2018). Los disefadores que hoy en
dia estan sobresaliendo en esta rama del disefio de moda, se han aliado con comunidades de
artesanos en el Ecuador, que les brindan la oportunidad de realizar colaboraciones de la

creacion de prendas y accesorios.

“La moda étnica y el ‘latin libation’, una tendencia de consumo de lo
latinoamericano que aparecio hace un par de afios a escala mundial, cambiaron
la mirada con la que se veia a la produccion artesanal y tradicional. En Ecuador
nacieron marcas de moda para la mujer contemporanea, que recurren a la
tradicion textil local para dar a sus propuestas color e identidad local” (Alvarado,

A., 2018).

El inconveniente con el cual se ha enfrentado el disefio étnico, ha sido que aquellas
prendas tradicionales como las fajas, alpargatas, blusas bordadas o ponchos que son realizadas
a mano, son disefios Gnicos que no pueden ser replicados en produccion masiva, debido a la
complejidad de los mismos en cuanto a texturas y formas. Es por esta razon, que las distintas
marcas que estan emprendiendo en el disefio étnico han simplificado los disefios, sin perder la

base de los colores, figuras geométricas y lineales.

Actualmente, existen cuatro disefiadoras que han comenzado su carrera con el signo de

Otavalo. Dos de ellas, Jessica Velasco y Fernando Salgado utilizan textiles otavalefios para la
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confeccion de prendas. Mientras que Claudia Lema e Hilda Males, trabaja con materia prima
y ciertas técnicas otavalefias para la elaboracion de sus productos. Dichas disefiadoras, crean
una fusiéon de materiales para resaltar la indumentaria antigua con la moderna, demostrando
que pueden ser elegantes, delicados y modernos. Males, menciona que para adentrase en el
disefio étnico se tiene “la responsabilidad de investigar la cultura que les inspira o con la que

estan trabajando, para no faltar a los codigos y a los simbolos” (Alvarado, A., 2018).

La oportunidad que se le ha dado a este tipo de moda, recae en los nuevos lugares que
apoyan a emprendimientos innovadores, tales como Z Lifestyle Gallery, The Designers
Society y los desfiles organizados en la Feria de Texturas y Colores por Galeria Ecuador. Los
productos que se encuentran en auge del disefio €tnico son las pashminas, ponchos, prendas
con botones o detalles de tagua, bolsas, carteras y articulos que se caracterizan por los

elementos étnicos e iconografia ancestral que tienen en las mismas.

El poncho y su historia

Como parte de la identidad nacional ecuatoriana, hemos sido reconocidos por varios
factores, ya sea por nuestra comida tipica, vestimenta o costumbres; una caracteristica
importante, es que los ecuatorianos saben como mantener vivas sus raices y no dejar que estas
sean olvidadas. Es por eso, que varios elementos nos conforman y nos representan como
ecuatorianos, contando especialmente con uno que es sumamente importante debido al gran
significado que conlleva, este es el poncho. “La mejor evidencia de la vitalidad y de la
vigencia de la cultura nacional, que subsiste en los territorios andinos, es que el poncho haya

quedado como atuendo caracteristico de las comunidades indigenas.” (Allauca, R., Pag. 4,

2016).

El poncho es un tipo de derivacion del “unca”, el cual era una especie de chaleco que

no tenia aberturas, Unicamente una hendidura en el centro, que con el pasar del tiempo se
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amplio a una tunica para proteger a las personas en la region andina de las bajas temperaturas.
Es asi como empez0 a estructurarse el poncho, siendo una de las principales prendas de abrigo
Unicamente para hombres en la regidén Sierra. Los ponchos suelen ser multicolores,
combinado con varias formas y figuras demostrando la concepcion del disefio étnico que se
tiene desde varios afios atrds. Esta prenda de vestir, en ciertas regiones, son consideradas
como un lujo para hacerlas uso Unicamente en ceremonias, como es el caso del hombre

Cacha, situado en Riobamba.

El uso comin del poncho en sus inicios, era para eventos solemnes de suma
importancia dentro de las comunidades indigenas, como nacimientos, funerales o fechas
festivas. Hoy en dia, se ha perdido ese significado por la influencia invasiva de la
globalizacion. A pesar de que existen comunidades que ain lo mantienen por su significado e
importancia en sus distintas festividades, se ha convertido mas en un souvenir para los
extranjeros. Sin embargo, existe una caracteristica que marca la historia del poncho, y el por
qué los extranjeros pueden percibirlo como una de nuestras banderas nacionales; la razén
radica en que esta prenda de vestir marcaba jerarquias dentro de las comunidades, y debido a
esto se le empieza dar distintos disefios y colores para poder diferencia la posicion social que

tenfan las personas.

Este abrigo tipico de Sudamérica, se creia que su origen era post-colombino, sin
embargo, “el hallazgo de ponchos prehispanicos tales como el de la momia de Angualasto en
San Juan-Argentina y en yacimientos de la costa peruana prueba lo contrario.” (Allauca, R.,
Pag. 17, 2016). La historia cuenta, que los caciques pertenecientes a ciertas tribus que
poblaban Sudamérica normaban los disefios y colores de las prendas de vestir de los
habitantes, para facilitar el control de ellos. “Actualmente la etnografia lo confirma: la rica

imaginacion que habria sometido a la simbologia, propia de cada etnia para definir el acabado
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y cromatica de las prendas en especial del distintivo de los hombres de poncho”. (Allauca, R.,

P&g. 17, 2016).

Estereotipos en la comunicacion de ponchos

La comunicacion de marcas de ponchos se han centrado especificamente en la
exposicion del producto en ambientes naturales o autdctonos del pais. Se han enfocado en
mostrarlas expuestas en hombres o mujeres, pero con un estilo informal y campestre, que

apoya al convencionalismo del poncho.

En el caso de la marca Jacqueline Mufioz, hace uso de redes sociales para subir un
catalogo visual, el cual consiste en presentar los ponchos en modelos Unicamente mujeres de
la forma convencional; es decir, con un fondo natural y realizando cualquier accién delicada
como caminar, encontrarse sentada o tomando una bebida caliente. Por otro lado, la marca
Tejidos Martex, presenta sus productos con un toque de fashion styling, es decir la
produccidn de sus fotografias son realizadas en estudios con fondos en blanco o expuestas en
muebles y no solo en personas. Sin embargo, en ciertas sesiones fotograficas hacen uso de la

naturaleza como otro de los elementos para identificar al poncho.

El cambio del consumidor convencional al consumidor digital

Actualmente, la tecnologia ha influenciado netamente en el comportamiento del
consumidor; tanto en la forma en como llega la informaciéon al mismo, al igual que las
acciones de compra. Cada dia, los consumidores son méas exigentes al obtener un servicio o
producto, pues se mantienen informados y realizan comparaciones entre marcas para lograr
concretar una compra; tomando en cuenta los precios y la calidad de los productos o servicios.
Es por esta razon, que la empresas o emprendimientos deben priorizar sus actividades para
establecer un canal de negocios a través del internet con sus clientes. “Por esto se hace

necesario actualizar las herramientas de que disponen para desarrollar este nuevo canal y
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estudiar el comportamiento del consumidor ante Internet para determinar el o los segmentos,

o nichos, a los cuales la empresa debe dirigirse.” (Matute, G., Cuervo, S., Salazar, S. y Santos,

B., Pag.12, 2012).

Es asi, como en el marketing digital haciendo uso de la tecnologia de informacién y la
de comunicacion, logra concretar objetivos por medio de un canal que permite a la empresa o
emprendimiento ampliarse. Se hace uso de una cadena de valor virtual u online, entre el
vendedor y el cliente. La cadena de valor online cuenta de cinco actividades primordiales que
son: reunir, ordenar, seleccionar, simplificar y distribuir informacién. Hay que tomar en
cuenta también que para que esta funcione, debe encontrarse en plena concordancia con el

marketing que se empleard. Como la American Marketing Association (AMA) menciona:

“Dependiendo del rubro del negocio, el uso de Internet por parte del consumidor
potencial, la cultura de consumo que tengan los usuarios de la red, la seguridad
en las transacciones comerciales y el modelo de negocios de la empresa, se
establecera el marketing estratégico por desarrollar a través de Internet con
excelentes resultados; lo que puede convertirse en una ventaja competitiva para
toda empresa que incursiona en un nuevo modelo de negocio a través de un

canal virtual”. (Matute, G., Cuervo, S., Salazar, S. y Santos, B., Pag.12, 2012).

Es necesario destacar, que el comercio virtual termina de una u otra forma
beneficiando a los consumidores. Actualmente, podemos obtener todo lo que queramos a
través de un click; la tecnologia ha simplificado la experiencia de compra y ha transferido
esta experiencia a la comodidad de nuestro hogar, facilitando el acceso a una mayor cantidad
de opciones y en algunas ocasiones a precios mas bajos. La importancia del comercio
electronico, radica de igual manera en el panorama social y econémico, debido a que ha traido

cambios trascendentales en el funcionamiento de las empresas y las economias a la par.



“La tecnologia aumenta la eficiencia y la eficacia de las actividades productivas
actuales, y también posibilita la aparicion de nuevas necesidades, como la
subcontratacion de servicios en linea y la creacion de diferentes tipos de
productos. Por ello, los paises pueden diversificar sus economias, aumentar la
competitividad de las exportaciones y producir servicios de alto valor agregado
que potencian la economia nacional.” (Matute, G., Cuervo, S., Salazar, S. y

Santos, B., Pag.18, 2012).
Problema y Oportunidad

La industria ecuatoriana de moda ha ido creciendo a lo largo de los afios, y esta
se ha posicionado gracias a la apertura y aceptacion que han tenido los consumidores
hacia las nuevas tendencias. En general, los medios de comunicacion, las redes sociales
y el comercio electrénico, hoy en dia se encargan de brindar un amplio crecimiento en
el posicionamiento de marcas. A pesar de ser una ventaja debido al alcance que se
obtiene a través de estos medios, se convierte también en una desventaja por la cantidad
de informacién que se obtiene en estos. Esto disminuye la posibilidad de que los
mensajes que se quieren enviar al target objetivo, pase como desapercibida por el

namero de publicaciones que existen de otras marcas.

La oportunidad que podemos encontrar en este problema, es hacer uso de la
disrupcion para comunicar el posicionamiento que queremos darle a nuestra marca. Es
decir, dejar de exponer al producto de la forma convencional como nuestra competencia

lo hace, para asi convertirnos en el Top of Mind de nuestros consumidores
Pregunta de investigacion

¢Como posicionar una marca de ponchos como un icono de moda en la industria textil

ecuatoriana?
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Proposito de la creacién de la marca

Es cierto que los ecuatorianos nos encontramos arraigados a nuestras raices, que varias
de nuestras costumbres aln se mantienen vivas y nos sentirnos orgullosos de mostrarlas en el
extranjero. Sin embargo, nos hemos visto influenciados por la globalizacion en cuanto a la
moda, y hemos dejado de lado a prendas hermosas que son pertenecientes a nuestra propia

cultura, como es el caso de los ponchos.

Es por esto, que a través de la creacion de UNKU, se busca fusionar lo tradicional con
lo moderno, para que de esta forma una prenda de vestir que se encuentra cargada de historia,
pueda ser llevada también como una prenda icono de moda. Esto permitiendo a los
consumidores, empaparse de nuestro pasado pero también brindandoles la oportunidad de
Ilevar puesta una prenda que los diferencien de los demas, haciéndoles sentir Gnicos, frescos e

innovador
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REVISION DE LA LITERATURA

Fuentes

Las fuentes bibliograficas que han sido revisadas para el presente trabajo de titulacion
abarcan temas como identidad cultural ecuatoriana, ponchos, moda, comunicacion
publicitaria, branding, marketing digital, posicionamiento de marca, medios digitales y
comercio electronico. La seleccion de dicha literatura, sera tomada en cuenta para la
investigacion y creacion de la marca desde cero y de igual forma para la elaboracion de una
estrategia funcional que permita a UNKU posicionarse dentro del mercado a través de una

campafa publicitaria.
Formato

El marco tedrico desarrollado a continuacién, serd presentado de dos distintas formas.
En primer lugar, se definira la terminologia necesaria para tener una mejor comprension del
tema a exponer y mas que nada para entender lo que la marca desea comunicar al ser
posicionada. En segundo lugar, se analizara a determinados autores que brindan informacion

relevante para el desarrollo del presente trabajo.
Definicion de términos

Marca

Una marca es un signo distintivo esencial que permite construir vinculos con el
consumidor. “Es el vinculo racional o emocional por el cual el consumidor se conecta con el
producto o servicio y obtiene una respuesta positiva o negativa” (Jaramillo, N., 2016. Pag.
86). La marca esta compuesta por varios elementos como: nombre, logo, producto o servicio,

colores, personalidad, posicionamiento, slogan, elementos de identidad, etc., que permiten a la
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misma ser reconocida por el consumidor, y de igual manera ser diferenciados de su

competencia.

El significado que la marca quiere transmitir hacia sus publicos, es su identidad, lo que
la permite traducirse en un valor agregado para el producto o servicio. Joan Costa, menciona
que no solo es importante construirla a través de signos, sino también dominar tres factores
elementales, como son: “cognitiva: crear conocimiento y notoriedad; emocional: impactar y
conquistar, energética, dinamizar, remover decisiones y activar comportamientos decisivos.”

(Costa, J., 2010, Pag. 6).

Branding

Es importante mencionar que la palabra “branding” es un “anglicismo empleado en
mercadotecnia, y surge de la conjuncion de la palabra Brand que significa marca, a la cual se
le agrega un sufijo —ing cuyo concepto sugiere una accion continuada.” (Meldini, A., 2014,
Pag.3). Este término hace referencia a la construccion y creacion de una marca, a través del
uso estratégico de los elementos que conforman sus activos, sea directa o indirectamente. Esto
vinculandola a un nombre comercial y a un logotipo o simbolo, que son la representacion
grafica que la identifican como tal. El branding es la gestion o manejo de marca en toda su
dimensioén, “no es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente, sino la
inclusion de esa marca gréfica dentro de una estratega global de comunicacion que constituye
a esa marca y la establece como una experiencia para ser compartida.” (Meldini, A., 2014,

Pag.3).

Posicionamiento de marca

Es una estrategia que tiene como objetivo crear una impresion y ocupar un lugar en la
mente del cliente o consumidor. El posicionamiento da como beneficio una imagen propia a

la marca, que le permitira diferenciarse de la competencia. Esta se va construyendo a traves
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de la comunicacion activa de la marca, exponiendo beneficios, atributos o valores distintivos
al publico objetivo. Como Jaramillo destaca en su libro, para entrar a la mente del cliente o
consumidor hay que escoger una de las siguientes seis opciones: ser el primero, ser el
segundo y admitir frente al consumidor que lo es, ser diferente para gente diferente,
reposicionarse para cambiar la percepcion actual, buscar un nicho o reposicionamiento de la

competencia. (Jaramillo, N., 2016).

Campafia de publicidad

Es un “grupo de avisos con un mensaje Unico que es lanzado por una empresa,
producto o persona a través de diferentes medios para llegar a un mercado objetivo”
(Jaramillo, N., 2016, Pag. 277). Es importante que la campafia publicitaria cumpla con los
siguientes pasos: plan de marketing, investigacion del mercado y competencia, brief creativo,
proceso creativo, concepto y tema de camparia, media mix, medios ATL, medios BTL,
produccion de piezas y medicion del éxito de la campafa. El tiempo que dura una campafia
radica en la identificacion del problema o razén por la cual se la realizara, segin esto se

determinara si la campafia sera de lanzamiento, de mantenimiento o de promocion o heavy up.

Ponchos

El poncho es definido como una “prenda de abrigo construida por un grueso pafio
rectangular con una abertura en el centro para pasar el cuello.” (Allauca, R., 2016, Pag. 6).
Esta prenda, es reconocida principalmente por ser un elemento indispensable en la vestimenta
de los Otavalos, Saraguros, Chibuelos, Salasacas, Chagras y Cachas de Riobamba. Sin
embargo, lo que lo hace tan especial y una prenda icono en la vestimenta de dichos grupos
étnicos, es la distinta representacion cultural que tiene para cada uno, pues varian en

acabados, cromatica y el uso que le dan al mismo, ya que puede ser de uso diario o para
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festividades. Este tipo de vestimenta, permite diferenciarlos de los demas grupos étnicos y

especificamente de los citadinos. . (Allauca, R., 2016)

En las distintas culturas se ha convertido motivo de orgullo el utilizar dicha prenda,
pues guarda historias de antepasados y esta estrechamente ligada a sus costumbres. En un
inicio al poncho se lo consideraba Unicamente una prenda de abrigo masculina, hoy en dia a
pesar de ser unisex, sigue predominando en los hombres el uso de la misma. La importancia
de mantener viva la memoria del poncho, radica exclusivamente en la ceremonia que
conllevaba el tejer un poncho a mano en los grandes telares, pues tomaba muchas horas y
trabajo el terminar uno solo. En la actualidad con las tejedoras industriales este proceso se ha

ido perdiendo de a poco.

Moda

La moda ha sido determinante para la formulacion de su identidad y cultura. La
penetracion de la tecnologia ha sido de gran influencia para cambiar la forma de socializar,
por consiguiente marcar nuevos estilos y tendencias de moda. Al momento de vestirse, el
cuerpo no solo se cubre de accesorios de moda, sino crea un exoesqueleto de roles y
funciones sociales, que interactdan con otros esquemas sociales. Es por esto que la moda no
tiene verdades absolutas, por lo que se entrecruzan culturas distintas y autoctonas con el
grupo urbano, creando asi una mezcla abundante de colores, formas y materiales. Por

ejemplo, la moda andina ahora se utiliza grandes marcas internacionales como Dior.

A través del consumo de moda, también se visibiliza el dilema entre identidad e
imagen personal que obliga a la intervencion de terceros en las decisiones sobre la apariencia
personal, siendo esto, una oportunidad comunicacional para lideres de opinion. A causa de
esto, la hibridacion de culturas y lo moderno es posible, pero debe haber un impulso en

plataformas digitales para que el consumo crezca.
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Identidad Cultural

Se lo denomina identidad cultural al conjunto de “caracteres o circunstancias que
hacen que un individuo o grupo sea reconocido sin posibilidad de confusion con otro”
(S&nchez, 2009, P4g. 38). El término de identidad se ha ido construyendo progresivamente
tanto social como historicamente, esto debido a varios aspectos que van creando una cultura
con caracteristicas propias, que identifican a las personas para de esta forma distinguirlas de

otras.

“El término identidad abarca todos aquellos simbolos, tradiciones, valores, creencias y
demaés elementos que permiten a un grupo de personas identificarse entre ellos e identificar lo
que tienen en comun, fomentando un sentimiento de pertenencia a una comunidad que
comparte caracteristicas similares.” (Barreto, A., 2016, Pag. 18). Es asi como el concepto de
identidad, se encuentra completamente vinculado con el territorio en donde se encuentra, dado
que hace alusiéon a elementos culturales, sociales y geograficos. Lo trascendental de la
identidad, es que no es un concepto fijo, sino va alimentandose continuamente de la influencia

exterior.
Marketing Digital

“Es la aplicacion de varias estrategias de comercializacién que se lleva a cabo en
medios digitales” (Thompson, 2015). Esta herramienta con el paso de los afios se ha vuelto la
mas importante para las empresas, pues los beneficios que brinda es la inmediatez y el control
de la informacion que se comparte, al igual que la optimizacion de contenido. El objetivo
principal del marketing digital es mantener conectados a la empresa con su publico objetivo
constantemente, a través de los medios digitales que se opte por usar, para que de esta manera
logren comunicarse entre ellos, tener interaccion y asi crear interés de compra o consumo. Lo

mas importante en el marketing digital es que se brinde informacion y contenido de interés,
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dado que de esta manera su segmento de mercado o publico objetivo logra ser cautivado y lo

motiva a mantenerse conectado con esa empresa 0 emprendimiento en especifico.

Facebook

Considerada la red social mas grande de todas debido a su popularidad, Facebook
cuenta con alrededor de 2000 millones de usuarios alrededor del mundo. Esta plataforma web,
se la puede encontrar en 70 idiomas. Los beneficios de esta red social, es que permite a los
usuarios formar parte de comunidades y grupos, interactuar entre ellos y compartir
contenidos. Hoy en dia, se ha convertido en un modelo de negocio, pues permite ofrecer
servicios y productos por cada usuario, y de esta forma permite segmentar la publicidad que

cada uno de estos usuarios recibe.

Instagram

Esta plataforma, al igual que Facebook es una red social que permite a los usuarios
compartir contenido audiovisual. Actualmente, ha introducido una nueva herramienta llamada
“historias”, las cuales son publicaciones que duran unicamente 24 horas en el perfil de cada
uno de los usuarios. Lo importante de esto, es que al igual que Facebook, esta plataforma

digital se ha convertido en un medio importante para publicitar de forma gratuita o pagada.

Comercio electronico

También conocido como e-commerce consiste en vender y comprar productos o
servicios en un medio digital. Frente a varios estilos de vida, existe varias percepciones del
comercio electronico. Por ejemplo, existen grupos que se benefician por la compra en linea,
ya gque es mas accesible y econdmico comprarlo por esta via que presencial. Por otro lado,
existen grupos humanos que encuentran a esta plataforma inaccesible por su complejidad o
por el sector y condiciones en las que viven, sin embargo se limitan a buscar otras alternativas

de compra que pueden ser mas beneficiosas.
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Asimismo, el comercio electrénico ha crecido en Ecuador, ya que hay productos o
servicios que se encuentran a largas distancias y comprar en linea es mas sencillo. Sin
embargo, existen adn barreras en la comunicacion, ya que la confianza en el comercio
electronico aun no se encuentra totalmente desarrollada. Es por esto, que también el disefio y
la funcionalidad de la plataforma en linea debe ser sencilla para poder interactuar con la
misma. En la actualidad, el comercio electronico esta creciendo y es inevitable su crecimiento

y penetracion en el pais.
Autores utilizados por la investigacion

Rolando Allauca

Allauca realizé una investigacion a profundidad de la importancia del poncho como
prenda cultural, al igual que la incidencia que ha tenido dicha prenda en los procesos
comunicacionales. El autor define al poncho como “la derivacion del “unca” incaico, una
especie de chaleco sin abertura, con una hendidura central que se amplié a tlnica para
permitir resguardo en las bajas temperaturas de la region andina.” (Allauca, R., 2016, Pag. 2).
Esta prenda de vestir, es un simbolo de identidad cultural que dentro de la concepcion
indigena es considerada como prendas de lujo para distintas festividades o ceremonias, pero
de igual manera para el uso diario. La diferencia de los ponchos de uso diario a los utilizados

en ceremonias, radica en el disefio y los colores con el que este tejido el mismo.

El poncho sigue siendo una prenda utilizada con orgullo por los distintos grupos
étnicos. El autor cuenta que de los paises de América del Sur, actualmente el Ecuador es uno
de los principales en el cual los indigenas son incesantes usuarios del poncho y esto gracias a
que a pesar de encontrarnos en una sociedad globalizada, se ha mantenido a la vestimenta
como parte esencial en las costumbres. Es por esto, que el fin de implementar al poncho como

una prenda icono de moda, no quiere desvalorizar el significado que guarda para los grupos
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indigenas que hacen uso del mismo, sino mas bien para dar a conocer su importancia en la

sociedad ecuatoriana y recobrar esa identidad cultural caracteristica de nuestros antepasados.

Néstor Jaramillo

El autor de la obra “La Gran P”, nos cuenta que hoy en dia la publicidad radica en
crear campafias publicitarias 360°, dado que de esta forma podemos llegar a los consumidores
y posibles consumidores de manera efectiva e integral. Lo importante de las campafas es que
sean estratégicas, pues Unicamente de esta manera se lograra que la marca se posicione de
manera correcta, sea recordada por el pablico objetivo y mas que nada sea diferenciada de su
competencia por los consumidores. Una campafia de 360°, esta compuesta por: medios ATL,
que son los medios tradicionales como prensa escrita, radio, television y vallas publicitarias;
medios BTL, como son los medios no tradicionales, ya sean flyers, activaciones,
merchandising, material pop, entre otros; medios digitales, tales como emailing, redes

sociales, paginas web, etc.

El mismo nos habla sobre un tema trascendental para nuestra investigacion, y es la
Web 2.0. La sociedad actualmente y desde hace algunos afios, se ha visto expuesta a esta
nueva generacion web, en la cual existen y se crean comunidades de usuarios en las
plataformas digitales. Antes la primera generacion podia ser mas pasiva, hoy en dia el usuario
ya participa e interacciona de forma directa. Gracias a esto ya no tenemos Unicamente un
consumidor que consume, sino también uno que produce contenido. Como Jaramillo
menciona, “la Web 2.0 se presenta como una oportunidad para hacer publicidad gracias a la
forma de segmentar a los usuarios, que es realmente impresionante y permite llegar de una
manera mucho mas directa y efectiva. Hay que entender la nueva tecnologia y el mundo
online, y hacer campanas integradas con internet. Esto es la clave del futuro y el publicista

tiene que aprender a manejarlo.” (Jaramillo, N., 2016).



35
Adriana Meldini

Muchas veces al definir la palabra branding, nos limitamos a la creacion de marca,
cuando esta va mucho mas all4. Adriana Meldini, en su texto, especifica que el branding esta
encargado de “estudiar el negocio, los valores y la filosofia referidos a la marca
implementando recursos creativos y estratégicos para conseguir su posicionamiento teniendo
en cuenta la importancia de comunicar a los clientes valores y experiencias, una forma de
vivir’ (Meldini, A. 2014, Pag. 3). Lo que busca es que a través de una marca se pueda
transmitir familiaridad, singularidad, seguridad y diferencia, es decir, producir emociones y
deseos en los consumidores. Resaltar aquellos valores intangibles de la marca, destacando las
cualidades que constituyen la fortaleza de la misma y que le permita diferenciarse de las

demés. Para esto es importante mencionar, que existen cinco componentes del branding
que son de suma importancia, como son:

- Naming: Hace referencia a la técnicas de creacion para el nombre de una marca. El
papel que desempefia este componente es fundamental, dado que a través del mismo se

diferenciara del resto.
- Identidad corporativa: Hace referencia a la identidad visual, la representacion

fisica de la marca. Constituida por un simbolo marcario, manual de marca y sobre todo

por la cultura corporativa.

- Posicionamiento: Es el lugar que ocupa una marca en la mente del cliente o
consumidor. Convirtiendo al producto en un medio y no un fin, “por el cual se accede a la
mente del consumidor para posicionarlo, asi lo que ocurre en el mercado dependera de la
subjetividad de cada individuo en el proceso de conocimiento, consideracion y uso de la

oferta.” (Meldini, A., 2014, Pag. 7).
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- Lealtad: Se refiere a la promesa que genera la marca. Esto lo que busca es crear una
conexion o vinculo con el consumidor a través de las experiencias personales que cada uno

tenga con la misma.

- Arquitectura de una marca: Esto es la estructura con la cual una empresa gestiona
las marcas, y la organizacion que se necesita para que sea consistente, facil y clara de

comprender. Esto ligado a los valores y al posicionamiento para que sea coherente.

Meldini destaca que el branding para que funcione, aparte de tener los cinco
componentes mencionados anteriormente, debe ser mas emocional que racional. Esto debido
a los vinculos que se quiere recrear con los consumidores, para crear fidelidad por parte de
ellos. Hoy en dia las decisiones de compra se enfocan méas en lo emocional, pues el cliente o
consumidor se basa mas en sus necesidades aspiracionales y estilo de vida a través de las

experiencias que las marcas les hagan vivir.

Ivan Thompson

El marketing digital hoy en dia se ha convertido en la estrategia béasica de
comercializacion para una empresa. Es asi, como para una marca que quiere posicionarse
dentro del mercado, es primordial actualmente tener conocimiento del manejo de la
comunicacion en medios digitales. [Ivan Thompson, autor de “;Qué es el Marketing digital?”,
nos explica la importancia de saber utilizar esta estrategia, como debemos usarla y cuales son
las herramientas principales que ayudan a cumplir con los objetivos deseados de forma

satisfactoria y beneficiosa tanto para la organizacion como para el consumidor.

El autor menciona que nos encontramos en la era “online”, donde nos mantenemos
conectados unos con otros constantemente a través de los medios digitales. Es por esto que las
estrategias de marketing han tenido que evolucionar e implementarse en lo digital, dado que

la principal funcional del marketing digital radica en mantener esta conexion persistente con
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su publico objetivo. Pero para cumplir con esta funcion en especifico existen ciertos
parametros que son necesarios cumplir segun Thompson, estos son: compartir noticias o
informacidn de interés, estar disponible en la web, permitir recibir sugerencias, opiniones o
comentarios del pablico objetivo, conectar a las personas entre si que son parte del publico

objetivo y finalmente ofrecerles experiencias positivas que los beneficien (Thompson, 2015).

Thompson enfatiza que el marketing digital favorece a la comunicacion entre
organizacion y cliente, para que estos creen vinculos que les permita estar en constante
interaccion sin importar distancias. Apoyando a esto, existen herramientas tales como:
buscadores, redes sociales, sitios web, blogs, Apps, mensajes de texto, etc., con las que se
pueden de forma puntual mejorar sus servicios, atencion al cliente, y mas que nada a

posicionarse y darse a conocer.
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METODOLOGIA

Justificacion de la metodologia

La metodologia principal utilizada para la etapa de investigacion, se basé en dos
grupos focales a profundidad para la parte cualitativa, y un modelo de encuesta en la

cuantitativa.

En la investigacion cualitativa, se profundizé en las actitudes de los consumidores para
la obtencidn de informacion relevante que nos ayude en el desarrollo de la marca. Los temas
que se han abordado tratan los intereses de los consumidores al momento de adquirir una
prenda vestir, ya sea la calidad, el precio, el lugar de compra, etc. Asimismo, en dichos grupos
focales se trataron temas especificos de la marca, como la percepcion gue tienen de la misma,

del logotipo, del concepto y de los disefios de las ponchos.

En cuanto a la investigacion cuantitativa, se realizd6 un modelo de encuesta que
abarque de forma mas superficial los temas de precios, preferencias y opiniones de marca. En
esta investigacion nos enfocamos en el publico objetivo elegido, para recolectar informacion
estadistica que nos permita medir el nivel de aceptacion o desaprobacion de las distintas

variables de la marca.

Como parte de una investigacion cualitativa secundaria, se realiz6 una corta encuesta
de dos preguntas, para conocer si al publico objetivo le gustaria que cada nueva coleccion de

ponchos lleven el nombre de un volcan del Ecuador, junto a su historia escrita en el empaque.
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Universo de la investigacion

La investigacion realizada fue dirigida hacia los jovenes entre 18 a 30 afios,
pertenecientes a un nivel socioecondémico entre medio alto y alto. Este universo, se lo dividid
por tipo de investigacion, dado que en la cualitativa estaba dirigida hacia los jovenes
ecuatorianos y extranjeros, esto debido a que se quiso diferenciar cual seria un mejor nicho
para la venta. Mientras que en la investigacion cuantitativa, nos enfocamos unicamente en el
publico objetivo ya elegido, que en este caso fueron los jovenes ecuatorianos. Para escoger el
universo, nos basamos en un grupo objetivo que se encuentre interesado en el consumo de

prendas de vestir y las tendencias de moda.
Herramientas de investigacion

Investigacion cualitativa

Se realizaron dos grupos focales a distintos grupos. EI primer grupo focal a un grupo
de jovenes extranjeros y el segundo a jovenes ecuatorianos. Esta decision se baso en que para
nuestra investigacion es trascendental conocer ambas percepciones para decidir en que nicho
posicionar a nuestro producto. Esta herramienta permite conocer a profundidad el tema
investigado, ya que se obtiene respuestas mas completas y sugerencias que son trascendentales

para el proceso de creacion de marca.
Investigacion cuantitativa

Esta herramienta se utiliz6 para recolectar datos numéricos y estadisticos, la
modalidad de esta encuesta fue mitad presencial y mitad virtual. Esto para poder percibir
reacciones y ver gque los resultados sean legitimos. La investigacion se enfocé en el testeo de

aceptacion a la propuesta de valor, a la marca y las preferencias de compra.
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Investigacion cuantitativa secundaria

En esta tercera seccion, se utilizd de la misma forma un modelo de encuesta pero a
diferencia de la primera esta era corta, dado que contaba Unicamente con dos preguntas. Esto
con el fin de buscar la aceptacion o desaprobacion de propuesta de nombres para cada

coleccidn de ponchos.
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INVESTIGACION CUALITATIVA

Objetivo General

Para iniciar la investigacion, se realizaron dos grupos focales a profundidad. EI primero fue a
jovenes extranjeros, y el segundo a jovenes ecuatorianos. Se realizaron dichos grupos focales
con el fin de conocer los distintos comportamientos de los consumidores al momento de
escoger una prenda de vestir para el clima frio, tomando en cuenta la percepcion de un
ecuatoriano en contraste con la de un extranjero. Esto con el fin de enfocarnos en un solo

publico objetivo para la creacion de marca, y de igual forma en la estrategia de comunicacion.
Objetivos Especificos

— Indagar en la mente del consumidor con respecto a sus intereses, gustos y preferencias
de compra, para clarificar estos temas y adaptar a la marca a lo que estos buscan.

— Reconocer el interés que presentan frente al concepto que presenta la marca, y conocer
de esta manera que caracteristicas lo diferencian al producto frente a su competencia.

— Conocer cual seria el costo que estarian dispuestos a invertir en la prenda de vestir que
la marca ofrece.

— Indagar en la construccion de la marca, tal como su nombre, slogan, logotipo y sobre

todo concepto.
Guia de discusion

1. Presentacién e Introduccion
e Presentacion del moderador.

e Explicacion del motivo de la reunion y la dindmica del Focus Group.
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Exponer las reglas de la sesion (confidencialidad, libertad de expresarse, no hay
respuestas correctas o incorrectas)
Presentacion de los integrantes (Generar confianza — Preguntas personales como

gustos, preferencias, etc.)

Insights de los participantes

¢Qué prendas usas para el frio?

Al decir una palabra se nos vienen emociones o ideas a la cabeza, ¢En qué piensan
cuando digo ponchos?

¢Cambiarias la prenda que usualmente utilizas por un poncho?

¢Existe un vinculo emocional con los ponchos?

¢Por qué se generan estos vinculos?

¢ Qué significa para ustedes comprar una prenda de ropa para el frio?

3. Exploracién de la categoria (No se habla de marcas)

Ya hemos hablado de ponchos y lo que significa para ustedes, ahora coméntenme
¢ Qué piensan ustedes de los ponchos que son fabricados en el Ecuador?
¢Para quiénes creen que son este producto?

¢Como es la experiencia de comprar estos productos?, Cuéntenme

La atencion

Los precios

El proceso de pago

La exhibicién

Los empaques

¢Hacen algo por ustedes que les genere un extra? ;Como es?

Vs. Comprar fisicamente ¢ Qué ventajas tiene comprar en linea?

¢ Qué desventajas?
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e ;Alguna vez este servicio le ha traido problemas o se ha sentido insatisfecho con el
mismo?

e ;Comprarias un poncho en linea?

e ;Cuénto pagarias por la compray entrega de un poncho en linea?

Marcas

Para finalizar este blogue, hablemos de marcas de ponchos. ¢Conocen alguna en
especifico? ¢cémo la consideran? ;considera que comunican bien la marca? ¢esta
estancada?

4. Elaboracién Scan Mind: Ponchos
El objetivo de este mddulo es tener una lista de atributos positivos y negativos del

producto en dos ejes (Positivo — Negativo).

Les voy a pasar papelitos y quiero que realicen lo siguiente:

e Les nombraré un producto y quiero que escriban en sus papelitos todo lo que viene

a sus cabezas cuando la escuchen - (se menciona a los ponchos de Otavalo)
e Deben escribir todo lo que piensan, asi sean pequefias impresiones o grandes ideas.

e Socializacién: Ahora, coméntenme lo que escribieron y el por qué. Clasifiquen las

cosas que consideren positivas y negativas.

*El moderador tomara los papeles y los ird poniendo en dos distintas cartulinas

segun los participantes indiquen si es positivo o negativo.

e (/Qué opinan Uds?, ¢Qué les ha generado lo que hemos mencionado sobre este

producto?
e Para finalizar con esta seccién, ;cémo imaginan a los ponchos de Otavalo?

e Son diferentes o similares a los otros tipos de ponchos que existen. Profundizar
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*Moderador: Tomar una fotografia de las listas al finalizar y guardar el

papeldgrafo donde se pusieron las listas.

5. Introduccion de la marca

Ponchos UNKU estan confeccionados con 100% lana de alpaca, cuenta con disefios
unicos de la marca y variedad de colores. La marca quiere revolucionar la forma de ver y
admirar al poncho como una nueva tendencia de moda que ofrece la cultura ecuatoriana,

para convertirlo en una prenda icono dentro del mercado.

6. Construccion de marca

FASE RACIONAL — OPINION DE PONCHOS DE OTAVALO

Ahora vamos a profundizar en lo que pusieron en sus papelitos. Pero me centraré en

lo racional:

e ;Qué saben de los ponchos de Otavalo?, ;cual es su historia (desde cuando esta)?

(nivel de conocimiento: mitos, imaginarios, etc.)

e /Como conocen sobre el producto? (canales como: medios de comunicacion, péag.

web, boca a boca, por visita personal, etc.)

e ;Comparada con su prenda ideal para el frio qué diferencias encuentra? ¢Por qué?

Indagar por elementos que lo conviertan en ideal.

e ;Qué deberia hacer el producto, qué oportunidades tiene para lograr ser mejor que las
otras prendas para el frio?
e (Qué es lo que amenazaria a este producto? Es decir, cudles serian las barreras que

harian a las personas desanimarse de comprarlo?
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PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

e ;Qué publicidad recuerdan acerca de ponchos? ¢En qué medios recuerdan haber visto

este tipo de publicidad? Indagar por medios virtuales, escritos, graficos, etc.
e Establecer un ranking de c/medio o canal por el que se enteraron.
e Generalmente, ; COmo se enteran sobre la existencia de los ponchos?

e Y sobre las promociones, ¢qué tipo de promociones / ofertas les gustaria que hicieran?

¢Por que?

e Cuando estan buscando comprar una prenda para el frio , ;De qué manera se
informan? Indagar por medios de comunicacion (Tv, radio, prensa, revistas, vallas,

amigos, internet, puntos de venta, etc.) Establecer un ranking.

e ,Qué tanto influye ‘el boca a boca’ en la opinidn que tienen sobre una prenda de vestir

para el frio?

e De todos los canales de comunicacién que hemos mencionado, ¢Cuales son los mas

adecuados para enterarnos de la oferta de ponchos?

FASE EMOCIONAL — SICOLOGIA DE LA MARCA

Ejercicio de Personificacion.

e Supongamos que un poncho es un animal, ¢ Cual seria? ;Por qué?
e ;Qué animales serian las otras prendas para el frio?

¢ Si un poncho fuera una persona de carne y hueso, ¢Como seria? ¢Podrian describir a

esta persona? ;Qué caracteristicas tendria? Indagar por :

— Caracteristicas de la persona: ¢Cual es su origen? ;Lo ven mas serrano? ;Lo ven mas

costefio? ¢ Lo ven nacional? ;Lo ven extranjero?
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Género, edad, personalidad, hobbies, trabajo/profesion, escolaridad, estilo de vida,

carécter,

Valores y creencias de la persona (marca)
Areas de experticia

Nivel de experticia

Suefos y deseos

Expliquenme, ¢como seria la relacion de los ponchos en la vida de la ciudad si tuviera

la personalidad que ustedes le asignaron? ;Cémo se relacionaria con los quitefios?
Si un poncho muriera, ;Qué mensaje le pondrian en su lapida?

Ejercicio de asociacion con personajes. Quiero que piensen en personajes conocidos

de todo &mbito que consideren relevantes, ¢ Qué personaje seria un poncho? ¢Por qué?

UNKU vs Abrigo de los Andes

Sobre la compra en internet:

Ahora, y para ir finalizando, quiero saber si visitan plataformas en linea para comprar

prendas para el frio.

¢Como es la basqueda?, (se hard la entrega de una computadora con internet a los
participantes para que expliquen y simulen como es la experiencia de busqueda en

linea de ropa.

¢ Como buscan?, ;qué valoran de la pagina?, ;,como navegan en la pagina?, ;qué no les

gusta de la pagina?

Establecer diferencias: ¢en qué es mejor la pag. web vs ir al mercado artesanal u

mercado de Otavalo?
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Sobre el nombre ideal para la marca:
e Cuél de los 2 nombres gusta mas: ; UNKU o Abrigo de los Andes?
e UNKU pedir razonamientos de gusto y disgusto.
e Abrigo de los Andes pedir razonamientos de gusto y disgusto.

Sobre el material para el producto

e Para una prenda para frio que materiales prefieren: ¢algodon, lana o alpaca?
e Para los ponchos que material es mas conveniente de los anteriormente mencionados.
Explique el por qué?

*Vamos a llevar tres ponchos de lana, algodon y alpaca para que sientan su textura.

Sobre el precio de venta

e Si el precio de venta de estos ponchos fuera de $25 al tener una marca y ser vendida
en un plataforma en linea. ;Lo comprarian?
e ;Qué precio recomiendan para la venta de estos ponchos?

Sobre el Logo

e ;Cudl de los logos les gusta mas? (Se presentaran los distintos logos)
e Pedir razonamientos de gusto y disgusto de cada uno.

Sobre el Disefo

e Sobre el disefio de los ponchos, les voy a mostrar algunas fotos con modelos, y quiero
que me digan cuales les gusta mas, si los geométricos, triviales, lineales, de un solo
color o varios colores.

*Vamos a mostrar fotos de ponchos con diferentes disefios

Agradecer y terminar la sesion
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Resultados y analisis de la investigacion

Focus Group #1 - Extranjeros

El focus group se realizo a un grupo de cuatro extranjeros provenientes de Inglaterra,
Australia y Ecuador, tres hombres, y una mujer. Las cuatro persona tienen de 20-23 afios de
edad. Este focus group se realizd en inglés, sin embargo, por motivos de investigacion
traduciremos su contenido. El objetivo del mismo es obtener insights de comunicacion que
nos muestre un factor diferenciador, tomando en cuenta la percepciéon de un ecuatoriano en
contraste de un extranjero. Como método, utilizaremos las respuestas obtenidas de forma

literal, conclusiones de cada seccion y un analisis final de los resultados expuestos.

Respuestas Focus Group #1 - Extranjeros

Presentacion e Introduccion

Intervencion de Moderadora: “Buenos dias, mi nombre es Sol y mi compafiera Ma.

Emilia.

Somos de Ecuador y vamos hablar sobre ponchos y si no saben, les explicaremos mas
adelante. Asimismo, habra absoluta confidencialidad, y va a quedar la informacién entre

nosotros. Son libres de expresarse, no hay respuestas correctas o incorrectas.”

Intervencion de Jenny: “Soy de Inglaterra y me gusta salir”

Intervencion de Danny: “soy ecuatoriano, me gustan las ciudades e ir de aventuras”

Intervencion de Alex: “soy de Australia, me gusta jugar con mi mascota”

Intervencion de Aron: “soy de Inglaterra, me gusta la musica.”



49

Insights de los participantes

Intervencion de Moderador: ¢(Que prendas usas para el frio?

Intervencion de Jenny: “Si es adentro es un saco grande y no importa si estoy en casa 0

sino si tiene que quedar con el atuendo.”

Intervencion de Danny: “me gustan las hoddies, son mas comodas y no importa su disefio

porque tapan tu camiseta.”

Intervencion de Alex: “lo que sea que me cubra del frio.”

Intervencion de Moderador: Al decir una palabra se nos vienen emociones o ideas a la

cabeza, ¢ En qué piensan cuando digo ponchos?

Intervencion de Alex: “hombre mexicano, con bigote y acento (entre risas)”

Intervencion de Danny: “cosas de la sierra y cultura.”

Intervencion de Jenny: “familia, porque mi abuela lo hacia cuando era pequeiia, sin

embargo no son ponchos como aqui sino europeos.”

Intervencion de Moderador: ¢Cambiarias la prenda que usualmente utilizas por un

poncho?

Intervencién de Aron: “Tal vez, si encuentro.”

Intervencion de Jenny: “No lo sé, no he encontrado uno que me guste para comprarlo.”

Intervencion de Alex: “Claro si me gusta su estilo y si puedo comprarlo facil, la verdad no

me gusta salir mucho para comprar ropa.”

Intervencion de Moderador: ¢ Existe un vinculo emocional con los ponchos?

No hay vinculo emocional para nadie excepto Jenny*
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Intervencion de Danny: “soy ecuatoriano y no tengo un vinculo emocional con los

ponchos, tal vez es porque no he necesitado al ser de la Amazonia.”

Intervencion de Jenny: “la familia es el mayor vinculo personal que puedo tener, no sé,

me hace acuerdo a mi historia pero eso no quiere decir que asi sea para todos.”

Intervencion de Moderador: ¢Por qué se generan estos vinculos?

Intervencion de Aron: “sus figuras te hacen acuerdo a una cultura latinoamericana, si

fuera latino tendria un vinculo emocional por la cultura. Perdon me gusta el patriotismo.”

Intervencion de Jenny: “Estilo, y familia”

Intervencion de Moderador: ¢ Qué significa para ustedes comprar una prenda de ropa

para el frio?

Intervencion de Aron y Alex: “Lo tnico que importa es estar caliente no la moda.”

Intervencion de Jenny: “Para mi tiene que ver la funcionalidad y el disefio, sin embargo

mas el diseno.”

Andlisis de insights de los participantes:

Los participantes le dan importancia a estar comodos Yy calientes cuando tienen frio. A
pesar de esto, el estilo es bastante importante, ya que, invierno es una estacion larga en
Europa por lo que la moda estd envuelta en las vestimentas de abrigo. Esto quiere decir que
los tres factores importantes para comprar estos articulos es la comodidad, temperatura y
estilo o disefio. De igual forma, no existe un vinculo emocional con los ponchos ni con otra
prenda de frio, a excepcién de casos de personas que lo relacionan con su contexto. Por otro
lado, se considera al poncho como un elemento cultural latino o mexicano especificamente.
Asimismo, no todos los latinos tienen un vinculo emocional con el poncho, més si son de las

costa o lugares céalidos.
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Exploracién de la categoria (No se habla de marcas)

Intervencion de Moderador: “Ya hemos hablado de ponchos y lo que significa para
ustedes, ahora coméntenme ¢Qué piensan ustedes de los ponchos que son fabricados

en el Ecuador?”

Intervencion de Aron: “L0 méas importante es el disefio, mas que de donde son hechos,
aunque si me gustaria saber de donde son. También me representa a una cultura latina, me

gustaria comprarlos aqui porque antes no los he visto en persona.”

Intervencion de Danny: “es comodo y no necesariamente es para el frio, sino solo por el

viento. Pienso que es un souvenir porque soy ecuatoriano.”

Intervencion de Jenny: “yo veo el que es con figuras geométricas se ven mas como

souvenirs, pero si lo es no lo usaria para salir.”

Intervencion de Alex: “Seria bueno usarlo hasta cuando estoy con resaca, es muy

cOomodo.”

Intervencion de Moderador: “;Para quiénes creen que son este producto?”

Intervencion de Aron: “Para mi, yo quiero uno. yo de verdad lo veria viendo netflix y

estar comodo.”

Intervencion de Jenny: “es para cualquiera, yo pienso que tampoco tiene que ver con

geénero.”

Intervencion de Moderador: “;Cémo es la experiencia de comprar estos productos?,

Cuéntenme”

- Laatencion:
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Intervencion de Jenny: “No solemos entender espafiol y las persona que lo venden no

hablan nuestro idioma por lo que es dificil entendernos.”

- Los precios:

Intervencion de Danny: “Los precios son justos, realmente pagaria $12-15 por un poncho”

- El proceso de pago:

Intervencion de Aron: “No lo sé pero es efectivo, en mi pais no es comun. Me gustaria
que haya un sistema de tarjetas porque me han dicho que es peligroso caminar con

efectivo.”

- La exhibicion:

Intervencion de Jenny: “Todos parecen iguales, y todos se ven hermosos.”

Intervencion de Alex y Aron: “No los he visto antes.”

- Los empaques:

Intervencion de Danny: “Para los que no saben es un funda negra comun y corriente.”

Intervencion de Jenny: “la verdad eso no importa porque sabemos que viene de un lugar
cultural y que ese bagaje es mas importante que una marca. De hecho, no pienso en una

marca de ponchos.”

Intervencion de Moderador: “;Hacen algo por ustedes que les genere un extra?
JComo es?”
Intervencion de Alex: “El hecho de que sean distintos hace que me guste mucho, al ver el

poncho llano me doy cuenta que los ponchos también pueden ser elegantes y de moda.”

Intervencion de Jenny: “Para usarlos y buscarlos en mi pais, deberia ser una tendencia

para que quiera buscarlos.”
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Intervencion de Aron: “Yo solo tengo que verlos para comprar uno.”

Intervencion de Danny: “Que haya otro disefos, todos son lo mismo.”

Intervencion de Moderador: “Vs. Comprar fisicamente ;Qué ventajas tiene comprar

en linea?”

Intervencion de Jenny: “No tengo que moverme a miles de km para encontrar uno como

estos porque ponchos encuentras en cualquier lado.”

Intervencion de Danny: “Es mas facil y conveniente, yo lo hago siempre porque no tengo

tiempo de acercarme a una tienda, soy norio y perezoso.”

Intervencion de Moderador: “;Qué desventajas?”

Intervencion de Alex: “los tamanos, si es muy pequeflo voy a sentir que es para mujer.

Intervencion de Aron: a veces cuando lo usas pareces un “gringo” que trata de ser latino,

es divertido pero no lo usaria para moda.”

Intervencion de Moderador: “; Alguna vez este servicio le ha traido problemas o se ha

sentido insatisfecho con el mismo?”

Intervencion de Aron: “Tal vez a alguien le pase, no es perfecto ese sistema, sin embargo

es muy confiable cuando hay garantias”

Intervencion de Moderador: “;Comprarias un poncho en linea?”

Intervencion de Jenny: “si tal vez, debe haber una tendencia.”

Intervencion de Danny: “Si para eso no me muevo”

Intervencion de Aron: “Quiero comprarlo ahorita, en linea seria mas facil pero lo

quisiera” ahorita.
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Intervencion de Moderador: “;Cuanto pagarias por la compra y entrega de un poncho

en linea?”
Intervencion de Aron: “$20-$25 no es para nada caro, yo pagaria eso maximo.”

Intervencion de Jenny. “ese es un precio justo para mi que compro prendas de frio hasta

$50-$60 .”
Intervencion de Danny: “Yo nunca pagaria eso, negociaria el precio has $12-$15”
Marcas

Intervencion de Moderador: “Para finalizar este bloque, hablemos de marcas de
ponchos. ¢Conocen alguna en especifico? ¢como la consideran? ¢considera que

comunican bien la marca? jesta estancada?”

Intervencion de Danny: “no conozco una marca de poncho, creo que solo son andinos,

solo tienes que ir a cualquier mercado artesanal.”
Intervencion de Alex: “Yo nunca he visto”

Intervencion de Jenny: “nunca he ido de shopping en Ecuador, sin embargo en Europa si
los puedes encontrar facilmente. Nunca he visto ponchos como estos porque en mi pais son

de un solo color y llano, eso lo que diferencia de los ponchos de latinoamérica.”

Andlisis de exploracién de categoria :

Hay una oportunidad y un reto bastante grande, los ponchos han sido relacionado a
una cultura andina sin embargo no hay una marca especifica de ponchos, por ende por ende
hay un espacio unico que podemos atacar. ElI poncho es un considero un souvenir por su
disefio geométrico caracteristico de culturas andinas. El poncho debe ser una tendencia para

que las personas los empiecen a buscar para comprar, en vez de que sea una compra
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impulsiva. Por otro lado, el sistema de ventas en linea con garantia hace que el proceso sea

més confiable

En Ecuador, los precios de los ponchos es negociable, llaman la atencion
instantdneamente. Asimismo, ponchos de un color o disefio minimalistas pueden ser méas
elegantes y romper con la idea de que son un souvenir. También, se considera al poncho, una

vestimenta tanto para mujeres como para hombres.

Elaboracién Scan Mind: Ponchos

Intervencion de Moderador: “El objetivo de este modulo es tener una lista de atributos
positivos y negativos del producto en dos ejes (Positivo — Negativo). Les voy a pasar
papelitos y quiero que realicen lo siguiente: Les nombraré un producto y quiero que
escriban en sus papelitos todo lo que viene a sus cabezas cuando la escuchen - (se
menciona a los ponchos de Otavalo). Deben escribir todo lo que piensan, asi sean

pequeiias impresiones o grandes ideas.”

Socializacion: Ahora, coméntenme lo que escribieron y el por qué. Clasifiquen las cosas

gue consideren positivas y negativas.

Intervencion de Moderador: “;Qué opinan Uds?, ;Qué les ha generado lo que hemos

mencionado sobre este producto?”

Intervencion de Alex: “solo pienso en el poncho que hoy nos mostraron o solo pienso en

una vestimenta.”
Intervencion de Aron: “ Incas, o cultura andina.”
Intervencion de Jenny: “Turistas, tradicional.”

Intervencion de Danny: “indigena, ecuatoriano, tradicional , los incas.”
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Intervencion de Moderador: “Para finalizar con esta seccion, ;como imaginan a los
ponchos de Otavalo?”
Intervencion de Alex: “una vestimenta con potencial, es comoda y diferente.”

Intervencion de Jenny: “si quieres ser diferente y que marque una tendencia, un poncho es
una buena opcion, por eso me imagino asi como el que me muestran en un solo color pero

con detalles andinos, sutileza y elegantes.”

Intervencion de Moderador: “Son diferentes o similares a los otros tipos de ponchos

que existen.”

Intervencion de Jenny: “Son diferentes porque para mi los ponchos que conozco son mas
europeos y con otro estilo. Estos ponchos pueden ser un buen souvenir o0 una cobija pero si

tiene estilo seria perfecto para usar con vestidos.”

Intervencion de Aron: “a mi me gustan que sean asi como son, geométricos, llamativos y

culturales. De hecho, solo por eso quisiera comprarme.”

Intervencion de Danny: “Seria un gran regalo para mis amigos alternativos, porque no son

los tipicos ponchos, sino pueden tener disefios diferentes y todos lo usarian.”

Andlisis de Scan Mind:

A los ponchos se los relaciona con un tema cultural y tradicional. También se lo
considera una manera hermosa de contar una historia inca pero también tiene potencial de ser
un atuendo de moda o una tendencia. Asimismo el poncho si es una tendencia se hablara del
mismo y cuando se estd hablando de un tema no hay manera en el que puedes ignorarlo.
También existe una influencia de los medios sociales para direccionar una idea o un estilo de
vida. En este caso, los entrevistados reconocieron gque los ponchos tienen un aire alternativo
pero elegante a la vez. De hecho, lo expresaron como una forma de romper con la

cotidianidad y la normalidad en el momento de comprar de ropa y apreciar a la moda.
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Introduccion de la marca

Intervencion de Moderador: “Ponchos UNKU estan confeccionados con 100% algodon,
cuenta con disefios Unicos de la marca y variedad de colores. La marca quiere revolucionar
la forma de ver y admirar al poncho como una nueva tendencia de moda que ofrece la

cultura ecuatoriana, para convertirlo en una prenda icono dentro del mercado.”

CONSTRUCCION DE MARCA

FASE RACIONAL — OPINION DE PONCHOS DE OTAVALO

Ahora vamos a profundizar en lo que pusieron en sus papelitos. Pero me centraré en lo

racional:

Intervencion de Moderador: “;Qué saben de los ponchos de Otavalo?, ¢cuél es su

historia (desde cuédndo estd)? (nivel de conocimiento: mitos, imaginarios, etc.)”

Intervencion de Danny: “no se su historia y soy de aqui. De hecho si me interesaria

saberlo.
no se su historia, solo se que son latinoamericanos.”

Intervencion de Aron: “Me parece interesante pero no me daria el tiempo de buscar o leer

sobre su historia.”
Intervencion de Jenny: “Si me gustaria saber una historia indigena, es cool.”

Intervencion de Moderador: “;Como conocen sobre el producto? (canales como:

medios de comunicacion, pag. web, boca a boca, por visita personal, etc.)”
Intervencion de Aron: “boca a boca y por fotos de otros amigos que han viajado.”

Intervencion de Jenny: “por mi familia y a mi abuela que le gustaba confeccionarlos.”
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Intervencion de Danny: “He visto en todos mis viajes en la sierra y paso por mercados

artesanales como en; Quito, Otavalo o Ambato.”

Intervencion de Moderador: “;Comparada con su prenda ideal para el frio qué

diferencias encuentra? ;Por qué?”

Intervencion de Jenny: “Las diferencias que veo es que sean realmente calientes,

comodas, y modernas.”

Intervencion de Alex: “Que sea caliente, puede ser una funda no me importa. Aunque

cuando debo ir elegante un abrigo me puede ayudar a no pensar en qué ponerme.”

Intervencion de Aron: “debe cubrirte del frio pero si debe ir con tu atuendo. Lo bueno es

cuando te puedes poner con cualquier cosa y asi no gastas tanto en ropa de invierno.”

Intervencion de Moderador: “;Qué deberia hacer el producto, qué oportunidades

tiene para lograr ser mejor que las otras prendas para el frio?”

Intervencion de Jenny: “que se cree una tendencia y que se creen nuevos disefios porque

todos tienen lo mismo y nos podemos sentir “gringos” ( extranjeros) al utilizarlos.”

Intervencion de Aron: “que sean mas accesibles, a mi me gustaria comprar pero no hacer

mucho trdmite para adquirirlo.”

Intervencion de Moderador: “;Qué es lo que amenazaria a este producto ? Es decir,

cuales serian las barreras que harian a las personas desanimarse de comprarlo?”

Intervencion de Jenny: “ que crean que es un souvenir y no lo usen a diario, sin embargo
la gente compra bastante por ese motivo. Pero en este caso como es el linea debe haber una

tendencia”

Intervencion de Alex: “que cuando lo pienso bien no me atreveria a usarlos, de hecho me

iria a lo mas comodo.”
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Intervencion de Danny: “nunca lo he visto como algo de moda, eso no podria ayudar.”

PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

Intervencion de Moderador: “;Qué publicidad recuerdan acerca de ponchos? ;En qué
medios recuerdan haber visto este tipo de publicidad? Indagar por medios virtuales,

escritos, graficos, etc.”

Intervencion de Aron: “solo he visto en fotos de mis amigos cuando viajan a

latinoamérica.”

Intervencion de Danny: “tal vez han salido en comerciales para promocionar a los

indigenas de Ecuador pero no sé en otro lado.”

Intervencion de Jenny: “marcas caras como Dior tienen ponchos muy elegantes y caros,

su publicidad ha sido en desfiles de modas con mas accesorios y un estilismo increible.”

Intervencion de Moderador: “Generalmente, ;Como se enteran sobre la existencia de

los ponchos?”

Intervencion de Aron: “yo me enteré aqui como en realidad se ven, y quiero comprarme

2

uno.

Intervencion de Danny: “yo creo que cuando vas al mercado artesanal como un lugar
turisticos para tus amigos gringos y algunos se dan cuenta de la existencia de los

ponchos.”

Intervencion de Moderador: “Y sobre las promociones, ;qué tipo de promociones /

ofertas les gustaria que hicieran? ;Por qué?”
Intervencion de Alex: “que se convierta en una cobija seria mas comodo y con doble uso.”

Intervencion de Jenny: “Si es en linea, que el shifting sea gratis en los primeros dias o

algo asi.”
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Intervencion de Moderador: “Cuando estan buscando comprar una prenda para el
frio , ¢De qué manera se informan? Indagar por medios de comunicacién (Tv, radio,
prensa, revistas, vallas, amigos, internet, puntos de venta, etc.) Establecer un

ranking.”

Intervencion de Alex: “Puedes encontrar todo el Google o espero a que alguien me

regale.”

Intervencion de Jenny: “primero me informo en pinterest y si veo nuevos lanzamientos en

los centro comerciales”

Intervencion de Moderador: “;Qué tanto influye ‘el boca a boca’ en la opinion que

tienen sobre una prenda de vestir para el frio?”

Intervencion de Danny: “tienen bastante importancia, eso hace que se cree una tendencia

y sin darte cuenta ya todo el mundo lo tiene.”

Intervencion de Jenny: “El boca a boca y que alguien que sea cool lo use, hiciera que

otras personas también lo empiecen a usar.”

Intervencion de Moderador: “De todos los canales de comunicacion que hemos
mencionado, ¢Cuales son los mas adecuados para enterarnos de la oferta de

ponchos?”
Todos: “Redes sociales es la forma mas efectiva para comunicarse con jovenes.”

Andlisis de construccién de marca :

Usar una marca de ponchos requiere de personas gque se atrevan a romper con las
barreras de un producto que no se considera moda y crear una tendencia diferente. Usar un
poncho como articulo de moda te hace diferente, de hecho es una forma de ser Unico y dar

importancia a la cultura andina. Coolhunting seria una buena estrategia para escoger personas
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que comiencen a usar ponchos y se creen una tendencia en un lugar en especifico. De igual
forma, una buena editorial hace que los ponchos eleven sus estandares y sean méas elegantes.
Un poncho suele generar un tema de conversacion, haciendo que el boca a boca actue a favor

de la marca.

FASE EMOCIONAL — SICOLOGIA DE LA MARCA

Ejercicio de Personificacion.

Intervencion de Moderador: “Supongamos que un poncho es un animal, ¢ Cuél seria?

JPor qué?”
Todos: “Alpaca”

Intervencion de Danny: “porque siempre hablan de ese animal como fuente de productos

andinos.”

Intervencion de Moderador: “;Qué animales serian las otras prendas para el frio?”
Intervencion de Danny: “un oso, llamas por las montafias y el frio.”

Intervencion de Alex: “un lobo me hace acuerdo a pinos y frio.”

Intervencion de Moderador: “Si un poncho fuera una persona de carne y hueso,
¢Coémo seria? ¢Podrian describir a esta persona? ¢Qué caracteristicas tendria?
Indagar por caracteristicas de la persona: ¢ Cudl es su origen? ;Lo ven mas serrano?

Lo ven mas costefio? ;Lo ven nacional? ;Lo ven extranjero?”

- Genero, edad, personalidad, hobbies, trabajo/profesion, escolaridad, estilo de vida,

caracter,

- Valores y creencias de la persona (marca)
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- Areas de experticia

- Nivel de experticia

- Suefios y deseos

Intervencion de todos en conjunto:

“Seria una persona viajera, Unica y atrevida.”

“Seria una mujer de unos 57 afios mas o menos que le gusta probar cosas nuevas y no se
cansa de hacerlo. Como hobbie tiene pintar o salir por la ciudad. Su trabajo es en un

agencia de disefio y siempre esta en el aire libre.

Es una persona sensible, espiritual y le importa las tendencias porque cree en el poder de la
imagen. Conoce bastante de herramientas de comunicacion, es buena acampando, viajando

y creando proyectos.

Es una persona con bastante amigos, calida, serrana, que te hace acuerdo a tu hogar, es una

persona que se quiere comer el mundo y tiene mucha sabiduria.”

Intervencion de Moderador: “Expliquenme, ;como seria la relacion de los ponchos en
la vida de la ciudad si tuviera la personalidad que ustedes le asignaron? ;Como se

relacionaria con los quitefios?”
Intervencion de Danny : “la forma del poncho y la forma de su montafia”

Intervencion de Moderador: “Si un poncho muriera, ;Qué mensaje le pondrian en su

lapida?”
Intervenciéon de Aron: “Colores tuviste en tu vida”

i4 . “sierra y cultura”
Intervencion de Danny: “ y cult
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Intervencion de Moderador: “Ejercicio de asociacion con personajes. Quiero que
piensen en personajes conocidos de todo ambito que consideren relevantes, ¢Qué

personaje seria un poncho? ;Por qué?”

Intervencion de Aron: “Intervencion de Jenny: yo creo que seria una montafia o un
personaje como un buen cantante o un Dj. Si lo piensan bien, la musica de ahora es una

)

mezcla también de cultura, igual que la vestimenta.’

Andlisis de fase emocional - sicologia de la marca :

Todos reconocen a los ponchos con la alpaca porque estan hechos principalmente del pelo
de este animal. Asimismo se lo relaciona con animales de la montafias o de invierno. De
hecho cada animal puede ser inspiracion de una linea gréfica, por ejemplo el lobo, los pinos y
las estrellas. También, hay varias ramas que se pueden conjugar con la venta de ponchos,
como la musica y sus mezclas culturales, la gastronomia, el turismo, el arte, la moda, etc. Por
ejemplo, utilizando la herramienta de coolhunting, muasicos que estan marcando tendencia

pueden utilizar estos poncho se en sus presentaciones.

UNKU vs Abrigo de los Andes

Sobre la compra en internet:

Intervencion de Moderador:“Ahora, y para ir finalizando, quiero saber si visitan

plataformas en linea para comprar prendas para el frio.”
Intervencion de Danny: “Si solo cuando un familiar y yo estamos en Estados Unidos.”

Intervencion de Aron: “Si me suelo comprar ropa en linea, pero de verdad debo de confiar

o debe tener algo con lo que confié.”

Intervencion de Alex: “Si un amigo o familiar me recomienda si suelo comprar en linea.”
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Intervencion de Moderador: “¢Como es la busqueda?, (se hara la entrega de una
computadora con internet a los participantes para que expliquen y simulen como es

la experiencia de busqueda en linea de ropa.”

Intervencion de Moderador:“;Cémo buscan?, ;qué valoran de la pagina?, ;como

navegan en la pagina?, ;qué no les gusta de la pagina?”

Intervencién de Aron: “A mi no me gusta cuando hay mucha publicidad como esta, me

confunde y siento que ya no es cool.”

Intervencion de Jenny: “Me gusta la pagina de Forever 21 es demasiado fécil de entender,

no necesito tanto diseflo sino algo lindo y facil.”
Sobre el nombre ideal para la marca:

Intervencion de Moderador: “Cual de los 2 nombres gusta mas: ;UNKU o Abrigo de

los Andes?”
Todos: “Unku.”
UNKU pedir razonamientos de gusto y disgusto.

Intervencion de Aron: “Un nombre debe ser corto para que sea facil de aprender, recordar

y pronunciar.”
Intervencion de Danny “Tal vez no van a entender qué significa.”
Intervencion de Alex: “lo que importa es que suene bien y facil.”

Intervencion de Jenny: “me gustaria que haya una forma de entender qué significa Unku

o sino me puedo confundir.”

Intervencion de Moderador: “Abrigo de los Andes razonamientos de gusto y disgusto.”
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Intervencion de Danny: “Abrigo de los andes podria ser el slogan para hacer entender que

significa.”

Intervencion de Aron: “Enveés de abrigo de los andes, embracing roots, no embrace the

roots.”

Intervencion de Jenny: “Me encanta como suena embracing roots es algo mas profundo y

lo elegante lo hace emocional.”

Sobre el material para el producto

Intervencion de Moderador: “Para una prenda para frio qué materiales prefieren:

.algodon, lana o alpaca?”

Intervencion de Danny: “algodon es mas comodo”

Intervencion de Aron: “El que sea mas suave y comodo.”

Intervencion de Jenny: “Debe ser ligero para poder moverme facilmente.’

Intervencion de Moderador: “Para los ponchos que material es mas conveniente de los

anteriormente mencionados. Explique el por qué?”

Intervencion de Danny: “Algoddn es mejor ya no se hace tanto dafio como con las

alpacas.”

Sobre el precio de venta

Intervencion de Moderador: “Si el precio de venta de estos ponchos fuera de $25 al

tener una marca y ser vendida en un plataforma en linea. ;Lo comprarian?”

Intervencion de Aron: “Me parece justo y necesario, si gastaria de mi dinero para

comprarlo.”

Intervencion de Jenny: “Si la verdad no pagaria mas de $25-30”
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Intervencion de Danny: “si los disefios fueran Unicos, su empaque y buena entrega si

pagaria eso, 0 sino me fuera al mercado artesanal.”

Intervencion de Moderador: “;Qué precio recomiendan para la venta de estos

ponchos?”

Intervencién de Aron: “$20-325"

’

Intervencion de Alex: “$20 suena muy bien con entrega.’

Conclusiones sobre UNKU vs Abrigo de los Andes:

Unku fue un nombre que gusto a todos, fue facil de pronunciar, facil de recordar y
sobre todo tiene concepto acorde a los ponchos. Asimismo se escogieron materiales como
algodon que son mas amables con los animales, sin embargo mencionaron que esto deberia
contarse para que a la gente le interese o sino nadie se daria cuenta de la diferencia sobre el

material.

De igual forma, embracing roots o abrigo de los andes fue de igual gusto para todos y
de esa forma entender el significado de la palabra Unku. Por otro lado, embracing crea un
vinculo emocional y global, ya que tiene un tono inclusivo. En el tema de precio, todos

estuvieron de acuerdo desde el principio de $20 a $25 por poncho.

Sobre el Logo
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Opcion N° 1 Opcién N° 2
mas alla de los andes embrace fhe rools
Opcion N° 3 Opcion N° 4

/

UNK

UNCY

abrigo de los andes

XN

Grafico 1. Opciones de Logo

Intervencion de Moderador: “;Cual de los logos les gusta mas? (Se presentaran los

distintos logos)”

*la opcién nimero uno tuvo mas preferencia.

Intervencion de Aron: “minimalismo es necesario para la moda y elegancia

para se esta viendo algo para el frio, el logo deberia ser calido.”

Intervencion de Danny: “deberia tener algo con emocion, se puede agregar una curva en la

montafia para que se pueda diferencia”

Intervencion de Jenny: “me gustaria lineas rectas para tener mas elegancia”.
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Gréfico 2. Participante probandose uno de los productos

Focus Group # 2 - Ecuatorianos

Se realiz6 el siguiente Focus Group, a un grupo de tres ecuatorianos, un hombre y dos
mujeres, de distintas edades. Este Focus Group tuvo el objetivo de sacar Insights que
permitan diferenciarnos de la percepcion que tienen frente a los extranjeros en cuanto al
producto. Al igual que el primero, se presentara en un inicio las respuestas obtenidas de forma

literal y al final un analisis de los resultados expuestos.

Respuestas Focus Group # 2 - Ecuatorianos

Presentacion e Introduccion

Intervencién Moderadora:

“Hola con todos, mi nombre es Maria Emilia Acosta voy a ser la moderadora de este grupo
focal, el motivo de la reunién de este grupo focal, es para presentarles una nueva marca y
bueno como parte de las reglas de esta sesidén es que hay confidencialidad. En realidad
ustedes son libres de expresarse, pueden decir lo que ustedes quieran, no hay respuestas

correctas o incorrectas. Antes de empezar quisiera que se presente cada uno, que me diga
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cuantos afos tiene, si estan estudiando o estan trabajando, qué es lo que le gusta ser y sus

preferencias o gustos, lo que quieran contarme.”

Presentacion de los integrantes

Intervencion Julio: “Mi nombre es Julio Hermosa, tengo 23 afios. Me dedico a vender y
distribuir licores, también tengo un gimnasio. Lo que me gusta hacer es salir con mis
amigos, pasar con mi familia. Me encanta bastante lo que son deportes extremos aunque no

los practico.”

Intervencion Gabriela: “Me llamo Gaby, tengo 18 afios estoy en mi primer afio de derecho

y me gusta estar tiempo con mi familia.”

Intervencion Ma. Emilia: “Hola soy Maria Emilia tengo 22 afos, trabajo en Tecniseguros,

me gusta pasar tiempo con mis amigos y con mi familia.”

Insights de los participantes

Intervencion Moderadora: “Bueno para empezar con el Focus Group, quisiera hacerles
una pregunta, cada uno puede responder en el orden que quiera y la pregunta es ;Qué

prendas usan para el frio?.”

Intervencion Julio: “Chompa”

Intervenciéon Gabriela: “Medias”

Intervencion Ma. Emilia: “Chompa y medias”

Intervencion Moderadora: ““ Usualmente al decir una palabra se nos vienen emociones o

ideas a la cabeza, {En qué piensan cuando digo ponchos?”

Intervencion Julio: “Indigena”

Intervencién Gabriela: “Colores”
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Intervenciéon Ma. Emilia: “Paramo”

Intervencion Moderadora: “ Y ustedes ;Cambiarian la prenda que usualmente utilizan

para el frio por un poncho? ;Por qué?”

Intervencion Julio: “No, porque no me gusta, siento que no va con mi estilo”

Intervencion Gabriela: “Si, porque es super caliente”

Intervencion Ma. Emilia: “Si, porque es comodo, es como una bufanda y chompa a la

bh

vez

Intervencion Moderadora: “Y  creen que existe un vinculo emocional con los

ponchos?;Por qué creen que se generan estos vinculos?”

Intervencion Gabriela: “Si, porque nos sentimos representados”.

Intervencion Ma. Emilia: “Si porque creo que es algo ya cultural”

Intervencion Moderadora: “ Y ;qué significa para ustedes comprar una prenda de ropa

para el frio?”

Intervencion Ma. Emilia: “ A mi me encanta comprar sacos”

Intervencidon Gabriela: “Si a mi también.”

Intervencion Julio: “Para mi no representa nada en especifico, pero obviamente buscas
algo que te ayude dependiendo de qué cantidad de frio va a haber, si va a haber mucho frio

algo muy abrigado y si no no.”

Intervencion Moderadora: “Y por qué les gusta?”

Intervencion Ma. Emilia: “Porque hay un montén de modelos y siempre vas a ocupar en

algiin momento”.
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Andlisis Insights de los participantes:

Los participantes utilizan prendas para el frio como chompas, bufandas o medias
usualmente, pero dos de los tres si cambiarian sus prendas por un poncho. Una de las razones
del por qué lo utilizarian es por su variedad de modelos y colores. Todos piensan que el
poncho es una prenda que representa a la cultura ecuatoriana y lo relacionan inmediatamente

con el paramo.

Exploracién de la categoria (No se habla de marcas)

Intervencion Moderadora: “ Bueno una vez hablado de ponchos y lo que significa para
ustedes, ahora coméntenme ¢Qué piensan ustedes de los ponchos que son fabricados en el

Ecuador?”

Intervencion Ma. Emilia: “ A mi me gustan un montén, los del mercado artesanal me

gustan mucho los colores”

Intervencion Gabriela: “ Yo solo he visto ponchos hechos en Ecuador, y me parecen stper

comodos”

Intervencion Moderadora: “;Para quienes creen que son este producto?”’
Intervencion Julio: “Yo creo que turistas”

Intervencion Ma. Emilia: “Si, turistas”

Intervencion Moderadora: “Quisiera que me cuenten ;Como es la experiencia de comprar
estos productos?, con respecto a la atencion, los precios, el proceso de pago, la exhibicion,

los empaques”
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Intervencion Ma. Emilia: “Creo que es algo muy informal, no me gusta mucho porque no
tienes muchas formas de pago, es solo efectivo y depende la verdad de como te ven ellos

de cuanto te van a cobrar.”

Intervencion Moderadora: ¢Creen que hacen algo por ustedes que les genere un extra?

Intervencion Julio: “La verdad yo creo que todo te entra por los ojos entonces, si quieres
hacer algo chévere de ponchos debes tener una tienda que no sea la tipica del mercado
artesanal, tal vez en algunas ferias tener maniquies, que los modelos sean mas coloridos y

no lo que ya hay.”

Intervencion Moderadora: “ Y vs. Comprar fisicamente los productos ;Qué ventajas

creen que tiene comprar en linea?”

Intervencion Gabriela: “Que como hay en el mercado artesanal que te dan el precio segln

tu apariencia, ahi no te ven entonces no pueden decir el precio por lo que ven.”

Intervencion Ma. Emilia: “Aparte de eso creo que, me gustaria porque no se ve como muy
amontonado como en el mercado artesanal, que se ve todo lleno de colores y dices que esta

chévere, pero lo ves de cerca y te das cuenta que son feos colores, lo ves distinto”.
Intervencion Moderadora: “Y ;qué desventajas creen que tiene comprar en linea?”

Intervencion Julio: “Que a veces compras algo en linea, al modelo se le veia bien y te

pones y ya no se ve tan bien”.

Intervencion Moderadora: “Y con respecto al proceso de pago y esas cosas creen que €s

una ventaja o una desventaja?”’

Intervencion Julio: “Es una ventaja porque por ultimo puedes hacer hasta un deposito con

PayPal o cosas asi, obviamente no tienes que manejar efectivo ni nada”
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Intervencion Ma. Emilia: “yo creo que si dirigido para jovenes chévere, pero muchas
veces es dirigido para turistas y no creo que ellos quieran pagar asi, tal vez busquen la

experiencia de irse al mercado artesanal.”

Intervencion Moderadora: Y ¢Alguna vez este servicio le ha traido problemas o se han

sentido insatisfecho con el mismo? ;Han comprado en linea?

Intervencion Ma. Emilia: “Si me vino mal, porque me compre un Samsung chino.”

Intervencion Moderadora: “ Y ustedes si supieran que existen ponchos en linea, una

plataforma en la que se venda ponchos en linea, comprarian?”

Intervencion Gabriela y Ma. Emilia: “Si”

Intervencion Julio: “Yo no compraria ponchos”.

Intervencion Moderadora: ;Cuanto pagarian por la compra y entrega de un poncho en

linea?

Intervencién Ma. Emilia; “Entre unos 20 a 25”

Intervenciéon Gabriela: “Entre unos 15 a 20”

Intervencion Julio: “Yo diria 60, porque todas las chompas y sacos te cuestan alrededor

de unos 45 a 50 ddlares y mas el envio 60 ddlares, creo que estaria bien.”

Intervencion Moderadora: “Para finalizar este bloque, hablemos de marcas de ponchos.
¢Conocen alguna en especifico? ¢como la consideran? ¢considera que comunican bien la

marca? ¢esta estancada?

Intervencion Ma. Emilia: “Yo creo que estan estancadas, habia una que se llama Umpa
Lumpa Achachai nunca, pero solo por el nombre me acuerdo pero de ahi nunca le vi en

redes ni nada, vi porque tenia una amiga.”
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Andlisis de la exploracién de la categoria:

A los participantes les gustan los ponchos que son fabricados en el Ecuador por su
comodidad y por la representacion que tienen los mismos dentro de la cultura. Sin embargo,
piensan que el target principal al cual se dirige son los turistas y extranjeros. Por otro lado, en
cuanto a la experiencia de compra en lugares como el mercado artesanal o de Otavalo, que
son lugares donde usualmente se consigue este producto, los participantes piensan que la
atencion es informal, y entre sus desventajas se encuentra que Unicamente reciben efectivo y
la exhibicion de los mismos al estar apilados unos con otros suele hacerlos pasar por

desapercibidos.

En comparacion con el proceso de compra en linea a diferencia de comprar
fisicamente, los participantes creen que en linea puedes apreciar las prendas de mejor forma y
que el precio no va a variar segun tu apariencia, como algunas veces suele pasar al comprar
fisicamente en los mercados. Asimismo, mencionaron que una de las desventajas que traeria
consigo el comprar en linea, radica en que no te guste el producto al tenerlo fisicamente o te
hayan entregado otra cosa por error. Por otra parte, si los ponchos serian vendidos en una
plataforma en linea, dos de los tres participantes si preferirian comprarlos por esta

herramienta, y el valor que pagarian seria entre $15 a $25 con el costo del envio incluido.

Elaboracién Scan Mind: Ponchos

Intervencion Moderadora: “El objetivo de este modulo es tener una lista de atributos
positivos y negativos del producto en dos ejes (Positivo — Negativo). Les voy a pasar
papelitos y quiero que realicen lo siguiente: Les nombraré un producto y quiero que

escriban en sus papelitos todo lo que viene a sus cabezas cuando la escuchen. Deben
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escribir todo lo que piensan, asi sean pequefias impresiones o grandes ideas. El producto

son los ponchos de Otavalo”

Intervencion Moderadora: “Ahora, coméntenme lo que escribieron y el por qué.

Clasifiquen las cosas que consideren positivas y negativas.”

Intervencion Julio: “Caros, indigena porque ellos son los que te venden, poca variedad
porque en verdad todas tienen distintos modelos pero solo he visto que de todos los

modelos no tienen todas las tallas, y enfocado en el turismo.”

Intervencion Moderadora: “Entre esas cosas que consideras que son positivas y

negativas.”

Intervencion Julio: “Yo creo que negativas es caros y poca variedad, y positivos indigenas

y enfocado en el turismo.”

Intervencion Gabriela: “Yo puse colores, sirven para el frio, en un inicio era para peones

y gente que trabaja o vive en el paramo y ahora nuevos fines turisticos.”

Intervencion Moderadora: “Clasificale en negativo y en positivo.”

Intervencion Gabriela: “No encuentro ninguna negativa la verdad.”

Intervencion Ma. Emilia: “Colores por la variedad, alpacas porque siempre tienen esas

formas, turistas, frio, pAramo, barato.”
Intervencion Moderadora: “Clasificale en negativo y en positivo.”
Intervencion Ma. Emilia: “Yo tampoco creo que ninguna es negativa.”

Intervencion Moderadora: “;Qué opinan Uds?, ;Qué les ha generado lo que hemos

mencionado sobre este producto?”
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Intervencion Ma. Emilia: “ Osea a mi si me gustan mucho los ponchos artesanales, me

ponen feliz.”

Intervencion Moderadora: “;Cémo imaginan a los ponchos de Otavalo? Son diferentes o

similares a los otros tipos de ponchos que existen.”

Intervencion Julio: “ Yo creo que todos son igualitos. Hay unas marcas que se distinguen

que no parecen los de Otavalo pero me parece que casi todos son los mismos.”

Intervencion Moderadora: “Creen que estos ponchos estan entonces ya posicionados

como algo cultural”.

Intervencion Gabriela: “Si, 6sea en Tennis hay ponchos que son full parecidos a los

hechos por indigenas pero cuestan el doble, y para nosotros eso es algo cultural.”

Gréfico 3. Papeles de los participantes

Analisis del Scan Mind:

Los participantes al exponer sus ideas, reflejaron la estrecha relacion que guardan los
ponchos con la cultura ecuatoriana y especificamente con que su produccién actualmente en
con fines turisticos, mas no Unicamente para los ecuatorianos. Asimismo, una de las

caracteristicas positivas que se le da a los ponchos es la extensa variedad que tienen tanto en
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forma como en colores. Sin embargo, uno de los participantes cree que todos los ponchos son

iguales y que no existen unos en especifico que se diferencien de los demas.

Introduccion de la marca

Intervencion Moderadora: “Bueno ahora vamos a introducir una marca, los ponchos
UNKU estan confeccionados con 100% algodon, cuenta con disefios Gnicos de la marca y
variedad de colores. La marca quiere revolucionar la forma de ver y admirar al poncho
como una nueva tendencia de moda que ofrece la cultura ecuatoriana, para convertirlo en

una prenda icono dentro del mercado.”

CONSTRUCCION DE MARCA

FASE RACIONAL — OPINION DE PONCHOS DE OTAVALO

Intervencion Moderadora: “Ahora vamos a profundizar en lo que pusieron en sus
papelitos. Pero me centraré en lo racional, quiero que me digan ¢Qué saben de los ponchos
de Otavalo?, ;cual es su historia (desde cuando estd)? (nivel de conocimiento: mitos,

imaginarios, etc.)”
Intervencion Ma. Emilia: “La verdad no”
Intervencién Julio: “No ni idea”.

Intervencion Moderadora: “;Coémo conocen sobre el producto? (canales como: medios de

comunicacion, pag. web, boca a boca, por visita personal, etc.)”
Intervencion Ma. Emilia: “Porque nosotros mismos lo hemos visto.”
Intervencion Julio: “Porque es algo medio tradicional aqui.”

Intervencion Moderadora: “;Comparada con su prenda ideal para el frio qué diferencias

encuentra? ;Por qué?”
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Intervencion Ma. Emilia: “Tal vez que no es muy formal, para un dia tranquilo pero no

para un dia a dia.”
Intervencion Gabriela: “Que no sea cerrado debajo de los brazos, eso da frio”.

Intervencion Julio: “A mi me gustan las chompas grandes, no se parecen en nada porque

son mas entalladas al cuerpo y los ponchos no es como una sabana encima”

Intervencion Moderadora: Y ustedes ¢qué creen que deberia hacer el producto, qué

oportunidades tiene para lograr ser mejor que las otras prendas para el frio?

Intervencion Ma. Emilia: “Deberian hacer algunos formales, que puedas utilizar en la
oficina en vez de una chompa. Creo que seria algo que no hay y podria ser una

oportunidad.”

Intervencion Gabriela: “Porque si te pones uno ahorita de los muy coloridos, va a ser

como raro.”

Intervencion Moderadora: “Pero ;Uds creen que una oportunidad para esto seria, como
es una prenda facil de ponerse, facil de llevar también, creen que el hecho de implementar
no solo informal sino también algo méas formal va a hacer que la gente se interese por

comprarlos?”
Intervencion Ma. Emilia: “Yo creo que si”

Intervencion Julio: “Yo creo que de ley necesitarias como influencers, 6sea que salgas a
la calle y veas a gente con ponchos como para que otra gente quiera imitar eso, porque si
ves un poncho chévere que no es de los que siempre has visto, me voy a poner, no para

nada. A menos que vea a mas gente con €so.”

Intervencion Moderadora: “ ;Qué es lo que amenazaria a este producto ? Es decir, cudles

serian las barreras que harian a las personas desanimarse de comprarlo?
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Intervencion Ma. Emilia: “Verle como algo indigena, no quiero ser racista pero que lo

perciban asi. Creo que seria lo que les frena.”

Intervencion Julio: “O también otra que podria ser, es que en las oficinas en el codigo de
vestimenta te digan que no puedes ponerte ponchos, obviamente ya dejas de ponerte o de

comprarlos porque ya no puedes usarlo.”

PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

Intervencion Moderadora: “Con respecto a promocion y publicidad, ;Qué publicidad
recuerdan acerca de ponchos? ¢En qué medios recuerdan haber visto este tipo de

publicidad?
Intervencion Ma. Emilia: “ Yo nunca”
Intervencion Gabriela y Julio: “No”

Intervencion Moderadora: “Generalmente, ;Como se enteran sobre la existencia de los

ponchos?”

Intervencion Ma. Emilia: “Solo porque los he visto aqui, en realidad nunca he visto

publicidad.”

Intervencion Julio: “En realidad por algunos amigos alternativos que se ponen, pero nada

2

mas.

Intervencion Moderadora: “Y sobre las promociones, ;qué tipo de promociones / ofertas

les gustaria que hicieran? ;Por qué?”
Intervencion Julio: “ Dos por uno, funciona bien en el consumidor.”
Intervencion Ma. Emilia: “Envio gratis si se lo compra en linea.”

Intervencion Moderadora: “;Qué tanto influye ‘el boca a boca’ en la opinion que tienen

sobre una prenda de vestir para el frio?”
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Intervencion Ma. Emilia: “Yo creo que funciona un monton.”

Intervencion Gabriela: “Yo creo que en realidad lo mas importante es el boca a boca, para

todo producto porque hace que hables de si quieres algo o no quieres.”

Intervencion Moderadora: “ ;Qué tanto creerian que funcionaria la publicidad para el
lanzamiento de una marca de ponchos.? ¢Qué tipo de publicidad quisieran ver, ya sea en la

television, la radio, medios digitales?”
Intervencion Ma. Emilia: “Redes sociales”
Intervenciéon Gabriela: “Si, redes sociales”

Intervencion Julio: “Yo creo que haria tipo un BTL, para que puedan ver la prenda. Algo

como un desfile de modas o maniquies con muchos ponchos.”

Intervencion Moderadora: ¢Cuales creen que son los mas adecuados para enterarnos de la

oferta de ponchos?

Intervencion Gabriela: “Yo creo que por la era en la que estamos, las redes sociales es lo

que mas llega a la gente”

Intervencion Ma. Emilia: “Y los ponchos comprarian mas personas jovenes si se usan las

redes sociales, que poner en radio o television, si ya nadie ve. Usaria solo redes sociales.”

Andlisis Fase Racional:

Los participantes Unicamente conocen el producto debido a que lo han visto
fisicamente en los lugares turisticos de nuestro pais, y ninguno de ellos se ha enterado del
producto porque han visto publicidad en algin medio de comunicacién. Asimismo, los
participantes creen que comparado con sus prendas ideales para el frio, los ponchos no logran
ser lo suficientemente abrigados debido a que tiene separaciones en la parte baja de los

brazos. Entre las oportunidades que se destacaron del producto, es que al estar ligado a lo
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cultural puede ser potenciado también a los ecuatorianos y no Unicamente a los extranjeros; de
igual manera, si existen modelos formales, estos podrian tener gran acogida; otra oportunidad
que menciond uno de los participantes, es que al ser una prenda de vestir, para posicionarse se

podria utilizar como estrategia a influencers.

Por otra parte, ninguno de los participantes recuerdan haber visto publicidad acerca de
ponchos, y por esta razén comentan que el “boca a boca” ha sido uno de los medios de
comunicacion mas efectivo para conocer sobre los mismos, excluyendo el haber visitado los
lugares de venta. En cuanto a las promociones que quisieran que el producto ofrezca, serian
los 2x1 o en el caso de que se vendan en linea, el envio sea gratis. La manera por la cual
quisieran enterarse de estas promociones serian las redes sociales dado que es el medio que

mas utilizan.

FASE EMOCIONAL —SICOLOGIA DE LA MARCA

Intervencion Moderadora: “Cambiando de moddulo, vamos a realizar un ejercicio de
personificacion, quiero que supongamos que un poncho es un animal, ;Cudl seria? ¢Por

qué?”

Intervencion Ma. Emilia: “Alpaca, por las figuritas que tienen y la mayoria son de lana de

alpaca.”

Intervencion Gabriela: “Oveja, porque es suave y la oveja es bien docil.”
Intervencion Julio: “Llama, porque casi siempre son de lana de llama.”
Intervencion Moderadora: Y “;qué animales serian las otras prendas para el frio?”
Intervencion Gabriela: “Ganso, porque las plumas de ganso son suaves.”

Intervencion Julio: “Oso, porque son abrigados y grandes.”
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Intervencion Moderadora: “Si un poncho fuera una persona de carne y hueso, ;Como

seria? ;Podrian describir a esta persona? ;Qué caracteristicas tendria?”

Intervencion Julio: “Es un indigena, bajito y por su ropa solo se le ve la cabeza y los

pies.”

Intervencion Moderadora: “;Cudl es su origen? ;Lo ven mas serrano? ;Lo ven mas

costefio? ;Lo ven nacional? ;Lo ven extranjero?”
Intervencion Ma. Emilia, Gabriela y Julio: “Serrano”

Intervencion Moderadora: “; Cual seria el género, edad, personalidad, hobbies,

trabajo/profesion, escolaridad, estilo de vida, caracter?”

Intervencion Julio: “Un sefior, que realiza trabajo en agricultura, de campo, que madruga

siempre. Desayuna café con nata y pan. Es también bien borracho.”
Intervencion Moderadora: “ ;Cuales serian sus valores y creencias de la persona?
Intervencion Ma. Emilia: “Yo creo que seria una buena persona.”

Intervencion Gabriela: “Cree mucho en la naturaleza, seria politeista por creer en algunos

dioses, como luna, sol y asi.”
Intervencion Moderadora: “ ;Cuales creen que serian sus suefos y deseos?”

Intervencion Gabriela: “Como usualmente son subordinados a un jefe superior, sus

suefios deberian ser aspirar a llegar a ese puesto.”

Intervencion Moderadora: “Expliqguenme, ;como seria la relacion de los ponchos en la
vida de la ciudad si tuviera la personalidad que ustedes le asignaron? ;Como se

relacionaria con los quitefios?”’

Intervencion Ma. Emilia: “Seria un poco cohibido, no creo que se sienta bien en la

ciudad, prefiere la vida de campo.”
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Intervencion Moderadora: “Si el poncho muriera, ;Qué mensaje le pondrian en su

lapida?”
Intervencién Julio: “Vivid bien”

Intervencion Moderadora: “Ahora quiero que piensen en personajes conocidos de todo

ambito que consideren relevantes, ;Qué personaje seria un poncho? ;Por qué?”
Intervencion Julio: “El Moti o el Michelena, porque es justamente el perfil del poncho.”

UNKU vs Abrigo de los Andes

Sobre la compra en internet:

Intervencion Moderadora: “Ahora, y para ir finalizando, quiero saber si visitan

plataformas en linea para comprar prendas para el frio.”

Intervencion Ma. Emilia y Gabriela: “Al menos para ver si, pero tal vez no para comprar

necesariamente.”

Intervencion Julio: “Yo unicamente si es que me llega mailings o algo que tenga ofertas,

sino no.”

Intervencion Moderadora: “Coémo es la busqueda?, (se hizo la entrega de una
computadora con internet a los participantes para que expliquen y simulen como es la

experiencia de busqueda en linea de ropa.) — video.

Intervencion Moderadora: “;Como buscan?, ;qué valoran de la pagina?, ;como navegan

en la pagina?, ;qué no les gusta de la pagina?”

Intervencion Julio: “Creo que a veces te dan demasiadas opciones, y no sabes cual es
cual, te dividen en muchas secciones cada cosa. Seria bueno que no hayan tantas

categorias.”

Intervencion Gabriela: “Que sean mas especificos en las cosas, como disefios o asi.”
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Intervencion Ma. Emilia: “A mi me gusta como son, porque tienen muchas fotos y con

eso puedes ver como ya se ve en una persona.”

Intervencion Moderadora: “Establezcamos diferencias: jen qué es mejor la pag. web vs ir

al mercado artesanal u mercado de Otavalo?”.

Intervencion Julio: “ Porque ahi si estarias comprando algo especificamente para el frio,
en cambio en los mercados vas a ver todo lo que hay, es mas la experiencia de comprar
algo cultural antes que decir que quieres comprar esa prenda en especifico y por eso vas

alla.”

Intervencion Gabriela: “Yo creo que la pagina web es mejor porque es mas exacto, hasta

por disponibilidad de tallas porque en el mercado no siempre hay todo.”

Intervencion Ma. Emilia: “Yo creo que igual pagina web, porque en el mercado de 10 al

menos solo dos deben comprar algo, de ahi no vas mucho por eso.”

Sobre el nombre ideal para la marca:

Intervencion Moderadora: “Y bueno para entrar al nombre ideal de una marca para

ponchos. Cudl de los 2 nombres gusta méas: ; UNKU o Abrigo de los Andes?
Intervencion Julio y Ma. Emilia: “Unku”
Intervencion Gabriela: “Abrigo de los Andres”

Intervencion Moderadora: “Con respecto a UNKU especificamente, les gusta o no les

gusta y por qué?”

Intervencion Julio: “La verdad ni me gusta ni me disgusta, pero es corto y aparte palabras

que tienen dos silabas te vas a acordar siempre.”

Intervencion Ma. Emilia: “Creo que porque es corto, facil de acordarse y suena chévere.”
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Intervencion Gabriela: “A mi no me gusta porque es un poncho, y siento que Abrigo de

los Andes vas a relacionar siempre ponchos con los Andes y aparte porque te da abrigo.”

Sobre el material para el producto

Intervencion Moderadora: “Sobre el materila del producto, para una prenda para frio que

materiales prefieren: ;jalgodon, lana o alpaca?”
Intervencion Ma. Emilia: “Alpaca”
Intervencion Gabriela: “Algodon”

Intervencion Julio: “Alpaca, pero tal vez por los movimientos animales de ahora y todo

eso los de algodon.”

Intervencion Moderadora: “Para los ponchos que material es mas conveniente de los

anteriormente mencionados. Explique el por qué?
Intervencion Gabriela: “Yo creo que Alpaca, porque es el tradicional.”

Sobre el precio de venta

Intervencion Moderadora: “En cuanto al precio de venta, si el precio de venta de estos
ponchos fuera de $25 al tener una marca y ser vendida en un plataforma en linea. ¢Lo

comprarian?”’

Intervencion Ma. Emilia: “Si porque me parece un buen precio.”

Intervencion Moderadora: “;Qué precio recomiendan para la venta de estos ponchos?”
Intervencion Ma. Emilia: “Igual los $25 también aplicarian, porque no esta mal.”

Intervencion Julio: “Yo creo que si se llega a posicionar podrias cobrar incluso unos $40,

incluido el envio.”

Sobre el Logo
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Intervencion Moderadora: “Les voy a presentar algunos logos, y quiero que me digan

cual de los logos les gusta mas” — Fotos y logo elegido por participante.

Intervencion Julio: “Son igual a las montafias de aqui, entonces lo veo como algo nacional

y tradicional.”

Intervencion Ma. Emilia: “No me gusta que sean algunos tan modernos, prefiero los que

se ven mas tradicionales.”

Intervencion Moderadora: “En cuanto al slogan, cree que queda bien con el nombre y

que sea en inglés”

Intervencion Gabriela: “No me gusta, deberia ser algo en espafiol”

Intervencion Ma. Emilia: “Si a mi tampoco me gusta que sea en inglés.”

Intervencion Julio: “No lo relaciono para nada con algo de ponchos”

Sobre el Disefo

Intervencion Moderadora: “sobre el disefio de los ponchos les voy a mostrar algunas
fotos con modelos, y quiero que me digan cuales les gusta mas, si los geométricos,

triviales, lineales, de un solo color, varios colores.”

Intervencion Julio: “A mi me gustan los triviales, pero sin los flecos del borde”

Intervencion Gabriela: “Me gustan los que tienen botones”

Intervenciéon Ma. Emilia: “Prefiero de un solo color, son mas formales”

Analisis Fase Emocional:

Al personificar el producto, los participantes explicaron que al estar estrechamente
relacionado con los indigenas su apariencia refleja que se direcciona Unicamente a los

serranos, exclusivamente por el climay la utilidad de la prenda. Por otro lado, al hablar de las
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compras en linea, los participantes al contar su experiencia con este proceso, demostraron que
a pesar de que prefieren observar las prendas en las distintas paginas de ropa por el orden que
guardan las plataformas, no han tenido buenas experiencias al momento de la entrega del
producto. Nos explicaron que la Unica razon por la cual comprarian en internet, es por la

facilidad de pago a comparacion de los puestos de venta.

En cuanto al nombre que elegirian para la representacion del producto, seria UNKU,
dado que a comparacion de Abrigo de los Andes, era un nombre corto, facil de pronunciar y
que generaria recordacion al ser una palabra compuesta por dos silabas. Por otro lado, el
material que creen es el indicado para la produccion de los ponchos seria lana de alpaca, dado
que esto es lo que les caracteriza y los hace correlacionarse a la tradicion textil ecuatoriana.
En cuanto al precio, los participantes concuerdan que este producto no se deberia vender en
menos de $25 por su mano de obra, y al ser comprado en internet deberia incluir el envio en el

mismo monto, u optar por realizar envios gratuitos.

Al referirse al signo marcario del producto, concuerdan que no deberia ser un logo
moderno que utilice formas lineales o tipografias modernas, sino mas bien darle un toque de
calidez con trazos mas suaves y como parte del simbolo, les gusta que se utilicen los nevados,
ya que hace referencia al frio. Finalmente, en cuanto a disefios para la produccién de los
ponchos los participantes optarian mas por colores calidos, con formas triviales, sin flecos y
de preferencia con botones. Asimismo, aconsejaron que se realice una linea semiformal, con

colores llanos para poder utilizarlos en el dia a dia.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

Objetivo General

La investigacion cuantitativa se ha llevado a cabo con el fin de conocer a través de
estadisticas, el interés de usar ponchos en los consumidores, el precio que estarian dispuestos
a pagar, los factores que intervienen en la decision de compra, y de igual manera la opinién

en cuanto a la construccion de marca.

Objetivos especificos

Conocer en qué momento nuestro grupo objetivo prefiere utilizar prendas de vestir

para el frio, y si su eleccion es el poncho.

— Indagar en los materiales y disefios que prefieren en las prendas los consumidores.

— Testear el nombre y el concepto escogido para la marca, y ver si estas funcionan
conjuntamente y reflejan lo que se quiere comunicar.

— Investigar si existe una marca similar en el mercado para considerarlo y crear un
diferenciador frente al mismo.

— Testear la opcién de crear colecciones distintas con nombres de volcanes del Ecuador,

y su historia escrita en el packaging.

Formato de encuesta

ENCUESTA#

Buenos dias/tardes, nosotras somos Ma. Emilia Acosta y Sol Segarra, somos estudiantes de la
Universidad San Francisco de Quito y en este momento estamos realizando un estudio sobre
la factibilidad de posicionar una marca de ponchos y venderlos en un plataforma en linea. Le

garantizamos que sus respuestas seran utilizadas netamente para fines académicos.



PREGUNTAS DE SEGMENTACION

1. ¢En qué rango de edad se encuentra actualmente?
O 18-20
] 21-23
L1 24- 26
Ll 27-29

2. Sexo

[0 Femenino
] Masculino
3. ¢A qué se dedica actualmente?
[0 Estudios
[0 Trabajo temporal
[ Trabajo fijo
EVALUACION DE PRODUCTO

4. ¢Utilizas ponchos como prenda de vestir ?. Si su respuesta es afirmativa puede

continuar con la encuesta, si su respuesta es negativa puede darla por terminada.

O Si
0 No

5. ¢, Cada cuanto usas ponchos?

[0 Todos los dias

[0 Dos veces a la semana
[J Unavez a la semana
[0 Solo cuando hace frio

6. ¢ Consideras que los ponchos son una prenda unisex?

O Si
0 No

7. ¢ Qué es lo que esperas al comprar un poncho? Puede escoger mas de una opcion.

O Calidad
] Disefio
] Marca

0 Precio

89
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[J Facilidad de compra
1 Otro:

8. ¢, En qué lugar has comprado ponchos?

[0 Mercado artesanal

[0 Feria de ponchos Otavalo

L1 Tiendas en centros comerciales
O Péaginas web

[0 Otro pais

9. ¢ De qué material te gustan que sean los ponchos?

[J Lana de Alpaca
[0 Algodon
[0 Lana de oveja

10. ¢ Qué disefio te gusta mas para un poncho? Puede elegir mas de una opcion

[0 Figuras geométricas
[0 Figuras triviales

[ Figuras lineales

[J Varios colores

[0 Un solo color

11. ¢ En qué ocasiones utilizarias con mas frecuencia un poncho?

OO0 Formales
O Informales
EVALUACION DE MARCA

12. (Se mostrara una tarjeta con la marca). ¢ Qué tanto le agrada la marca que acaba de

observar?

[J No me agrada nada

[J No me agrada

1 No me agrada ni me desagrada
[0 Me agrada

[J Me agrada mucho

13. ¢ Qué tanto se identificd con la marca UNKU?

0 No me identifico en nada



U
U
U
U
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No me identifico

Me es indiferente
Me identifico

Me identifico mucho

14. ; Como asocia usted a la marca UNKU? ¢ Qué se imagina al ver esto? — INDAGAR

EVALUACION DE CONCEPTO

*Presentar concepto de UNKU sin precio

15. Luego de haber descrito la propuesta de esta nueva marca. ¢ Como la valoraria en

términos generales?

U
U
O
O
U

No me agrada nada

No me agrada

No me agrada ni me desagrada
Me agrada

Me agrada mucho

16. ¢ Qué cosas son las que mas le agrada de esta propuesta que le acabo de mencionar?
- INDAGAR

17. ¢ Existe algo que no le haya agradado de esta propuesta? — INDAGAR

18. ¢ Qué tanto cree usted que esta propuesta se diferencie de los demas ponchos del

mercado?

O
O

Nada nuevo ni diferente

No muy nuevo ni diferente
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[0 Algo nuevo y diferente

O

Nuevo y diferente

[0 Completamente nuevo y diferente

19. ¢ Qué tan atractiva cree usted que es esta propuesta que le acabo de mencionar?

U
U
U
U
U

No me atrae nada
No me atrae

Me es indiferente
Me atrae

Me atrae mucho

20. Tomando en cuenta lo que le he mencionado de UNKU ¢ Cuédl seria su intencion de

compra en un futuro cercano?

O
U
U
O
O

Nada probable que lo compre

Poco probable que lo compre

Ni mucho ni poco probable que lo compre
Es probable que lo compre

Es muy probable que lo compre

21. Ordene de acuerdo a que tan importante considera usted a cada una de las siguientes

caracteristicas de UNKU, siendo 1 el mas importante

Caracteristicas Ranking

Elaborado en Ecuador

Variedad de modelos (colores y figuras)

Variedad de tamafnos

Hecho en base a lana de Alpaca

EVALUACION DEL SLOGAN

22. A continuacion se le presentara tres slogans para que por favor me diga ¢Cual le

gusta mas?

[J Embrace your roots
O Abrigo de los Andes

[0 Abriga tus raices



EVALUACION DE PRECIO
23. ¢Cuénto pagarias por un poncho UNKU?

O $15-$20
O $25-$30
[0 $35 - $40
EVALUACION METODO DE COMPRA Y PROMOCION

24. ¢ Te gustaria poder comprar ponchos UNKU en una plataforma en linea?

O Si
] No

Por qué:

25. ¢Qué valor le darias al costo por envio a domicilio?

O $3-$5
O $6-$8
O $9-$12

26. ¢ Te gustaria recibir descuentos por ser cliente frecuente en la plataforma en linea?

O Si
0 No
EVALUACION PUBLICIDAD

27. ¢, A través de qué medio te gustaria conocer de esta nueva marca de ponchos ?

[0 Redes sociales
0 Mailing

O Television

[0 Radio

[0 Medios impresos

Resultados y anélisis de los resultados

Esta encuesta fue realizada en una plataforma electrénica a 110 personas de entre 18

29 anos.
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Edad

110 respuestas

® 18-20
® 21-23
© 24-26
® 27-29

Grafico 4. Pregunta 1 encuesta

@ Femenino
@ Masculino
26,4%

Grafico 5. Pregunta 2 encuesta

Sexo

110 respuestas

La mayoria de encuestados pertenecen al rango de edad de entre 21 a 23 afios con un
63,6%, es decir 70 personas. Por otra parte, el 73,6% de la muestra son mujeres y el 26,4%

hombres.
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¢A qué se dedica actualmente?

110 respuestas
@ Estudios
@ Trabajo temporal
Trabajo fijo

Grafico 6. Pregunta 3 encuesta

El 63,6% de la muestra son estudiantes, el 36% de la muestra tienen trabajo, y de esta

cantidad el 21,8% trabajo fijo y el 14,5% trabajo temporal.

¢Utilizas ponchos como prenda de vestir 2.

56,4%

110 respuestas

® s
® No

43,6%

Grafico 7. Pregunta 4 encuesta

Con esta pregunta podemos apreciar la cantidad de la muestra que actualmente ya
utiliza el producto como prenda de vestir. A pesar de no ser el nimero mayor, el porcentaje de
43,6% es significativo para conocer la cantidad de personas que estarian dispuestas a utilizar

nuestro producto.
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¢Cada cuanto usas ponchos?

110 respuestas

@ Todos los dias

@ Dos veces a la semana
Una vez a la semana

@ Solo cuando hace frio

@ Nunca

Grafico 8. Pregunta 5 encuesta

Con esta pregunta podemos validar el interés de nuestro target del tiempo
en el que utilizan este producto y con que frecuencia. Como se puede ver en el grafico, en un

45 5% de la muestra lo hace Unicamente cuando hace frio.

é¢Consideras que los ponchos son una prenda unisex?
110 respuestas

®si
® No

Graéfico 9. Pregunta 6 encuesta

Por otro lado, con referencia a esta pregunta podemos apreciar que el 86,4% de la
muestra lo considera como una prenda unisex. Esto nos da la oportunidad de expandir el

mercado y no centrarnos Unicamente en las mujeres como en un inicio se lo habia planteado.
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¢Qué es lo que esperas al comprar un poncho? Puede escoger mas de
una opcion?

110 respuestas

Calidad 82 (74,5 %)

Disefio 99 (90 %)
Marca 8(7,3 %)
Precio 69 (62,7 %)
Facilidad de co... 19 (17,3 %)
comodidad }—1 (0,9 %)
Fibras naturales... |—1 (0,9 %)

Material }—1 (0,9 %)

Gréfico 10. Pregunta 7 encuesta

La mayoria de la muestra considera que la calidad, el disefio y el precio son las
caracteristicas que son mas importantes al momento de comprar el producto. La calidad con

un 74,5%, el disefio con un 90% y el precio con un 62,7%.

¢ En qué lugar has comprado ponchos?

110 respuestas

@ Mercado artesanal
@ Feriade ponchos Otavalo
Tiendas en centros comerciales

/ @ Paginas web
@ Otro pais

Grafico 11. Pregunta 8 encuesta

Con esta pregunta podemos apreciar, cual es la plaza de compra mas comdn con
respecto al producto. En su mayoria, el 42,7% de la muestra lo compra en el mercado
artesanal. En este caso debemos destacar que Unicamente una persona de las 110 compran

ponchos por una pagina web, demostrando que posiblemente no existen muchas plataformas
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con este tipo de productos, que nos den la oportunidad de ser las pioneras en vender

Unicamente este producto en una pégina web.

¢ De qué material te gustan que sean los ponchos?
110 respuestas

® Lana de Alpaca
@ Algodén
Lana de oveja

Grafico 12. Pregunta 9 encuesta

En un 52,7% los encuestados prefieren que el material del producto sea de algodon, y

en un 39% de lana de Alpaca.

¢ Qué diseiio te gusta mas para un poncho? Puede elegir mas de una
opcion
110 respuestas

Figuras geométr... 39 (35,5 %)

Figuras triviales 67 (60,9 %)
Figuras lineales 28 (25,5 %)
Varios colores 45 (40,9 %)

Un solo color 42 (38,2 %)

Graéfico 13. Pregunta 10 encuesta

En cuanto a los disefios para los ponchos el mas destacado son aquellos que tienen

figuras triviales con un porcentaje de 60,9%. Entre las segundas opciones se encuentran las
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figuras geometricas, los de varios colores y los de un solo color, estas opciones con

porcentajes entre 35% al 40%.

¢En qué ocasiones utilizarias con mas frecuencia un poncho?

110 respuestas

® Formales
® Informales

Grafico 14. Pregunta 11 encuesta

El 89% de los encuestados prefieren utilizar los ponchos Unicamente en ocasiones

informales, antes que formales

¢Que tanto le agrada la marca que acaba de observar?
110 respuestas

@ No me agrada nada
@ No me agrada
No me agrada ni me desagrada
@ Me agrada
@ Me agrada mucho

Gréfico 15. Pregunta 12 encuesta

Al realizar la encuesta se presentd el logo de la marca, al 43,6% de la muestra les
agrada la marca, y a un 14,5% les agrada mucho. Dandonos como resultado que obtuvimos un

58% de aceptacion del logo en relacion al total de la muestra.
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éQue tanto se identifico con la marca UNKU?

110 respuestas

@ No me identifico nada
@ No me identifico
Me es indiferente
@ Me identifico
@ Me identifico mucho

20,9%

Grafico 16. Pregunta 13 encuesta

Sin embargo, al realizar esta pregunta a continuacion de la anterior, podemos observar
que tan solo un 28% de la muestra se siente identificado con la marca, sin mencionarles el

concepto que tiene esta.

¢Como asocia usted a la marca UNKU? ;Qué se imagina al ver esto?

110 respuestas

Promocionando una guia turistica (3)
Los andes (2)

Los Andes (2)

Montanas (2)

Identidad

Con montaiias la sierra ecuatoriana
Los andes

Sierra

Una papa

los andes

Lo asocio con Paramo con la sierra ecuatoriana pero no me gusta que tenga el slogan en inglés para nada.

Palabra quichua

Grafico 17. Pregunta 14 encuesta

En cuanto a esta pregunta, en su mayoria los encuestados lo relacionan con
caracteristicas culturales de la comunidad otavalefia ecuatoriana, con los Andes y la funcién

con la que cumple que es proteger del frio.



101

Ponchos UNKU estan confeccionados con 100% lana de Alpaca, cuenta
con diseiios linicos de la marca y variedad de colores. La marca quiere
revolucionar la forma de ver y admirar al poncho como una nueva
tendencia de moda que ofrece la cultura ecuatoriana, para convertirlo
en una prenda icono dentro del mercado. Luego de haber descrito la
propuesta de esta nueva marca. {Como la valoraria en términos
generales?

110 respuestas

@ No me agrada nada
@ No me agrada
No me agrada ni me desagrada
@ Me agrada
@ Me agrada mucho

Grafico 18. Pregunta 15 encuesta

Con respecto al concepto de la marca, podemos apreciar que a un 35,5% de la muestra
le agrada mucho, y a un 51,8% unicamente le agrada. Esto reflejando el alto grado de

aceptacion que tiene el mismo.

¢ Qué cosas son las que mas le agrada de esta propuesta que le acabo de
mencionar?

110 respuestas

Su objetivo. Convertir la prende como icono

La revalorizacion eel poncho como prenda de moda.
Que son de alpaca

Moda cultural ecuatoriana

Diseiio

utilizar los ponchos como una nueva tendencia, de manera formal
El abrazar nuestras raices

Ofrece la cultura ecuatoriana

Posicionar al Poncho

100 % de alpaca y variedad en diseios

Poncho como nueva tendencia

Que son de alpaca con diferentes diseiios y diferentes colores.

Graéfico 19. Pregunta 16 encuesta
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Entre las razones del por qué a los encuestados les gusto la propuesta se destaca el
material con el cual se va a producir, la variedad de sus disefios y mas que nada el

posicionamiento del poncho como una prenda de moda.

¢Existe algo que no le haya agradado de esta propuesta?

110 respuestas

No (39)

No (10)

no (3)

.(2)

El logo (2)

No. (2)

El logo es demasiado grande y Con mucha informacion
hay una tienda fisica?

Me agrada todo.. Pero al mencionar revolucion estamos hablando de innovacion radical,, cual es la innovacion
radical?? Que es lo distinto?

Prenda icono
Me agrada la propuesta.

Souvenir

Gréfico 20. Pregunta 17 encuesta

En cuanto a esta pregunta, podemos apreciar que alrededor de 50 personas
mencionaron que no haya nada que no les guste sobre la propuesta que se les ha presentado.
Sin embargo, existe un porcentaje pequefio que considera que el logo deberia ser redisefiado

en ciertas caracteristicas como el tamafio y la informacion que contiene.
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£Queé tanto cree usted que esta propuesta se diferencie de los demas
ponchos del mercado?

110 respuestas

@ Nada nuevo ni diferente
@® No muy nuevo ni diferente
Algo nuevo y diferente
@ Nuevo y diferente
@ Completamente nuevo y diferente

Grafico 21. Pregunta 18 encuesta

Por otro lado, el 46% de los encuestados consideran que la propuesta es un poco nueva
y diferente. Mientras que el 18,2% lo considera nueva y diferente. Dado como resultado casi

un 60% de aceptacion en cuanto a la propuesta.

¢ Que tan atractiva cree usted que es esta propuesta que le acabo de
mencionar?

110 respuestas

@ No me atrae nada
@® No me atrae

Me es indiferente
® Me atrae
@ Me atrae mucho

Wl

Gréfico 22. Pregunta 19 encuesta

Asimismo, las respuestas de la pregunta anterior se pueden ver reflejadas en las
respuestas de esta. En un 82% la propuesta es considerada atractiva, esto considerando que al

62,7% le atrae y al 20% le atrae mucho.
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Tomando en cuenta lo que le he mencionado de UNKU ¢ Cual seria su
intencion de compra en un futuro cercano?

110 respuestas

@ Nada probable que lo compre
@ Poco probable que lo compre

Ni mucho ni poco probable que lo
compre

@ Es probable que lo compre
@ Es muy probable que lo compre

Grafico 23. Pregunta 20 encuesta

El 45,5% de los encuestados después de leer la propuesta de Unku, menciona que es
probable que lo compre. A demas el 20% tiene alta posibilidad de compra. Esto quiere decir
que la oportunidad de venta esta latente y que nuestro desafio es un encontrar un enganche

visual para que haya mas porcentaje de futuros clientes.

Ordene de acuerdo a queé tan importante considera usted a cada una de
las siguientes caracteristicas de UNKU, siendo 1 el mas importante y 4
el menos importante

N1 Em2 3 4
60
40
20
0
Elaborado en Ecuador Variedad de modelos ( Variedad de tamafios Hecho en base a lana de
colores y figuras) Alpaca

Grafico 24. Pregunta 21 encuesta

Como resultado encontramos que lo mas importante de la propuesta de Unku es el
hecho que sean elaborados en Ecuador y que haya variedad de modelos donde se integren
diferentes colores y figuras. Asimismo, se encontrd que sea hecho en base a lana de Alpaca no

es de gran importante para tomar la decisién de compra.
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A continuacion se le presentara tres slogans para que por favor me
diga ¢Cual le gusta mas?

110 respuestas

@ Embracing roots
@ Abrigo de los Andes
Embrace the roos

Grafico 25. Pregunta 22 encuesta

El 53,6% escogid Abrigo de los Andes como opcion mas aceptada para el slogan de
nuestra campana.

¢Cuanto pagarias por un poncho UNKU?

110 respuestas

® $15-%20
® $25-$30
$35 - $40

Grafico 26. Pregunta 23 encuesta

El 60% pagaria por un poncho entre $15-$20 sin tomar en cuenta el costo de entrega a

domicilio.
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¢Te gustaria poder comprar ponchos UNKU en una plataforma en
linea?

110 respuestas

®si
® No

Grafico 27. Pregunta 24 encuesta

El 95,5% de los encuestados les gustaria comprar ponchos Unku en una plataforma en
linea. Esto quiere decir que tenemos una oportunidad de aceptacién de nuestro poncho en el

mercado nacional.

£Qué valor le darias al costo por envio a domicilio?

110 respuestas

® $3-%5
® 36-%8
$9-$12

Graéfico 28. Pregunta 25 encuesta

El 88,2% de las personas encuestadas pagarian de $3 a $5 por envio a domicilio. Por

ende el precio ideal para nuestros ponchos es de $25.
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¢Te gustaria recibir descuentos por ser cliente frecuente en la
plataforma en linea?

110 respuestas

® si
® No

Grafico 29. Pregunta 26 encuesta

El 98,2% le gustaria recibir descuentos por ser cliente frecuente en la plataforma en
linea. Por ende, podemos incluir promociones por lanzamiento, 2 X1 con una amistad o por

fechas especiales.

¢ A través de qué medio te gustaria conocer de esta nueva marca de
ponchos ?
110 respuestas

@ Redes sociales

@ Mailing
Television

@ Radio

@ Medios impresos

Graéfico 30. Pregunta 27 encuesta

El 93,6% prefiere enterarse sobre esta marca en redes sociales, mailing con

promociones y personalizadas y medios impresos.
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Andlisis General de Resultados:

— Al analizar las preguntas de la encuesta podemos apreciar que el proyecto es viable;
esto, debido a que las personas de acuerdo a las variables investigadas, estarian
dispuestas a comprarlo. Tenemos un porcentaje significativo de la muestra que
actualmente ya utiliza al poncho como un prenda de vestir.

— Hemos encontrado que existe la oportunidad de incentivar a la compra en linea de este
producto, esto debido a que brinda mayor facilidad a los futuros consumidores.

— Se puede posicionar al producto como una prenda multiuso, es decir para que esta sea
utilizada tanto en ocasiones formales como informales.

— Podemos apreciar que existe la percepcién de que el poncho es unisex.

— El concepto en conjunto con la marca, tiene aceptacion por parte de los encuestados,
sin embargo existen cambios que se debe tomar en cuenta para redisefiar el logo.

— Las redes sociales seran cruciales para comunicar al target hacia el cual nos
dirigiremos,. De esta forma se incentivara a la compra del producto.

— Los ponchos deben ser presentados de forma elegante y haciendo uso de “‘fashion
styling”, para lograr posicionarlo como una prenda de moda.

— Vender ponchos en linea tiene aceptacion, sin embargo la propia investigacion revela

no se ha desarrollado el potencial a través de este canal.

Formato de encuesta investigacion secundaria

¢ Te gustaria que cada coleccion de ponchos lleve el nombre de un volcan de nuestro
pais?

O Si

1 No
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Resultados y analisis investigacion secundaria

¢ Te gustaria que cada coleccion de ponchos lleve el nombre de un
volcan de nuestro pais?

110 respuestas

@®si
® No

Grafico 31. Pregunta Unica encuesta secundaria

La pregunta expuesta, demuestra que nuestro objetivo tiene una alto rango de
aceptacion en nuestra idea de colecciones para UNKU. En el gréafico se establece que el
67,3% le gustaria que cada coleccidén de ponchos lleve el nombre de un volcan de nuestro

pais.
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CREACION DE MARCA

A partir de la investigacion realizada y analizada sobre nuestro grupo objetivo se ha
recopilado insights de comunicacion, aceptacion de la marca, slogan y concepto para la
construccién de marca. Por eso, a continuacion se presenta el desarrollo de cada aspecto de la

creacion de la marca UNKU.
Nombre

La palabra Unku, segtn el diccionario Qechua signfica “Abrigo de indigenas”, es un
simbolo de su cultura y denota el status social de los indigenas de los Andes. Por lo mismo,
UNKU, maés alla de los andes, es una marca que a través de la venta de ponchos en linea lleva
un mensaje de la cultura andina. A demaés, se asocia a la tradicion andina que no solo habla
del textil, sino de su estrato social dentro de un continente. Incluso, la investigacion realizada
indicd que el nombre es facil de pronunciar, distinto a otras marcas de moda, por ende se lo

puede recordar con mas facilidad.
Logotipo

El logotipo de UNKU se trata de una tipografia con inclinaciones rectas pero con
detalles curvos como las montafias. Asimismo, incluye el slogan “Abrigo de los Andes” junto
a una delgada linea connotando la elegancia que la marca quiere reflejar. A continuacion, se

presenta la marca UNKU vy sus seis variaciones permitidas de logotipo:
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mas alla de los amdes

mas alla de los andes

Gréfico 32. Logo y variaciones permitidas de UNKU
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Paleta cromatica

La marca Unku cuenta con pantones cromaticos propios de varios ponchos utilizados
en Latinoamérica, donde predominan los colores rojizos representando la fuerza y sangre de

la tradicidn indigena. Como resultado, la paleta cromatica esta compuesta por:

P52-150 P55-5U P27-6U
C:4 C:1 C:0
M:90 M:69 M:45
Y:78 Y:53 Y:67
K:-0 K:0 K:0
s a2
G:64 ) )

B.GS B:105 B:65
HEX#E54041 HEX#EE7269 HEX#E54041

Graéfico 33. Paleta croméatica UNKU

Personalidad de la marca

UNKU, se dirige a hombres y mujeres de 18 a 35 afios. UNKU es una joven fresca y
segura de si mismo. Le gusta el estilo alternativo y suele ir a eventos de arte, musica y cultura.
Asimismo, es Unica, elegante y abierta. A demas, le gusta los medios digitales para facilitar
sus aventuras y gustos. Toma en cuenta su cultura como un factor de orgullo y

empoderamiento. Es original y esta dispuesta/o a vivir nuevas experiencias.
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Gréfico 34. Moodboard UNKU

Valores de la marca

UNKU establece sus valores de marca para determinar hacia donde se dirige, cual es
la forma en la que debe ser reconocida y encontrar la estrategia de comunicacion adecuada

para forma conseguir resultados 6ptimos del grupo objetivo.

Vitalidad: UNKU es una marca que estd en constante actividad, renovacion,
incubacion de ideas y resolucion de conflictos. Buscamos que los consumidores se sientan
libres al realizar cualquier actividad y se sientan comodos para seguir el ritmo del dia. Por

ende, UNKU es una marca que esta en constante mejora y conexion con sus usuarios.

Elegancia: La elegancia es la esencia para que la tradicion evolucione junto a las

generaciones que se transforman gracias a los medios digitales. La elegancia permite que esta
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prenda evolucione hacia nuevos mercados y generaciones que han dejado de usar ponchos

que se separaron por un momento de la moda actual.

Autenticidad: UNKU tiene como lazo a la tradicion que estd inculcado en el grupo
latinoamericano, por lo que UNKU muestra a la cultura que siempre estuvo representada en
una prenda autdctona de nuestras tierras, por lo que UNKU es para consumidores que toman

en cuenta a su cultura como forma de vida.

Seguridad: UNKU es fuerte y segura, ya que, cree en ella misma. Las criticas no
afectan a su actitud y confia en sus decisiones. Asimismo queremos comunicar seguridad para
estimular compra en linea. Es decir nuestra marca es segura en su proceso de compra también
es proyectada para mujeres y hombres seguros de su estilo y no les importa romper con la

cotidianidad.

Posicionamiento

UNKU es una marca de ponchos con disefios andinos. UNKU proyecta posicionarse
en el mercado como una marca elegante, auténtica y que toma su herencia cultural como parte
de una nueva moda. Una marca para hombres y mujeres que quieran romper con la
cotidianidad y estan abiertos a encontrar elegancia en una prenda que la tuvo en algln
momento en la historia andina. UNKU es una marca de ponchos que busca que una tradicion

transcienda de una forma elegante y para cualquier género.

Tipo de posicionamiento

— Por usuario: Originales en tendencia/ a la moda.
— Por beneficios: Prenda de ropa adecuada para ambientes frios y para distintas

ocasiones.
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— Segun su estilo de vida: Hombres y mujeres aventureros que buscan salir de su zona

de confort manteniendo su estilo y sentido de la moda.

Competencia Directa

— Tejidos Martex

— Jacqueline Mufioz

Segmento:

— Hombres y mujeres
— 18- 35 afios

— Region Sierra ecuatoriana

Consumer Insights:

Beneficio:

— Un producto con herencia cultural que protege el frio al consumidor y se siente
cémodo al usarlo.

— Se adapta para hombres y mujeres y para diferentes ocasiones.

Razones de consumo:

— Espacio para prendas alternativas en un nuevo mercado que esta creciendo alrededor
de estilo retro o vintage.
— Necesidad de variaciones de prendas de ropa para ocasiones elegantes.

— Necesidad de adentrar la herencia cultural dentro de la moda actual.

Momentos de consumo:

Prenda adaptable para; fiestas, lanzamientos, reuniones sociales, salidas casuales y

eventos formales.
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ESTRATEGIA DE MARKETING

Analisis FODA

Fortalezas

— Integrantes comprometidas y con habilidades en marketing y comunicacion.

— Disefios Unicos con simbologia andina representativa para los disefios de los ponchos,
lo que nos hace pioneros en lanzar dichos disefios.

— Tests postproduccion (test de usabilidad de pagina web y focus group ) para de esa
forma hacer que nuestra marca y pagina web sea mas amigable con el usuario.

— Unku al ser elaborado con lana de alpaca tiene evaluacion por parte del grupo objetivo
en niveles de satisfaccion altos.

— Disefiado por talento ecuatoriano.
Oportunidades

— Reconocimiento del poncho como un icono andino.

— Accesibilidad de comprar en linea, para grupo objetivo es un canal en crecimiento.

— Tendencia internacional en incremento de compras en plataforma digitales.

— Marca una nueva moda a partir de la cultura andina.

— La competencia no esta al cien por ciento posicionada, las marcas como Tejidos

Martex, Jacqueline Mufioz y Be Alpaca no son conocidas.
Debilidades

— Es costoso tener variedad de disefios

— Las posibles consumidores no pueden probarse el producto antes de comprar, ya que,

solo venderemos en linea.
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— Falta de tiempo en documentacion y constitucion de la empresa, ya que nos
encontramos en la universidad y el tiempo es limitado.

— Actualmente carecemos de financiamiento para el emprendimiento.

Amenazas

— Tramites burocraticos que toman tiempo.

— Situacién econdmica del pais: “El Gobierno explicé que los compromisos de deuda
suman USD 57 788 millones. La cifra equivale al 59% del PIB”, lo mismo que
muestra que la situacion es critica. (Orozco, 2017, parr.3)

— Existen muchos sustitutos en las ferias artesanales en ciudades de la sierra; Otavalo,
Ambato, lo que se convierte en una competencia para nuestra marca, al solamente
venderla en linea.

— Percepcion del poncho como un souvenir, lo cual limita a la posibilidad de hacer que
este producto marque una nueva tendencia de moda.

— Exceso de ruido de otras marcas de ropa en redes sociales y medios masivos.

— Falta de credibilidad en la compra en linea.

Analisis 4 C’s

Consumidor

Originales en moda y en tendencia. Mujeres y hombres de 18 a 35 afos que les gusta
el estilo alternativo pero al mismo tiempo estar a la moda en diferentes ocasiones, siendo

libres al romper con la cotidianidad de la moda actual.

Categoria

Marca de ponchos con disefio andinos.
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Canal

— Pé&gina web, venta en linea a nivel nacional.
— Por cada lanzamiento de coleccion, habra la venta de ponchos en un Showrooms

ubicados en Quito, Ecuador.
Competencia

— Tejidos Martex

— Jacqueline Mufioz
Marketing Mix

Producto

Ponchos elaborados con lana de alpaca y disefiados con simbologia andina. Se
encontrara diferentes temporadas en la marca UNKU, cada una inspirada en una montafa
ecuatoriana de la Cordillera de los Andes y propias de las historias de las calles andinas, tales
como; Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo. Asimismo, se encontrard ponchos de diferentes
tamanos establecidos entre S y X1L. La tela tiene larga durabilidad, siendo el poncho una

prenda que se mantiene intacta despues de varias décadas.

Grafico 35. Poncho de Alpaca
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Packaging

El producto seré entregado en los domicilios de los consumidores, en cajas blancas de
madera reciclada pintada de blanco, y con el disefio de la coleccion respectiva inspirada en las

montafas ecuatorianas ubicadas en la Cordillera de los Andes y el logotipo de UNKU.

Grafico 36. Empaque para el producto

Precio

Tomando en cuenta la investigacion de mercado realizada, la mano de obra, el servicio
de entrega, branding, costos variables, fijos y el disefio de ponchos, se fijaron los siguientes

precios:

Colecciones de UNKU (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo)

— Poncho: $25, cargo por venta en linea: $ 3
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Plaza:

Showrooms ubicados en Quito y venta en pagina web de UNKU: www.unku.com.ec

Grafico 37. Modelo pagin web UNKU

Promocién
Primer mes free shipping:

Para todos los usuarios a nivel nacional, la entrega de sus ponchos seré sin cargo extra

por el servicio a domicilio.

FREE

SHIPPING
LANZAMIENTO DE MARCA
UNKU

Grafico 38. Promocién uno


http://www.unku.com.ec/
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Cambios de temporada:

25% de descuento en los ponchos de liquidacion de la temporada anterior.

25% OFF

CAMBIO DE TEMPORADA

COTOPAXI

Grafico 39. Promocién dos

Clientes frecuentes:

Free shipping para miembros frecuentes como respuesta a su fidelidad y por

escogernos mas de dos veces.

FREE SHIPPING

POR MAS DE DOS
COMPRAS REALIZADAS

CLIENTES FRECUENTES

Gréfico 40. Promocion tres
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Festividades:

Por el dia de la madre; habrd descuento de 15% para todas las madres a nivel nacional.
Asimismo, por el dia del padre, habra el mismo descuento durante toda la semana de la fecha

festiva.

15% OFF

REGALA A MAMA UN

PONCHO DE NUESTRA
NUEVA COLECCION

TUNGURAHUA

Grafico 41. Promocion cuatro

Giftcards:

En cada lanzamiento de coleccion, habra la vente de ponchos en un lugar fisico donde
se entregard gift cards de hasta $50 por un valor alto de compra. De igual forma, cada
cumpleafios de nuestros usuarios, aquellos que lo reclamen tendran el derecho a una giftt card

de $50.

UN<U ( PARA TI 7 GIFT CARD

DE
\ L

) )

PARA TI UN\U

Grafico 42. Gift Cards
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Feria:

UNKU estara en ferias artesanales y de moda en Ecuador, por lo que la compra de

ponchos en las mismas, habra la venta del segundo poncho a mitad de precio.
Publicidad

Redes sociales:

Nuestra campafia publicitaria se presentara en medios sociales; Facebook, Instagram y
pagina web donde se proyecta que haya aceptacion de contenido de forma orgéanica. De igual
forma, se destinara un presupuesto para pautar la marca en la fase de expectativa en redes
sociales. Parte de su contenido serd interactivo, informativo, fotografia, emocional y tips de

estilo de vida

uny PREY

lary 28

;Estan listos para un nuevo concurso?

UNU

Like - Comment - Share O sas
2 11,608 people like this
L7 View all 281 comments

Gréfico 43. Publicacion en redes sociales
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Activacion BTL:

En nuestra fase de expectativa se hard una activacién en la que un grupo de 50
indigenas hardn un homenajeada al cambio en la cultura, dejando sus ponchos durante tres
dias en unos maniquies colocados en el Palacio de Cristal. Posteriormente, en la campafa de
lanzamiento se hard un desfile con nuestras tres colecciones (Cotopaxi, Tungurahua y
Chimborazo), donde se presentara una nueva generacion vistiendo ponchos de una forma

elegante y modernizada.

Relaciones publicas:

Durante nuestra campafia de expectativa, se mandara un boletin de prensa a medios
nacionales en el que se los persuadira a ser testigos de la transicién y entrega de una herencia
cultural expresada en ponchos y la aceptacion de que la misma evolucione. Asimismo, para
nuestra fase de lanzamiento, se invitara a medios e influencers filtrados por nuestro grupo

objetivo para que eleven el ruido mediatico. (Modelo de boletin de prensa en anexos).

Merchandasing:

En la fase de lanzamiento habra branding nuestra marca que sera entregada de forma
gratuita junto a los ponchos con el fin de tener un mayor rango recordacion de UNKU. Entre

ellos se incluye; termo de agua, papeleria, agendas, carpetas y esferos.
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Grafico 44. Papeleria UNKU

Gréfico 45. Termos UNKU

Gréfico 46. Taza UNKU
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Objetivo

Posicionar a la marca de ponchos UNKU como un icono de moda de alta costura en la

industria textil ecuatoriana.
Publico objetivo

Mujeres y hombres de 18 a 35 afios de edad, que les gusta el estilo alternativo pero al
mismo tiempo estar a la moda en diferentes ocasiones, siendo libres al romper con la

cotidianidad de la moda actual.
Promesa basica

Ponchos UNKU es una marca inspirada en la fusion de lo tradicional con lo moderno,

la cual te hace sentir elegante, fresca, innovadora y en tendencia con la moda.
Soporte de la promesa

Ponchos UNKU estan confeccionados con 100% lana de alpaca, ofrece distintas
colecciones que cuentan con disefios Unicos de la marca y variedad de colores. La marca
quiere revolucionar la forma de ver y admirar al poncho como una nueva tendencia de moda
que ofrece la cultura ecuatoriana, para convertirlo en una prenda icono dentro del mercado

que permita a los consumidores sentirse auténticos.
Tono de la comunicacién

Versatil, Juvenil, Espontanea, Fresca, Auténtica, Alternativa.
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BRIEF CREATIVO

Datos de identificacion

Cliente: UNKU

Producto: Marca de ponchos
¢, Qué se quiere lograr?

Construccion de la identidad visual de la marca, ejecucion de campafia publicitaria
para el lanzamiento de marca, y definir el concepto y de qué forma se dara la comunicacion

hacia los consumidores, para asi implementarla en los distintos medios que seran utilizados.
Problema/Oportunidad a la que la publicidad se debe referir

En su mayoria las marcas de ponchos tienden a enfocarse en la exposicion de sus
productos, con personas usando la prenda en un ambiente natural o lugar autoctono del pais,
lo cual busca reflejar el lado tradicional que guardan estos. Es asi, como UNKU ha decidido
realizar publicidad que realce el posicionamiento de los ponchos, y refleje un estilo de vida

elegante, fresco y renovado junto a las distintas tendencias de moda.
Objetivos de la campafia

Ser la marca Top of Mind de los consumidores al querer una prenda de vestir
diferente, que les permita ser auténticos y elegantes, y a su vez les brinde una experiencia de

orgullo a la identidad ecuatoriana.
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Publico objetivo

Mercado primario

Hombres y mujeres que buscan una marca que los haga verse diferentes y Unicos, que
les permita salirse de la cotidianidad y les brinde la oportunidad de estar en tendencia al

utilizar esta prenda de vestir.
Perfil demografico

— Hombres y Mujeres
— 18 a 35 afios

— Nivel socioeconémico: medio alto — alto
Perfil psicografico

Nicolas es un hombre de 22 afios, estd cursando su Ultimo afio de Animacion Digital
en la Universidad San Francisco de Quito. Es una persona muy extrovertida y sociable, le
gusta compartir junto a sus amigos en sus horas huecas y los fines de semana prefiere realizar
viajes pequefios con su familia alrededor de su pais. Le gusta escribir sobre tendencias de
moda en su blog personal, y sube fotos de sus outfits a sus redes sociales, ya que es muy
activo en Instagram y Facebook. Le gusta utilizar prendas de vestir fuera de lo comun, que
sean diferentes y en lo posible Unicas, su hermana es disefiadora de modas, por lo que
usualmente adapta las prendas de vestir que compra a su gusto, adicionando parches de
colores o recortando para darles formas diferentes. Nicolas prefiere comprar en linea, por la

variedad gque encuentra en las paginas web de disefiadores.
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Ventaja competitiva

UNKU es la primera marca de ponchos que busca posicionar a esta prenda como un
icono de moda, brindando la oportunidad de fusionar lo tradicional con lo moderno, a través

de sus distintos disefios.
Propuesta Unica de venta

Brindar la oportunidad al publico objetivo de marcar tendencia, de ser Unicos y

elegantes a la vez de tradicionales.
¢, Cual es la respuesta esperada por los consumidores?

Se busca que los consumidores se apasionen de la marca, que la lleven con orgullo por
la historia que se encuentra detras de esta prenda caracteristica, pero que a su vez sientan que
pueden ser elegantes y Unicas al utilizar algo diferente. Se busca que UNKU sea parte de su

vida y que puedan salir de los estandares de moda.
Competencia

Directa

— Jacqueline Mufioz

— Tejidos Martex
Elementos que se incluyen en la campaia

En la campafia se incluird la creacion de una pagina web, el contenido para medios

digitales, material visual para los showrooms y free press en medios de comunicacion.
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¢ COmo se va a comunicar?

Se haré uso de redes sociales como Instagram y Facebook, para llamar la atencion de
nuestro grupo objetivo, al ser uno de los principales medios que utilizan para informarse de
las cosas. A través de estos canales, se realizardn publicaciones con promociones y give
aways para que los consumidores interactien con la marca. Asimismo, se hard uso de
influencers que apoyaran a convertir en tendencia a los ponchos UNKU. De igual forma, se
publicara constantemente la pagina web, para que las personas puedan realizar sus compras a

través de este canal.
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CAMPANA PUBLICITARIA

Escalera de marca

Para el desarrollo de campafa, es importante desarrollar una escalera de marca que
permita definir aspectos como atributos, beneficios y convencionalismos en la publicidad
utilizada para este tipo de producto. De esta forma, con la escalera de marca se decidira la

mejor esencia disruptiva que permita tener una buena comunicacion con el pablico objetivo.
Atributos del servicio

— Emprendimiento

— Venta en linea a nivel nacional

— Puntos de venta en Showrooms en lanzamientos de coleccion.

— Pégina web de sencilla navegacion

— Respuesta rapida en redes sociales y pagina web las 24 horas del dia.

— Costo minimo por envio del producto a nivel nacional.
Atributos del producto

— Marca ecuatoriana.

— Su materia prima serd Alpaca, material de larga duracion.
— Disefios andinos.

— Prenda unisex de diferentes tallas.

— Variedad de colecciones con cambio de colores y disefios.

— Packaging del producto es reutilizable.
Beneficios funcionales

— Protege del frio y es de facil adaptabilidad al cuerpo.
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Es una prenda que puede ser utilizada en varias ocasiones, tanto formales como
informales.
Conocimiento de la historia de nuestros volcanes en el packaging.

Accesibilidad al producto por internet y showrooms.

Beneficios emocionales

“Me gusta sentirme cémoda y abrigada en las temporadas de frio”.

“Me siento auténtica y original al usar una prenda que rompa con la cotidianidad de la
moda actual.”

“Me siento orgullosa de llevar una prenda que se conecta con nuestra herencia
cultural”

“Me siento aliviada de no tener que acercarme a un lugar para tener que comprar una
prenda de vestir basica.”

“Me gusta conocer sobre la historia de los volcanes en cada nueva coleccion de
UNKU”.

“Me siento empoderada al saber que una prenda tradicional puede estar a la moda.”

Convencionalismos

Las prendas se exponen en lugares turisticos y naturales del pais.
Son vendidos en ferias y mercados artesanales.
Publicidad que sugiere combinaciones Unicamente con ropa informal.

Son vendidos como un souvenir.

Disruption

A través de las investigaciones cuantitativa y cualitativa realizadas previamente, se

adquirir una variedad de informacion relevante y trascendental sobre el publico
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objetivo. De esta forma, se consiguid evidenciar varios insights, que servirdn como
herramienta base para la creacion de la estrategia de comunicacion para el posicionamiento de

la marca de ponchos Unku.

Analisis de las cinco R’s

Realidad

“Los ponchos no son una prenda de vestir que cominmente utilizamos en la ciudad,
mas los vemos como un objeto de nuestra cultura.” El consumidor tiene la percepcion de que
los ponchos estan limitados a ser un tipo de souvenir turistico, esto solo para las personas
extranjeras que visitan el pais. Es por esto, que nuestra marca debe enfocarse en posicionar al
poncho como una prenda icono de moda, a pesar de encontrarse ligado a la cultura

ecuatoriana.
Relevancia

“Muchas veces prefiero otras prendas para el frio que estan mas acorde con el estilo
que utilizo diariamente para vestir, el poncho no es una de ellas”, “Cuando me pongo un
poncho me siento comodo y abrigado, no me sofoca como algunas chompas, pero no todos
los utilizan”. De manera externa, es una prenda de vestir que no se la considera acorde al
estilo que hoy en dia la mayoria de jovenes utiliza, a pesar de esto se puede encontrar cierto
tipo de emociones que no crean un escepticismo de utilizarla. Es por esto, que la
comunicacion de la marca UNKU debe ser dirigida hacia las emociones del publico objetivo

para poder generar un vinculo y lograr que utilicen el poncho como prenda de vestir diaria.
Resonancia

“Todos los ponchos que venden en el mercado artesanal u Otavalo son exactamente

iguales, no tienen algo diferente que te llame la atencion.” Los ponchos que se venden en el
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Ecuador no tienen ningun diferenciador, es mas son pocos los que presentan un marca por ser
elaborados Unicamente para este tipo de plazas de venta. Unku pretende demostrar que es una
marca innovadora que busca crear tendencia con los ponchos como prenda de vestir, tanto

para ocasiones formales como informales.
Reaccion

“Los jovenes nos apoyamos mucho en la opiniéon de nuestro circulo social, mas que
nada en lo que se encuentra en tendencia en el momento, ya sean lugares, comida o
especificamente en la ropa.” Es por esto, que es necesario posicionar bien a la marca dentro
del publico objetivo, dado que de esta forma los propios consumidores seran quienes a traves

del boca a boca, expandan nuestra marca.
Respeto

“Los ponchos son prendas que usualmente solo las ves lucirlas a los indigenas o a
extranjeros que estuvieron de pasada por el pais, y uno piensa que se va a ver igual que ellos
al usarlos”. Nuestra marca Unku deberd mostrar que el poncho es mas que una prenda
relacionada al indigena o al extranjero, se la comunicard como una prenda de moda que busca
posicionarse como un icono para destacarse entre las demas prendas de frio. Esto sin

desligarla de la historia y marca cultural que guarda consigo el poncho.
Insight estratégico

“Todos los ponchos que venden en el mercado artesanal u Otavalo son exactamente

iguales, no tienen algo diferente que te llame la atencion.”
Insight de comunicacion

“Los consumidores crean un vinculo con una marca cuando la relacionan a esta con

una historia o situaciones reales”.
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Esencia disruptiva
Maés alla de los Andes
Concepto de la campana

Se busca dar a conocer a la marca a través de la campana “Maés alla de los Andes”, que
expone al poncho como una prenda de vestir de alta costura. A pesar de mantener la historia
tradicional que tiene el poncho, se pretende posicionarlo como una prenda icono de moda.

Que el publico objetivo sienta que su poncho UNKU les brinda personalidad y autenticidad.
Creatividad

Brindar una personalidad elegante a la marca, a través de la exposicién del mismo en
situaciones diferentes, mas urbano que rural, como usualmente se lo vende. Permitiendo al
consumidor conocer a la marca, a través de la bdsqueda de nuevas tendencias, para que se

identifiquen con esta y quieran forma parte de la experiencia de UNKU.
Medios

Los medios utilizados para la campafia son las redes sociales, tanto Facebook como
Instagram. Estas redes han sido seleccionadas para difundir la campafia, dado que el pablico
objetivo utiliza cominmente este medio para informarse sobre nuevos productos e interactuar
con las marcas para conseguir fidelizarse. Para UNKU, es necesario tomar en cuenta el
criterio que tienen las consumidoras sobre la marca, y el nivel de aceptacion que se obtendra

del contenido y material que se creara para posicionar a la marca.

La duracion de la campafia sera de tres meses, dado que al contar con tres distintas
colecciones de ponchos, se quiere posicionar correctamente a cada una de ellos. La campafia
contard con las siguientes fases: expectativa, lanzamiento, call to action y recordacion. De

igual forma, se posicionara a la pagina web a través de estos medios, para que de esta manera



136

el publico se familiarice con la pagina y conozca el proceso de compra que deben realizar

para poder adquirir uno de los ponchos UNKU.

Por otro lado, se utilizaran estrategias como BTL y eventos, para generar free press en
medios tradicionales, y de esta forma direccionar al publico para que visite las redes sociales.

A continuacion, se expondra un plan de medios por cada fase de campafa.

Fase Descripcién

Cinco publicaciones a la semana en redes sociales, con distintas partes del logo, para que el dia del lanzamiento se junten todas
las piezas y se comunique de qué manera pueden conseguir el producto.

Se realizard un video en vivo desde cada una de las redes, de inicamente una parte del desfile, para que de esta forma los

Expectativa

L e AV seguidores incrementen y puedan observar la actividad que la marca esta llevando a cabo.

Se realizard un concurso en redes sociales, donde las personas que quieran ser modelos para el catédlogo en linea del producto
puedan serlo en cada cambio de temporada. Se realizard una convocatoria, la cual consiste en subir una foto con un poncho de
la forma mds creativa posible y afiadir una descripcién que represente la esencia cultural de esta prenda.

Facebook [of1|E7)
action

Para generar recordacion, se seguird realizando concursos cada cierto tiempo para no perder la interaccién con los

Recordacion consumidores y como parte del contenido, se ird promocionando en distintas fechas los descuentos que tendra la marca, y los
cambios de temporada.

Cinco publicaciones a la semana en redes sociales, con distintas partes del logo, para que el dia del lanzamiento se junten todas

Ezpectuie las piezas y se comunique de qué manera pueden conseguir el producto.
. Se lanzara las mejores del desfile con el #masalladelosandes. se ira introduciendo a la marca con fotografias del producto, y
e fragmentos de la historia de la moda y de la cultura ecuatoriana en distintas publicaciones
Se realizardn distintos concursos y give aways, para que el publico interactiie con la marca y pueda ganarse el producto a través
::;-_“o:) de cumplir ciertas reglas. Asimismo, proyectamos tener presencia en los perfiles de diferente influencers, escogidos

estratégicamente.
Recordacién Se lanzard la sesion fotografica de cada coleccion de ponchos.

Expectativa  Habré un conteo de cuantas horas son las que faltan para que la plataforma se habilite.

) Se realizard una publicacién con la direccién de la misma y los pasos que deben seguir para poder comprar en linea. En la
Péigina Lanzamiento

WL Callto
action
Recordacién Se lanzard promociones en diferentes ocasiones dentro de nuestra plataforma en linea.

pagina web, se habilitara el botén de compra y los consumidores podran ver todos los productos en un menu.

Los clientes frecuentes no tendran cargo por entrega a domicilio.

En la activacion BTL, se mandara un boletin de prensa hacia los medios, creando una noticia del homenaje de los indigenas por
razones afin no reveladas.

Influencers reconocidos en la moda ecuatoriana y medios nacionales seran invitados a nuestro lanzamiento para que el evento
se viralice en redes sociales y medios tradicionales.

Expectativa
RRPP
Lanzamiento

E
O

Grafico 47. Division de fases por medio

Fases de la campafia

FASE 1: Expectativa
Activacion BTL

Un grupo de indigenas de alrededor 30 personas, caminaran una cuadra antes de llegar
al Boulevard de las Naciones Unidas, con ponchos tradicionales sobre sus manos en muestra
del entendimiento de la transicion de la tradicion cultural que se integra con una generacion

que ha sido hibridizada por la globalizacion. Al llegar al Boulevard, este grupo de indigenas
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colocaran los ponchos sobre maniquies de alta costura, exposicion que durard tres dias. Al
tomar esta accion, se mandara un boletin de prensa hacia los medios, creando una noticia del

homenaje de los indigenas por razones aun no reveladas.

Gréfico 48. BTL Fase Expectativa

Redes sociales

Para esta parte, se realizara cinco publicaciones a la semana en redes sociales, con
distintas partes que conforman el logo, para que el dia del lanzamiento se junten todas las
piezas y se comunique de qué manera pueden conseguir el producto. En cuanto a la pagina

web, habra un conteo de cuantas horas son las que faltan para que la plataforma se habilite.
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FASE 2: Lanzamiento

Evento

Se realizara un desfile de modas, donde donde se expondran los diferentes outfits que
denotan la elegancia de una nueva moda, al combinarlos con los ponchos UNKU. Asimismo,
influencers reconocidos en la moda ecuatoriana y medios nacionales seran invitados a nuestro
lanzamiento para que el evento se viralice en redes sociales. La musica del desfile, se
encontrard a cargo de Nicola Cruz y Mateo Kingman para mostrar la hibridacion de lo

tradicional con la modernidad.

Para poder asistir al evento, se realizard una inscripcion de un numero limitado de

personas en la pagina web, para que el dia del mismo puedan contar en la lista de ingreso.

Graéfico 51. Desfile de modas lanzamiento
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Redes sociales

Se realizara un video en vivo desde cada una de las redes, de Gnicamente una parte del
desfile, para que de esta forma los seguidores incrementen y puedan observar la actividad que
la marca esta llevando a cabo. De igual forma, se ir& introduciendo a la marca con fotografias
del producto, y fragmentos de la historia de la moda y de la cultura ecuatoriana en distintas
publicaciones. Para el lanzamiento de la péagina web, se realizara una publicacion con la
direccion de la misma y los pasos que deben seguir para poder comprar en linea. En la pagina
web, se habilitard el boton de compra y los consumidores podran ver todos los productos en

un mend.

' Instagram, 5 o

UNCU unku =3

———————————————————————— Para obtener tu poncho UNKU, puedes sequir
PASOS PARA COMPRAR EN L|NEA estos seis simples pasos y en unos dias te
e — llegara a tu domicilio!! #unku #instagram #fash-

ion #Ecuador #online
Ingresara Inicie la bOsqueda de los
www.unku.com.ec articulos que desea comprar,

6

O Q

141,149 likes

Graéfico 52. Publicacion pasos de compra en Instagram
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Por otro lado, se busca que los influencers elegidos realicen publicaciones en sus
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FASE 3: Call to action

Showroom

El dia del evento, estaran expuestos los ponchos de las tres colecciones
(Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo), para que las personas que se encuentren ahi puedan
comprarlos ese mismo dia. Posterior al evento para aquellas personas que no pudieron asistir,
se los invitara a través de las redes sociales participar del showroom que tendra UNKU para

de igual forma adquirir el producto de cualquier de las tres colecciones.

Redes sociales

Para esta fase, se realizard un concurso en redes sociales, donde las personas que
quieran ser modelos para el catdlogo en linea del producto puedan serlo en cada cambio de
temporada. Se realizard una convocatoria, la cual consiste en subir una foto con un poncho de
la forma mas creativa posible y afadir una descripcion que represente la esencia cultural de
esta prenda. De igual forma, se realizardn distintos concursos y give aways, para que el

publico interactle con la marca y pueda ganarse el producto a través de cumplir ciertas reglas.

FASE 4: Recordacion

Packaging

UNKU quiere brindar toda la experiencia de su marca, por lo que en su empaque

cuenta la historia andina contada boca a boca durante generaciones.

La historia de volcanes cuenta que:

“El Cotopaxi estaba casado con Tungurahua. Todo transcurria con normalidad en

esta pareja de imponentes formaciones geologicas, hasta que el Chimborazo se
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enamor6 de la bella Tungurahua. Luego de un tiempo, el Cotopaxi se entero del
amor oculto que el Chimborazo sentia por su mujer, y la nube negra de los celos
cego su razdn. Se sintié muy inferior al Chimborazo, el volcan més alto de toda la
region, punto terrestre con mayor cercania al dios Sol y descargd toda su
impotencia echando a su mujer de su lado. Tungurahua llor6 desconsoladamente
por siglos y sus lagrimas dieron origen a la hermosa laguna del crater del volcan

Quilotoa.”

De igual forma, se espera que tanto como la activacion al igual que el evento genere
free press en medios tradicionales, por lo que se busca que a través de los mismos la marca se
encuentre expuesta algunas semanas, tanto con entrevistas como coberturas de nuevas

exposiciones.

Grafico 54. Empaque con historia en la tapa
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Redes sociales

Para generar recordacion, se seguird realizando concursos cada cierto tiempo para no
perder la interaccion con los consumidores y como parte del contenido, se ira promocionando

en distintas fechas los descuentos que tendré la marca, y los cambios de temporada.

© | Instagram ® O

Jo

UNSU unku

{Quieres ganarte un poncho UNKU?. En los
proximos dias realizaremos un divertido con-
curso para el dia de San Valentin!!! #unku
#instagram #fashion #Ecuador #online

O Q

141,149 likes

Grafico 55. Publicacion en Facebook para concursos



146

CONCLUSIONES

Al realizar una investigacion exhaustiva, tanto cuantitativa como cualitativa, permitio
determinar los factores mas importantes para la creacion de la marca. Al tener
distintos criterios de futuros clientes, pudimos enfocar la comunicacion de forma
efectiva, para que asi pueda llamar la atencion de estos con el contenido que ellos
esperan de la marca.

En la investigacion encontramos una oportunidad al incentivar la compra en linea de
este producto, dado que brinda mayor facilidad a los futuros consumidores. Asi,
pudimos determinar el canal por el cual se podra adquirir el producto.

Siendo UNKU una hibridacion entre lo tradicional y lo moderno, se lo puede
posicionar al producto como una prenda utilizada tanto en ocasiones formales como
informales.

Es importante, aprovechar el apego que tienen las personas hacia la cultura del pais,
para utilizar un tono de comunicaciéon mas emocional que racional, el cual también
aporto al desarrollo del packaging.

Los medios utilizados para la comunicacion de la marca, permite que la interaccion
con el publico objetivo sea constante, y que a través de los mismos podamos
evidenciar si el alcance esta incrementando, y analizar si las estrategias estuvieron
bien planteadas o tendra que realizarse cambios, segun el nivel de aceptacion .

Al implementar la pagina web que permite al consumidor comprar el producto en
linea, se debe tomar en cuenta que los ponchos deben ser presentados como “fashion

styling”, para lograr posicionarlo como una prenda de moda.
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RECOMENDACIONES

— UNKU quiere posicionarse en el mercado como una prenda de alta costura, a traves
de sus distintos disefios y su estrategia de comunicacion. Para esto es importante no
recaer en los convencionalismos que otras marcas utilizan al comunicar y exponer sus
productos.

— Es trascendental que para conseguir un buen posicionamiento dentro del nicho de
mercado, la marca debe mantenerse al tanto de las tendencias y exigencias actuales,
para de esta forma brindar al consumidor modelos que Ilamen su atencién.

— Para mantener a los consumidores cautivos de la marca, es necesario realizar
concursos y brindar promociones en distintas fechas, para lograr que el vinculo de
fidelizacion sea més fuerte.

— Las ventas por internet ain siguen dando desconfianza a los consumidores al comprar,
por lo que brindar un servicio al cliente rapido es importante para generar confianza.

— Para UNKU, es necesario que su publicidad sea constante, para que no existan
problemas de comunicacion y las estrategias planteadas ganen efectividad. En el caso
de observar que las estrategias no estan funcionando, se debe renovar inmediatamente

el plan de comunicacion para no perder confianza y fidelidad.
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ANEXOS

Manual de marca

UN<U

mas alla de los andes

()5 Branding 15 FReticua

0 7 Concepto de marca ] 7 Area de Reserva

0() Bocetos ] 9 Reduccion Minima
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CONCEPTO DE MARCA
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REDUCCION MINIMA

ISOLOGOTIPO A COLOR

mas alla de los andes

VARIACIONES INCORRECTAS DE ISOLOGOTIPO




UNCU

mas alld de los andes.

P52-150 P55-5U

P27-6U

Ci4 c:l co
M:90 M:69 M:45
Y:78 Y:53 Y67
K:0 K0 K:0
R:238 R:229
R:229
Gi64 G:l14 G664
b6 B:105 B:65
HEX#ES4041 HEX#EE7269 HEX#E54041

CROMATICA INSTITUCIONAL

VARIACIONES AUTORIAZADAS
UNA TINTA B/N
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UNKU

mis alld de los andes

VARIACIONES AUTORIZADAS
ESCALA DE GRISES

e

TN




UNU

mas alld de los andes

tipografia sera utilizada
titulos y subtitulos

TAHIM MN REGULAR

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz

1234567890

TAHIM MN BOLD

ABCDEFGHIJK
NOPQRSTUVWX

abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz

1234567890

Esta tipografia sera utilizada para
cualquier tipo de texto largo o corto

Kannada MN Regular
AB DEFGHIIJK
NOPQRSTUVWXY
abedefghijkim
nopqrstuvwxyz

1234567890

Kannada MN Bold
ABCDEFGHIJKL
NOPQRSTUVWXY
abedefghijkim
nopqrstuvwxyz

1234567890

LM
Y Z

LM
Zz

M
z

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL PRIMARIA

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL SECUN

USOS CORRECTOS SOBRE
FONDO DE COLOR

33
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mas alli de los andes

VARIACIONES INCORRECTAS

SOBRE FONDO DE COLOR

UNU

mds alla de los andes

USOS CORRECTOS
SOBRE TEXTURA/FOTO
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USOS INCORRECTOS SOBRE
TEXTURA/FOTO
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APLICACIONES
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Bocetos disefos de colecciones
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