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RESUMEN

La organizacion sin fines de lucro Conservacion Internacional Ecuador tiene como objetivo lograr
comprometer a las sociedades para la conservacion de un mundo saludable y sostenible, con el
enfoque en el bienestar humano. Para ello, este proyecto se@nfeatizar un analisis del estado

de la comunicacion interna en la organizacion para proponer estrategias de comunicacion con el
objetivo de resolver los problemas comunicacionales tanto internos como externos con sus
diferentes publicos.

Palabras clave:
Conservacion, Auditoria de Comunicacion Interna, Campafas Internas, Campafas Globales,
Comunicacion Organizacional.



ABSTRACT

The aim of the nosprofit organization Conservation International Ecuador is to engage societies
for the conservation of a healthy and sustainable world, with a focus on humareingll This
project focuses on performing an analysis of the state ofnaltesommunication in the
organization to propose communication strategies with the aim of solving internal and external
communication problems with its different audiences.

Keywords:

Conservation, Internal Communication Audit, Internal Campaigns, Global Campaigns,
Organizational Communication.
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| ntroduccion

La comunicacion representa una herramienta esenciakdedavivencia y desarrollo
humano a partir del concepto del ser humano como un ser social por inercia. Dicha
comunicacion, no solo complementa y satisface nuestras necesidades instintivas y bioldgicas,
sino también nos permite transmitir nuestros conocitog pensamientos, sensaciones,
emociones, entre muchos mas. Es asi, que esta comunicacion, tan cotidiana, que esta presente en
todos los dias de nuestras vidas,@evirtié también en una ciencia y, por esta razén, ha sido

estudiada por grandes criticos

Hoy por hoy es una herramienta fundamental para lograr el éxito en las organizaciones y
aquellas empresas que han marcado un reconocimiento especial al rededor del mundo, estan
convencidas de que esta ciencia es un complemento indispensabliessrllo de la misma.

Esta herramienta brinda multiples ventajas que representan importantes cambios a largo plazo,
los cuales generan valor, reputacion y una buena imagen dentro y fuera de la organizacion.
Ademas, es la opcion mas utilizada para difeigese del resto de instituciones, ya que brinda un
adherido a la imagen que presenta la empresa que no es muy utilizado, pues muchas veces no se

logra evidenciar la importancia de la misma.

Es asi, que en el siguiente escrito se presentara una conmpdabi@ significados,
beneficios y utilidades que representa la comunicacion, asi como también las diferentes ramas
gue involucra la comunicacién, entre estas: la comunicacion como ciencia, la comunicacion
organizacional e interna, asi como la comunicaglobal, las relaciones publicas, la auditoria de
comunicacion, la responsabilidad social y diversas herramientas que la comple@enteh.

objetivo de demostrar la importancia de la comunicacién no solo en el dia a dia de la sociedad,
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sino dentro de lagrganizacionede igual manera se presenta un estudio de caso de
Conservacion Internacional Ecuador, en el que se realiza una auditoria de comunicacion interna,
para encontrar los problemas comunicacionales de la organizacion y proponer estrategias de
comunicacién para solucionarlos y termina con propuestas de campafias globales con el objetivo

de mejorar la relacién con diversos publicos externos.

MARCO TEORICO

1. Comunicacioén

Existen varias definiciones de la comunicacién, pues es un concepto que se ha
desarrollado a lo largo de la historimelusivellegé a desarrollarse como teorias del
comportamiento humano. Por esta razon, es fundamental entender la historia de gste gonce
cémo se ha iddesarrollando ela sociedadComo se ha podido evidenciar, la comunicacion
comenzé siendpor supervivenciaA partir de esto, los seres humanos generaron gestos para
poder comunicarseamto verbales como no verbales, debido a sasiéad y habilidad para
intercambiar significado con sus préjimé&s.desarrollo de la comunicacion como herramienta
surgi6 a partir del lenguaje. Una vez querapi esta manera de relacionates seres humanos
buscarordejar historia de lo que estabeneando, para que no quede Unicamente en el habla. Asi
fue como aparecié la escritura y fue a partir de ella que las historias comenzaron a ser parte de
nuestra cultura, cuando las sociedades comenzaron a girar en torno a estas herramientas de
comunicacid. Williams (1992)menciona cédmo el concepto se had@sarrollando, desda

comunicacion no verbal, siguiendorcel uso de simbolos y signos para terminar con la creacion
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de los alfabetos y las diferentes escrituras alrededor del mundo. Por aftemecieron
diferentes herramientas, llamadas tecnologias por este autor, para volver masiva esta accion de

comunicacionimprenta, televigin, radio y actualmenteternet.

Los inicios de la comunicacion entre los hombres se pueden mencionar desde la
prehistoria, donde utilizaban lenguaj@saicogara comunicarse, alugl que pinturadp que
puede describirse como los primeros intentos de una expresién escrita. Sin embargo, los
sumerios (4000 a.c.) utilizaron iconos que representaban conceptoseredordn tablillas de
arcilla. Consiguientemente, los egipcios idearon un sistema de escritura basado en jeroglificos
utilizando el papiro como soporte de escritura. Poco a poco se fue desarrollando el idioma hasta

crearalfabetos como los griegos, fenisjetc.

A partir de esto, ser continué desarrollando el lenguaje hasta crear grandes obras literarias
y teatrales. Aparecieron los pergaminos y después los libros, copiados manualmente por los
mojesamanuensePespues de esto, se desarrolld la imprenpaiylo tanto, la reproduccion de
los libros.Con esta herramienta aparecieron nuevos formatos de comunicacién como las revistas
y periodicosAsi en el siglo XIX senventaron maquinas de composicion automéitara
reducir el proceso de impresidontinuando con la creacion de la radio y la4odonposicion
en el siglo XX. En los afios 60°s aparecieron los computadores y los ordenadores personales en

los 80's

La imagen, otra forma de comunicacion, se ha utilizado desde la antigiiedad como medio
decomunicacion. Comenzando por las pinturas rupestres, usadas para instruir en las tareas de la
comunidad, siguiendo con las pinturas medievales y continuando con los siglos Xll y Xlll con la

estampacion, o Xilografidon la Litografia de Senefelder sen@gujeron imagenes a coldgn
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el siglo XIX aparecio la fotografia lo que significo una revolucién en el mundo de la pintura que
ser inclind hacia una labor mas investigadora y expresionista. Lo que continu6 con el video y se

fue desarrollando hasta lasdhar a las imagees digitales actuales (Navarro 2005).

La comunicacion como tal ha sido definida durante la histierizarias manera:e s u n a
interaccion intersubjetiva y voluntaria mediante un lenguaje humano que se basa en la doble
articulacién y en ugistemas mb - | i c 0 0 ( R oPsreotnodadae Waiton 20D Ddkf)ne a
|l a comunicaci-n de una manera m8s antropol - gi
intercambiar con el otro. Sencillamente no es posible la vida individual y colectiva sin
comunicacion. Asi como no existen hombres sin sociedad, tampoco existe sociedad sin
comun c a c i -lton, 2007§ P&do tanto, muestra a la comunicacién como algo fundamental
en la sociedad humana. También describe este dono@mo el simpléii nt er cambi o a d
mediatizado por las técnicas (radio, teléfono, television, etc.). Y por ultimo, la define como una
Anecesidad social funcional o, refiri®ndose a

como con la politica, economia, etc.

Wolton ha dejado muy claro la importancia que puede tener este ambito dentro de nuestra
comunidad, pues deja de ser una herramienta cuando se convierte en una necesidad basica para
poder funcionar como sociedad. La comunicacion esta en todas partegdotende todo, pues
hasta un simple color esta cargado con un mensaje hacia su resgpéonbargo, lo que radica
entre un profesional de comunicacion y cualquier individuo comunicandose, es el que el
profesional conoce la mejor manera para que el recegatiba el mensaje en la manera que el
emisor quiere que lo haga. Guevara comenta justamente sobre los diferentes aspectos de la

comunicacion y la necesidad de ser profesional en la misma. Comenta sakoadmia



17

comunicacion interpersonal, orgargizanal, verbal, no verbal, intrapersonal, intercultural y

politica. (2009)

Cuenta con varios elementos, definidos por el ministerio de educacion de Espafia en la
pagina del Centro Nacional del Medio de Educacién Primaria (28@&or esi quél que
transmie la informacion (unindii duo, un gr upo emptomedlqum8 qui na) 0;
individual o colectivamenteecibe la infomacién (uede ser una maquixia; ddiges sorcel
A onjunto o sistema de signos que el emisdrutiz a par a ¢ o del dnaldedinido e | me n
c 0 mo leméntofiieco por donde el emisor transmite la informacion y que el receptor capta
por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como al medio
técnico empleado (imprenta, telegrafia, ratbt&fono, television, ordenador, etc.) y se perciben
a traves de los sentidos del receptor (pidovi st a, tacto, ol fatao y gust
propiainfdc maci - n que el e mi s o rircunstaaciastempdrates,; y el cCo
espaciales y samculturales que rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender

el mensaje en su justa mediwa. ( Recur sos CNICE, 2007) .

Lo que nos lleva a un esquema creado por este mismo centro para explicar los elementos

de la comunicacion:
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Gréaficol. Elementos de la comunicacion

EMISOR] )  MEnsaE ) RECEPTOR

Fuente: Recursos CNICE, 2007.

Por lo eanto, la comunicacion se define, segun el ministerio de educacion del gobierno de
Espafa como: Aun emi sor env?a unydelesrsignmgde a un
un c¢c-digo, y de acuerdo al context oElen que se
receptor puede recibir el mensaje como no hacerlo. Para esto egisésteorias criticas sobre
la recepcién de la informacié8in embargo, sal destinatario le llega ehensaje, el objetivo es
gue el emisor reciba la informacion igual a como se maxwd@bstanteexiste una
decodificacion por parte del receptor. Por lo tanto, es mas complicado cumplir con este objetivo.
Stuart Hall afirma quexisten tres maneras de recibir un mensaje: hegemaénico, negociado u
oposicional. EI hegemonico asegura que el mensaje codificado es el mismo que el emisor
mando; el negociado se entiende el mensaje, sin embargo se es critico al respecto; y, por ultimo,
el oposicional significa que pudo haber entendido el mensaje, pero esta totalmente en contra del

mismo.
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Por ultimo, es importante tener en cuenta que la comunicacién no solo se trata del habla,
si No que existe también una comunicacion no verbal. Al momentoalinteraccion entre un
emisor y receptor, hay que considerar todos los componentes que forman parte de aquello, pues
la voz, los gestos, el cuerpo; en resumen, todo comunica. Inclusive existen estudios que afirman
gue la comunicacion no verbal tienesiidpacto que la verbal, Mehrabian asegura que solo el
7% de la informacion proviene del mensaje como tal, mientras que el 38% se basa en la voz y

sus tonalidades, resonancias, etc., y que el 55% viene del lenguaje corporal.

Las organizaciones estan bustaiwada vez mas destacar entr@séses necesario tener
la mayor cantidad de factores diferenciadores positdbilo a que la comfEncia se ha vuelto
cada vez mayorPor lo tanto, deben utilizar todas las herramientas disponibles para lograr
destacaentre las infinitas opciones del mercado. Por ello, una vez entendido el concepto y
potencial de la comunicacion dentro de las organizaciones, se comenzo a volver un factor

fundamental dentro de las mismas.

2. Comunicacion organizacional

Al comienzo los grandes teoricos de la comunicacién como Taylor, Fayol y Weber
presentaron a la comunicacion en la empresa Unicamente como operativa y formal, pues
aseguraban la comunicacion bidireccional, estructurada y Unicamente informativa (Félix Mateu
2014). Sin embargo, después aparecieron los modelos humanistas que comenzaron asegurando
una comunicacion también lateral y ascendiente como una forma de valorar el trabajo y fomentar
la creatividad y productividad. (Fisher 1993). Se desarroll6 la impcd a la dimension
humana y reconocimiento del valor de la comunicacion informal como factor de cooperacion y

aumentod la conciencia sobre esta herramienta como manera de relacionarse, no solo externa, si
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no internamente. Por Gltimo, el concepto se expdradta llegar a la teoria mas actual que define

a la comunicacién como bidireccional y tanto descendiente como ascendiente y horizontal.

A pesar de que existen varias definiciones del concepto como tal, se utilizat@ala de

Portequedefine a la Comnicacion Institucional como:

fiipo de comunicacion realizada de modo organizado por los directivos de una organizacion,
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como
objetivo establecer relaciones de caligadre la institucion y los publicos con quienes se

relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y

actividades 6 (La Porte J. M. 2002)

Debido a que estamos erHea de la Comunicacion, Economia de la Informacién,
Cultura de Servicio y Sociedad del ConocimiefoCosta 2005) el modelo conceptual y
operacional ha cambiado la estrategia de comunicacién que se utiliza en las empresas,
instituciones y organizaciones. Por esta razon, se debe comenzar a trabajar coartdstes
de la comunicacion, pues ya no se puede gestionar las empresas con los modelos y herramientas
tradicionales. Los tres ambitos anteriormente mencionados son Institucional, Organizacional y
Mercdtica, los cuales agrupan a los publicos segun ainsigle intereses que los relacionan con

la empresa.
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Gréafico2. Tres ambitos de la comunicacion.
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Fuente: J. Costa 2005.

La organizacional, como lo establece Robljii#96), se refiere al flujo de informacién
existente dentro de la organizacion por medio de diferentes herramientas que existan en la
misma. Dentro de ella podemos encontrar la formal e informal. De igual manera, Robbins afirma
gue este tipo de comunicanies la que se encarga de las labgmslo tanto, sigue la cadena
definida por la estructura organizaciarRér otro lado, la comunicacion infornes aquella que

no viene directamente desde la autoridad oficial de mando ni es aprobsaldiggzcion.

La principal funcién de la direccion de comunicacién radica en elaborar y hacer ejecutar
con eficiencia el plan estratégico de imagen de la compairiia. Para lograrlo este departamento
deberia participar activamente en el proceso estratégico gelamlbrganizacion, convirtiéndose
en un punto importante de referencia y apoyo para la Direccion General, asegurandose del

correcto planteamiento de las estrategias, estableciendo con claridad el concepto de «identidad
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de la compafia», conociendo comwista dentro y fuera por todos sus publicos y su entorno,

asi como investigando sobre esa percepcion y como afecta a los objetivos generales de la
organizacion la «imagen» que todo ello genera. Por lo tanto crear, mantener y transmitir una
imagen positivale la compafiia es parte fundamental de la actividad ejecutiva de comunicacion.

(F. Morales y A. M. Enrique, 2007).

Para lograr que los publicos objetivos de una organizacion vean a la empresa como ella se
quiere mostrar, es fundamental que todos los @s\bi¢ la organizacién hablen el mismo
idioma, manden el mismo mensaje. Por esta razén, existe un concepto llamado cultura

organizacional.

ACul tura organizacional se refiere a un sistem
distingue a unarganizacion de las demas. Este sistema de significado compartido es, en un examen
m&s cercano, un conjunto de caracter2sticas cl

2009, pag. 551)

Es decir, que la cultura organizacional son el conjunteattees, de politicas, de
creencias, necesidades, expectativas y todas aquellas normas aceptadas y practicadas por los
miembros que componen la organizacion. La cultura organizacional es el ADN de la empresa, es
el caracter y la personalidad, por lo taesamposible que no exista y que no se lo tome en

cuenta cora importancia que esta tiene.

Esté claro que la empresa puede funcionar si cuenta con los requerimientos esenciales,
pero todo lo que une a la empresa, lo que permite que funcione en cosguatmltura
organizacionalEsto es justamente lo que logra que todos los &mbitos dentro de la organizacién

comuniquen exactamente lo que se esta buscando y se logre una excelente reputacion en sus
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publicos. Por esta razon, actualmente se ha tomado mas en cuenta el trabajo de los
comunicadores dentro de una organizacién, pues se pudo evidenciar lo esencial que es un
departamento que se dedique a manejar especificamente la identidad, maneras t@rsempor
mensajes que se transmitan tanto dentro como afuera de la organizacion. Por lo tanto, la

comunicacion dentro y fuera de la empresa.

3. La identidad, imagen y reputacion

Actualmente las empresas buscan distinguirse entre su competencia y siemprelastar
mente de los consumidores, diferenciarse del resto y tener la mejor reputacion posible. Sin
embargo, para lograr esto, existen tres conceptos que no se pueden dejar de lado y hay que
aprenderlos a manejar con igual importancia a los tres: la iddptidagen y reputacion y los

tres forman parte uno del otro, al igual que la comunicacion.

Para Ritter (2014), la imagen es lo que recibimos de la organizacion, lo que los publicos
han percibido de la organizacién. Por lo tanto, significa qué los pubkcomterpretado de la
identidad, de como la empresa y todos se han estado mostrando al exterior. Por otro lado, la
reputaci-n es, seg%hn este autor el conjunto d
fijan de una persona o institucion alolg o d e | Pot lo tantopleoidentidad es lo que la
empresa es 0 mas bien, lo que dicen que es, lo que la comunicacion se encarga de informar a sus

publicos.

Actualmente, la busqueda de la identidad se convirtié en algo principal en las empresas.
Ya no buscan simplemente la mejora del producto, proceso o servicio, sino que se dieron cuenta
gue si hay algin cambio en la empresa, hay que comunicarlo y de la mejor manera. Esto esta

apoyado por el gran autor creador del concepto que abarca a la imageats@rgllo. El
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componente base de la imagen es la edad Joan Costa nos comenta sobre la construccién de al
igual que su componente: AEti mol -gicamente, e

a s?2 [(Costanol®)

Ademas, Joan Costa nos explica que la identidad puede ser medida en tres parametros:
gué o quién es; qué hace o para qué sirve y donde esta. Estos pardmetros son el conjunto de la
historia, ética, cultura de trabajo, caracteristicas, ambiente, valmescias y como el publico
ve a la empresa. Y divide a este tema en cinco tipos distintos de identidades: visual que abarca a
los logos y todo lo fisico de una empresa; la verbal es el nombre, lema, etc.; cultural en la cual ya
se involucra la conducta dee empresa y sus trabajadores y esto es lo que mas la influye; la
objetual que serian el producto o servicio que la empresa brinda; y la ambiental que muestra el
lugar donde se encuentra. Todas estas identidades tienen que ser coherentes los unos con los
otros y, cuando esto se logra, se estaria en buen camino para conseguir una identidad empresarial

sélida y funcional.

Nicholas Ind nos hace una revision de las tres etapas por las debe pasar una organizacion

para llegar a tener bien su identidad corposa

ALa primera parte ofrece definiciones muy

por consultores y empresas. (¢é&)

La segunda parte muestra la forma en que se analizan los tres ambitos definidos en la

primera parte, es decir, identidad, imagemyeu ni caci - n. ( é)
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La tercera partes e basa en el andlisis de la segunda, para formular los objetivos de un
programa de identidad y la forma en que es posible hacerlos, tanto en términos de disefio,

como de programas de comunicaci-n m8s ampl

La cuartgparte se ocupa de uno de los aspectos mas olvidados de un programa de identidad:
el de hacer que funcione. Se concretan la planificacién para la puesta en marcha del
programa, su ejecucion y los consiguientes procesos de mantenimiento y responsabilidad

dela identidad.

Por %l timo se evdNIWa99)odo | o realizado. 0

La imagen es un componente fundamental para generar reputacion en la organizacion y
se basa, justamente, en |l a identidad. Joan Cos
representacid mental de un estereotipo de la organizacién, que los publicos se forman como
consecuencia de | a interpretaciPoribtatelal a 1 nf or
imagen corporativa es la percepcion y experiencia visual que crea el consumidioro fear
informacion que ha recibido sobre la empresa. Ademas, existen tres tipos de imagen segun
Villafafie (2003). El primero es autoimagen y define la manera en como la organizaciéon se define
a si misma; la imagen intencional es lo que la empresa quier®s publicos vean sobre ella; y

la imagen real es cual es la verdadera percepcion de los publicos hacia la organizacion.

Las organizaciones no se puedmsar Unicamente en su imagen extgonas debe hacer
congruencia entre lo que se quiere mostoarlo que en realidad se percildo sirve de nada, e
incluso molesta, que se diga que una empresa se compromete o tiene como meta cumplir con
ciertas cosas y al momento en que debe dar la cara, no lo hate mersra. Por ejemplo,

existen varias empresas que prometen un servicio de calidad y la persona gaedeslas
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trata muy mal. Esto le hace muctafo a la reputacion de la organizacion, pues va mas alla de
gue la empresa tenga un mal servicio, piteni@tar bien a sus clientes y no lo cumple, por lo
tanto termina siendo mentiro$20mo consecuencia, se producg pésima imagen del cliente
hacia la empresa y la reputacgmafecta inmediata y directamer@ensiguientementesilos

empleados esténgusto con su trabajo, objetivos a cumplir y claros con sus funciones, entonces

va a cumplir con lo propuesto, estar completamente comprometido y llegar a grandes resultados.

Esto es fundamental dentro de las organizaciones. Asi Camidotti explicasolre lacoherencia

entre el discurso y las acciones de la empresa:

Las diferencias entre lo que la empresa hace y lo que dice que hace puede llegar a influir

decisivamente en la formacion de su imagen, ya que la coherencia informativa es fundamenta, y si

el publico percibe incoherencias en el discurso de la organizacion, ello lo llevara a dudar de los

mensajes recibidos y se guiara principalmente por las acciones de la empresa, sean estas voluntarias

0 involuntarias, relativizando la comunicacién, ya que dadacta tiene un mayor grado de
credibilidad que las comunicaciones, pues se consideramatésales y menos controladas.

(Capriotti, P. 2013)

Por lo tanto, es fundamental que se maneje la imagen de la organizacion tanto dentro como

fuera de la misma, psesi se llega a descuidar alguna de las dos, el dafio que causa a la

reputacion es mucho mas nocivo a si no se maneja ninguna. Ademas, el empleados puede llegar

a identificarse con la empresa y ser un embajador de la misma, cargando el nombre de ella en

alto y logrando que todos los publicos de interés reciben el mensaje de la misma manera. Por esta

razon, tener comunicacion tanto interna como externa es igual de esencial para lograr

congruencia y mantener una reputacion alta en la mente de los consumidores.
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Y es aqui donde la reputacién coge tanta importancia, pues depende deattdddomente
mencionado para que lo que piensen los publicos sea positivo 0 negativo. Villafafie asegura que
Aila reputaci-n es |l a cri st adntid@uando éstaesel | a i ma
resultado de un comportamiento corporativo excelente, mantenido a lo largo del tiempo, que le
confiere un car8cter estr ucPalotnito, laimagendsbas st a
coincidir con la identidad para logreener la mejor reputacion, cuando estas dos se contradicen,

deja mucho por hablar de la organizacion.

4. Comunicacion interna

La comunicacion interna, como se comprobo6 con anterioridad, es fundamental para el
manejo de la imagen de las empresas y, por lo tanto, la reputacién de la misma depende en gran

parte, de la misma. Brandolini y Gonzalez, emestio Comunicacion internda definen como:

El disefio, implementacion y utilizacion de diversas herramientas y canales especificos que
sostienes algunos de los objetivos propuestos dentro del plan estratégico de la comunicaciéon. A
través dda aplicacion de estas herramientas, la @sgintenta satisfacer las distintas necesidades

de comunicacién y modificar positivamente la actitud de degintos publicos de interés

(Brandolini, Ay Gonzalez, F. 2009).

Sin embargo, es importante tomar en cuenta varias definiciones sobre este mismo
concepto para poder entenderlo a cabalidad. (@a@)afirmaqueil a comuni caci - n
la distancia que resulta de la confrontacion entre el discurso destinadol leattare externo
mediatizado por los productos de comunicacion, el discurso y las técnicas que la organizacion se
pl aneta para proporcionar informaci-n a | os e

funciones de esta herramienta dentro de unan@@eion: aumentar la cultura de la
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organizacion; implantar nuevos instrumentos y métodos de trabajo; definir precisa y
cualitativamente los puestos, tareas y funciones de los empleados; gestionar integracion y
sinergia de todo servicios, trabajos y nigeliategracion entre distintos niveles y cargos; mejora
de calidad y productividad; conocimiento culturas; gestion del sistema de informacion y

comunicacion; uso de los medios adecuados para los diferentes publicos, entre otros.

Realizar una estrategia demunicacion interna de acuerdo con la realidad diaria de cada
una de las empresas, debe tomar en cuenta los cambios constantes del contexto y mantenerse fiel
a la cultura organizacional de cada empresa. Por esta razén, Sal6 (2000) presenta un modelo de

plan de accion en comunicacion interna.

Adem8s, asegura que | a finalidad de | a pue
|l 2neas estrat®gicas que permitan tramMsmitir |

Sal6 2000).

Deigual manersdSegin Pucheu | a Acomunicaci -n interna
quetambiéenpppde ent enderse como una t®cnicao (2014)
medio para tener como finalidad alcanzar la eficacia en la recepcion y comprension de los
mensajes, espédicamente hacia el publico interno como los trabajadores, proveedores, personal
de la organizacion, etc. La mejor manera de conseguirlo es creando un ambiente productivo y
armoniosoTambién menciona que los puntos cardinales dela comunicacion interna séi | a
comunicacion como proceso continuo, el logro de la oportunidad de mensaje que sea a largo
plazo y llegue al destino de la manera esperada, lo importante de la recepcién y comprension del

mensaje y la respata al mismo; retroalimentaciéofd. A. Putieu, 2014).
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Segun este autor, las funciones principales de esta herramienta de comunicacion son:
Afgenerar motivaci-n para | os recursos humanos
trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivosdetaga T2 a. 0 Y agr ega e
implicacion del personal, aumentar el compromiso y dedicacién de los empleados para, con
esfuerzos compartidos, alcanzar objetivos asumidos por la organizacion; armonizar la actuacion
del dia a dia basandose en la comunicamédno principal herramienta; buscar un cambio
positivo de actitudes que aporte a la toma de decisiones con los objetivos propuestos por la
organizacion; y al lograr que todos los empleados conozcan los objetivos, se logrard aumentar la

productividad.

Comose menciond anteriormente, es importante tener en cuenta que dentro de la
comunicacion organizacional existen dos tipos: la formal e informal. La comunicacion formal es
la que se basa especificamente en temas laborales y son aprobadas por la cadidea oficia
mando. Por otro lado, la informal puede abordar también aspectos laborales pero no circula por
canales definidos por direccion; por lo tanto, puede generar una imagen dafina sobre la

organizacion como por medio de rumongks Ritter, 2018).

La comunicacién también ha sidtasificapor su direccionalidad y existen tres
diferentes. La primera es la descendieatgiella que se genera en los altos rangos y desciende a
través de canales oficialetesde la direccion hacia los trabajadoresascedientees va
justamente de abajo para arriba y le bfedposibilidad a los empleados gee expresen sus
puntos de vista, pero es la menos usada. Y, por tln@nsversags la quese da entre
distintas areas que comparten estrategias glgbsede manda mas que otra, pues deben

trabajar juntas para que el trabajo funcione de la mejor manera.
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En este texto se explican ltigos de canales de comunicacion por los que se puede
transmitir un mensaje. Por un lado existe el canal formal que es unimstdicionalizado
constituido por el conjunto de vias establecidas que tiene como objetivo lograr la coordinacion
eficiente de todas las actividades distribuidas en la organizacion. Por otro lado, el canal informal
gue es cualquier medio que no se hagdtucionalizado, sin embargo es mas rapida y eficaz
gue | a formal. Y es esta es justamente | a cau
gue existe en todas las organizaciones y es completamente normal, pues este responde a todas las
dudas sugidas sobre un determinado tema de interés y, por eso, es mejor la transparencia e
inmediata comunicacion de lo que sea que pueda llegar a suceder. Para los rumores existen
varios tipos de actantes: los transmisores que ayudan a que este se propagaecaddres
gue no contindian con el mismo y los aislados que no se dan cuenta de lo que sucede. Por ultimo,
existe tres acciones frente a esta situacion: ignorarlos, participar activamente o ser miembro

activo; la accidén que se tome va a depender deuacsiin en la que se encuentren.

La mejor manera de entender qué es lo que sucede con la organizacion es haciéndole un
diagnéstico, de qué esta funcionando y qué no. Es fundamental entender si la comunicacién esta
siendo efectiva o no, qué herramientaslasimas adecuadas, cOmo se sienten los trabajadores
con respecto al manejo de la informacion en la empresa, si la comunicacion que tiene mas
acogida es la formal o informal, etc. Para ddanejor herramienta es uaaditoria de
comunicacion interneeaizada por un experto en el tema preferiblemente externo a la

organizacion para asi tener una mirada mucho mas objetiva al respecto.
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5. Auditoria comunicacion interna

Sanz de |l a Tajada describe a | a auditorza de
investigacion y analisis con el objeto de producir la revision y evaluacion profunda de la gestién
efectuadaod (1998). Por esta raz-n, se aprovec
comunicacion interna en una organizacion que tiene las hients ya funcionando en base a
unas estrategias ya establecidas, como para una empresa que todavia no ha planificado el manejo

de la comunicacion interna.

De igual manera,reel textoEl contexto de la Informacion. Herramientas y utiles para el
proceso deuditorig Eito afirma que las nuevas auditorias deben prestar atencion a identificar,
conocer y describir con precision los procesos informales de creacion y transferencia de
conocimiento que se desarrollan al margen de los sistemas y servicios dacdidaraiiciales.

Esto con el objetivo de que las auditorias se conviertan en una practica indispensable para
alcanzar los objetivos planteados por la empresa y mejorar cualquier ambito relacionado con la

comunicacion

Amando Suarez, en el texto Auditoriaaenunicacion: Un método de analisis de las
comunicaciones publicas expliehobjetivo y métodos de una auditoria de comunicacion

efectivapara una organizacion.

Su objetivo es relevar el estado de las comunicaciones de una institucion a partinmdifitadaién

y sistematizacion de las distintas variables de comunicacion institucional. La auditoria tiene dos
dimensiones una diagndstica y otra de plan correctivo o recomendaciones. Es decir, la auditoria de
comunicacion se aplica para identificar, diaar, analizar y evaluar las instancias

comunicacionales de una institucién y ofrecer alternativas de accion a través de un plan correctivo.
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Como se puede observar en esta descripcion, es muy importante primero entender
exactamente qué esté sucediendtaarganizacion para, a partir de esto, utilizar indicadores y
llevar a cabo un diagnéstico de si lo que se esta implementando funciondranez
analizados los resultadase crean nuevas estrategias o se resuelven los problemas existentes en

las actiales estrategias.

Para esto, al igual que la creacion de estrategias de comunicacion interna, es ideal seguir
un modelo de auditoria. En este caso, se presentara el de Harwood Childs que dividio el plan en

cinco pasos:

Primero se debe realizar una invgation y anlisis sobre la organizacion: su cultura,

manejo de imagen, identidad, estructura, herramientas, mensajes, etc.

A continuacion se debe llegar a un acuerdo con la direccion sobre los objetivos y

acciones a cumplir dentro de la organizacion.

Consguientemente, se relaciona, investiga y caracteriza a cada uno de los publicos de la

organizacion y laelaciony areas de trabajo con los mismos.

Por ultimo, se relaciona, investiga y caracteriza los anales y herramientas utilizadas hasta

la actualidad pr el cliente (Cuenca 2012).

Por ultimo es importante llevar a cabo cada uno de los &mbitos dentro de una auditoria de
comunicacion, pues no se basa Unicamente en un analisis, si no que conlleva una cantidad de
acciones fundamentales dentro de la misraga Bllo, debe tomarse en cuenta la realizacion de
un diagnéstico cuantitativo el cual demuestre la situacién de la comunicacion como tal, midiendo

losrasgos culturales de la empresa, servicios y andlisis de la relacién con todos los publicos de
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interés. Ademas, se estudia la situacion actual de las herramientas y canales de comunicacion, al
igual que las estrategias y mensajes de la misma. A continuacion, se prosigudiegnastico
cuantitativo, el cual funciona para mostrar de manera medible lstfusieediendo dentro de la
empresa dirigiéndose al manejo de la comunicacién. En este caso se puede por un lado medir la
situacién en comunicacion y se puede aprovechar para buscar opciones de nuevas estrategias y
cuanto estas podrian funcion@onsigui@temente, se lleva a cabo la creacion de estrategias en
base a los resultados anteriormente expuestos. Primero, se realizan estrategias para el puablico
interno con el objetivo de que lo que diga la organizacion que es, o sea su autoimagen, sea la
imagen itencional también; por lo tanto, que sea lo que la organizacion muestre, no solo la que
quiera ser y eso lleve como resultado a que los publicos perciban a la organizacion como ella lo
busca. Es aqui donde se realizan estrategias para la realizaciérpd@asihmacia el puablico

exterior, pues el objetivo es tener la misma autoimagen, imagen intencional y la imagen real.

A lo largo de este capitulo se ha evidenciado la importancia de la comunicacion interna
por su eficacia al momento de manejar la imagetestidad de una organizacion. Sin embargo,
la clave para una comunicacion organizacional efectiva, es el manejo de su comunicacién global.
Con esto se refiere a todos los ambitos que puede llegar a abarcar la comunicacion: institucional,

interna como ext@amente y, por ultimo, la comercial.

6. La comunicacion global: comercial e institucional

Ventura hacdincapié en las diferencias entre la comunicacién organizacional, con la
comunicacion comercialor esta razon, para adentragsesl tema, se mostrara qae |
comunicacion comercial esta ligada hacia el producto y la marca, no a la organizacion como tal y

su eje se desenvuelve en torno a la publicidad y marké&orngecuentementse agrega la
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comunicacion global, la cual pone practica las estrategias utilizadas para promocionar el
producto, pero en todos los &mbitos posibles dentro de la organizacion. Es aqui donde aparece el
llamadoplan integral de comunicacidel cual evita dispersiones en las comunicaciones,
refiriéndose da identidad y tiene como objetivo la méxima potenciacién posible en todas las

comunicaciones de la organizacion.

Weil hace un recuentibe la historia de la comunicacion como muestra de la identidad de un
producto u organizacidéhasta llegar al punto donde se encuentra actualmente el manejo de este
tema: la omunicacion globalHoy en dia se tiene clague existen varios ambitos
fundamentalepara lograr una comunicaciofeetiva con el publico objetivo; la comunicacion
global es indispensable para abarcar cada uno de los frentgagigdehaber en una
organizacion. Por lo tanto, este autefide a la comunicacion global como parte fundamental
para mostrar a la organizacion digna de una identdaxsiguientemente, larganizan deja
de ser Unicamente la encargada de producir o distribuir un producto y pasa a ser la representacion

de la marca, la expresion tangible y medible de su identidad.

La Comunicacion Globato tiende hacia una coherencia en la fodmdascomunicaciones sino hacia

una coherencia de las politicas. Por esto la comunicacion es global cuando la gestién lo es: pregona lo
que la empresa dice silenciosamente con sus productomrketing, sus redes de distribucion, su
arquitectura o su politicsocial. Busca, no una armonia de fachada, sino una estrecha correspondencia
entre las decisiones de gestion, la politica financiera, industriadadesting y social y el diseso que

las da a conocgWeil, P.1990)

Por lo tanto, la organizaaidpasa gresentarse como los sujetos y realizadores de los

proyectos, emisores de los mensajas la marca quiere transmitir y deja de ser punicamente la
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presentacion de un producto para convertirse en, inclusive, parte de la cultura y sociedad como

tal.

Dentrode la comunicacién externa, los sthkéers son tan importantes como en todos los
temas anteriormente definidos. Estos se | os d
tienen alg¥%n tipo de inter ®s s odorosaealagdeor gani
una manera mas general, son todos los posibles grupos que puedan tener alguna relacion, directa
como indirecta con la organizacion. A ellos se los puede clasificar de acuerdo al nivel de
influencia en la organizacioRarapoder trabajacon ellos de mejor manera, se realiza un mapa
de publicos en el que se muestra el nivel de proximidad de cada uno dealiegmplo, si
hacemos una caracterizacion de proximidad en una empresa comun, podemos encontrar:
trabajadores de la organizaciéws proveedores, clientes directos, posibles y futuros clientes,
competencia, gobierno, ets.partir de entender esta relacion, se puede sacar informacion de

como manejar a cada uno y con quién utilizar qué tipo de estrategias.

La editorial Vértice en €004 afirma que dentro de la comunicacion global, el objetivo
principal es darse a conocer con sus difeepublicos, definidos comaageholders. Buscando
una imagen positiva al hacer conocer su filosofia y relacionar a los publicos con los productos y
servicios que la empresa ofrece. Ademas, es importante que los clientes adquieran los productos
de la empresa teniendo posicionamiento en la mente de los consumidores para aumentar las

ventas en el mercado versus su competencia.

Es importante tener en cadsracion y, ademas, entender cuales son los aspectos que abarca
este tema alual que las funciones del mismweil (1990)comenta que la comunicacion

comercial tiene como objetv ficul mi nar con ®xito una vent a,
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interambio de ideas para conocer las necesidades de nuestro cliente, para poder responder a sus
objeciones en caso de que las tenga y, sobre todo, para saber que el cliente no sélo ha escuchado
nuestro mensaje, sino q(welP.1990) Ponlotantoyes ado per f e
importante que tenga en muy en cuenta aspectos como que el contenido sea comunicable,
interesante para el receptor, lenguaje adaptado para cada tipo de receptor y siempre buscando la

ocasion mas propicia.

Normalmente las organizaxies se basan Unicamente en la comunicacion afuera de la
empresa y no se dan cuenta de la importancia que existe de poder tener una identidad en la
organizacion y, ademas, manejar las herramientas y tacticas de comunicacion internamente para,
a partir de sto, expresarlo a los publicos externos. Por esta razén, parte de las herramientas
fundamentales de la comunicacion global, tal como lo muestra el titulo de este apamtatio, so
marketing y la publicidad, pues son justamente estas las que logran gemepatdcion tan

mencionada dentro de este texto.

Tener una comunicacion dentro de la organizacion es fundamental, como se ha afirmado y
demostrado a lo largo de esta investigacione8ibargo esto no puede quedar salwi,pues el
gran objetivo es logir que logublicosse enteren sobre esto. Al fin y al cabo, el gran objetivo es
tener mas clientes y, por lo tanto, mas ventas. La mejor forma de conseguirlo es teniendo una
posicion privilegiada en lmentede losconsumidoresCon esto me refiero a qeepublico al
gue dirige sus ventas una organizacion, piense en la marca de esta empresa primero que en la de
cualquier otra. Por esta razon, la mejor manera de lograr una buena reputacion es hacer coincidir
la comunicacion interna y todo lo mencionadceantmente, con la comunicacion global. El
objetivo es crear vinculos emocionales profundos con los consumidores, a partir de la esencia de

la marca (K. Roberts 2005). Sin embargo, la reputacion es tan fragil como la porcelana, pues una
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vez que se dafa, dgicil de reparar completamente (B. Franklin) y es aqui donde, una vez mas
entra la comunicacién globaldemostrarles los publicos externos a identidad de la

organizacion y vuelve a crear esos vinculos y posicionamiento en los consumidores.

7. Responsabilidad social

La responsabilidad social es una herramienta que se ha venido utilizando durante los ultimos
afos para darle un diferenciador a las empresas y marcas y asi destacarse del resto de
organizaciones que utilizan unicamente publicidadelsponsabilidad social se basa en la
realizacion de distintas actividades con el objetivo de aportar a la comunidad que le rodea a la
organizacion para asi crear un mayor reconocimiento en sus publicos objetivos y, por lo tanto,
ser una mar oapim8$ aquemudadad, pues el nuevo
Shaw (2002), prefiere examinar varias opciones en el mercado y son escépticos hacia las marcas.
Por esta razon, la responsabilidad social puede ser el factor diferenciador entre las diferentes

marcas.

Inclusive Martinez Herrera (2005) asegura que una compafiia exitosa debe también tener una
vision social, entender qué es lo que esta sucediendo en sus publicos objetivos y el impacto que
se puede producir en ellos tanto negativo como positivoelse téner claro cuél es el contexto
en el que se encuentra la compafia y qué temas podrian afectarle, pues todos estos son asuntos

gue pueden interferir en la capacidad de una compafiia para crecer y, mas que nada, sobrevivir.

AdemasCarciaMarza hace unhreve revisién sobre cdmo nacié la responsabilidad
social en el mundo y como se fue desarrollando en las organizaciones hasta lo que es y como se

maneja en este momento. Ademas, hace una definicion dialégica de la responsabilidad social
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partiendo desde &sconcepto visto como un recurso moral imprescindible para mostrar

legitimidad y credibilidad de la organizacion:

En este sentido, la ética empresarial no es una parte de la responsabilidad de la empresa, como se
malentiende pensado so6lo en la conductafegional de los directivos, sino viceversa: la
responsabilidad es una parte de la ética empresarial ocupada de las condiciones que subyacen a la

corfianza depositada en la empresa (Gakdéaza, M. 2007).

Se muestra una perspectiva interesante sobrgganmsabilidad social y la importancia de

la misma dentro de las organizaciones.

Este concepto comenz6 chiorman Friedmangque aseguralgue la Unica
responsabilidad social de las empresas era con sus accionistas utilizando sus recursos de la
manera mas eficiente posible, pasando por el planteamiento que se basa en las personas afectadas
por las acciones de las empresas (stakeholders) entido econémico y social y terminando
en el actual enfoque de la responsabilidad sbeishndose en toda una planeacién estratégica en
base a este concepto: balance social e informe social. Esta autor hace refé&dmeiachBurke

en un discursqueabarca este tema desde una perspectiva interesante para esta investigacion

Para alcanzar su vision empresarial, una cdifgpaxitosa debe taminidener una vision social,

una comprensiéon analitica de los asuntos sociales y comunitarios, de su impaaonapdfiia y

de las estrategias para alcanzar esa vision. La adecuada convivencia en una comunidad, la
sensibilidad publica, al dafio ambiental, el estado de las relaciones raciales en una comunidad, la
inhabilidad de los sistemas educativos locales paraillas cambiantes necesidades de recurso
humano de una compaiiia, el apoyo creciente de la comunidad a las regiones que afg@ctasdeci

del negocio, el crimen, el condimnde drogas, etc. Son asuntos que pueden intedieria

capacidad de una compaffaa crecer y aun para sobrevi\i¥. Martinez Herrera 2005)
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Se puede evidenciar la importancia de este tema para las organizaciones. Es mas que un
valor agregado, es algo que logra un impacto en la comuritdadb tanto, deja de concentrarse
Unicamette en la organizacion y se abre a distintas areas de oportunidad con mas grupos que
quizas no se habian tomado en consideracion con anterioridad. Por ultimo, este tema es, mas que

nada, una busqueda de una adecgadsivencia con grupos vulnerables.

Es inportante tener varias definiciones sobre un mismo concepto para poder, a partir de la
comparacién entre varios autores, sacar conclusiones y la definicibn que se va a utilizar en este

caso.

La RSE se ocupa de tratar a las partes interesadas de la eftipegsante o de forma responsable.

Etico y responsable significa tratar a los interesados de una manera que se considere aceptable en
las sociedades civilizadas. La responsabilidad social incluye la responsabilidad econémica. El
entorno natural es la palitgeresada y el objetivo mas amplio de la RSE es crear niveles de vida

mas altos preservando al mig. (Hopkins, 2004, pag. 27)

Ademas, el Instituto Ethos de Brasil (2006), agrega que esta gestion debe ser por el

Establecimiento de metas empresariat@spatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la

diversidad y promoviendo la reduccién a las desigualdades sodiait#uto Ethos de Brasil

2006)

En esa definicibn podemos encontrar la importancia de abarcar todos los ambitos que
tiene la responsabilidad social, no Unicamente el cumplir con la comunidad a su alrededor o
hacer obras sociales, si no verdaderamente ser responsable con toda la socigalaahdoca el

entorno social, econdmico, ambiental y politico. De igual manera, se basa en un constante trabajo
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para eliminar las desigualdades sociales y buscando diversidad con el objetivo de mejorar, no

solo su entorno, si no la sociedad en generadstar pe ser ejemplo para ello.

Ademésgel Forum Empresarial del 20@@finealaRSEc o mo fiuna nueva for
hacer negoci 0so. Manera muy interesante de pr
gestionar sus operaciones de manera sostenible enasdosabitos anteriormente mencionados,
pero reconociendo los intereses de los distintos publicos con los que se relaciona. Es importante
destacar el concepto tan mencionado de sdslieiaid, pues el objetivo es realizar acciones que
se manejen a largo @ay en realidad se logre un cambio o transformacién que perdure en el

tiempo y pueda continuar desarrolldndose.

Ademas, sgun el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) la
responsabilidad social corporativa es el compromiso continudefen adoptar las empresas
para contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la

comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad d@Rada, 2010, p.3)

Por otro lado, Rangan Chase y Ka@012)tienen una perspectiva distinta sobre lo que es
la responsabilidad social y, a pesar de que coinciden en varios ambitos, es interesante e importante

comparar entre varias definiciones, como se aclaré anteriormente.

El tema de la responsabilidadrporativa ha sido subtitulado bajo muchos nombres, incluyendo la
filantropia estratégica, la ciudadania corporativa, la responsabilidad social y otros. Como lo
implican los nombres, cada uno lleva consigo una cierta perspectiva sobre el papel decios nego

en la sociedad. Sin importar el sello, por ahora el paradigma dominante subyacente a la RSC se

centra en la idede crear un valor compartid@Regan, CHase y Karim, 20}2
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La responsabilidad social @ aspecto basico para manejar dentro de lasiaegaones.
Se muestra con tal importancia que inclusive se dice que pasa de ser responsabilidad social a
simple ® ica de | as empresas. fALa globalizaci
nueva era, la Era de los Nuevos Protagonistas del caodied, que son las empresas, los
ciudadanos y lasrganizaciones civicagRegan, Clase y Karim, 2012)_a ética empresarial no es
una parte de la respsabilidad sociakes una dimension de la ética empresarial. Por lo tanto,
todas las organizaciones deberian manejar este concepto y ponerlo en practica por simple ética,

no como un agregado simplemente.

La responsabilidad social no puede consistir en una competencia deblds respectivos
departamentos por aparecer en todos los rankings, pensar en los colectivos desfavorecidos, apoyar
obras cuasi benéficas, todo ello con el fin de generar capital simpatia y buena reputacién. Entre
otras cosas, porque no es de esta ltaitrd de donde surge luena reputacion. La respondmlaid

social, por el contrario, como en algun lugar he apuntado, debe asumirse como una herramienta de
gestion, como una medida de prudencia y como una exigencia de justicia. Tres elementos que nos
llevan al terreno propio de la ética, como veremos, después de aclarar qué entendemos por

responsabilidad social de las emprggagCortina 2009.

Es una manera muy interesante de observar a este término cuando se compara con una
Aexigenci a edse deujsa idce asoer pwna si mpl e herrami en
comunidad y el entorno y pasa a ser algo de verdad fundamental para las organizaciones, algo a
lo que se le deberia dar musihia mas importancia por el impacto que crea en su comunidad.

También hace referencia a la ética, basica al momento de definir la identidad de una

organizacion. Por lo tanto, se puede evidenciar la importancia de este concepto.
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Lattuada(2011)hace un analisis sobre como se deberia manejar la gestion profesional de
comunicacién de Responsabilidad Social Empresarial: comenzando por una internalizacion
previa por parte del operador de elementos especificos del area, para poder interpretar el
contexto de la organizacion, detallar la situacion en el que se encuentr@nlizasin para asi

poder fijar a dénde se quiere llegar en conjunto con la empresa.

1. La Comunicacion de la Verdad, siendo necesaria la realizaciéon de un andlisis exhaustivo previo,
de manera que se logre una coincidencia entre lo actuado e informademprésa, evitando de
esta forma tomar ventajas comerciales o comunicar cosas que no aun noSsnfedsidiferencia

entre ser y parecer.

2. La Integridad Empresarial, en este caso seria la coherencia entre lo que dice y lo que se hace, es
decir, la consistencia entre el dicho y la accién. En este caso, esta integridad empresarial deberia
desprenderse de la mision misma de la empresa y sdeuas componentes basicos del proyecto

corporativo, que al irse concretando, se comunica.

3. La Integridad Personal, esto implica un salto realmente cualitativo, que es dejar de pensar la
empresa y la comunicacion de RSE en un sentido promocional de siansrs actividades y sus
productos, para abordarla desde su esencia misma, desde donde deberia de nacer la RSE, para luego

ser gestionada y luego, comunicada.

Una vez entendido el concepto como tal, es fundamental estudiar las maneras de poner en
practica este mecanisma norma ISO 16000 es una guia para la responsabilidad social de las
organizaciones. Por loritp, si se pone en practica los principios queppne esta normativse
sobre entiende que la gestion se esta realizando de la mejor manera posible. Aqui se presentan
los 7 principios de la responsabilidad sodiaRe ndi ci - n de cuentas,; tran

comportamiento ético; respeto a los intereses dealdss interesadas; respeto al principio de
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legalidad; respeto a la normativa internacional de comportamiento; y respeto a los derechos

humanos (P. Lattuada 2011).

Y, por ultimo, se da una guia de como integrar la responsabilidad social en la
organizacid en la cual se abarcan las caracteristicas de una organizacion en relacién con la
firesponsabilidad social; comprender la responsabilidad social de una organizacion; practicas
para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion; comunicdmién so
responsabilidad social; la credibilidad en materia de responsabilidad social; seguimiento y
mejora continua de las acciones y practicas de responsabilidad social; e iniciativas voluntarias de

responsabilidad socia(P. Lattuada 2011)

Ademas, el foro de Expertos en el 2007 asegura que una empsesabsente
responsable cuando cumple con las expectativas sobre su funcionamiento en sus stakeholders.
Esto se refiere a como las empresas son gobernadas en base a los intereses ddecada uno
publicos y el impacto ecoldgico, social, politico y econdmico en la sociedad en general, creando
valor a largo plazo y contribuyendo significativamente a la mejora de la comunidad que le rodea.
Por esta razon, una vez mas, se demuestra la impartinta responsabilidad social empresarial

en las organizaciones.

Las relaciones publicas son una herramienta basica en este ambito, pues, como se ha
mencionada@nteriormenteel objetivo final siempre es buscar una buena reputacion en la mente
del consundor. Por esta razon, las relaciones publicas se encargan de conseguir todos los
recursos necesarios para lograr llevar a cabo las estrategias planteadaa coo cedos
publicos de inter® al igual que deomunicartodas las acciones llevadas a cabmo

responsabilidad soci al para dAfacilitar | a ¢

om
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Del Pulgar Rodriguez, 199%sto es fundamental en entornos turbulentos donde las
organizaciones desarrollan procesos operativos que puedan genecegmssgambiente, pues
las relaciones publicas logran cumplir con la mision de aproximar a la organizacion con ese

entorno.

Maria Aparecida Ferrari también hdtdacapiésobre la importancia del trabajo de las
relaciones publicas, pue son es suficientedquee exista esta herramienta, si no que de verdad se
utilice de manera correcta para lograr que el proceso educativo sea eficaz, estableciendo
Arel aciones ®ticas y transparentes con sus
identidad de la orgarézc i - n, peapréacticdighgmbieeno corporativo, desarrollar las
relaciones con la comunidad, proveedores y clientes y, finalmente, mostrar que la organizacion
act Yua en un mundo de al i anzad@seguraquelaachladr a c i

muestra que entre mas eficientes sean las estrategias de responsabilidad sociplibdinasis

mejor sera el reconocimiento por sus consumidores y, por lo tanto, la reputacion en los mismos.

Sin embargo, existen empresas que no se llegan a daa cieclatimportancia de las

relaciones publicas hasta que sienten el impacto de no haberlas utilizado. La reputacion de la

p Ya

no

organizacion, al igual que la solucion de una crisis es manejada justamente por esta herramienta.

Como Castillo (2009) asegura: "emearco de la comunicacion, las relaciones publicas aportan

a las organizaciones la capacidad de participar en la dinamica social ya sea informando sobre lo

gue hacen o percibiendo lo que la sociedad demanda de ellas".

Esto puede ser debido a que la samikein general esta tan bombardeada con publicidad,

gue ya no se cree lo que esta le dice. La publicidad se convirtié en una molestia para el publico,

por lo que las relaciones publicas logran justamente esta comunicacion sin ser molestosa, pues
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S o n fgwasypsrgua alguna persona desea que la otra haga algo o crean en algo. Deben
comunicar a grupos particulares de personas
Logrando resaltar ante la competencia de una manera mas organica e inclusientgnton

gue tiene mucho mas valor en los consumidores.

De igual manera,xéste un instituto en diferentes paises del mundo en el cometido de la
Responsabilidad Social Empresaredte se llama IRS. En el Ecuador se llama: Instituto de
Responsabilida&ocial del EcuadqlRSE). Es una organizacion yaida, sin fines de lucro, que
i mpul sa Al a pr8ctica, | a aplicaci-n t®cnica
en la implantacién de un modelo de RS, la utilizacion de herramientas uleisgrae que las

organizaciones coadyuven en la mejora de la sociedad, a través de la excelencia institucional y

sus legitimos fines pero,solireo d o, f undament 8ndose en val ores

También es promotora de varias organizaegocomofiMutualistaPichincha, Amanco, OCP
Ecuador Pronaca Holcim, GeneralMotors TelefonicaMovistar, Nestlé Eternit, Aelca, ESPAE,
CorporaciorMaresaMazMotors MaresaEnsambladoraOrgu FORD, GPS Track, AVIS,
PacifiCard, DINERS, KawamotorfkepsolEcuadorS.A., Microsoft, HospitalMetropolitang

More StephengProfile.o

A partir de toda la informacion que se ha recopilado, es fundamental entender la situacion
del pais con respecto a este tema. En este caso, la informacidn se extrajo del libro de Salvador
(2008)EI ABC de la responsabilidad social empresarfgui se encotré la mayor cantidad de

datos sobre este tema tanto nacional como internacionalrharR&E es un concepto que aun

no se ha desarrollado completamente en el Ecuador y, por lo tanto, tiene varios factores débiles y

gue han limitado al desarrollo de ek@ramienta dentro de las organizaciones. Entre estos

factores se pueden destacar que este concepto sigue siendo nuevo en el pais, por lo tanto, no

m

y
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tiene estrategia ni politica publica, la mayoria de acciones que se toman al respecto son
donaciones a fund#&nes, existe poca informacién y conocimiento al respecto, al igual que poca
sensibilizacion del empresario ecuatoriano sobre la importancia del tema e insuficientes
servicios, redes o sistemas de informacion, recursos econdmicos rexmal financidos

proyectos (Salvador 2008).

La RSE est4 disponible y aporta en todos los ambitos dentro de la organizacion. Tiene
multiples beneficios para la misma como: reduccion de caostggeramiento del clima laboral,
reputacion, efectividad, relaciones integmarales, gestion financiera, confianza y, lo mas
importante para las organizaciones, reputacién. Las principales areas tematicas que abarca este
tema son la gobernabilidad, forma en cédmo se gestiona y administra una empresa y manera de
alcanzar objetivos gnetas; el medio ambiente trabajando no solo en las areas en las que la
empresa afecta al medio ambiente si no buscando la manera en aportar con el mismo
(reforestacion, manejo de desperdicios, reciclaje, etc.); marketing responsable, actividades y
practias propias del mercadeo pero enfocada a la vision de la RSE; politica publica, conjunto de
leyes, reglamentos y normas juridicas que responden a un mareptoahcteorico y de

desarrollo (Salvador 2008).

Ademas existen ciertos estandares para medisE &l las organizaciones. Entre ellos
podemos encontrar a la Iniciativa de Reporte Global, la A.A.,1@&d8cipios Globales de
Sullivan, Social Accountabilit000 (SA8000), entre otras. Por altimo existen varias
organizaciones que han cumplido con estos estandares y, por lo tanto, es oficial que son
socialmente responsables: Aurelian Ecuador, General Motors OBB, Holcim, Itabsa Tanasa

Proesa, OCP Ecuador S.Rinturas Condor y Wyeth(Salvador 2008).
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De igual manera el Ecuador cuenta corc@digoquepermite tener una guia pdes
personas que son o guén ser parte del Codigo de Etica del Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad SociaCERES , fizaciog primada sin fines de lucro, compuesta por
empresas, fundaciones empresariales, ONG, universidades y entidades del sector publico que
buscan promover el concepto y las practicas de Responsabilidad Social y que estan
comprometidas enllevarsugesti a un ni vel de sup.Serpasteded e s e mp e
esto signiica que se estd cumpliendo con la guia mencionada anteriormente en responsabilidad
social en la organizacién. Por lo tanto, es un acuerdo mutuo entre CERES y los miesnbros
cuales se aoprometen a involucrar, sensibilizar y apoyar a las empresas a gestionar negocios de
manera responsable, impulsar el desarrollo de metodologias y maneras para realizar proyectos de
RSE; y, por ultimo, los miembros se comprometen a cumplir con el coédigcdey respetar

todos los principios ahi propuestos.

AGENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CHASKA
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AUDITORIA COMUNICACION INTERNA

CONSERVACION INTERNACIONAL ECUADOR

Introduccién

La auditoria de comunicacién interna es una manera de fi@eiditeraccion que tiene
una organizacion con sus publicos internsto tiene como objetivo velar por el bienestar de
las personas que conforman la empresa, dado que, al ser parte de utegrobigvo, la
organizacion podréeflejar su identidad al exterior por medio de las personas que forman parte
de la misma. Por esta razon es importante evaluar la estructura interna y los diferentes canales de

comunicacion que se emplean para emitir saggs.

Ademas, se busca analizar las relaciones interpersonales de las personas que conforman
la empresa dado que de esto depende el rendimiento y la motivacion para conseguir cada vez
mejores resultadosPor medio de los resultados de una audit@ipugde generaun mayor

compromiso organizacional y creéidelidad de los empleados a la organizacion.

Por medio de la siguiente investigacion se buseatificar el estado de conservacion
internacional Ecuador en cuestiones de comunicacion atercual incluye el conocimiento de
la identidad y la activacion de herramientas y canales de comunicacion eficaces y funcionales
para generar un ambiente mas inclusivo y motivante para que todos se puedan apropiar de la

identidad de la empresa y haceslgya por medio de su trabajo.

Objetivo General
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Determinar el grado de posicionamiento de los rasgos fisicos y culturales de
Conservacion Internacional Ecuador en la mente de los miembros de la organizacion a nivel
nacional, ademas de conocer la efectidide la comunicacion emitida por la organizacion hacia

sus publicos internos.

Objetivos Especificos

1. Determinar la efectividad de las herramientas utilizadas por la organizacion para
mantener una comunicacion efectiva y funcional.

2. Conocer el funcionamiento de los canales formales e informales utilizados en la
organizacion para transmitir mensajes al equipo de trabajo interno.

3. Percibir el nivel de conocimiento de los empleados de la organizacién sobre la identidad,

teniendo en cueatlos rasgos fisicos y culturales de la misma.

Metodologia de la Investigacion

El disefio del estudio es de caracter cualitativo y cuantitativo.

Técnicas encuesta, entrevistas y observacion

Para obtener los resultados cualitativos se realizaron entrevistas a cuatro personas
pertenecientes a distintos proyectos y zonas en las que esta presente Conservacion Internacional
Ecuador. Las preguntas son de caracter-ssitniicturadas y fueron pensageara poder conocer
a nivel general la realidad de la comunicacién dentro de la empresa por medio de las

experiencias de sus empleaddsontinuacion se presentan las preguntas que fueron realizadas:

1. ¢Cdmo se maneja la comunicacion en su sede?
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2. ¢Como seomunican con la sede principal situada en Quito?
3. ¢Cbmo describirian la comunicacion de Cl en general?
4. ¢Tiene alguna sugerencia en cuanto a la forma en la que se maneja la comunicacion
interna en Conservacion internacional?
Para obtener los resultados clitativos se generd una encuesta de 22 preguntas para poder
registrar informacion a nivel de herramientas, canales e identidad. A continuacién se presenta el

modelo de encuesta que fue enviada a todos los participantes por medio de correo electronico.

Historia

Conservacion Internacional fue fundada en 1987 con el objetivo de proteger a la
naturaleza para el beneficio humano. En 1989 se comprometié con la proteccion de puntos de

acceso a la biodiversidad, actualmente 34 alrededor del mundo y contribaysmgooteccion.

En el 2001 estableci:- su programa en el Ec
con alianzas y proyectos demostrativos en el campo para fortalecer las capacidades nacionales, la
conservacion y uso sostenible de la naturalemagé& r r ol | o del pa2so (ClI E
establecio el programa de conservacion en las islas galapagos para apoyar el manejo efectivo del
Parque Nacional Gal 8pagos y |l a Reserva Marina
programa de conseniaa marina y costera en el Ecuador continental y la creacion de la Red de

Creas Protegidas Marinas y Costeras del Ecuad
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centrado en |l a i mplementaci- -n del Pl an Nacion

creacion de nuevas areas protegidas terrestres y marinas.

Misién

La misién es una declaracién de la razén de ser de una empresa. Esta responde las
siguientes preguntas: ¢ Qué hace la empresa? ¢Coémo lo hace? ¢Para quién lo hace? y ¢Cual es el
valor agregad? De esta manera, tanto las personas que forman parte de la empresa como sus

clientes o posibles clientes pueden entender lo que la empresa es por medio de la mision.

La misién de Conservacion Internacional es la siguiente:

Centrada en una sélida basentifica, con alianzas y proyectos demostrativos en el campo,
Conservacion Internacional apoya y fortalece a las sociedades para el cuidado responsable
y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad global, para el bienestar de la

humanidad.

Vision

La vision de una empresa define el estado futuro de la misma, es decir, lo que quiere
llegar a ser. Esta debe ser alcanzable y debe tener en cuenta la forma en la que se va a lograr

cumplir con la mision.

Imaginamos un mundo saludable y préspero, enalllas sociedades estan comprometidas
con el cuidado y la valoracion de la naturaleza, nuestra biodiversidad global, para el

beneficio a largo plazo del ser humano y de todas las formas de vida en la Tierra.

Valores



62

La empresa busca que su trabajo sesiempre inspirado por un conjunto de valores que,
al tomarlos en cuenta como una guia, se pueda llegar al cumplimiento de metas tanto

organizacionales como personalass valores son los siguientes:

O«

Pasion Nos sentimos inspirados por la naturalezeeg@amos la diversidad de la vida en

todas sus formas.

0 Respeto: Nosotros practicamos el respeto de los unos por los otros y apreciamos la

diversidad de nuestras culturas, talentos y experiencias.

Ox¢

Optimismo: Somos optimistas sobre el futuro de la Tiemanfiamos en que con nuestros

socios y aliados lograremos resultados de conservacion sin precedentes.

0 Integridad: Actuamos con integridad y asumimos la responsabilidad por nuestras

acciones.

(@]

Coraje: Perseguimos incansablemente nuestra vision con valpetieverando a pesar

de los retos y dificultades.

0 Trabajo en Equipo: Trabajamos juntos, reconociendo que la apertura, colaboracion y

cooperacion son fundamentales para lograr un mundo saludable y préspero para todos.

Normas (Sistema Normativo)

En este cas Belén nos confirmd que ella no manejaba este asunto, pues venia
directamente del area administrativa. Por esta razén, ni siquiera sabe si este manual existe, pues

no es algo que se le da importancia dentro de la organizacion. Esta claro que delestexistir
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manual, sin embargo, es algo que existe Unicamente para cumplir con las normativas de

cualquier organizacién, mas no es algo que se toma muy en cuenta.

Comportamientos

Debido a que el trabajo dentro de la organizacion es en base a proyectos, es muy
inestable, por lo que no cuentan con muchos comportamientos establecidos, tanto formales como
informales. Sin embargo, existen varias acciones que se realizan con el simple objetivo de

mejorar el ambiente laborar, de crear un espacio de integracion pikdathentre compafieros.

Segun la entrevistada, la coordinadora del equipo administrativo es la encargada de la
organizacion y realizacion de cualquier tema social dentro de la organizacion. Para ello, nombré
varios ejemplos que muestra como indispensgtéea los trabajadores de la empresa. Por
ejemplo, mensualmente se manda un correo con las celebraciones de ese mes al igual que las
fechas de los cumpleaferos. En base a esto, los comparieros de trabajo se comunican entre si para
desearse un feliz cumpl&as. Ademas, en Quito (no sabe si en las otras sedes tambiéen) se hace
una celebracion con todos los de la oficina en la sala de reuniones acomparfiada de un pastel.
También se realiza una reunion de navidad en algun lugar fuera de Quito donde puedan asistir
todos los trabajadores de Cl Ecuador. En este mismo evento se realiza un bautizo a los nuevos
empleados en el que los jefes de cada area organizan la celebracion. Por ultimo, coment6 que en
la oficina celebran todas las fechas importantes como fiestagiied@n un campeonato de 40

entre todos. No obstante, nada de estas acciones son oficiales.

Sistema de Identidad Visual:
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Conservacion Internacional guia su sistema de identidad virtual mediante dos

documentos: el Manual de Marca y las Guias de Identidad.

El Manual de Marca se divide en cuatro secciones:

1. Informacion sobre la marca donde se incluye la mision, vision y &lore

2. Elevator Pitch: es una explicacion corta de lo que hace la empresa.

3. Comunicacion: los publicos a los que la empresa se dirige y la forma en la que estos

forman un compromiso con los proyectos de Conservacién Internacional.

4. Estilo: incluye especifia@ones del logo, colores, tipografia, videos e imagenes.

Por otro lado, en la Guia de Identidad se profundiza acerca del uso del logo, tomando en
cuenta las siguientes secciones: especificaciones del logo, sistema de logo, tipografia y

aplicaciones globak y centrales.

El logo se compone por un circulo azul subrayado por una linea verde. La empresa busca
gue simplicidad en su imagen con el objetivo de generar recordacion dado que este simboliza el
trabajo que realiza la organizacion para vivir dia asdimision para conseguir cumplir su
vision.

Organigrama

En la entrevista con la persona encargada de comunicacién, nos comento que el

organigrama dentro de la organizacion es muy importante, pues esta es la manera como

normalmente se manejan las cuestiones dentro de la organizacion y se llevan a cabo eada una d

las acciones planificadas. Como se puede observar, el organigrama esta constituido por varios
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puestos transversales en base a las distintas acciones a realizarse en los proyectos: equipo de
operaciones, equipo de comunicacion, equipo administrativdyelédo a la relevancia de este

aspecto dentro de la organizacimadjuntamos a continuacion.

Gréfico 3. Organigrama Conservacion Internacional Ecuador:

Conservation International Ecuador
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Fuente: Belén Vallejo, Cl Ecuador

Mapa de Publicos:

Teniendo en cuenta gua organizacion no cuenta con un plan de comunicacion, tampoco
existe un mapa de publicos oficial creado por ellos. Consecuentemente, se trabajé junto con

Belén, encargada del area de comunicacion, para la realizacion del mismo en base a la realidad
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actwal de la organizacioén. A continuacién se encuentra el mapa resultado de este trabajo. Para
mayor claridad al momento de la creacion de las estrategias de comunicacion, se decidio
presentar en este cuadro desde arizacpihadtaielc o m8§8 s
mas lejano; cada uno con los actores claves. Es necesario resaltar que hay actores claves mas
cercanos a la organizacién que otros, sin importar a qué clase de publico pertenezcan. Por

ejemplo, existen autoridades locales con las querti@na relaciébn muy cercana, inclusive mas

gue con el Senplades.

Publicos Actores Claves

_ Equipo CtEcuador (oficina Quito, Guayaqy
1 | Publico Interno
y Galapagos)

. . Ministerio del Ambiente, Ministerio de
2 | Autoridades Nacionales _
Agricultura, Senplades.

Direcciones provinciales del MAE,
Gobiernos Municipales, divisiones del

3 | Autoridades Locales Ministerio del Ambiente (Parque Nacional
Galapagos, Subsecretaria de Gestion Mar

y Costera)

Comunidades de pescadores en zonas de
manglar en la costa, agricultores locales ef
_ Galapagos (ej. cafeteros), nacionalidades,
4 | Comunidades Locales o _ ) _
pueblos indigenas (ej. Nacionalidad Achug
del Ecuador), organizaciones regionales (g

COICA, OTCA, etc).
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UNESCO, PNUD, FAO, WWF, The Nature
Conservancy, Bioeducar, Fundacion Heife
Instituto Nazca, UICN, CPPS, Equilibrio
Azul, GlZ, Ecociencia, WCS, WildAid,

Organizaciones No
5 | Gubernamentales (socios de

trabajo)

_ Empresas privadasgstaurantes, agencias g
6 | Sector Privado _
turismo, etc.

Fondos multilaterales, fundaciones
7 | Donantes internacionales, bancos internacionales o

regionales, empresas privadas.

8 | Medios de Comunicacién Radio, prensa, revistas, TV, etc.

. ] Poblacion en general (consumidores, lider
9 | Ciudadania o _ o
de opinién, comunidad digital, etc)

Academia & Comunidad
10 _ _ USFQ, FLACSO, ESPOL, UESS, PUCE.
Cientifica

Tablal. Mapa de publicos

Ficha de Herramientas

En CI Ecuador se manejan el mismo departamento de comunicacién para todo el pais, sin
importar la ciudad o proyecto en el que se encuentre y el objetivo de la organizacion es seguirlo
manejando de esa manera, pues trabajan en base a proyectos masauea. dedigual
manera, la persona encargada del manejo de la comunicacion en Conservacion Internacional
Ecuador, afirma que existen tantas herramientas para la comunicacion unicamente entre ClI

Ecuador y herramientas para Cl en general que también saaddsipor la sede ecuatoriana.
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Por lo tanto, la tabla de herramientas se dividira en dos: las herramientasastifivacl

Ecuador y CI mundial.

Campanas existentes anteriores

La persona encargada del area de comunicacion aseguré que en este momést® no e
una estrategia de comunicacion para Conservacion Internacional Ecuador; por lo tanto, uno de
los objetivos que tiene como departamento es crear una. Actualmente se pone en practica
diferentes estrategias para cada uno de los proyectos que se lbewemes la organizacion, mas

no una que los abarque a todos.

En ClI tienen una metodol og?2a para | a creac
basa en encontrar un problema, el publico al que le afecta y con el que se va a trabajar, sacar un
producto y crear un plan para solucionar esta problematica. Fue justo de esta manera que se cre0
una estrategia de comunicacion en el 2003. Sin embargo, esta desactualizada y no se usa
actualmente, pues muchas de las herramientas ya no existen y losqagymaneras de
trabajar dentro de la organizacion han cambiado mucho a lo largo de estos afios. A continuacion
se encuentran las fotos del manual que cuenta con toda la informacién y planes planteados en ese

momento:
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- Ecuador
\ ienes somos PRI
1 PUBLICos o ‘ G : grultar “memajes/ m m fines de
b otras organizaciones de la zona, Organizaciones”
‘mision el material deberfa en lo posible

de los plblicos en el cumpim
iento
nicacion. Se motiva a reflexionar ;eb::sk ,
que cada uno desarrolla, gf tipo de
, €n [os resultados de| Telacione [
(ver abajo) o |

ble
nar funcién de lnformeanualoanpmmiadannwwe
e sea eje de al publicacion, * i
Lo nte‘?u icacién. 'Ademés de requisito formal

n “memoria” institucional, es
 po Mmmmm“m*

se debe crear y acumular

vlimlmpalmsmmwmam mltiples
e :deracummmdewasmsmm
‘reducir usando banco de imédgenes de CI, y apoyo

En esta estrategia se puedeesbar que tiene el formato del taller que se realiz6 para
conseguir este plan de comunicacion. Ademas, se encuentran varios d&mbitos fundamentales
dentro de la comunicaciéon como los publicos y acciones a realizar en base a la comunicacion.
Por lo tanto, agsar de ser un documento desactualizado, puede llegar a usarse como una guia

para la creacion del nuevo plan de comunicacion para la empresa.

Lo unico que se utiliza actualmente como fundamentos de la estrategia de comunicacién
son los lineamientos que se han planteado por Conservacion Internacional y se encuentran en la
Intranet de la misma. Dentro de ellos se puede encontrar el Manual depatieanente
mencionado, el portal con las fotos originales de la organizacion (VAULT) y las bases y guias
para la aplicacién de la comunicacion en cualquiera de las sedes o proyectos. No obstante, es

crucial tener en cuenta las diferencias en el mand ciemunicacion dependiendo del contexto
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en el que se encuentre la organizacion, por ello se debe crear un plan de comunicacion basandose

en los publicos, probleméticas, proyectos y contexto en general de Cl Ecuador especificamente.

A continuacion se peentara la encuesta que se envioé a los trabajadores de Conservacion
Internacional Ecuador. Se mandé a 30 personas, total de los trabajadores. Sin embargo, debido a
la dindmica de trabajo tan diversa, respondieron un total de 22 personas. Teniendo s@ univer
de 30 personas y un tamafio de muestra de 22, utilizando la Ecuacién Estadistica para
Proporciones poblacionales se tiene como resultado un margen de error del 10% vy el nivel de

confianza en 90%.
Evaluacién de Comunicaciéon

Ayudanos a mejorar

Por favor, @dique unos minutos a completar esta encuesta, la informacién que nos proporcione
sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacién en la organizacion.

Sus respuestas seran tratadas de f@®BFIDENCIAL Y ANONIMA vy no seran utilizadas

para ningun progito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion acerca del ambiente en donde se desarrolla su
trabajo diario, dentro de Conservacion Internacional Ecuador.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

1. Area o Programa: (ej. Operaciones)

2. Lugar:
a. Quito
b. Guayaquil

c. Galapagos

3. Conoce Ud., ¢cudl es la mision de CONSERVACION INTERNACIONAL?
a. Sl
b. NO
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Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pasa a la pregunta 3.
4. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcién que corresponda
a la mision de CONSERVACION INTERNACIONAL.
a. Conservacion Internacional tiene como mision, detener la degradacion del entorno
natural del planeta mediante la conservacioladiversidad bioldgica, los
recursos renovables y la reduccion de la contaminacion.

b. Conservacion Internacional busca ejercer de forma eficaz y eficiente la gestion
ambiental, garantizando una relacién armonica entre el eje econémico, social, y
ambientalque asegure el manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos.

c. Centrada en una sélida base cientifica, con alianzas y proyectos demostrativos en el
campo, Conservacion Internacional apoya y fortalece a las sociedades para el cuidado
responsable gostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad global, para el bienestar
de la humanidad.

d. Ninguna de las anteriores.

5. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcion que corresponda
a la vision de Conservacion Internacional Ecuador

a. Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos
para alcanzar el Buen vivir.

b. Serreconocida como una organizacion lider y consolidada en materia ambiental,
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida pedicion y el
manejo sostenible de los recursos naturales, en un mundo donde los pueblos vivan
en igualdad y dignidad y en armonia con la naturaleza.

c. Imaginamos un mundo saludable y prospero, en el cual las sociedades estan
comprometidas con el cuidaddayvaloracion de la naturaleza, nuestra
biodiversidad global, para el beneficio a largo plazo del ser humano y de todas las
formas de vida en la Tierra.

d. De la siguiente lista de valores, ¢ cuales son los seis que mejor identifican

6. ¢Conservacioninternacional Ecuador?

a. Pasion

b. Honestidad
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Respeto
Responsabilidad

Confianza

- ® o o

Optimismo

Integridad

= «Q

Liderazgo
i. Trabajo en equipo
j.  Solidaridad
k. Coraje
7. De la siguiente lista de ejes tematicos de trabajo, ¢,cuales son los ejes principales que

ejerce Cl Ecuador enorden de prioridad siendo 1 el mas importante?

a. Politicas Ambientales

b. Responsabilidad social

c. Servicios ecosistémicos

d. Planificacion territorial y gobernanza local

e. Areas Protegidas

f.  Produccion sostenible y consumasponsable

g. Empoderamiento y fortalecimiento de capacids

h. Cambio climatico

i. Especies Amenazadas

j.  Turismo Sostenible

k. Alianzas de conservacion

|.  Enfoque basado en derechos humanos
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m. Oftro/s:

8. De la siguiente lista, sefiale con un x las que considera que son ejes transversales del
trabajo (es decir, las lineas de trabajo que estan presentes en la mayoria del trabajo
gue realiza Cl-Ecuador)

a. Alianzas de conservacion

b. Politicas ambientales

c. Responsabilidad social

d. Servicios ecosistémicos

e. Planificacion territorial y gobernanza local

f. Areas Protegidas

g. Enfoque basado en derechos

h. Produccién sostenible y consumo responsable

i. Empoderamiento y fortalecimiento de

capacidades

j. Cambio climatico

k. Especies Amenazadas

. Turismo Sostenible

m. Comunicacion y sensibilizacion

n. Otro/s:

A nivel de comunicacion / herramientas
9. Sefiale las 3 herramientds comunicacién principales por las cuales Usted se informa

diariamente sobre el trabajo de otras areas en Conservacion Internacional Ecuador
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a. Skype

b. Correo

c. Reunion de coordinacion mensual

d. Contacto directo con el personal

e. Reuniones del dia a dia con el equipo
f. Grupo de WhatsApp GEcuador

g. Carteleras en la oficina.

h. Redes sociales (Grupo de Facebook fAOne
i. Pé&gina Web

] Intranet

k. Yammer

l.  Vault

10. Califiqgue-encerrando dentro de un circulas siguientes herramientas de comuni@aci
segun su grado de eficacigsiendo, 1 muy malo y 5 excelente)
a. Skype 1324
Correo
Reunion de coordinacion mensual
Contacto directo

Reuniones con el equipo

- ® a2 0o T

Grupo de WhatsApp GEcuador

A A M b B b

Carteleras en la oficina.

= Q

Q
o o1 o1 o0 O o1 o1 o1 O o1 O O

Redes sociales (Grupo ebook fAOne

Pagina Web
j.  Intranet
k. Yammer
l.  Vault (fotog

P R R R R R R R R R R
I\)NI\JN%NI\JNI\JI\)N
W W W W W W W W W w w

A A M b

11. ¢ Qué tipo de informacion es la que mas recibe diariamente por parte del equipo de
Cl-Ecuador? Sefale 2.
a. Temas de coordinacion del trabajo del dia a dia

b. Informacion sobre aveces o logros relevantes del trabajo dee@liador
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c. Comunicados de la Direccion Ejecutiva
d. Novedades sobre comparieros de trabajo
e. Noticias del departamento de Comunicacion o Coordinacion Administrativa
12. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir de CONSERVACION
INTERNACIONAL ECUADOR, para que se incluyan en las herramientas de
comunicacion? Sefale 3
Informacion sobre la organizacion global
Informacién sobre avances o logros relevantes del trabajo-Beuador
Novedades sociales (cumpleafios, buenas noticias personales, etc.)
Nuevas alianzas o proyectos.

Informacion sobre politicas y procesos administrativos

-~ 0 o0 T p

Talleres, seminarios u oportunidades de crecimiento profesional etc.

Noticias del paiselacionadas a nuestras areas de trabajo

= «Q

Otros:

13. ¢Qué tipo de informacidn sobre su area le gustaria dar a conocer al resto del equipo
de CONSERVACION INTERNACIONAL ECUADOR, para que se incluyan en las
herramientas de comunicacion? Sefiale 3.

a. Informacion sobre la organizacion global

Informacién sobre avances o logros relevantes del trabajo-Beualdor

Novedades sociales (cumpleafios, buenas noticias personales, etc.)

Nuevas alianzas o proyectos.

Informacién sobrgoliticas y procesos administrativos

- ® a0 T

Talleres, seminarios u oportunidades de crecimiento profesional etc.

Noticias del pais relacionadas a nuestras areas de trabajo

= Q@

Otros:

A nivel de comunicacion / canales
14.Pa favor, evallue su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
sujefe o superior inmediata (poner nombre de su

superior):




e

Poner una X para calificar de acuerdo a la categoria mas adecuada.

3. Algunas| 4.Con .
1. Nunca | 2. Poco _ 5. Siempre
veces frecuencia

A. Me ayuda cuando lo

necesito

B. Conoce bien mi

trabajo

C. Me evalla de forma

justa

D. Se preocupa por
escuchar mis
sugerencias, inquietude

o ideas.

E. Esta dispuesto a

promocionarme

F. Me exige de forma

razonable

15. Por favor, evalte su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
lashabilidades y competencia de su jefe o superior inmediato (poner nombre de su

superior):

Sl NO

A. Sabe escuchar




B. Da buen ejemplo

C. Organiza de forma efectiva

tanto planes COMmO recursos

D. Identifica los objetivos en su

area de forma clara

E. Comunica a todos en su area
éxito en el cumplimiento de

objetivos

F. Motiva a su equipo para que
mejoren sus habilidades y

conocimientos.

G. Motiva a su equipo para

conseguir 0 mejorar los objetivog

H. Toma decisiones de forma

eficaz

I. Comunica de forma clara y

efectiva

J. Demuestra dotes

16. ¢ A través de qué medio le gustarique Cl-Ecuador se comunique con Ud.?
a. Carta escrita

Presentaciones de power point

Reunidn departamental

Correo electronico

Cartelera

- ® a0 T

Llamada telefénica



17.Marqgue con una X, aquella posicion que mejor califique la informacion afibéatha

emitida por Conservacion Internacional Ecuador :

SI | NO

Actualizada

Oportuna

Precisa

Necesaria

Suficiente

Fiable

18. Sefiale 3 palabras que mejor describan su trabajo

a.

= Q@

- ® a2 0o T

Retador
Abundante
Dinamico
Técnico
Aburrido
Satisfactorio
Seguro
Apasionante
Interesante
Mondtono
Sin perspectivas

Cansado

m. Abrumador

n.

0.

Motivante

Otros:

79
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19. Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de trabajo

(siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayqortancia).

a.

Q

h.

- ® o 0o T

Organizacion
Eficiencia

Severidad
Honestidad
Comunicacion
Trabajo en equipo
Relaciones humanas

Otros:

20. ¢ Tiene alguna recomendacion sobre alguna herramienta que se pueda implementar para

comunicarse dentro de la organiza®
0000000000000000000000000000000000008000

090 -

Muchas gracias por su opinion.

Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo.
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Presentacion de Resultados

Grafico4. Resultado GeneraPregunta 1

1. ¢ A qué area o programa pertenece?

36%

23%

18%

9%

5% 5% 5%
Comunicacién Direccion ETPS Galapagos Marino  Operaciones Técnica

Costero

Por medio degrafico anterior se puede ver que el porcentages @mlto de empleados se
encuentra en el area de operaciones, la cual es un area rotativa que se encarga de ladogistic
los proyectos de la organizaaia nivel nacional, al igual que &tea técnica, laual sigue con el

23% del equipo interno.
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Grafico5: Resultado Generalregunta 2

2. Lugar

68%

18%
8% 14%

Quito Guayaquil Islas Galapagos

m Lugar

El 68% del equipo de Conservéagilnternacional trabaja en las oficiraicipales que
se encuentran en Quito. El equipo perteneciergeogkrama Marino Costero en Guayaquil
equivale al 18% de los empleados, mientras que el 14% forma parte de las oficinas ubicadas en

las Islas Galpagos.

Gréfico6: Resultado Gener&éregunta 3

3. ¢.Conoce Ud. cudl es la misiéon de CI
Ecuador?

96%

4%

Si No

m ; Conoce Ud. cudl es la mision de Cl Ecuador?
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El 96% de los empleados de Conseitn Internacional dicen conocer la ndiside la

organizacion.

Gréfico7: Resultado Generéregunta 4

4. Escoja una de las siguientes opciones y
sefale la opcidn que corresponda la mision de
Cl Ecuador.

90%

5% 5%

0%

Dentro del gafico anterior se puede verificar que el 90% de los empledidesron la
opcidon correspondiente a la misi de Cl GlobalEsto quiere decir que solamente el 10% de los

empleados no tiene claraaes la migdn de la organizacion.

Grafico8: Resultado Gener&regunta 5

5. ¢Conoce Ud. cual es la vision de Cl Ecuador?

96%

4%

Si No

m ; Conoce Ud. cual es la vision de Cl Ecuador?
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En cuanto a la viéinh de Conservacion Internacional, el 98&cdosempleados dicen

conocerla, mientras que el 4% reconoce no sal&esua respuesta.

Gréfico9: Resultado Gener&éregunta 6

6. Escoja una de las siguientes opciones y sefale la opcion
gue corresponda la vision de Cl Ecuador.

73%

23%

4%
0% E—

Se puede ver gque el 73% de los encuestados digespuesta correcta (opcion b),
mientrasque el 27% de los mismos eligieron otras respuestas. En compamacidnrespuesta
del gi&fico general Gmero 5un 23% de los empleados dijo saber ladvigy eligieron otras

opciones.
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Gréfico10: Resultado Gener#regunta 7

7. De la siguiente lista de valores, ¢cuales son los seis que
mejor identifican a Cl Ecuador?
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Los valores de Cl Ecuador son: pasirespeto, optimismo, integridad, coraje y trabajo
en equipoEn el géafico presentado gmede ver que el 15% de los empleados eligi€Foabajo
en Equipo’, seguido de pasion y respeto con un 14%, isptmcon un 13% y coraje,
responsabitiad e integridad con un 8%. Se puede decir que este es un resultado positivo dado
gue los valores con el puntajésaltos son los l@es estipulados por la organizatpara

llevar a cabo toda actividad dentro y faele la misma.
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Gréficoll: Resultado Gener&regunta 9

De la siguiente lista, sefiale cuales considera que son ejes
transversales del trabajo (es decir, las lineas de trabajo que
estan presentes en la mayoria del trabajo que realiza ClI

Ecuador)
14%
13%
12%
10% 0%
0
8% 8% 8%
7%
39 4%
’ 2%
1% 1%
| |
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B Ejes Transversales

En este grafico podemos observar que la mayoria sabe que las alianzas de conservacion
son uno de los ejes de trabajo al igual que las politicas ambientaleqrategslas, enfoque
basado en derechos y especies amenazadas, lo cual es correcto. Sin embargo, faltan algunos ejes

como la produccion sostenible y consumo responsable, y el turismo sostenible.
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10. Senale las 3 herramientas de comunicacion principales por las

cuales Usted se informa diariamente sobre el trabajo de otras areas

en Cl Ecuador.
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El 27% de las personas que forman parte de Consénvhaternacional eligieron al

grupo de whatsapp comoa de las herramientas de comuniéagior la cual la comunidad CI
se informa del trabajo de otras areas. La segunda herramienta, guamtjgorcentaje notable es
el correo con un 23% y las reuniones de coordinacion mensuales con un 12%. Sin embargo, la

organizaobn ofrece a sus empleados otras herramientas como Skype corporativo, Yammer e

Intranet, las cuales han sido seleccionadas ppotgentaje bajo.
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Grafico13: Resultado Generélregunta 11

11. Califique las siguientes herramientas de comunicacion
segun su grado de eficacia. (Siendo 1 muy malo y 5

excelente)
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m Herramientas

En este caso nos podemos dar cuenta que la herramienta con mejor calificacion es el
correo con 4.1. A esta le sigue el Skype, grupo de WhatsApp, contacto doe&lbequipo de
profesional y reuniones en equipo. Después ya se ve una baja en la calificacion del resto de

herramientas hasta llegar a las carteleras con un 1.6 como calificacion.

Gréfico14: Resultado Gener8regunta 13

13. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre CI
Ecuador, para que se incluyan en las herramientas de
comunicacion?

30%

24%
20%

11% I 9%
5%
1%
i o = N

Info sobre Info sobre CI  Novedades Nuevas alianzas Informacién Talleres, Noticias del pais
avances o logros  Global Sociales 0 proyectos sobre politicas y seminarios u relacionadas a
procesos adminoportunidadesnuestras areas de
trabajo
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Un 30% de los encuestados quisieran recibir infordrasbbre avances o logros de la
organizacion a nivel nacion&in embargo, los temas de nuevas alianzas, proyectos, talleres,
seminarios u oportunidades ta@ihan tenido un porcentajgportante. Por otro lado, las

novedades sociales solo han sido seleccionadas por el 1% de la muestra.

Grafico15. Resultado Especifico Pregunta 13

¢, Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre CI
Ecuador, para que se incluyan en las herramientas de
comunicacion? Sefale 3.
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Comunicacion Direccion ETPS Galapagos

Gréfico16. Resultado Especifico Pregunta 13

¢, Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre Cl
Ecuador, para que se incluyan en las herramientas de
comunicacion? Sefale 3.
34% 33% 33%

29%
25%

21%

17% 16% 17%
13% I 13%
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4% 4%
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Marino Costero Operaciones Técnica
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Gracas a los resultados esffams se puede ver que la mayoria de areas tiene un interés
por recibir informacion acerca de nuevas alianzas, talleres, seminarios, avances y logros. Tanto
en comunicacién, direccion, ETPS y Galadpagos, el 34% de los encudsiada®btener
informacioén acerca de talleres. Por otro lado, en el programa Marino Costero, Operaciones y
Técnica, existe una tendencia de optar por informacion sobre nuevas alianzas con un porcentaje

de aproximadamente 30%.

Graficol7: Resultado Gener&regunto 14

14. ¢ Qué tipo de informacion sobre su area le gustaria dar a
conocer al resto del equipo de CONSERVACION
INTERNACIONAL ECUADOR, para que se incluyan en las
herramientas de comunicacion?
27%

17% . 14% 15%
9% 12%
6%
] = I H B l
Info sobre la  Informacién Novedades Nuevas alianzas Info sobre Talleres, Noticias del pais
organizacion sobre avances o Sociales politicas y seminarios u con relacion al
global logros procesos admin oportunidades trabajo

Al 27% de los encuestados les guistatar a conocer al resto del equipo de Conservacion
Internacional Ecuador acerca de los avances y logros de su area. Por otro lado, se puede ver que

solo el 6% desearia dar a conocer novedades sociales.
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Grafico 18 Resultado Epecifico Pregunta 14

¢, Qué tipo de informacion sobre su area le
gustaria dar a conocer al resto del equipo de
CONSERVACION INTERNACIONAL
ECUADOR, para gue se incluyan en las
herramientas de comunicacion?
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Comunicacién Direccion ETPS Galapagos

Grafico19 Resultado Especifico Pregunta 14

¢, Qué tipo de informacién sobre su area le gustaria
dar a conocer al resto del equipo de
CONSERVACION INTERNACIONAL ECUADOR,
para que se incluyan en las herramientas de
comunicacion?

33% 310 0%

21%
17% 17%47% 17%
| 13%43%
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Marino Costero Operaciones Técnica

15%

Se puede observar que las respuestas varian segun el departamento. Por ejemplo, en el
area Técnica le dan mayor importancia a la informacién sobre avanggss/ya talleres

realizados. Sin embargo, operaciones, tiene un porcentaje muy parecido entre si, sobresaliendo
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con el 21% la informacion sobre politicas. En marino costero sobresale la informacion sobre los

avances al igual que en Galapagos, ETPS vy EBiivac

Gréfico20: Resultado Gener#regunta 15

15. Por favor, califigue su grado de acuerdo/desacuerdo con
las siguientes afirmaciones sobre su jefe o superior
inmediato.

54%

0, 6C0 0 0

27% 27209 239 230/ 79
0
18%
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50/ 50/ 50/5(V 5%0/
|l [] 0%

Me ayuda cuandoConoce bien mi  Me evalia de Se preocupa por Esta dispuesto dMe exige de forma
lo necesito trabajo forma justa escuchar mis promocionarme razonable
sugerencias

mNunca ®mPoco ®Algunas Veces = Con Frecuencia ® Siempre

En la mayoria de las calificaciones podemos encontrar que el mayor puntaje esta, en
Asiempred y ficon frecuenciad, | 0o que mMinestr a
embargo, existen dos porcentajes que salen a la vista: el 14% asegura que el jefe nunca le exige

de manera razonable y el 18% afirma que esta poco dispuesto a promocionarlo.
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Gréfico21 Resultado Especifico Pregunta 16

16. Evallte su grado de acuemdiesacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre su jefe o superior inmediato
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Gréfico22 Resultado Especifico Pregunta 16

16. Evalle su grado de acueidissacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre su jefe o superior inmediato
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Esta claro que existen dificultades con la relacion y comunicacion con el jefe y empleado
en el area de Galapagos. De igual marexiaten porcentajes preocupantemente altos en Marino

Costero, Operaciones y Técnica.

Grafico23: Resultado Generéregunta 17

17. Segun su opinion, ¢de qué manera se transmite la
informacion dentro de CONSERVACION INTERNACIONAL?

40%

36%
14%
. I .

Del jefe al empleadoDel empleado al jefe Entre areas Del directorio a los  Mdiltiples formas
demas segun el caso

Los dos resultados con los porcentajés mlte determinan que un 40% de los
encuestados sientengjla informaadn se transfite de forma ascendente, es decir, del jefe al
empleado; por otro lado, el 36% siente que la informacion se canaliza de forma horizontal o

entre areas.
Resultado pregunta 22:

¢ Tienes alguna recomendacion para mejorar laomunicacion interna en la organizacion?
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Para esta pregunta se obtuvieron 22 resultados, de los cuales es importante tomar en
cuenta algunos comentariogno de los puntos importantes es la peticion de inforaniavés
de las carteleras que estan ubasen las oficinas de la organizacién. Otra recomendason
llevar un mayor involucramiento de las arias técnicas y operativas desde el inicio de los

procesos, ademas de emplear el Skype como una herramienta de mensajeria instantanea.

Otro de los purts por mejorar es el hecho de proveer mas informacion sobre politicas y
procesos del area de operaciones disponibles de forma visible para el equipo fenicez

se pide que la comunicacién sea mas directa en cuanto a cambios generados en cualquier
area. También se pide disminuir la repeticion de informacion por WhatsApp y efectivizar las
reuniones de coordinacién, concretando y teniendo un esquema de semaforo para medir el
avance de las actividades. También es importante motivar a que todo edpevsgrarta

noticias, ideas y fotos en redes sociales para conocer un poca sudomparneros de trabajo.

Resultados Entrevistas

La primera entrevista fue realizada a un miembro del equipo marino costero en Guayaquil.

1. ¢Como se maneja la comunicaciorsarsede?

La comunicacidon se maneja por medio de un grupo interno de WhatsApp en el que se hablan
solamente de cuestiones emergentes. Ademas se realiza una reunién una vez a la semana con
Javier Chalem, jefe del programa en Guayadrdil califico la comnicacion en Guayaquil

con un 8/10, dad@ue al tratarse de cuatro personas es mas dificil encontrar espacios en

donde todos puedan patrticipar, especialmente porque no existe una oficina para el



96

programa.Sin embargo, siempre tratan de mantener el cainéspecialmente por medio del

correo electrénico.

2. ¢Como se comunican con la sede principal situada en Quito?

La comunicacion con Quito es muy puntual. Una vez al mes se exponen las actividades que se

han realizado y que se estan por realizar a toda énizagion a nivel nacional.

3. ¢Cbmo describirian la comunicacion de Cl en general?

La comunicacion en conservacion internacional Ecuador es muy eficaz dado que siempre
existe una respuesta inmediata a cualquier peticién o problema por resalgeras, la
organizacion pone a disposicién algunas herramientas como Skype corporativo y

Yammer, las cuales deben ser explotadas de mejor manera.

4. ¢Tiene alguna sugerencia en cuanto a la forma en la que se maneja la comunicacion
interna en Conservacion internacional?
Como sugerencia, Raul propuso generar un espacio de coordinacion una vezdiada 15

para discutir temas importantes que necesitan de mayor atencion.

La segunda entrevista fue realizada a Elena Farias, miembro del equipo de conservacion

internacional en las islas Galapagos.

1. ¢Como se maneja la comunicacion en su sede?

Elena habla dda comunicacién de forma horizontal por medio de lo cual las personas se
sienten comodas de dar su opinion abiertamente en su lugar de trabajo. Uno de los

problemas mas grandes es la falta de técnicos y apoyo que tiene la sede en islas
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Galapagos dado qua&isten muchos problemas de Internet lo cual genera una

desconexioén de lo que sucede con Cl en General.

2. ¢Como se comunican con la sede principal situada en Quito?

Para Elena la comunicacién con Quito es un desafio dado que las islas Galadpagos sufren
de prollemas técnicos muy a menudBor lo que ella siente que las herramientas

tecnoldgicas no son muchas veces las mas eficientes y funcionales dada la situacion.

3. ¢Cbmo describirian la comunicacion de Cl en general?

Elena describe la comunicacion en Cl coma aamunicacion fria en la que muchas
veces los mensajes no son muy claros, lo cual puede llevar a una libre interpretacion

generando malos entendidos.

4. ¢Tiene alguna sugerencia en cuanto a la forma en la que se maneja la comunicacion
interna en Conservacionternacional?
Como sugerencia Elena pide que el jefe directo esté mas pendiente de lo que sucede en la
organizacion del nivel nacional para poder transmitirlo a su equipo de trabajo. También
le gustaria tener accesouma actualizacion de actividad@sil de leer cada cierto

tiempo.

La tercera entrevistada fue Carolina, directora del proyecto de la Amazonia.

1. ¢Como se maneja la comunicacion en su sede?

El proyecto de la Amazoniae maneja desde la sede en QuiRara Carolina es

importante mantenema comunicacion continua con su equipo de trabajo, pero también
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le gustaria dar a conocer ciertas actividades que maneja para el proyecto de la
Amazonia. Al ser un equipo de tres personas la herramienta méas utilizada son las

conversaciones en el dia dia.

2. ¢Como describirian la comunicacion de Cl en general?

La comunicacion de la organizacion en general se realiza a través de reuniones en el cual
se busca generar un espacio de apoyo para cada accion que se realice en los diferentes

proyectos. Ademasse brihda informacion puntual des objetivos a alcanzar.

La cuarta entrevista se llevd acabo a la directora de comunicacion Belén Vallejo, la cual
brinda toda la informacién necesaria para generar el pre diagnéstico de esta

investigacion.

ConclusionesProblemas comunicacionales

Identidad

Los resultados a nivel de identidad son muy positivos dado que en su mayoria pudieron
elegir las respuestas correctas en cuanto a mision, vision y vaknesmbargo, se puede ver
gue existe un problema con el &Marino Costera, pues son el Unico departamento que no tiene
muy claro la identidad de la organizacion y, debido a que son un departamento bien extenso,
bajan el porcentaje en el grafico general. Los valores mencionados tienen mucho que ver con la
identidadde la empresa al ser urmganizacion sin fines de lucro. Son verdaderamente
importantes, pues sin la constante aplicacién de estos, se muestra incongruencia, situacion muy
grave para una ONG. Por esta razon los empleados deben ponerse la camisetmdzdaion

y demostrar que su trabajo es coherente con la misién y visidn que dicen seguir.
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A pesar de que se puede ver que los empleados no tienen en claro cuales son los ejes
tematicos de trabajo, la mayoria eligié correctamente por lo menos 4 @ tadsogciones
correctas. Sin embargo, debido a que los ejes de trabajo son 6 en total, se puede evidenciar un
problema con esta informacién, pues, a pesar de que tienen claro cuales son los principales, no
todos. Esto puede afectar en la identidad y eepém de la organizacion fuertemente, pues si a
los empleados les preguntan sobre los proyectos de la organizacién, haya la posibilidad que no
puedan hablar de todos. Por esta razon, puede haber un fallo en la comunicacion muy grave, pues
la organizaciones maneja en relacion a cada uno de los proyectos que realiza y sus ejes de

trabajo; si no lo tienen claro, se dificulta el trabajo.

Canales

En el caso de los canales conservacion internacional tiene activado un canal horizontal en
el que todagas areas tienen la posibilidad de compartir sus actividades y logros con la
organizacion. Claro esta que las 6rdenes vienen desde la cabeza de la empresa o del grupo. Por
ejemplo, toda la comunicacién externa de la organizacion se basa en los lineadeddlo

Internacional como redes sociales, uso de imagen, etc.

Por otro lado, si esta abierta la opcion de presentar proyectos o sugerencias a los altos
cargos, lo complicado en este caso es conseguir el tiempo de la persona encargada/jefe para
explicar sobre esto y conseguir una aceptacion. Sin embargo, hay |pgramiolad conseguir
un feedback de las demas areas al proponer nuevos proyectos o planes a realizar y llegar a
generar un plan entre todo el equipo. Por otro lado, también esta activada la
comunicaciondescendiente dado que muchos de los comunicad@sm geodparte del jefe a los

miembros de su equipo o encargados de la administracion.
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Comunicacién Herramientas

Tanto en los resultados cualitativos como cuantitativos se puede ver que las herramientas
mas utilizadas son WhatsApp, correo el@gticoy reuniones mensuales. De la misma manera, al
preguntar cuales son las que les gustaria usar, las respuestas mas votadas fueron las mismas:
WhatsApp, correo electrénico y reuniones mensuales. Esto significa que estas herramientas si
han sido funcionas para ellos. Sin embargo, tampoco han siquiera tenido la oportunidad de
pensar en otras opciones, pues existen ejemplos como Skype corporativo y Yammer que podrian
ser muy Utiles si el departamento de comunicacién las comenzara a tomar en cuentadé\ pesa
que esto es una demostracion de que las herramientas estan funcionando, en la pregunta
cualitativa se pudo observar una expectativa de innovar en cuanto a la comunicacion, pues se
dieron varias sugerencias como usar las carteleras y manejar de anegoa @ contenido de la
informacion. Por ejemplo, manejando una comunicacion mas concreta, menos repeticion en

WhatsApp, compartiendo logros e ideas entre compafieros, etc.
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PROPUESTA DE CAMPANAS INTERNAS PARA Cl

ECUADOR

Campana
Nombre.
ASemi Etaa@br o
Mensaje

Si el objetivo es sembrar una semilla en el mundo, por medio de la conservacion para el

bienestar humano, comencemos por nosotros mismos.
Concepto

Debido a que nos estamos refiriendo a una Organizacion Sin Fines de Lucro (ONG), esta
claro que el enfoque es realizar acciones para mejorar el mundo. Esto, dicho de otra manera, es

plantar una semilla en el planeta y sus actores para que el futuro sea mejor para todos.

La organizacion esta enfocada en la conservacion para el bienestar huonano,
Yoni camente | a conservaci-n como tal. ALos ser
ecosistemas, y en la medida en que estos se preserven saludables y los que estan degradados sean
recuperados, continuaran recibiendo de ellos aire puro, commdy saua de calidad, que son

|l os servicios fundamentales que ofrecen y que

segun afirma Olivier Langranda, director ejecutivo del Fondo de Alianzas para Ecosistemas
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Criticos (CEPF), experto en politica aenital. http://biodiversidadd.net/olivierlangrandel-

capitalnaturatesla-baseparael-bienestathumano

Por esta razon, se utiliza el concepto de una semilla; pero no cualquier semilla, si no la
semilla de Cl Ecuador, diferente a cualquier otra. Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, la palabra semilla tiene cuatro definiciones. Eneste casb,sel i zar 8 | a cuar
Cosa que es causa u origen de que proceden ot
organizacion como de esta campafia; ser la causa u origen de un mundo mejor. Sin embargo, esta
claro que la semilla existe con un efpojo, propagar a las plantas de las que proviene. De la
mi sma manera sucede con | a Semilla ClI Ecuador

se desarrollara en tres partés:Siembra

2. Riego

3. Cosecha.

En cada una de estas etapas se solacdiamo de los problemas comunicacionales definidos,
siendo |l a identidad Ala semillao, | os proceso
Debido a que el cuarto problema comunicacional es el posicionamiento de una herramienta

comunicacional, satilizara en las tres etapas, como canal transversal y conductor de los

diferentes mensajes y por lo tanto, estara presente durante todo el desarrollo de la campafa.

Objetivos de la presente estrategia:

Objetivo general
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Brindar alternativas de soluciéom sus correspondientes herramientas y tacticas para

impulsar la gestion organizacional.

Problemas comunicacionales

1.1 Apropiacion de la Identidad institucional como Cl Ecuador

1.2 Posicionamiento de herramientas de comunicacion interna (Yammer)

1.3Conocimiento dg@rocesos institucionales

1.4Reconocimiento de ejes de trabajO

Si se logran derribar estas barreras, la institucion mejora su nivel de productividad con
aportes al pais, innovando su gestiéon y ampliando programas de investigacion. En la basqueda de
alternatvas para mejorar la forma de hacer las cosas y gestionar efectivamente los ejes, afloro el
hecho de que la comunicacion interna no es todo lo que podria ser para fortalecer los vinculos

entre los diferemts ejes que constituyen la CI.

Campafia 1- Yammer

Objetivo Especifico

Optimizar el uso de las herramientas de comunicacion interna, no solo como canales de

informacion, sino para crear relaciones fluidas y procesos integrados para la gestion de CI.

Estrategia

Cada persona de CI Ecuador compartirdotantinformacion como las noticias

relacionadas a su equipo de trabajo y temas de interés para los colegas de la organizacién. El
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correcto y frecuente manejo de esta herramienta serd impulsado por las campafias propuestas en

este documento, pues a lo ladgwlas mismas se pedira que vayan realizando actividades en esta

aplicacion.

Técticas

Expectativa

Les |l egar8 un correo electr-nico con una
encentrar8 una i magen de un per i naberadodglal a no
noticia ser8: AAhora tendremos d-nde compart:.i
por medio de | a red soci al para comunicaci -n

cada uno de los trabajadores.

e

NOTICIAS
SERVACION
GO RNACIONA

/””/E—cga’d_gf/-/

EN EXCLUSIVA

NUEVA  _ \TA DE
HEt "Amg\cléﬂ
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Informativa

Se madarén videos explicativos sobre el uso de esta herramienta. Los grupos ya estaran

creados en la red social segun el criterio de la encargada de comunicacion de la organizacion.

https://iwww.youtule.com/watch?v=gA3rgQ912A8

https://www.youtube.com/watch?v=dVN7isou83E

https://www.youtube.com/watch?v=ShA7XoaJ_DM

Debido a que Yammer es una herramienta creada con el objetivo de ser canal de
comunicacion interna en las organizaciones, es amigable y propicia, sera el canal para las otras
tres campafas. Se impulsara el uso de esta herramienta y se reconocera en cada una de las

actividades que se realicen.

Yammers

Microsoft



https://www.youtube.com/watch?v=qA3rqQ912A8
https://www.youtube.com/watch?v=dVN7isou83E
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Cierre

El objetivo es que esta herramienta se continte utilizando una vez finalizadas todas las
campafas. Por lo tanto, se pedira al personal administrativo que el 25% de la calificacion anual

sea el uso correcto y frecuente de Yammer.

Cronograma

[ Tactica

Expectativa| 30-abr

Informativa| 1 maye 11 mayo

Cierre fin de afo
Tabla2
Presupuesto
Total = $0

Campafa 2— Siembra
Objetivo Especifico

Reafirmar la identidad de la organizacién en los trabajadores, pues a pesar de que los
porcentajes de los resultados en cuestion de conocimiento de la mision y vision son altos, solo se
llegan a reconocer cuatro de los seis valores. El 96% acert6 erida atiggual que la vision.

Sin embargo, existe la posibilidad de que hayan visto la respuesta en la pagina web de la

organizacion para contestar.
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Los valores elegidos por los encuestas son pasion y respeto con el 14%, optimismo 13% y
trabajo en equipo 25. Sin embargo, integridad y coraje tienen Gnicamente un 8%. Por esta

razon, el objetivo es aumentar a un 15% en reconocimiento de todos los valores.

Estrategia

Informar a los trabajadores de Cl Ecuador de una manera creativa basandose en la
tematica @ la organizacion para crear recordacién ya que es muy importante para cada
colaborador, tener claro que este cambio comienza por los que estdn dentro como colaboradores
directos. Si cada uno de los empleados y actores de Cl Ecuador no solo conocele sivenq
dia a dia la identidad de la organizacién (mision, vision y valores), estos se van a ver
evidenciados en cada una de las acciones y proyectos ya si se lograra el gran objetivo de esta

ONG.

Tacticas

Expectativa

Les llegara una maceta de arcdlan el logotipo de la organizacion y el significado de
cada uno de los elementos; el reverso de la maceta, tendra el nombre de cada uno de los
colaboradores, pues uno de los problemas que pudimos evidenciar fue que existen trabajadores
gue sentian que ree los estaba tomando en cuenta. Por lo tanto, un producto tan personalizado
muestra el interés de la organizacion a cada uno de los trabajadores de Cl Ecuador. La maceta es
de arcilla para confirmar la identidad de conservacion correspondiente a la @NR@ackta va

acompafiada de tierra y semillas.



108

Informativa
Cuando todos hayan subido esta i magen | es
conoces |l a semilla Cl, es EL momento de poner

una caja con unbolsa de tierra y seis tarjetas que en el tiro esta escrito cada uno de los seis

valores institucionales con el icono que lo representa. En el retiro, se encontrara un texto
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resaltado: AaPara ti qu® signifi ccamofimlade val or
la cartelera en la parte de las oficinas un valor de Cl acompafiado de su icono, para que los
trabajadores peguen sus papeles. Ademas, deberan subirlos a Yammer con el #valoresClecuador.
El siguiente lunes se agregaria el verdadero siguifig/ se dard un reconocimiento por medio

de una publicacién en Yammer a la descripcion que mas se haya acercado al significado que le

otorga la organizacién a ese valor.

*Las personas en provincias mandaran su papel por medio de una fotografia, por Wamdner

el cual se imprimira y se adjuntara a estas carteleras.

VISION

Imaginamos un mundo y ,en
el cual las sociedades estan comprometidas con
el yla de la naturaleza,

nuestra biodiversidad global, para el
a largo plazo del y de todas las
formas de vida en la Tierra.

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Bcusdor
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Cierre

Para la recordacion se hara la entrega de un sobre donde encontraran un gafete donde

deberan meter:

Logotipo de ClI, informacion personal mas importante de cada uno (nomdpesigios, mail y

celular) y al reverso, mision y vision.

Ademas, dentro del sobre encontraran los seis valores con sus simbolos y significados. El

objetivo es que los empleados entreguen esos valores a quien consideren que esté cumpliendo
alguno de ellos=stos deben ir depositando en el gafete. Al final, quien tenga mas valores, se
ganar 8 dos entradas a cine. Para | a entrega d
oficina, donde se les pide poner cinco minutos de atencion y se les entregar& wosalr

enunciado que diga: AEs momento que t¥ siembr

Dentro del sobre encontraran una credencial identificadora con:

;Para ti qué significa ¢Para ti qué significa ¢Para ti qué significa
pasion? ¢Para ti qué significa integridad? optimismo?
coraje?
CONSERVACION 0 CONSERVACION O CONSERVACION CONSERVACION
INTERNACIONAL INTERNACIGNAL INTERMACIOMNAL INTERNACIOMAL

Ecuader . Ecuader - Ecuader Ecuador -

Para ti qué significa éPara ti qué significa
trabajo en equipo? respeto?

CONSERVACIGN CONSERVACION F Mo, = 1N . % . LCONSERVACIO
INTERMACIONAL IMNTERMACIONAL o INTE ANACION RITE RNACIO?
|

Ecuadar Ecundor R ’ 5
cuad o
\ & o
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] l % 3 —"‘TRABAJ'
INT GRlDAD QPTlMlSMO RESPETO. - EN EQUlPO'

%

CONSERVACION CONSERVACION
INTERNA SO AL \ INTERN ONAL

Reladar

Perseqguimos incansablemente nuestra
vision con valentia, perseverando a
pesar de los retos y dificultades.

_EONSERVACION
B INT ERNACIONAL

‘}ﬁ Ecuador
y o




112

Coovasy
e

Cronograma

Expectativa] 14-may

Informativa| 14 maye10 agosto

Cierre 13 de agosto
Tabla3
Presupuesto
Semillas $ 0.10
Maceta $ 1.48
Impresiones | $ 10.00
Tierra $ 0.50
Gafete $ 2.00
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Total/pers $ 14.08

Total campafa | $ 422.40

Tablad

Campafia 3— Regar

Objetivo Especifico

Uno de los problemas que Maria Belén, encargada del area de comunicaciéon de la ONG,
nos resalto, es la dificultad que existe al momento de llevar a cabo procesos institucionales
formales y por esta razon deben ser realizados de manera muy rigurosajsitpagrarametros
establecidos, pero es dificil de acceder a ellos para utilizarlos. Por esta razén, estos procesos se
subirdn a Yammer, para ponerlos a disposicion de todos los colaboradores de tal manera que

puedan acceder a ellos de manera practicacilse

Estrategia

Se utilizard como herramienta comunicacional, Yammer para que puedan acceder a estos
procesos Unicamente metiéndose a la aplicacion. Se reforzara la difusion, pegando una

gigantografia con estos procesos en la oficina.

Tacticas

Expedativa

Recibiran en su correo institucional con una infografia que informa sobre los pasos para

regar la planta que recibieron antes y se hace una metéfora para que aprendan sobre la identidad:
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el anunciado ser 8: fAPas o sbrgpcamodacérareceraClcr ecer a
Ecuador meti ®ndote al grupo virtual formado e

en Yammer . O

Tierra en maceta

Pon toda la tierra dentro'de
la maceta.

PASO

Semilla
Pon todas las semijlas 02

encimade la tierra

PASO - Resto de tiefra

Cubrir las semillas con |a
tierra que sobré.

Regar
Echar‘agua una vez cada
tres dias.

CONSERVACION
FEAREEEEEEEEEERESN INTERNACIONAL

Ecuador

Informativa

En este grupo de Yammse encontraran los pasos a seguir de los procesos mas usados
por parte de los empleados al igual que el Manual de operaciones. Esta seleccion se realizé por la
persona encargada de la comunicacion dentro de esta organizacidn junto con sus comparferos de

trabajo.
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PROCESO DE BECA DE
BB VIAJE < ioe

PASO ;Cuando es
O‘I necesario-hacer una
beca de viaje?

u (pg. 49)

PASO

;Cual esel 02

procedimiento?
(pg. 50)

PASO = Cualesson los
0 requisitos?

" (pg:5H)
.IIIIIIIIIIIIIII

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador

Cierre

Hacer una gigantografia con esta informacion para que se instale en alguna de las paredes

de la oficina.



Cronograma

Tactica

Expectatival 13 de agosto

Informativa| 14 agostel0 agosto

Cierre 20 de agosto
Tabla5
Presupuesto
Impresiones $ 3.00
Total campafia $ 9.00

Tabla6

116
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Campanfa 4— Cosechar

Objetivo Especifico

Los ejes de trabajo son lo méas importante dentro dengaaizacidn como esta, sin fines
de lucro, pues en es justamente en ello que se basan todos los proyectos. Sin embargo, al
momento de realizar la auditoria se evidencio que los trabajadores no tenian claro cuéles son los
procesos que contribuyen a la g@st Por esta razon, el objetivo es informar sobre cada uno de

los objetivos y que queden totalmente claros entre los colaboradores.

Estrategia

Se mostraran todos los ejes con igual énfasis de tal forma que los perciban con el mismo
nivel de importanciateniendo en cuenta que el objetivo general de esta campafa es que todo el
personal se sienta parte de la organizacion, se utilizaran los ejes de trabajo a nivel nacional, no
por prioridades geogr 8ficas. De eetivmde &t@as er a
protegidaso tanto en Gal 8pagos, como en | as
son: Conservacion y uso sostenible de la biodiversidad; Creacion y manejo efectivo de areas
protegidas; Adaptacion y mitigacion al cambio dtmo; Incentivos para la conservacion; y

Valoraddn de servicios ecosistémicos.

Tacticas

Expectativa

Antes de nada, se debe tener claro en qué ejes de trabajo se desarrollan acciones en la

organizacion con sus correspondientes ubicaciones. Por esta razén, la primera estrategia, es

8
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convocar una reunion Unicamente para tratar y aclarar este tema y aaf tagdlanificacion de

los ejes que se comenzaran a desarrollar al igual que sus posiciones geogréaficas, las acciones y
encargados de los mismos. Una vez proporcionada esta informacién, se pegara un arbol con seis
ramas vacias hecho en vinilo instaladwema pared de | a oficina vac?2.

procesoo.

Additional preview

Informativa

La organizacion ya tiene pensadas las maneras de comunicar exactamente cuéles son los
ejes de trabajo, con las acciones que se ha planificado para realizarse en cada unsdados eje
como los lugares donde estos se desarrollan. Esta tactica ser4d empleada como parte de la
campafa, pues es importante que para brindar un entendimiento mas solido, se realice la

campafa completa.
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Ademas, se hara un video corto y sencillo explicaratta uno de los ejes. De la misma

manera, cada taller ser8 grabado en video y s

Cierre

Despu®s de cada uno de |l os talleres habr §
del eje en el arbol y qeedira a los trabajadores que pongan fotos de sus experiencias en cada
uno de | os ejes de trabajo. Estas fotos ser 8n

Ecuador . o

Additional preview




Cronograma

Expectatival 1-may

1 mayo 31

Informativa| octubre

Cierre 1 de cada mes
Tabla7
Presupuesto
Arbol en vinilo $ 25.00
Total campafia $ 75.00

Tabla8

120
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PROPUESTA DE CAMPANAS GLOBALES PARA ClI

ECUADOR
CAMPANA
Nombre.
ASi embra tu semilla con ClI Ecuadoro
Mensaje

Nosotros estamos sembrando semillas, nos gustaria hacerlo juntos.

Concepto

Teniendo en cuenta que se esta presentando una estrategia global a partir de los
resultados obtenidos en la auditoria de comunicacion, se debe manejar el mismo concepto, 0
parecido, para las campafas internas y externas. Por loganitiliza el mismoancepto de una
semilla; la semilla de CI Ecuador, diferente a cualquier otra. Segun el diccionario de la Real
Academia Espariola, la palabra semilla tiene cuatro definiciones. En este caso, se utilizara la
cuarta: A4. f. Cosa Quedes obuaa.o ORAgGensde.
tanto de la organizacion como de esta campafia; ser la causa u origen de un mundo mejor. Sin
embargo, esta claro que la semilla existe con un objetivo: propagar a las plantas de las que

proviene.

Sisebusca esol ver | os probl emas comunicacional e

los empleados, de igual manera se realizara con los publicos externos; con el objetivo de que
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estos se apropien de estas iniciativas y se sientan parte de la organizacionrdtayadaglos

siembren sus propias semillas y usen a Cl como una herramienta para conseguirlo.
Objetivo General

Presentar estrategias de comunicacion para corregir las areas de oportunidad existentes

con cinco publicos externos con los que se busca andgorelacion con la organizacion.
Objetivos Especificos

Se presentara un objetivo especifico por publico. Por lo tanto existe un total de cinco

objetivos:
1. Posicionamiento y relacion con medios de comunicacion
2. Reporte de trabajo con los donantes
3. Posicionaniento y relacion con el sector privado para ampliar las alianzas

4. Promover consumo responsable con restaurantes y en los consumidores

METODOLOGIA

La metodologia se manejo de una manera principalmente cualitativa, de observacion e
investigacion. Se comennbservando la participacién de la organizacién en medios de
comunicacion (atl y redes sociales) y cuanto se conoce por la comunidad en general. Para
encontrar las areas de oportunidad con los distintos publicos de la organizacién, se realizé una

entrevistacon la encargada de comunicacion Belén Vallejo quien tiene claro cuales relaciones
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podria mejorar con sus publicos externos. Por ultimo se realizd una investigacion de los

proyectos realizados por la organizacion y el lugar donde fueron desarrollados.

Campafa 1— Medios de Comunicacion

Objetivo Especifico.

Crear posicionamiento y relacion de la organizacion en los medios de comunicacion.

Estrategia.

Dar a conocer a la organizacion mostrando los proyectos que se han venido desarrollando
y las iniciativas ge se vayan generando comenzando por crear una relacién directa con los
mismos, comenzando por presentar una base de datos con posibles medios con los que es

fundamentakjecutar la campana.

Etapa

Expectativa

Mensaje: Siembra la semilla Cl Ecuador

Tactica:

Se va a mandar una planta en una maceta que tenga el logo de la organizacion y el
nombre del periodista, de igual manera que se realiz6 para posicionar la marca de manera
interna, para que sea mas personalizado y se conozca sobre la organizaciordriasth ten

mensaje: Siembra tu semilla junto a Cl Ecuador: Conoce de qué manera lo hacemos.
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Adjunto estara un folleto con la informacion béasica de la organizacion: mision, vision y

ejes de trabajo. Por ultimo se encontrara los pilares de trabajo y formasarar mas

informacién sobre la organizacion.

R

VISION

Imaginamos un mundo saludable y prospero,
en el cual [as sociedades estan comprometidas
con el cuidado y la valoracion de fa naturaleza,

MISION

Centrada en una sflida base cientifica, con nuestra biodiversidad global, para el beneficio
alianzas y proyectos demostrativos en el a largo plazo del ser humano y de todas las
campo, Conservacion Internacional apoya y " formas de vida en la Tierra.

fortalece a las sociedades para el cuidado
responsable y sostenible de la naturaleza,
CONSERVACION nuestra biodiversidad global, para el

INTERNACIONAL bienestar de la humanidad.
Ecuador NN

“Slembra tu semllla con Cl Ecuador™
Conoce de qué manera lo hacemaos

DESDE EL 2001
n pepe

0 de

Acompananos en un desayuno
en El Espaiiol de la portugal
este 13 junio
alas7h30

Trabajo basado en alianzas ENCUENTRANOS EN:

Enfoque en derechos humanos

Objetivo en paisajes sostenibles

Informativa
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Mensaje A Si embra tu semilla con ClI Ecuador o:

Téctica:

De ser el caso que se logre tener el presupuesto con auspiciantes (donantes de los
proyectos com@oca Cola), se realizard un desayuno con los medio de comunicacion para crear
una relacién mas cercana con los mismos y ellos puedan familiarizarse con las personas
encargadas de comunicacién y los contactos para tratar cada tema. En este eventorse contara
todos los proyectos realizados hasta el momento, se presentara una carpeta corporativa con el

boletin del evento y un CD con el resemrde los proyectos realizados

¥ CONSERVACys

\Mado, —
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Cierre
Mensaje: Novedades Cl Ecuador
Téctica:

Se mandarén los boletines que se zaalipara redes sociales y otras herramientas

comunicacionales, a los medios de comunicacion y se realizara el clipping de medios.

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador NN

Para uso inmediate: Miércoles 16 de mayo de 2018

Mzs de 20 toneladas fueron retiradas en el
proyecto de limpieza costera en ocho areas
marinas y costeras protegidas

Amiente s
Ecuador de enero a marzo del 2018,

Cronograma.

Expectativa 4 de junio

Informativa| 13 de junio

Cierre 13 de junio en adelant
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Tabla9
Presupuesto.
Articulo
Planta $ 5.00
Folleto $ 2.00
Rueda de prensa | $ 6.00
Carpeta con CD $ 2.00
Total/medio $ 15.00
Total campafia $ 150.00

Tablal0

Campana 2— Donantes

Objetivo Especifico.

Rendir cuentas de los proyectos realizados hasta el momento con las donaciones
entregadas a la organizacion con cada uno de las entidades, para que sigan realizando aportes a

la organizaion y se puedan seguir desarrollando proyectos.

Estrategia.

Agradecer por los aportes realizados a Cl Ecuador de manera personal y muy especial,
para demostrar lo verdaderamente agradecidos que se sienten todos los involucrados. Los

resultados se mostrargraficamente por medio de imagenes y datos cuantitativos.

Etapa.
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Expectativa

Mensaje: Sembraste una semilla con nosotros. De parte de todos los que conformamos

Cl Ecuador: jGracias!

Téctica:

Los donantes recibiran en sus correos un agradecimiento fmmato de certificado en
el que conste el nombre de la organizacién o persona que realiz6 el aporte, la cantidad que se

dond y la firma del presidente de Cl Ecuador y de una persona beneficiada por la donacion

realizada.
g
| s
LE OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A
POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION
PORQUE USTEDES HAN HECHO ESTO POSIBLE
CONSERVACION o
INTERNACIONAL
Ecuador N
LUIS SUARES BELEN VALLEJO
Informativa

Mensaje: Estos sonds frutos de tus semillas.

Tactica:
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De igual manera, viamail, se recibird una rendicion de cuentas de lo que se realiz6 con
la donacion: insumos en los que se utilizé y los resultados del mismo. Los resultados se
presentaran en datos o imagenes dedlizaxlo. Por ejemplo, la basura costera disminuyé en un

90%, imagenes de las mujeres realizando sus productos para vender en el manglar, etc.

voluntarios recorridos de desechos

AARRAAAN . mom
incluyendo estudiantes, turistas, En 5 provincias: Esmeraldas, retirados de playas de 8

guardaparques, comunidades, Manabf, Guayas, Santa Elena Areas Marinas y Costeras
pescadores y otros voluntarios. y Galdpagos Protegidas.

© Juan A. Reece

~ Parque Nacional CONSERVACION O N
MINISTERIO 4 T
\' @ GALAPAGOS INTERNACIONAL fundacien,
RamaE el Ecuador . Cattili de Eoiader

Cierre
Mensaje: Sigue enterandote de lo que realizamos en Cl Ecuador
Téctica:

Mandar un boletin mensual con tedos proyectos que se desarrollaron a lo largo de ese

mes con formato de primera pagina de un periédico. En el centro iran las tres noticias mas
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importantes o los tres proyectos mas grandes y en una franja a un lado se mostraran otras

iniciativas o agradgmientos especiales a donantes, empleados, aliados o entidades especificas.

VOLUME 1 MAYO 2018

NOTICIAS CIEC

Resultados de los proyectos realizados en el mes de mayo

*' NOSOTROS YA CAMBIAMOS

Y./ = 4
ZY TV? 2 4

= CSABIAS OUF

reiE

Tia elimina el GUTIG CAMBIA SUS
Setis 0% % ENVASES DE PLASTICO A
VIDRIO

RESULTADOSTOTALES)

o

La USFQ da LIMPIEZA COSTERA
Sﬁﬁ;:?”ms Ror RETIRA 29 TONELADAS DE
materiales DESECHOS
reutilizables
Cronograma.

Téctica

Expectativa 1-jun

Informativa 4-jun

Cierre 31 de juniefinal de cada mes

Tablall
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Presupuesto.
Impresiones $ -

Total campafia | $ -

Tablal12

Camparia 3— Alianzas Estratégicas

Objetivo Especifico.

Se encontré como un problema el hecho de que no existan suficientes alianzas con
empresas privadaklay muchas iniciativas por parte de las organizaciones para realizar
proyectos grandes y significativos en pro del ambienta. La mayoria de estas, son propias; no las
esta impulsando ninguna organizacion. Por lo tanto, si se estan creando proyectossporssi m
podrian realizarse mas actividades si hubiera una organizacién especializada en esto de por

medio.

Estrategia.

Posicionarse en las empresas privadas haciéndose conocer en las mismas: quiénes son,
gué hacen, etc. De la misma manera, mostrar los gasy/que realizan y sus resultados.
También se puede presentar opciones de responsabilidad social en las organizaciones para poder

desarrollar méas iniciativas con Cl Ecuador.
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Etapas.

Expectativa

Mensaje: Sembrando semillas con CI Ecuador

Téctica:

Se enviara la misma planta que a los medios de comunicacién con los mismos
implementos: una maceta que tenga el logo de Cl Ecuador y el nombre de la organizacion que
recibe, de igual manera que se realiz6 para posicionar la marca de manera interne,g&aa qu
mas personalizado y se conozca sobre nosotros. Esta tendra el mensaje: Siembra tu semilla junto

a Cl Ecuador: Conoce de qué manera lo hacemos.

Adjunto estara un folleto con la informacion basica de la organizacion: mision, vision,
valores y ejes diabajo. Por ultimo se encontrara un resumen de los proyectos realizados hasta

el momento.
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“Siembra tu semilla con Cl Ecuador™
Conoce de qué manera lo hacemos

Nos gustaria tenerte como aliado
Coordinemos una reunidn

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador NN

Informativa
Mensaje: Ahora siembra tu propia semilla con Cl Ecuador
Téctica:

Se pautara una reunion para presentar un plan de responsabilidad social junto a la
organizacion y en base a los ejes de trabajo tanto de la empresa con la que se quiere realizar la
alianza, como con CI Ecuador. En la reunién se presentara un libro que constara de los proyectos
realizados por Cl y las areas en las que se podria realaantervencion, pues se tiene ciertos
beneficios por trabajar con areas protegidas. De igual manera, se presentaran tres posibles planes

de responsabilidad social (oro, plata y bronce) con sus respectivos beneficios.
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;

{7
“Seruna empresa socnalmeste

9

requmsble con el planet

LANATURALEZA  crespeitasronsintion
NOS HABLA

Siembra tu semilla
- Apoyo a las comunidades que estan en el entomo empresarial

Compromisos para la proteccion del ambiente.
Politicas de apoyo para |a sustentabilidad ambiental

SOCIAL Poificas de trabajo responsable con €l talento humano que
oolabara con la empresa, clientes y proveedores,

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador N

Negocios rentables.

CONSERVACION

Q DESCUBRE COMO SEMBRAR
DESDEEL2001 TU SEMILLA CON C.I. ECUADOR

Trabajando por la conservacién de la naturaleza para asegurar el bienestar POnemOS a|ternat|vas como a||ado para trabajar
humano en el Ecuador conjuntamente en el cuidado responsable
T y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad
. i global,para el beneficio de la humanidad.

Incentivos que otorga la normativa tributaria

Donaciones de incentivos

Si la empresa dona a las areas protegidas a actividades de reforestacion
en Areas Protegidas, los gastos se exoneran del Impuesto a la Renta y
pueden ser utilizados como Crédito Tributario para el Impuesto a las
Tierras Rurales.

Comunicatcion

DESARROLLO ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Cuando la empresa invierte en acciones gue i 1 al productive y ible de las
comunidades y a la conservacitn de las Areas Protegidas se aplican los siguientes incentivos tributarios
establecidos en el COPCI (Codigo Organico de la Produccion, Comercio & inversiones):

Guando se reirmiertern 33 ifidaces en actuos
productvos, se reduce diez purtos porcenuales
o del Impuesto a la Renta

Turismo
S las inversiones se realizan en Secorms
Amductivas Priorzados, las empresas se 5 congelados &
exuneran del pago del impuesto a la renta por

cinco anos, Gadena agroForestaly productas

" elaborados,
i las inversiones se realzan en Zanas = =

+ Gualaguiza Daprimidas, los gastos incumdos en suakios
- Morona y beneficios sociales podrin descontzrse dos
-5 weees para e cdleuko del Impuesto a la Renta
clurante cinco ancs.

Los equinos eco efdentes inslalados podrén
clepraciarsa dos veces en el mavimisnn
comsble anual

Servidos Logisticos de Comerciol
Exdarior

org.ec Q Conse Ecuadar eﬂswz 3979700




OPCIONES DE ALIANZA

COMPENSAR LA HUELLA

Apoyo a la conservacion de dreas de bosques
a través del proyecto SocioBosque/FIASS.

DISENO DE PROGRAMAS DE
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Creacion de iniciativas productivas sostenibles que

‘ contribuyan al desarrolio local de las comunidades
y a la conservacion de su territorio, por medio de
v proyectos que polencialicen las capacidades e
iniciativas de las poblaciones locales.

CONTRIBUCION PARA
PROYECTOS ACTUALES DE ClI ECUADOR:

Fortalecimiento a los proyectos ya desarrollados por
Cl Ecuador con aportes de dinero y/o especies que
incrementen la efectividad del desarrollo del proyecto
a través de equipamiento, mejora de infraestructura,
movilizacion, insumos, herramientas, etc.
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RECONOCIMIENTOS
PUBLICOS Y DE IMAGEN

Entrega de un agradecmiento pUblico por contribuir para el cuidado
responsable y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad global,

para el bienestar de la humanidad.

Esta distincion se plasma con la entrega de un
Reconocimiento: Oro, Plata y Bronce

YW

Para |as organizaciones Para las organizaciones

4

Para las organizaciones

que realicen gue realicen gue realicen
proyectos por mas proyectos durante proyectos por mas
de dos afios dos afos de un afo

Las organizaciones que realicen una tnica inversion, recibiran el
CERTIFICADO POR APOYAR A UN MUNDO SALUDABLE Y PROSPERO.

LUNDINGOLD
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Cierre

Mensaje: Frutos de tu semilla

Tactica:

Se realizara el mismo proceso de rendicién de cuentas que se presentd en la camparfia con
los donantes para que los aliados sepan qué se esta realizando con sus donaciones y los avances

de cada uno de proyectos pautados pasardalarse.

VOLUME 1 MAYO 2018

NOTICIAS CIEC

Resultados de los proye

* NOSOTROS YA CAMBIAMOS &~

AU

Tia elimina el GUTIG CAMBIA SuUs
Mo tie, 052 %  ENVASES DE PLASTICO A
VIDRIO

Traetw

TAZA

RESULTADOSTOTALES

La USFQ da LIMPIEZA COSTERA
dffcuen“’s por RETIRA 29 TONELADAS DE
;:1;LZ?|rales DESECHOS

reutilizables

Cronograma.

Tactica

Expectativa] 18 de junio
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Informativa | 20 junio- 18 julio

Cierre 31 junio y final de cada mes

Tablal3
Presupuesto.

Articulo

Planta $ 5.00

Folleto $ 2.00

Portafolio $ 5.00

Total/aliado $ 12.00

Total campafia | $ 120.00

Tablal4

Camparia 4— Consumo Responsable

Objetivo Especifico.

En base a la iniciativa que se esta realizando en Galapagos de dfiahneal plastico
del territorio, presentar un proyecto piloto a realizarse en las islas para concientizar sobre el dafio
del plastico y disminuir su uso, con el objetivo de replicar en todo el Ecuador. Para esto, se tiene
dos publicos: los restaurantes stituciones que tienen al plastico como parte de su mercado y

los consumidores.

Estrategia con restaurantes y entidades
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Posicionar a Cl Ecuador como institucion para realizar responsabilidad social empresarial
en diferentes entidades interesadas, de lmenimanera como se presento en la estrategia con las
empresas privadas. Concientizar sobre el dafio que pueden estar haciendo al utilizar esos
productos de plastico. Crear una relacion con las organizaciones para trabajar juntos en proyectos

gue puedan beriefar a ambos. Generar un reconocimiento por el aporte realizado.

Etapas.

Expectativa

Mensaje: El precio de usar plastico.

Tactica:

Mostrar a los restaurantes y empresas que utilicen plastico, cuanto gastan por el uso del

mismo, cuanto dafo haceryanto podrian ahorrar al usar materiales reutilizables.

La basura marina genera pérdidas
en la pesca, acuacultura y turismo
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Queremos eliminar el uso del plastico por parte de los restaurantes en el
Ecuador. ;Cuantos se unen?

-
100% ;YO!®

o
0% No estoy de acuerdo

Esta encuesta finaliza en 6 dias Anular voto

@ Promocion no disponible

—ry
[=]
=]

oy Me gusta () Comentar & Compartir v

Informativa

Mensaje: Sé el primero en sembrar tu propia semilla con Cl Ecuador

Tactica:

Presentarles a estas empresas la propuesta de que pueden ser los pioneros de este cambio,
pues tarde o teprano van a tener que eliminar los plasticos como parte de sus productos. Por lo
tanto, ¢,qué tal ser los primeros en hacerlo? Presentarles el libro propuesto anteriormente para
trabajar con las empresas privadas con las maneras en como podrian apioyeiaava: dar
descuentos por llevar sus propios implementos, cobrar por la utilizacion de plasticos, ser

pioneros en eliminar este material y publicitar esto, etc.
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\\\0'/

=~ ¢SABIAS QUE
: &Rmotnoo

LANATURALEZA (RSB
NOS HABLA

. ) (NETE, USA FUNDAS REUTILZABLES
Siembra tu semilla I8 =3 U SF UN CONSUMIDOR RESPONSABLE

CONSERVACION
INTERNACIONAL

DE DESCOENTO

PLASTIFIQUES

1BOLSA._ 1000
DETELA™ USOS

REDUCE EL CONSUMO DE BOLSAS DE PLASTICO® Promocién valida para: Hall, Pirdmide, NSM, Tratoria. Taza para 8 onz.

LT
planogusano
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&>

-~ NOSOTROS YA CAMBIAMOS

T~ TS

L 4

Cierre

Mensaje: Estos son los frutos de tu semilla. jGracias!

Tactica:

Se realized un reconocimiento a las entidades que fueron parte de este proceso
mostrando los datos de los resultados por haber realizado este proyecto. De esta manera, se
realizara una premiacion simbdlica a las entidades con mayor aporte en el &mbito ambrental. Po

medio de redes sociales y medios de comunicacion.

Videos caseros que cuenten qué iniciativas se le ha ocurrido. Quiénes se van sumando a

la iniciativa.
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iEliminaron los sorbetes de sus

establecimientos

voluntarios recorridos de desechos o
RiRARRR Www O
incluyendo estudiantes, turistas, En 5 provincias: Esmeraldas, retirados de playas de 8
guardaparques, comunidades; Manaby, G , Santa El A Mari Cost rr] d d i
pescadores y otros voluntarios. 4 Iy éz?g:,sag:; e " e p,e;{';ag?d‘gsf’s Sl e n O S e e S eC ] O
& Juan A Reece

CONSERVACION

O e ® s e é@wﬁw “Slembra tu semilla con C) Ecuador”

VOLUME 1 MAYO 2018

NOTICIAS CIE

Resultados de los realizados en el mes de mayo

NOSOTROSYACAMBIAMOS' e
yr o

RECONOCIMIENTOS
PUBLICOS Y DE IMAGEN

Entrega d:l un agr::dggrﬂ:ntf pm.zlicolpor contriltouirbpa(;a el Q'L;id:d:) - Tia %”mbinf‘ el " GUTIG CAM BIA sus

responsable y sostenible de la naturaleza, nuestra blodiversidad global, uso de bolsas de <

para el bienestar de la humanidad. plastico ENVASES DE PLASTICO A
— VIDRIO

Esta distincion se plasma con la entrega de un
Reconocimiento: Oro, Plata y Bronce

P W B

~ o M - "\
Para las organizaciones Para las organizaciones Para las organizaciones La USFQ da LI M PI EZA COSTERA
que realicen que realicen que realicen descuentos por RETIRA 29 TONELADAS DE
proyectos por mas proyectos durante proyectos por mas utilizar
de dos afios dos afios de un afio materiales DESECHOS

reutilizables

Las organizaciones que realicen una nica inversion, recibiran el
CERTIFICADO POR APOYAR A UN MUNDO SALUDABLE Y PROSPERO.



CERTIFICADO DE ORO

LE OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

EL ESPANOL

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION POR MAS DE DOS ANOS

o

LUIS SUAREZ BELEN VALLEJO
DIRECTOR EJECUTIVO COORDINADORA COM

LUIS SUAREZ
DIRECTOR EIECUTIVO

CERTIFICADO DE PLATA

E OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

EL ESPANOL

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION POR MAS DE DOS AROS

o

LUIS SUAREZ BELEN VALLEIO
IRECTOR & 0 OORDINADORA COM

Cronograma.

Tactica

Expectatival 2 de julio

Informativa | 2 de julio27 de julio

Cierre jullio de 2019

Tablal5

Presupuesto.

Articulo

Portafolio $ 5.00

{3

e

CERTIFICADO DE PLATA

LE OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

EL ESPANOL

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION POR MAS DE DOS ANOS

o

BELEN VALLEJO

COORDINADORA COM

143
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Total campafia $ 50.00

Tablal6

Estrategia con consumidores

Concientizar a este publico sobre el dgiie hace el plastico al lugar donde viven
resaltando la importancia de disminuir su consumo. De esta manera se lograra que el objetivo se
logre por iniciativa propia, sin necesidad de que se elimine el plastico por ley si no que poco a

poco baje su uso cancentivos tanto econdmicos como sociales.

Etapas.

Expectativa

Mensaje: El precio de usar plastico.

Tactica:

Utilizar lugares estratégicos para mostrar el dafio que puede hacer el uso de este material.
Por ejemplo, poner datos alarmantes sobre la cardielddsperdicio de plastico en los basureros
principales de las ciudades principales; pegar posters en los restaurantes con imagenes del dafio

gue hace el plastico a los animales, etc.
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Las especies marinas confunden
¢l plastico por alimento.

C , -
26% 38% 86%]

PAPEL

2
L

Informativa

Mensaje: Siembra tu semilla Cl Ecuador, cuida tu ambiente.
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Téctica:

Como resultado de los acuerdos realizados con las distintas empresas se podran ofrecer
descuentos a los consumidores para cumplir con el objetivo. Debido a que las marcas son
influyentesenloscensumi dores, sobre todo por | a b¥%sqguec
comuni dado, se manejar § el mensaje: ANosotros
se dan cuenta que grandes organizaciones estan tomando conciencia, van a comenzar a hacerlo
por si mismos, sin necesidad de que los obliguen. Ademas, si se comienza a cobrar mas por el
uso del plastico por ejemplo el Tia al cobrar por las bolsas de plastico, aumenta la probabilidad

de que los consumidores prefieran ahorrarse ese dinero.

&

" NOSOTROS YA CAMBIAMOS
/7 J

Y107

N /o

7
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FEGENERA

. l
o ¢
3
P
——
o —
e
=
e

010 & Tia Irapojamos én d Gl COnsumg

m 0% (6 undas pora ayudor &l ambicls
,.-UNDF\S ONETE, USA FUNDAS REUTILIZABLES
Y U SE UN CONSUMIDOR RESPONSABLE

\Y/ 1%

’ a Promocion valida para: Hall, Pirdmide, NSM, Tratoria. Taza para 8 onz.

Cierre
M ensaje:Estos son los frutos de tu semilla. jGracias!
Téctica:

En los mismos lugares donde antes habian datos de cuanto afectaba el plastico al
ambiente, poner cuanto disminuyd su uso y esto cuanto ha ayudado al entorno. Por ejemplo, en

el basurero preséar cuantas toneladas de diferencia se botan antes versus ahora.
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PARQUENACIONAL | RESERVA MARINA
GALAPAGOS DE GALAPAGOS

PAPEL LATAS VIDRIO
: k v, %
voluntarios recorridos de desechos : & O

LY
R 99 9 nowo

-
incluyendo pescadores,

guardaparques, estudiantes
clentificos y voluntarios

Isla: a, San Cristébal, retirados de las playas
Santiago, Marchena, de la provinca de G
Genovesay Pinta

MINISTERIO ro CoNsERVACION o
o e Aveene LAPAG e

v

Cronograma.

Téactica

Expectatival 2 de julio

Informativa | 27de julio

Cierre jullio de 2019
Tablal7
Presupuesto.
Articulo

Total camparfia | $ -

Tablal8
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Conclusiones

A partir de la investigacion se pudo comprobar que efectivamente existe un area de
oportunidad en la relacién entre varios publicos externos y la organizacion. Para los medios de
comunicacion se necesita crear una relacion mas cercana y poder trabqiap@ica@n un
beneficio de ambas partes. Es fundamental crear una rendicion de cuentas con los donantes para
mostrar los resultados de sus aportes y tener continuidad con los mismos. De la misma manera,
para lograr una relacion con el sector publico, se demenzar por un acercamiento para que
Cl Ecuador se comience a conocer en el medio; para, a partir de eso, realizar alianzas para
trabajar proyectos existentes o crear nuevas iniciativas. Por ultimo, el trabajo con las
organizaciones y los consumidoresgeliminar el plastico, es una campafa de mercadeo social

la cual debe contar con sus respectivas etapas y tacticas con el objetivo de lograr este cambio.

Debido a que los publicos van cambiando de estado, existen varias tacticas que se
replican en difeentes etapas de los publicos. Por ejemplo, los aliados con el sector publico se
convierten en donantes una vez concretado el proyecto. Por lo tanto, se pondra en practica la

estrategia para los donantes desde la etapa informativa.

Como se trata de una ON@lativamente nueva, no muy conocida, pero con grandes
proyectos, existen muchas oportunidades que se pueden aprovechar con la organizacion para
crear mas proyectos y aportar mucho mas al desarrollo de un mundo sostenible. Comenzando
porque existe la apira e iniciativa por parte de la organizacion para mejorar su trabajo y la
respuesta de las empresas ha sido positiva, pues han sido ellos los que han buscado a CI Ecuador

para crear proyectos.
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Me parece importante resaltar la posicion que tiene la @agidn frente a su imagen en
|l os proyectos, pues no es una empresa que bus
nada. Todo lo contrario, el objetivo es crear un impacto positivo en el planeta de cualquier

manera, sin importar con quién o cos®logre, solo bust oportunidades para lograrlo.

Recomendaciones

Es fundamental resaltar la necesidad de contratar a mas personal para lograr desarrollar
todos los planes que se pueden desarrollar con la comunicacién, pues esto generard mas
posicionamieto, por lo tanto mas alianzas y recursos para nuevos proyectos. Es necesario
comenzar a buscar este crecimiento de la organizacién, pues hay muchas areas de oportunidad

gque se pueden aprovechar.

Se recomienda comenzar a crear un acercamiento con el@aado para crear una
relacion, pues si siendo una empresa poco conocida, los buscan para desarrollar proyectos, si
llegan a hacer conocer de mejor manera, el impacto que se va a lograr es mucho mayor y se
obtendran mejores resultados. A pesar que stGésaobleza de la organizacién al no buscar
Afi guraro, se recomienda comenzar a manejar u
unico objetivo de volverse mas conocida y lograr desarrollar mas proyectos gracias a este

posicionamiento.
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