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RESUMEN

Los emprendimientos y negocios informales en general alrededor del mundo,
tienen en su forma de financiamiento uno de los factores mas criticos en su etapa inicial
y de supervivencia (1 — 5 afios) segun el banco mundial.

El uso de productos financieros de caracter revolvente, ha permitido el
desarrollo de muchas actividades econdmicas en el mundo, que van desde los
microempresarios chinos, hasta construcciones monumentales en México, a través de
esta forma de financiamiento.

En Ecuador, La falta de alternativas de financiamiento de bajo costo, impiden el
desarrollo de las actividades econdmicas en las asociaciones de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) . Existen mas de 9000 asociaciones segun la Superintendencia de EPS, y
la mayoria de ella en los ultimos 10 afios han sido regularizadas, a través de personeria
juridica, contemplada en la “Ley Organica de EPS”.

La propuesta del uso del “crédito revolvente asociativo” como una alternativa
de financiamiento (nuevo producto financiero) de corto plazo, para la adquisicion de
capital de trabajo y bienes de produccion, para las asociaciones de la EPS, se enmarca
bajo la regulacién y control de las Superintendencias de Bancos y la de Economia
Popular y Solidaria.

El 95% del mercado objetivo, ha respondido positivamente a la necesidad de un
microcrédito, con caracteristicas renovables, que permita ahorrar tiempo y mejore el
historial crediticio de las asociaciones de la EPS.

El 45% de encuestados, estimo prudente pagar por un microcrédito tasas de
interés del 23 % por su exposicién al riesgo, considerando excesivo las actuales tasas de
referenciales del Banco Central del Ecuador, para el segmento de microcrédito.

La utilizacién del crédito revolvente asociativo, permitird a las instituciones
financieras del sistema nacional ecuatoriano, ofrecer un producto revolvente de la
gama empresarial grande, en un segmento mas pequefio de la economia ecuatoriana.

El caracter revolvente, practico ofrecido a las empresas asociativas genera un
historial crediticio propio de la empresa solicitante, estableciendo el caracter de pago,
para la colocacion futura de productos complementarios, a través de un sentido de
pertenecia, a la institucién emisora.

Palabras clave: Crédito, revolvente, financiamiento, asociaciones, economia,
popular, solidaria, microcrédito, producto, socio.



ABSTRACT

Entrepreneurs and informal businesses in general around the world, have in
their financing form one of the most critical factors in its initial stage and survival (1 - 5
years) according to the World Bank.

The use of revolving financial products has allowed the development of many
economic activities in the world, ranging from Chinese microentrepreneurs, to
monumental buildings in Mexico, through this form of financing.

In Ecuador, the lack of low-cost financing alternatives prevents the development
of economic activities in the associations of the Popular and Solidarity Economy (EPS).
There are more than 9000 associations according to the EPS Superintendence, and
most of them in the last 10 years have been regularized, through legal personality,
contemplated in the "Law Organic EPS".

The proposal for the use of "associative revolving credit" as a short-term
financing alternative (new financial product) for the acquisition of working capital and
production assets for associations of the EPS is framed under the regulation and control
of the Superintendencies of Banks and the Popular and Solidarity Economy.

95% of the target market has responded positively to the need for a microcredit,
with renewable characteristics, which saves time and improves the credit history of EPS
associations.

45% of respondents thought it prudent to pay interest rates of 23% for a
microcredit, due to their exposure to risk, considering the current reference rates of the
Central Bank of Ecuador to be excessive for the microcredit segment.

The use of associative revolving credit will allow the financial institutions of the
Ecuadorian national system to offer a revolving product of the large business range in a
smaller segment of the Ecuadorian economy.

The revolving, practical nature offered to the associative companies generates a
credit history of the applicant company, establishing the character of payment, for the
future placement of complementary products, through a sense of belonging, to the
issuing institution.

Key words: Credit, revolving, financing, associations, economy, popular,

solidarity, microcredit, product, partner.
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CAPITULO 1

PROPUESTA Y DISENO DEL PRODUCTO

Antecedentes:

En el mundo, las pequefias y medianas empresas (PYMES) incluidos
emprendimientos de la economia en general, tienen dificultades a la hora de encontrar
financiamiento para capital de trabajo, a pesar que “las PYMEs formales contribuyen
hasta el 60% del empleo total y hasta el 40% del ingreso nacional (PIB) en las economias
emergentes. Estos numeros son significativamente mds altos cuando se incluyen las
PYME informales” (The World Bank Group, 2017). Véase. Anexo A

El Banco Mundial (2017) estima que “en los mercados emergentes: 25-30
millones son PYMES formales; 55-70 millones son microempresas formales; y 285-345
millones son empresas informales”, siendo las empresas informales quienes mas
dificultades tienen al momento de solicitar créditos por su alto nivel de riesgo y su baja
capacidad de control y organizacion como entes productivos.

Las PYMES informales cada vez cuenta con mas adeptos, muchas veces en
respuesta a las necesidades del ser humano por sobrevivir, que por su propia nociéon
emprendedora. Da Ross (2001) refiere que la economia solidaria fue producto de la
falta de armonia entre el mercado y los objetivos sociales del mundo, a principios del
siglo XIX en Europa, forjado hasta la actualidad confianza personal, pertenencia
voluntaria y expresion colectiva, en los actores del sector solidario desde cualquier linea

de negocio.
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En Ecuador, la economia popular y solidaria ha estado presente en formas
distintas de autogeneracion de ingresos, contrastada con la informalidad del sector. Sin
embargo, tuvo sus primeras apariciones en el marco legal del estado en las
constituciones de los afios 1967 y 1978, pero no es hasta la Constitucion del Ecuador
(2008) donde se establece que:

“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como

sujeto vy fin; propende a una relacidon dinamica y equilibrada entre sociedad,

Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar

la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de
organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
gue la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulara de

acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios” (Art. 283).

La necesidad de financiamiento que los emprendimientos formales y
principalmente informales superan su fase de introduccion al mercado, establecen
nuevos retos para los actores del sistema financiero en general, no solo por el nivel de
riesgo que los solicitantes puedan ostentar, sino por el dinamismo o soluciones
financieras que las instituciones bancarias y/o cooperativas intenten brindar a cada uno
de sus clientes dentro su experiencia empresarial.

Ecuador por su parte conoce al crédito revolvente y lo asocia a las tarjetas de
crédito, sin embargo, como linea de crédito su enfoque es dirigido a empresas grandes
quienes, por su trayectoria, niveles de ingresos y sobre todo el historial de pago en sus

obligaciones, crean gran interés en las instituciones financieras en general por otorgar a



16

sus mejores clientes corporativos, razon por la cual sus beneficios se ven usados por
unos pocos segmentos de la economia nacional.

En economias desarrolladas como la de Estados Unidos, segin Demiroglu et al.
citado en (Vasquez, 2012) existe también, la preferencia de las instituciones financieras
por las empresas de tamafios grandes y de alta rentabilidad, para la colocacion de
operaciones crediticias; donde, quienes cotizan en bolsa tienen mayores posibilidades
de recibir lineas de crédito, frente a quienes no, estas a su vez tienen baja calidad
crediticia y por ende escasas fuentes de financiamiento con crédito revolvente. Similar
al caso ecuatoriano donde, existen pocos grupos econdomicos que pueden beneficiarse
de su posicion en el mercado, para obtener lineas de crédito a bajo costo y en tiempos

relativamente cortos.

Justificacion:

Los miembros de la EPS tienen en su nivel de riesgo un limitante para la
obtencion de financiamiento a bajo costo, las instituciones financieras en general
utilizan un procedimiento de calificacion crediticia disefiado para empresas del sector
privado (medianas y grandes); es decir, los clientes del sector popular y solidario son
evaluados en base a las 5cs de crédito (caracter, capacidad, capital, colateral y
condiciones) resultando en muchas ocasiones no ser sujetos de crédito por su baja
calificacion crediticia.

El estado por su parte, garantiza en su Art. 311 de la Constitucion del Ecuador
(2008) el acceso y ayuda necesaria para el sector de EPS en materia de financiamiento,
a través de sus programas publicos. Sin embargo, los altos montos minimos para las

solicitudes de financiamiento, asi como los complicados requisitos para la aplicacion a
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los diferentes productos, en la practica imposibilitan al sector asociativo acceder a estos
beneficios, por su baja capacidad productiva, limitada liquidez y su reciente aparicion en
las actividades econdmicas del pais.

El crédito revolvente y su aplicacion en el sector asociativo de la economia
popular y solidaria, podria convertirse en un producto bancario y/o cooperativista de
primera instancia para el apoyo financiero del sector, en la busqueda de un ganar, ganar
entre las instituciones financieras (privadas y de EPS) y las asociaciones debidamente
legalizadas en el marco legal de la LOEPS en Ecuador.

Estableciendo y generando historiales crediticos para las personas juridicas y
para sus socios miembros, quienes podrian generar con el tiempo un sentido de
pertenecia hacia sus acreedores y productos financieros ofertados.

Por tanto, el producto resulta ser atractivo para las instituciones financieras y
una interesante alternativa financiera para las asociaciones de la EPS en Ecuador,
puesto que, plantea un método de financiamiento y renovacion de montos a corto
plazo en la obtencion de capital de trabajo, para la produccién y comercializacién de
bienes y servicios de pequefia escala, organizada a tasas y plazos convenientes que

impulsan el desarrollo colectivo de sus socios miembros.

Objetivos de la propuesta:

Objetivo general:

Disefiar el crédito revolvente asociativo como una alternativa de financiamiento,
integrando planteamientos tedricos, normas de regulacion, condiciones del entorno,
estudio de mercado y propuesta e implementacién del producto financiero, para el

sector asociativo productivo de la Economia Popular y Solidario (EPS) en Ecuador.
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Objetivos Especificos:

e Definir y presentar los planteamientos tedricos del producto financiero,
en los cuales se basard la propuesta y disefio del “Crédito Revolvente
Asociativo”

e |dentificar la normativa legal y entidades reguladoras del sector
financiero y/o bancario ecuatoriano, respecto a la factibilidad de
creacion, gestion e implementacion del “Crédito Revolvente Asociativo”

e Analizar la experiencia de otros paises, referente al uso de productos
financieros similares aplicados en los diferentes sectores de las
economias en general.

e Estructurar los resultados de la investigaciéon de mercado del producto
financiero, mediante métodos de investigacion aplicada, explicativa-
casual donde predomine un analisis cuantitativo, apoyado
complementariamente con interpretaciones cualitativas.

e Proponer y concluir los beneficios y riesgos del uso del producto
financiero para las asociaciones de economia popular y solidaria en

Ecuador.

Detalles del producto propuesto:

Descripciéon del producto:

En el mundo se plantea diferentes tipos de productos financieros a través de
canales digitales y tradicionales, que en esencia son parte de la intermediacion
financiera; el ahorro (captaciéon) y préstamo (colocacion) tienen sus variantes, de esta

ultima una de sus variaciones es el crédito revolvente (linea de crédito) definido como:
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“Acuerdo de crédito entre una institucién financiera y un cliente, por el cual el
cliente tiene un monto maximo autorizado durante un periodo dado de tiempo, que usa
y reintegra segun sus necesidades” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017).

Simplificando, el crédito revolvente asociativo para la EPS “Crédito Socio
Vuelve” pretende implementar a una escala inferior, el retiro y uso repetitivo de los
fondos de las instituciones financieras, los cuales serdan exclusivamente dirigidos a
solventar capital de trabajo y adquisicién de bienes para la produccién, hasta un limite
pre-aprobado en la realidad econdmica del sector; asi por ejemplo, disminuir la
cantidad de crédito cada vez que las asociaciones productoras presten dinero v
aumentarlo cuando cancelen las deuda a través de montos minimos o planificados.
Véase. Anexo B

El “Crédito vuelve socio” a ofertar por las instituciones financieras a través de
sus distintos canales, tendrd un impacto a corto plazo en los emprendimientos
asociativos de la EPS a nivel econdmico, social y creditico.

El producto financiero puede construir por si solo un historial de caracter de
pago para la asociacion y sus miembros; de hecho, sus niveles de riesgo disminuiran en
funcion del cumplimiento de la obligacién. Véase. Anexo Cy D

Las instituciones financieras que adopten el producto deben exigir una garantia
solidaria, es decir “la garantia que otorgan los miembros de un conjunto de personas
previamente constituidas en un grupo de prestatarios, mediante la cual todos y cada
uno de ellos se comprometen a cumplir las obligaciones de cualquiera de los miembros
en caso de no pago” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017) segln lo
establecido en la norma para la (Categorizacion y Valoracion de las Garantias

Adecuadas, 2015)
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Problematica:

En el Ecuador la EPS se expandid en los ultimos afios, segln la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria “SEPS” (2016) el numero de organizaciones
(Cooperativas financieras, asociaciones, cooperativas no financieras y cajas centrales)
inscritas paso de 6.016 a 9.319 entre el afio 2012 y 2016 respectivamente, con un 52%
de crecimiento y cerca de 214.000 socios o asociados en el sector no financiero y 5
millones en el sector financiero. Véase. Anexo F

Las organizaciones que forman parte de la EPS sin importar su tamafio
patrimonial u econdmico, en la actualidad optan por la obtencion de microcréditos y/o
créditos de consumo a pesar de sus altas tasas de interés efectivo anual (Secretaria de
Economia Popular y Solidaria, 2016). Su Unico objeto es financiar sus futuras
oportunidades de negocio para alcanzar la expansion en mercados locales, provinciales,
nacionales e internacionales que permitan el beneficio colectivo de sus socios.

En consecuencia, la banca especializada en el segmento de microcrédito puede
colocar un alto nimero de operaciones simples, es decir con fecha de vencimiento a
largo plazo, pero sin renovacién al término del contrato, sin ningin problema. Véase
Anexo 5

Los emprendedores del sector asociativo, tienen un limitado ndmero de
opciones al momento de acudir a las instituciones bancarias, el mercado tradicional
oferta crédito y lineas de crédito simples, pero con montos minimos para empresas que
sobre pasan los 50000 USD.

Asi como, rangos de ventas que superen los 250000 USD creando asi una

necesidad econdmica, por un producto mas moderado y de impulso econdmico de
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corto plazo, que permita tener un flujo de caja para temporadas altas y/o compra de

bienes de produccidn, para el impulso del crecimiento empresarial de los socios.

Usuario Final:

El grupo econdmico de la EPS al que se dirige el producto financiero (objeto del
estudio), se encuentra concentrado en las asociaciones de produccion y servicio de
todos los segmentos del sector no financiero, siendo aproximadamente 9166
organizaciones quienes podrian convertirse en clientes y/o beneficiarios del producto
financiero, luego de un analisis econédmico y organizacional enfocado a la realidad del

sector asociativo. Véase. Anexo F

Costo para el Usuario:

El costo para el usuario final (cliente) del producto financiero para el desarrollo
del sector asociativo de la EPS, debe estar dentro de los rangos minimos y maximos
permitidos para las tasas de interés activas y referenciales mensuales aprobadas por la
Junta de Politica y Regularizacion Monetaria y Financiera “JRMF” (Normas que regulan
la fijacion de las Tasas de Interés Activas Efectivas Nacionales, 2015)

El producto financiero para las asociaciones debe exigir una garantia solidaria,
ventas anuales inferiores a 100.000 USD vy ser destinado al financiamiento de
produccion para clasificarlo como un microcrédito de acumulacién simple o
acumulacion ampliada, con tasas activas superiores a las 2/3 partes de su valor, pero
nunca superior a las tasas activas referenciales emitidas por la “JPRMF” a través del

BCE. Véase. Anexo D
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Marco Regulatorio:

El crédito revolvente asociativo para la EPS del Ecuador, tienen como principal
marco regulatorio la vigésima Constituciéon del Ecuador (2008) refiriéndose en materia
de politica econdmica, financiera y sectores de la economia los siguientes articulos:

Art. 261; en el inciso 5: Estado central tendra competencias exclusivas sobre las
politicas econdmica y monetaria (...)

Art. 284: en los incisos 1, 2, 5, 6, 7, 8 y 9: La politica econdmica tendra los
siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.
2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividades
sistémicas (...)
5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo
econdémico, social y cultural.
6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.
7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel
de produccion y empleo sostenibles en el tiempo.
8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios
en mercados transparentes y eficientes.
9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable

Art. 309: El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de
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estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas
(...)

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas (...)

Para el control y aplicacion de lo dispuesto en la constitucion del Ecuador (2008)
se estable también el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) el cual establece:

Articulo 1.- Objeto. El Cédigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto
regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores vy
seguros del Ecuador.

Articulo 27.- Finalidad. El Banco Central del Ecuador tiene por finalidad la
instrumentacién de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera del Estado
(...).

Articulo 59.- Naturaleza. La Superintendencia de Bancos es un organismo
técnico de derecho publico, con personalidad juridica, parte de la Funcion de
Transparencia vy Control Social, con autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estan determinadas en la
Constitucion de la Republica v la ley.

Articulo 74.- Ambito. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su
organizacion, funcionamiento y funciones de control y supervisién del sector financiero
popular y solidario, se regird por las disposiciones de este Cédigo y la Ley Orgénica de la

Economia Popular y Solidaria



24

Articulo 94.- De la moneda en la Republica del Ecuador. Todas las transacciones,
operaciones monetarias, financieras y sus registros contables, realizados en la Republica
del Ecuador, se expresaran en ddlares de los Estados Unidos de América (...)

Articulo 130.- Tasas de interés. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera podra fijar las tasas maximas de interés para las operaciones activas y pasivas
del sistema financiero nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley (...)

Articulo 143.- Actividad financiera. (...) es el conjunto de operaciones y servicios
que se efectlan entre oferentes, demandantes y usuarios, para facilitar la circulacién de
dinero vy realizar intermediacién financiera; tienen entre sus finalidades preservar los
depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras son un servicio de orden
publico, reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las
entidades que conforman el sistema financiero nacional, previa autorizacién de los
organismos de control, en el marco de la normativa que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

De igual forma, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
aprobada en el afio 2013 en Ecuador, define a la economia popular y solidaria como:

(..) la forma de organizaciéon econdmica, donde sus integrantes, individual o

colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,

comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto

y fin de su actividad (...) Art. 1
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|II

Estableciendo el “Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente
Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los
Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades
Econdmicas Populares”

El producto financiero objeto del estudio, se encuentra al amparo de las
resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera No. 043-2015-F

y No. 059-2015-F Normas que regulan la segmentacion de la cartera de créditos de las

entidades del Sistema Financiero Nacional expedidas en el afio 2015.

CAPITULO 2
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Entorno regional.

“La segmentacion de los mercados financieros y el tratamiento desfavorable que
reciben las pymes respecto de las grandes empresas son fendmenos que caracterizan a
las economias de la region” (CEPAL, 2010). Un problema que se agudiza mas en las
empresas asociativas de la EPS, por su incipiente confianza generada en el mercado
ecuatoriano.

En términos de financiacién obtener liquidez para cumplir los objetivos
comerciales, operativos y sociales en las empresas (Grandes o Pymes), hacen que se
establezcan de forma inmediata segln Bafios-Caballero (2014) las estrategias de
financiamiento y endeudamiento agresivas (corto plazo), conservadoras (largo plazo) o
intermedia (ambas) para lograr alcanzar los mayores rendimientos y/o excedentes

posibles en cada periodo econémico, en relacion directa con su capacidad de pago.
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Las empresas de la EPS en su génesis como parte de la economia en Ecuador,
tienen inconvenientes para conseguir financiamiento y satisfacer sus necesidades de
liquidez, en la compra de bienes de capital para la produccion, en operaciones dirigidas
al incremento de las actividades econémicas de sus miembros.

Las instituciones financieras (IFs) publicas, privadas y de EPS Financieras en
cumplimiento a las Normas generales para las instituciones del sistema financiero (SBS,
2011), han desarrollado métodos de evaluacion crediticia, para la colocacion de créditos
en el cumplimento basico de las 5¢c de crédito (caracter, capacidad, capital, colateral y
condiciones) como lo hacen el resto de bancos en Latinoamérica.

No obstante, estos métodos buscan la colocacién éptima de obligaciones
crediticias a empresas medianas y grandes, quienes cumplen con un historial
econdmico y financiero de gran trayectoria.

Sin embargo, limita a las Pymes asociativas en “cuanto menor es el tamafio de la
empresa, menor tiende a ser el capital que puede ofrecer como garantia colateral del
crédito solicitado” (CEPAL, 2010). En Ecuador, las empresas de la EPS estédn en pleno
desarrollo restricciones como esa, pueden ser la diferencia entre existir y/o desaparecer
econdmicamente.

El Crédito revolvente (linea de crédito) como producto financiero es
comUnmente otorgado a mediana y gran empresa a nivel mundial, permitiendo obtener
recursos inmediatos a corto plazo, para el financiamiento de operaciones, ampliaciones
industriales, expansién comercial etc. (Vasquez, 2012).

El socio emprendedor de la EPS no tiene dichos beneficios, por su bajo nivel de
ventas, su escaso historial bancario individual e incluso empresarial, pero sobre todo su

falta de un colateral de gran valor, que garantice la transaccion crediticia.
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En la actualidad, los pequefios emprendimientos y empresas asociativas que
inician su proceso productivo dentro de la EPS, mantienen como principal producto
financiero al microcrédito, que consiste en un crédito simple, con alta tasa de interés
(Alto riesgo de no pago) y sin renovacion automatica. Véase. Anexo F

Los microempresarios y asociaciones enfrentan diariamente la necesidad de
crecer de forma sostenida, con un costo de capital bajo y de facil acceso, que no
involucre costos por retiro sino, el valor justo por su consumo productivo.

Por tanto, el “Crédito vuelve socio” pretende, adaptar las ventajas competitivas
otorgadas por el crédito revolvente del sector corporativo empresarial, al sector
asociativo de EPS del Ecuador, al obtener un financiamiento revolvente con retiros
ilimitados y pago de intereses, sobre los consumos a tasas de microcrédito preferencial,
creando por si solo un historial de pago para las empresas y socios solicitantes del

producto bancario.

Experiencias exitosas

El crédito revolvente situacion actual.

Houston y James citado en Steven Dennis (2000) por su estudio realizado a 250
empresas que cotizan en la bolsa de USA identifican que solo el 46% de empresas
mantenian deuda publica pendiente, mientras que la deuda privada era un 70% de la
deuda total pendiente, de esta ultima el 40% pertenecia al crédito revolvente.

La informacion estadistica denota claramente que, aun en economias
desarrollas, el apoyo del financiamiento por parte del gobierno no es suficiente, ante
eso una de las principales formas de endeudamiento es el crédito revolvente, por su

reducido costo y amplia disponibilidad una vez aprobada la linea de crédito.



28

A nivel mundial, el crédito revolvente es principalmente usado por los
organismos econdmicos internacionales, definidos segun Virally (2007) como la
asociacion de estados, basados en acuerdos entre sus miembros en el cumplimiento de
objetivos de interés comun. Incentivando el desarrollo urbano y mejorando la calidad
de vida de los habitantes de las naciones miembros.

El crédito revolvente tiene una relacién directa con el riesgo de liquidez que
pueda mantener un emprendimiento, dependiendo del riesgo (alto o bajo) los tiempos
de pago son mas cortos que los de riesgo medio. (Steven Dennis, 2000)

La entrega de fondos con tasas de interés bajas, se produce por peticion del
pais solicitante, dirigida al organismo internacional quien debe cumplir con ciertas
normas macroeconémicas dispuestas por el prestatario, para garantizar el
cumplimiento tanto econémico como social. (The World Bank Group, 2017)

Instituciones internacionales como el Banco de Desarrollo Latinoamericano CAF
alrededor del mundo otorgaron 1948 millones USD en préstamos, su mayoria de tipo
revolvente, impulsando y fortalecimiento del sector financiero y econémico de cada
pais. Véase. Anexo G

Los fondos segln el informe de la CAF (2015) llegan a empresas medianas y
grandes para ser destinado a capital de trabajo y actividades de comercio exterior en
paises productores de materias primas. Véase. Anexo G

En el crédito revolvente, ha tenido eco en algunas partes del mundo, desde
diferentes perspectivas y con diferentes fines, asi, por ejemplo:

En Estados Unidos, durante los afios 90s una de las formas de financiarse era a
través de las asociaciones de crédito rotativo (modalidad revolvente de la época)

quienes eran categorizados como grupos sociales informales. Los miembros entregaban
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peridodicamente contribuciones para el fondo, el cual se entrega en conjunto o en parte
a cada contribuyente en turnos, hasta que todos los miembros lo usen (lvan Light,
1990).

Esta forma de financiamiento permitié a los migrantes y etnias minoritarias
emprender negocios en Los Angeles - USA. Su principal fortaleza fue la reduccién de
costos en relacion a los créditos burocraticos y el corto plazo en el que actua, para la
devolucién del fondo.

En Meéxico, un crédito revolvente permitid estructurar el método de
financiamiento para obras y proyectos, adherentes a la construccion del Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM). Minimizando al maximo el
costo financiero de ese proyecto, permitiendo conseguir los fondos en el tiempo justo y
sin necesidad de incurrir en largos procesos de evaluacion de créditos por cada
licitacion (Newsweek en Espafiol, 2015)

Proyectos como el de México, requieren un amplio financiamiento por su
complejidad y alta demanda de fondos, la asociacién de banca publica y privada para la
entrega de una linea de crédito, demuestra una estructura sélida del sistema financiero,
ante un riesgo de liquidez, por el uso continuo de los fondos en el crédito revolvente.

En Japdn, desde la aparicion del Mujin en 1338 como una forma de asociaciéon
en ahorro y crédito (modelo revolvente), se establecidé una forma de financiamiento
basada en la confianza donde, un grupo de personas realizaban contribuciones de
dinero en cada reunién, la cantidad acumulada se entregaba en una “olla” a una
persona determinada resultado de una licitacién (interés). La persona ganadora no

podia participar nuevamente, pero si tenia que seguir realizando aportaciones hasta
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que el ultimo miembro reciba la “olla” y con ello la extincién del Mujin. (A corto plazo)
(Hamada, 2000)

Comunmente, al crédito revolvente se lo asocia con las tarjetas de crédito,
desde que empezd su emision a principio del siglo XX segun, la Reserva Federal de
Filadelfia citado en BBVA (2015) esta figura de colocacién de fondos a través de cupos
revolventes, ha alcanzado su mayor popularidad en las personas en general, alrededor
del mundo las compras de consumo son de forma agil y oportuna, siendo la Unica
condicién tener disponible su cupo asignado para cualquier transaccion.

En Ecuador, el consumo a través de tarjeta de crédito en lo que va del afio 2017
se ha incrementado en 8 % respecto al afio 2016, a pesar de la recesién econémica de
los dos ultimos afios. Figura 1

El uso de crédito revolvente (tarjetas de crédito), ha permitido financiarse a la
tarjeta habiente en términos de corto y mediano plazo, para adquirir bienes de

consumo en su mayorl'a.

Consumo con Tarjetas de Crédito
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Figura 1 Consumo Anual por Tarjeta de Crédito en Ecuador
Nota: Fuente Asobanca Ecuador, Elaborado por: Angel Sanchez
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La oportunidad de un financiamiento revolvente, resulta ser beneficioso en
términos de acceso a dinero para casos de emergencia, reduccion de costos por
otorgamiento de crédito, respuesta Just in Time (Justo a tiempo), agilidad en el proceso
de entrega de mercaderia y sobre todo en garantia del capital de trabajo a corto plazo.
(Asobancaria, 2016).

Por el contrario, el uso inadecuado del crédito revolvente ocasiona acumulacion
de deuda, pagos de alto interés, cargos por retrasos y costos adicionales por exceder
pagos, pueden ser algunas consecuencias del uso excesivo e irresponsable del crédito
(CreceNegocios, 2010).

Las instituciones financieras por su parte podrian ver su riesgo de liquidez
aumentar, en la medida que muchos prestatarios usen continuamente y por periodos
cortos de tiempo fuertes cantidades de dinero con la figura del crédito revolvente,
también puede afectar la liquidez, el incumplimiento por parte de las empresas a
quienes se ha extendido este producto (Tom Duffy, 2005).

Por esta razoén, el otorgamiento del crédito revolvente se lo realiza a clientes con
una calificacién crediticia alta y de un colateral importante. Sin embargo, una forma de
reducir el riesgo de incumplimiento es diversificando y otorgando montos que no
comprometan la operacion financiera ni su provision ante el riesgo.

El crédito revolvente aplicado a las empresas asociativas de la EPS otorga
facilidad econdmica, pero, exige total responsabilidad por parte de sus dirigentes.

En Ecuador, desde la aparicion formal de la Economia Popular y Solidaria en la
constitucion (2008) el sector asociativo encontrd, un marco regulatorio que reconoce a

las empresas asociativas como parte de la economia del pais.
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Dicho marco regulatorio, en el que se desarrollara el producto financiero
“Crédito vuelve socio” no solo permite la adaptacién de una linea de crédito, sino
también, ampliar las opciones de financiamiento de las empresas asociativas de la EPS.

Para la adopcion del crédito revolvente asociativo de la EPS en Ecuador, no es
necesario crear ni modificar un marco regulatorio, puesto que, el producto financiero es
un mix del microcrédito y el crédito revolvente (lineas de crédito) enfocado a un sector
de Economia Popular y Solidario, el cual es reconocido como sector econémico en la
Constitucion del Ecuador (2008), priorizando a los colectivos antes que a un solo

individuo natural o juridico.

CAPITULO 3
ANALISIS DEL MERCADO Y LA DEMANDA

Introduccion:

La investigacion se plantea de tipo descriptivo-explicativo puesto que, ayuda al
cumplimiento de los objetivos planteados del presente trabajo.

La aplicacion del marco légico en esta investigacion, permite la relacion causa-
efecto permitiendo plantear una alternativa de financiamiento, para las asociaciones de
la EPS, a través de un producto financiero a la medida de sus necesidades y realidades

econdmicas.

Objetivos de la investigacion:

Objetivo principal
Estructurar los resultados de la investigacion de mercado del producto

financiero, mediante métodos de investigacion aplicada, explicativa-casual donde
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predomine un andlisis cuantitativo, apoyado complementariamente con

interpretaciones cualitativas.

Objetivos secundarios

e |dentificar el perfil de los colaboradores que pertenecen a la oferta y demanda
del sector financiero.

e Determinar el interés en la oferta y demanda del crédito revolvente Asociativo
dirigido exclusivamente a asociaciones de la EPS

e Analizar el nivel de importancia al historial crediticio en las transacciones
financieras por parte del ofertante y/o demandante de un crédito.

e |dentificar el producto financiero mas demandado por las asociaciones de la
Economia Popular y Solidaria

e Determinar un costo aproximado, que el consumidor del producto financiero

estaria dispuesto a pagar por el crédito revolvente asociativo.

Métodos de investigacidn:

Se aplicd los métodos: deductivo, inductivo, analisis y sintesis.
e FE| método deductivo en la preparacion del marco tedrico y la
formulacion de la propuesta de solucién.
e El método inductivo en el conocimiento de la situaciéon problema vy
medidas de solucién.
e E| método de andlisis de los diferentes componentes y variables
analizadas.

e El método de sintesis en las generalizaciones, conclusiones y preparacion

del informe final.
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Aplicacion de métodos a la investigacion:

Meétodo de observacion.

Aplicacion del método de observacion mediante entrevistas, que se
desarrollaron a los ejecutivos y/o directores de las principales instituciones del sector
financiero del segmento unoy dos.

El objetivo principal es conocer la apreciacidén con respecto a este nuevo tipo de
producto financiero dirigido al sector asociativo de la EPS y el uso del crédito revolvente
en la actualidad.

Ademas, se realizaron entrevistas al mercado objetivo, con el propdsito de saber

qué es lo que los futuros clientes esperan de un producto de estas caracteristicas.

Meétodo deductivo.

Para el uso de este método se toma al problema de investigaciéon, que es el caso
a estudiar y a partir de este se identifica cada una de sus causas, buscando objetivos
especificos para plantear una solucién a cada uno de ellos.

En la presente investigacidn, los objetivos especificos se convierten en sub
problemas por ende, no solo se trabaja bajo un punto especifico, sino se abarca a cada

una de sus causas, mediante la aplicacién del marco légico.

Meétodo Inductivo.

Con las soluciones al problema de investigacion y sub problemas planteados, la
presente es base para el desarrollo de futuras investigaciones que se planteen como
meta disefiar un producto financiero para el sector asociativo de la Economia Populary

Solidaria en Ecuador.
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Meétodo de Andlisis.

Con la ayuda del marco légico en la investigacidn se establecio los factores que
inciden en la creacién del problema de investigacion, de esta manera analizamos las
causas del reducido acceso a crédito y/o fondos para capital de trabajo, que tienen las
asociaciones de la Economia Popular y Solidaria a pesar de la creciente oferta del sector

financiero nacional.

Meétodo de sintesis.

La tabulacion de datos, determino cuantitativamente los motivos por los cuales
el “Crédito Vuelve Socio” puede ser una alternativa de financiamiento para las
asociaciones de la EPS en Ecuador.

Los factores que inciden en la decision de entrega y/o solicitud de operaciones
crediticias, el entorno de la coyuntura financiera y su probabilidad como alternativa de
financiamiento para las empresas del sector asociativo, hacen de los instrumentos de
recoleccion de datos (entrevistas y encuestas) una verdadera forma de sintetizar la

opinién del mercado en general.

Tipo de Andlisis:

Analisis cualitativo y cuantitativo.

El analisis de la informacion para un nuevo producto financiero, dirigido a las
empresas asociativas de la EPS aplico el enfoque mixto de investigacion.

El analisis cualitativo de la situacién, la priorizacion de acciones y la formulacién
de propuestas de solucién. El analisis cuantitativo para recoger datos cuantitativos de

naturaleza social, econdmica, legal y financiera.
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Disefio de la ejecucidn

El universo de la investigacion.

El universo de la investigacién es por parte de la demanda las asociaciones de
economia popular y Solidara legalmente constituidas en Ecuador y registradas en la
SEPS. La oferta esta constituidas por todas las instituciones del sistema financiero

nacional, incluidas las del sector financiero de la EPS.

Técnicas, instrumentos e informantes o fuentes.

Los instrumentos de recoleccion de datos de las fuentes documentales, libros
especializados, documentos oficiales e internet y otros de fuente estatal ecuatoriana
y/o relacionada con sector financiero nacional, fueron de principal preferencia para la
presente investigacion.

Las fuentes de informacién mencionadas permitieron la obtencién de:
definiciones, técnicas, ratios, disposiciones legales, disposiciones operativas financieras

y otras.

La técnica de la entrevista y encuesta.

Instrumentos para la recopilacién de datos como “guia de entrevistas” vy
“encuestas” recurriendo como informantes a los principales ejecutivos de las
instituciones financieras vy a los representantes de los principales organismos de
integracion (Redes de Cooperativas), obtendremos informacion sobre responsables,
actividades y recursos dirigidos a las operaciones crediticias y sus afectaciones.

Poblacidon de informantes.
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La poblacion responsable comprende a los directos y ejecutivos de primera linea
de las instituciones del sector financiero nacional, incluidas las instituciones financieras
de la Economia Popular y Solidaria.

De igual forma, se incluye a los representantes y dirigentes de las empresas
asociativas de la Economia Popular y Solidaria, puesto que son ellos los beneficiarios

(clientes) directos del nuevo producto financiero “Crédito Vuelve Socio”

Determinacion de la muestra.

La muestra es un subconjunto de la poblacion, una parte representativa, que
facilita el Manejo de los datos. (Rivera, 2000)

Una vez determinado el mercado objetivo (N) se determina el tamafio de la

muestra, para este caso se aplica el método de las proporciones.

Formula:
En donde:
n = tamano de la muestra
Z = nivel de confianza del 95%
2
n Nxz7+PxQ P = variabilidad positiva

:ZZ*P*Q-l-(N—].)*EZ
g = variabilidad negativa

N = tamafio de la poblacién

E = precision o error: 5%

Forma de tratamiento de los datos:

La informacion recopilada mediante la técnicas e instrumentos citados, fueron
incorporados a programas computarizados como los aplicativos de Google Forms vy
SPSS, generando reportes con ordenamientos de mayor a menor, tablas y graficos

segun correspondan.
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Forma de analisis de la informacion.

Los reportes generados como tablas y graficos tendran uso descriptivo, para su
analisis e interpretacion para sus conclusiones resultantes. Por tanto, las conclusiones
seran quienes fundamenten las recomendaciones de la investigacion para la creacion de

un nuevo producto financiero.

Estudio de Mercado

Andlisis de la oferta.

Ecuador mantiene como parte de su sistema financiero nacional a los bancos,
mutualistas, sociedades financieras (sistema financiero publico y privado). Por otra
parte, las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, corporacién y organismos
de integracion (Economia Popular y Solidaria) articulo 309 (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008). Figura 2

Sistema Financiero Nacional:

Banca publica y privada m:24
Organismos de Integracion 112
Mutualista 14
Sociedad Financiera 1
Cooperativa Ahorro y Crédito s 654

Caja Central 1

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 2 Instituciones del Sistema Financiero Nacional
Nota: Fuente SBS, Elaborado por: Angel Sanchez

Es sistema financiero publico y privado en la actualidad ofrece una gama de

productos financieros para el segmento corporativo y PYMES y personas, los costos son
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muchas veces asumidos por el cliente final segin el servicio prestado, a cambio de la
seguridad y optimizacién de gestiones bancarias (tiempo).

El sector financiero de la economia popular y solidaria “EPS” ha permanecido
enfocado en alcanzar a los mismos objetivos de la banca, a pesar que sus fines
econdmicos son otros, en busqueda del bien comun de sus socios miembros.

Los bancos, mutualistas y sociedades financieras en el ultimo trimestre del afio
2017 fueron menos exigentes para la aprobaciéon de créditos productivos, de consumo,
y vivienda. Figura 3; Las cooperativas por su parte también lo fueron, con los segmentos

de microcrédito, consumo y vivienda (Banco Central del Ecuador, 2017) Figura 4

30% -
20% -
10% -

0% -
-10% -
-20% -
-30% -
-40% -
-509% -

2015.111
20151V
2016.1
2016.11
2016111
2016.1V
20171
2017.11
2017.111
20171V

=4 Productivo @~ - Consumo ——V/ivienda «=+m <= Microcrédito

Figura 3 Restriccion de la Oferta de crédito bancario
Nota: Fuente BCE
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Figura 4 Restriccion de la oferta de crédito cooperativo
Nota: Fuente BCE



40

Durante el IV periodo del 2017 los bancos, mutualistas y sociedades financieras
no realizaron cambios en las tasas de interés y plazo para los microcréditos, no
obstante, para el segmento productivo, consumo y vivienda las garantias y tasas de
interés fueron menores, inversamente proporcional a los montos y plazos que

aumentaron. Figura 5
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Figura 5 Condiciones de crédito Bancos
Nota: Fuente BCE

Las cooperativas de ahorro y crédito por su parte fueron mas condescendientes
con las garantias y los montos aprobados, siendo restrictivos con la tasa de interés en
los segmentos productivos, vivienda y microcrédito, pero con un claro a poyo al

segmento de consumo. Figura 6
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Monto del Crédito - Tasa de Interés
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Figura 6 Condiciones de crédito Cooperativas
Nota: Fuente BCE

El factor que desequilibra la oferta de créditos indistinto del segmento, es la
competencia que tienen las entidades financieras, dado que, la banca siempre ha sido la
mas atractiva por la confianza y seguridad que ha brindado en los Ultimos afios en
Ecuador, las cooperativas tienen recurren a una estrategia de menores restricciones en

las condiciones de un crédito.

Analisis de la demanda.

Los emprendedores a nivel mundial presentan muchas dificultades al iniciar un
negocio, pero el acceso a financiacién es quizas la mas dificil de ellas. Seglin Seven
Huber citado en elEconomista.es (2015) menciona que, los bancos no conceden
créditos a los emprendedores, y los pocos que lo realizan exigen avales personales,
disparando el riesgo del emprendimiento.

En Ecuador, la situacion no difiere del contexto mundial los emprendedores y
PYMES de cualquier segmento de la economia, ven en el acceso a crédito un problema
por las restricciones exigidas por los bancos, principalmente por las tasas activas. Véase.

Anexo |.
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Las empresas del Ecuador solicitan crédito principalmente para cubrir sus
necesidades de financiamiento en capital de trabajo, adquisicion e inversion de activos

fijos y para la reestructuracién y pago de deudas (Banco Central del Ecuador, 2017)

Figura 7.
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Figura 7 Destino de créditos solicitados
Nota: Fuente BCE, Elaborado por: Angel Sanchez

Definicion del mercado objetivo.

El mercado objetivo son las empresas asociativas de la EPS que venden un bien o
servicio, y se encuentren en la constante busqueda de financiamiento para capital de
trabajo, bienes y activos para la producciéon o mejoramiento de procesos.

En el marco conceptual mencionado anteriormente, y definiendo el mercado
objetivo para el presente estudio, se ha considerado tres factores principales como son:

e Geografia
e Consumo

e Usosy aplicaciones
La superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS) en su portal web

registra 9166 asociaciones de productos y servicios, legalmente constituidas a nivel
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nacional, legalmente constituidas y que al momento se encuentran con estado activo.

Figura 8.

Empresas Asociativas del Ecuador

2984; 33%

6182: 67% PRODUCCION
H 0

SERVICIOS

Figura 8 Empresas asociativas en Ecuador
Nota: Fuente SEPS, Elaborado por: Angel Sanchez

El mercado objetivo se lo localiza a nivel nacional, puesto que son instituciones
de personeria juridica que comercializan bienes y servicios para la poblacién en general.

Las asociaciones de EPS, por su reciente apariciéon en la economia nacional
(como figura legal) y su bajo nivel de ventas, en su etapa de “existencia” o
microempresa, dependen financieramente de sus lideres o socios para la obtencion de
fondos de maniobra y adquisicién de bines de capital.

Por ende, el crédito revolvente asociativo tiene por mercado objetivo a las
instituciones de corta vida institucional de la EPS, puesto que, uno de sus beneficios es
su auto gestidon como historial de pagos y su agilidad de desembolso en los montos pre-

aprobados en la linea de crédito, en periodos cortos de tiempo.

Determinacién de la muestra.
El tamafio de la muestra es realizado por el método probabilistico de muestreo

simple aleatorio, con un margen de error del 8%, mediante la siguiente formula:
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Poblacidn (finita): N

Nivel de confianza: 95% z + 1,96

Nxz2xPxQ Error muestral (E) : 5%-10%
T2 xPxQ+ (N—1)*E2
P=0,50
Q=0,50

Aplicacion a la investigacion:

_ 9166 * 1,96% * 0,5 * 0,5
n= 1,962 % 0,5 x 0,5 + (9166 — 1) = 0,082

n =103
A través de la formula del tamafio muestral, se determina que la aplicacion de la
encuesta a 103 instituciones puede establecer una idea clara del panorama que brinda

el mercado al producto propuesto.

Aplicacidn de la encuesta.
En la aplicacion de la encuesta se plantea un modelo que permita recopilar
informacién practica, general y veridica recolectando de esta forma informacion a las

empresas encuestadas para su posterior uso en la tabulacion de datos. Véase. Anexo |

Tabulacién y andlisis de datos de la encuesta aplicada.

Factores a considerar en la tabulacién de la encuesta:

e Se utiliza tablas que permiten ver matematicamente la frecuencia,
porcentajes individuales y acumulados para las respuestas de cada
empresa.

e Para una mejor visualizacién del lector, se usé graficos de pasteles que

permiten clarificar los resultados.
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e Toda la informacién se realizd a través del programa estadistico SPSS.

e Tabulacion y analisis pregunta a pregunta: Véase. Anexo J

Conclusiones de la encuesta:

Las personas involucras directamente en la toma de decisiones de la demanda
del producto financiero, son personas en su mayoria (62%) tienen titulo de
tercer nivel o superior, los cuales estan en un rango de edad de entre 30-40
afios, con plena equidad de género dentro del sector asociativo de la EPS en
Ecuador.

La demanda por este producto es del 95% de las empresas asociativas
encuestadas, por sus beneficios como, alternativa financiera en el corto plazo, la
oportunidad de ingresar a la banca con tasas preferenciales de microcrédito y
gestionar una historial financiero que permita a las instituciones ingresar a otros
productos de financiamiento.

El 57% de las empresas asociativas encuestadas, considera que, su historial de
crédito es muy importante para el acceso a productos financieros, a pesar de su
escasa oferta, para empresas que estan en fases de introduccion y con mas
razon en crecimiento.

La alternativa de financiamiento para las asociaciones de EPS mas utilizado en
sus etapas de introduccidn y crecimiento, son el microcrédito con el 41 % vy
crédito de consumo con el 30% de demanda por parte de los encuestados.

El 45% de las empresas asociativas, considera justo pagar (tasas activas) por el
acceso a un producto financiero de tipo revolvente, con tasas de microcrédito

preferencial entre 2-3 % por debajo de las actuales tasas referenciales maximas.
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CAPITULO 4
PROYECTO DE IMPLEMENTACION

¢éCual es la aspiracion del producto financiero?

El crédito revolvente asociativo “Vuelve Socio” debe ser visto por las
instituciones financieras del Ecuador como, un producto de acercamiento o ingreso
hacia un mercado histéricamente relegado (EPS), pero que siempre tuvo un gran
potencial de negocios, por su nivel de transaccionalidad financiera.

El emprendimiento asociativo bajo la ley de Economia Popular y solidaria, creo
un marco regulatorio apropiado y sostenible, para que un cierto nimero de individuos
soporten la estructura financiera de las obligaciones contraidas por sus asociaciones.

El crédito revolvente asociativo deberd ser dirigido a apoyar a las empresas
asociativas de la EPS (al menos 1 afio de existencia juridica) en etapa inicial y de
supervivencia, cuando un apalancamiento de costo moderado por su nivel de riesgo, es
esencial para acceder a capital de trabajo y bienes de produccion, que permitan el
desarrollo de su actividad econdmicas.

Gestionar un producto financiero de modelo revolvente, permitirad enriquecer el
historial crediticio, mejorar el volumen de transaccionalidad a través del sector
financiero, disminuyendo tiempo y costos asociados a la emision de créditos, para las
asociaciones.

El beneficio final para el sector financiero, es maximizar los rendimientos de las
colocaciones, generando un sentido de pertenecia y corresponsabilidad entre los
miembros de las asociaciones, permitiendo la gestacion de otros productos financieros

complementarios, segun las necesidades de la asociacién o sus miembros.
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En Ecuador, la oferta del “Crédito revolvente asociativo” puede ser generada
desde cualquier entidad del sistema financiero nacional, que tenga como base el
desarrollo de operaciones crediticias enfocadas al microcrédito, dada su experticia en el
manejo del segmento y su know how (Saber Hacer) en la colocacion de créditos
efectivos.

La propuesta de valor del presente estudio permitio sugerir el interés de la COAC
Fernando Daquilema Ltda, quien relne y establece la siguiente informacién:

Tabla 1

Identificacién de la organizacidn

C tiva de Ah Crédit
ooperativa de Ahorroy Lredito Fernando Daquilema Ltda.

"COAC":

Fecha Constitucion: 21/7/2005
Regulada por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Segmento: 2
Representante Legal: Khipo Pilco Pedro Vicente
Matriz: Riobamba / Chimborazo /Ecuador
Sucursales: 15
N° Clientes: 81910
N° Operaciones Crediticias: 20650
Activos: $105.774.218,09

Cartera Bruta: S 80.100.142,36
Pasivos: S 94.569.250,32

Obligaciones con el Publico: S 81.926.614,59 Al 31/03/2018
Patrimonio: S 10.740.720,31

Resultados: S 464.247,46

Nota: SEPS, COAC Fernando Daquilema Ltda, Elaborado por: Angel Sanchez

Objeto Social:

La COAC Fernando Daquilema Ltda, estd autorizada a realizar operaciones de
intermediacién financiera y prestar servicios financieros a sus socios y terceros, en el
marco del Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgéanica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
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éDdénde competird el producto financiero?

El crédito revolvente asociativo “Crédito Vuelve Socio” esta direccionado a las
empresas asociativas del sector productivo y de servicios de la EPS en Ecuador.

Teniendo en cuenta el perfil de la institucion objetivo. Véase. Tabla 2

Tabla 2

Perfil del cliente

Asociaciones de la EPS en bisqueda de financiamiento:

Destino: Capital de trabajo y/o bienes y servicios
Beneficiario: Asociaciones de la EPS

Modalidad: Crédito Revolvente (linea de crédito)
Monto: 3000 - 10000 USD Microcrédito

10000 - 15000 USD Microcrédito Acumulacion Simple

10000 - 15000 USD Microcrédito Acumulacién Ampliada

Ingresos Anuales: <a 100 MIL USD

Existencia Juridica: Al menos 1 afio reportado al SRI

Nota: Elaborado por: Angel Sanchez

La implementacion del “crédito revolvente asociativo”, a la cartera de
productos, tendrd como base un modelo de negocio cooperativista 0 mancomunado,
dirigido a los miembros del segmento asociativo de la EPS en Ecuador.

La ubicacién estratégica de la COAC Fernando Daquilema Ltda permite alcanzar
que el mercado objetivo (clientes) posible que se estima en 5422 asociaciones en todas

las provincias donde opera la institucion. Figura 10
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Mercado Objetivo:
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Figura 9 Mercado objetivo estimado.
Nota: Elaboracion propia

Segmentacidn de mercado objetivo

Localizacion:

La COAC Fernando Daquilema Ltda se encuentra ubicada en 12 ciudades
(Riobamba, Quito, Guayaquil, Santo Domingo de los Colorados, La libertad, Guamote,
Alausi, Ventanilla Cacha, Machala, Cafiar, Ambato, Latacunga) en Ecuador.

Su matriz se encuentra localizada en Riobamba y cuenta con 16
establecimientos estratégicamente ubicados, permitiendo llegar al mayor ndmero de

clientes socios posibles. Figura 9

Oceano Pacifico ’ —cs

.

Zarumaa

Figura 10 Localizacién COAC Fernando Daquilema Ltda.
Nota: Elaboracion propia
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Canales de distribucion:

Tradicionalmente el sector financiero ha utilizado oficinas o sucursales (canales
fisicos), para conseguir el cierre efectivo de una operacién crediticia. Sin embargo, la
comercializacién del microcrédito requiere aun mas, por ejemplo, un asesor de campo,
quien gestiona la documentacion y es el representante de la institucion frente al cliente.

Sin embargo, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TICs, han
permitido mejorar la experiencia y la expansién de la informacion basica de cada uno de
los productos financieros, a través de sus plataformas webs. (Fundacion Telefonica,
2012)

La COAC Fernando Daquilema Ltda actualmente cuenta con su canal de ventas
directas y TICs que van desde, telemercadeo hasta medios digitales. Medios por los
cuales actualmente se promociona el “microcrédito” , producto que conforma el 25%
de la cartera bruta de dicha institucién. (SEPS, 2018)

En virtud de eso, la COAC debera usar sus actuales canales, para promocionar al
“Crédito Revolvente Asociativo” y reducir costos asociados a la difusidn, a través de sus

propios canales comunicacionales.

¢Cémo vamos a ganar?

El sector bancario y cooperativista financiero, determinara la forma como

|Il

introducir el “Crédito revolvente asociativo” al mercado financiero, estableciendo la
estrategia genérica de corto y mediano plazo, para la maximizaciéon de los rendimientos
esperados.

Para Michael Porter (1980) menciona a las 3 estrategias genéricas de

posicionamiento, en la mente de los consumidores como, liderazgo general en costos,
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diferenciacion y enfoque. Las cuales permiten generar y adoptar ventajas competitivas
de una empresa o institucion, frente a su competencia.

Las instituciones financieras en general, que decidan adoptar al “Crédito
Revolvente” como un producto base para las asociaciones de EPS, deberan utilizar una
estrategia de liderazgo en costos, para mostrar al cliente la nueva alternativa de
financiamiento bajo el modelo de linea de crédito.

“El crédito revolvente asociativo” tiene en su costo, la principal variable de
atraccion para la gestacion de oportunidades de negocio y en su caracteristica técnica
revolvente, su principal hecho generador de valor, por la reduccion de costos de
emision y tiempos de tramite, sin mencionar la oportunidad que brinda a sus
solicitantes por generar un historial creditico.

La encuesta realizada a la demanda (empresas asociativas de la EPS) menciona
que, el 95 % de los encuestados se mostraria interesado en adquirir esta obligacion
financiera y el 45% de estos, desea pagar hasta el 3% por debajo de |a tasa activa para el
microcrédito de acumulacién ampliada, dado su exposicion al riesgo.

El mercado objetivo basa su decisién de compra, en funcién del costo de la
deuda a contraer, asi como, los costos de emisién y tiempo a invertir en su consecucion,
demostrando que, la estrategia genérica de cualquier institucion financiera deberia ser
liderazgo en costos, para captar con rapidez la atencién del mercado.

La COAC Fernando Daquilema Ltda, es un competidor diferenciador exitoso,
dado que mantiene ingresos altos y costos operativos relativamente bajos, frente al

resto de cooperativas del segmento 2. (SEPS, 2018). Figura 11
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COACF. DAQUILEMA COMPETIDOR EXITOSO:
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Figura 11 Tipo de competidor del segmento 2
Nota: Elaborado por: Angel Sanchez

Al ser competidor exitoso, permite apreciar que la cooperativa sabe manejar su
costo operativo y su marca institucional para conseguir resultados, dando claras sefiales
de estar consolidado el factor confianza.

Con el aumento de la cartera de productos financieros, a través del “Crédito
Revolvente Asociativo” los asesores crediticios pueden ofrecer a las empresas
asociativas relativamente nuevas, una alternativa financiera mas competitiva en cuanto
a tasas y manejando del riesgo de una mejor manera, asi expandir los beneficios de la

COACYy el cliente asociativo.

éQué capacidades necesitamos?

La generacién y obtencién de nuevos clientes PYMEs para colocaciones
crediticias, en muchos casos, son producto de la decisién de crédito, que se basa en la

facilidad del trdmite o el costo (tasa de interés) a cancelar por el dinero entregado.
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Las entidades del sistema financiero ecuatoriano, deben fidelizar al cliente de
las PYMEs, a través del desarrollo de productos financieros, que vayan de la mano con
las ventajas competitivas de la institucion y propias de cada producto.

Las caracteristicas del “crédito revolvente asociativo” establecen una ventaja
competitiva no explotada, que puede aprovechar la institucién financiera que decida
incluir en su portafolio a este producto financiero. Véase. Tabla 3

Tabla 3

Ventaja competitiva NO explotada

éValioso? éRaro? éCopiable? éLa organizacién saca
provecho?
Si Si Si No
El 95% de los La caracteristica El producto es Su principal
encuestados, se revolvente para los copiable, por su caracteristica
encontraron microcréditos no existe, alto mercado ‘"revolvente" se trabaja

interesados  en el en el mercado actual en objetivo y la en la gran empresa,
"Crédito Revolvente ninguno de los productos existencia del pero NO en el

Asociativo" para sus para este segmento. marco legal. segmento
empresas asociativas. microfinanciero de la
EPS.

Nota: Elaborado por: Angel Sanchez

La ventaja competitiva del producto debe ser sostenible en tiempo, a través de

|ll

los recursos asignado por la institucidon financiera que adopte el “crédito revolvente
asociativo” tales como, econémicos, base de datos, personal operativo y comercial,
procesos y manuales de evaluacion crediticia, materiales publicitarios e infraestructura
Véase. Anexo L

La implementacion del “crédito revolvente asociativo” debe necesariamente

modificar los procedimientos de evaluacién para las asociaciones, los modelos de

calificacion de riesgo, asi como acoplar los sistemas informaticos actuales, para el
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control financiero de este producto en los multidispositivo de las instituciones
financieras.

La COAC Fernando Daquilema, como parte de la implementacion debera
trabajar en la asignacién tanto del recurso econdmico, asi como del personal, para

cumplir las funciones comerciales, operativas y de mercadeo necesarias. Véase. Anexo L

¢Qué sistemas requerimos?

Objetivos:
1. Establecer la colocacidon anual del 10 % de la cartera total de microcrédito de las

|/l

instituciones financieras, a través del “crédito revolvente asociativo” como una
alternativa de financiamiento, en el sector asociativo de la EPS en Ecuador.

2. Contribuir a la maximizacién de la rentabilidad, a través de la colocacién efectiva
y eficiente de operaciones crediticias, en organizaciones de la EPS, reduciendo el
riesgo de NO pago del microcrédito, en las instituciones financieras que oferten
el “crédito revolvente asociativo”.

3. Establecer al “crédito revolvente asociativo” como un producto financiero,
gestor de historial crediticio, para el desarrollo econdémico y social de las
asociaciones en etapa de introduccién y crecimiento de la EPS.

4. Alcanzar al menos el 10% del mercado objetivo, geograficamente posible de la

|II

institucion financiera que adopte, al “crédito revolvente asociativo” en el primer

ano.
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Metas:

» Colocaciones promedio de $2.939.266,20 por afio, para las asociaciones de
la EPS, dirigido a capital de trabajo y bienes de produccion de las
asociaciones.

» Generar colocaciones efectivas y de bajo riesgo de recuperacién de cartera,
con evaluacién documental y financiera para asociaciones de le EPS.

» Establecer las colocaciones de operaciones crediticias, con tasas de interés
de 23.5 % para el microcrédito de Acumulacion Simple y 20.5% para el
microcrédito de Acumulacién Ampliada, con plazos de maximo 12 meses.

» Identificar los mejores clientes del “crédito revolvente asociativo” por
cumplimiento de obligacion y mora de las obligaciones, para oferta de otros
productos de la cartera complementarios, segin su perfil de riesgo e

historial crediticio.
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APENDICES:
ANEXO A

Analisis situacion mundial de las Pymes

PIB de economias emergentes

= Pymes Formales = Pymes Informales

Figura 12 Aporte de las PYMEs a nivel mundial al PIB de economias emergentes
Nota. Fuente: The World Bank Group, 2017 ; Elaborado por: Angel Sdnchez

ANEXO B

Proceso de colocacion del producto financiero

CONTRATO ASOCIACIONES EPS
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Figura 13. Etapas del crédito revolvente para las asociaciones de la EPS.
Nota. Elaborado por: Angel Sdnchez



ANEXO C

Flujo de proceso del producto financiero

Evaluar - o .
Evaluar . iy Salicitar Emitir infarme de . Analizar el
aa informacian h aa R Elaborar Scoring .
documentacidn . A informacian a a obligaciones n scoring del
Py financiera de |a . . del cliente "
de |a asociacidn e central de riesgo pendientes cliente
asociacion
g Erwiar reporte del
= BURC a la
] =] oo
2 = asociacidn
3 | B
S =]
7
< 2
y 5
] g Redibi
H ecibir Erwviar
| . Emitir Aprobar )
g |nfprmacmn del 5l p q crédita Aprobacian
o cliente del D1 orumento,
b a negacidn de
% ‘crédita
'g Solicitud entre Notl!flc:ral
3000 y 15000 cliente
usb Elaborar
informe de
MO aprobado
2
=]
a
=
o -
2 N
I =]
=] w
e = Genear bases de Promocionar
E [ Wisitar a la Ofrecer Generar Formalizar
datos de producto in situ A Cerrar - aa
a - N A asociacidn producto e na solicitud de recepcian de la
= Asociaciones de y ex situ [medios n - . negociacion 2 o
[ S X interesada financiero crédito documentacidn,
E EPS digitales v tradic
= Inicio Reribir Erwiar informacidn
E Infarmacion del cliente a D2
2 financiera

Figura 14. Flujo de procesos para aprobar crédito revolvente asociativo de la EPS



Nota. Elaborado por: Angel Sdnchez
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ANEXO D.
Tabla Anexos 1

Especificaciones del crédito revolvente

61

Crédito Revolvente Asociativo

Destino Capital de trabajo y/o bienes y servicios
Beneficiario Asociaciones de la EPS
Modalidad Crédito Revolvente (linea de crédito)
Monto 3000 - 10000 usD Microcrédito
10000 - 15000 usb Microcrédito Acumulacion Simple
10000 - 15000 USD
Ingresos Anuales <a 100 MIL USD
Plazo 12 meses
Garantias Garantia solidaria quirografaria
Tasas Superior a los 2/3 tasas referenciales maximas del BCE
Requisitos Solicitud de Crédito

Estados Financieros (Afio corriente y Afio anterior)
Declaracién de no vinculacién Autorizacion de verificacion de riesgos
Documentos habilitantes de representantes legales (Nombramiento

y Ruc de la asociacién)

Nota: Pardmetros para la obtencion del crédito

Tabla Anexos 2

Tarifario por servicios complementarios

TARIFAS POR SERVICIOS:

Servicios: Transacciones: Canal: Costo USD:
Servicios basicos  Apertura Cuenta: Oficina S -
del producto Deposito Cuenta Oficina S -
Administracion y mantenimiento Oficina S -
Consulta de cuentas: Oficina S -
Adicionales Emision de formulario de cheque Oficina S 0,30
Cheque camara Oficina S 3,00
Emision de referencia bancaria: Oficina S 3,00
Gestidn de 1-30dias Oficina S 9,50
cobranzaextra  30.60 Oficina $ 22,00
Judicial: 60-90 Oficina $ 30,00
>90 Oficina S 45,00

Nota. Costos por servicios complementarios



ANEXO E

Estructura de la economia popular y solidaria

Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

10000
9139
o000
8000 /
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6000 TR 5223
3959
4000 3195
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2000 946 907 854 740
1 1 1 1
0 - [ | |
2013 2014 2015 2016
I Asociaciones I Cajas Centrales I Coop. Financieras
Coop. No Financieras e Total
Figura 15. Organizaciones de la Economia Popular Y Solidaria
Nota: Tomado de Secretaria de Economia Popular y Solidaria, 2016
ANEXO F.
Participacion de los préstamos en el Sector Financiero Nacional
Tabla Anexos 3
Participacion SFPS y banca privada por tipo de crédito
Tipo de Monto (billones USD) Total Participacién
crédito SFPS  Banco Privado Sistema % %Bancos Privados
SFPS
Comercial 174 9070 9244 2% 98%
Consumo 3258 6413 9671 34% 66%
Vivienda 366 1947 2313 16% 84%
Microcrédito 2719 1400 4119 66% 34%
Total: 6517 18830 25347 26% 74%

Nota: Tomado de Secretaria de Economia Popular y Solidaria, 2016
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Tabla Anexos 4

Base de datos por tipo de crédito a nivel mundial

ANEXO G

64

Créditos concedidos por el Banco interamericano de desarrollo CAF

Aprobaciones CAF:
Pais: Tipo Préstamo Plazo  Monto (Millones)  Empresa Objetivo:

Préstamo Corporativo 20 S 50,00 Inversidn en Proyectos

Chile Crédito Revolvente Varios S 50,00 Comercio exterior y capital de trabajo
Otras operaciones Varios S 0,70
Préstamo Sectorial 12 S 35,00 Desarrollo de Turismo

Barbados Programa de apoyo 12 S 50,00 Crecimiento y desarrollo del pais
Otras operaciones Varios S 0,20
Costa Rica Crédito Revolvente Varios S 10,00 Capital de trabajo para PYME
Crédito Revolvente Varios S 300,00 Capital de trabajo
Espafia Inversién patrimonial 10 S 4,00 Inversién en el fondo de capital de riesgo en empresas medianas
Crédito Revolvente Varios S 50,00 Préstamos para capital de trabajo
Inversién patrimonial 10 S 15,00 Partner Group Mexicana Energy Inversién para transporte de gas
Crédito Revolvente Varios $ 200,00 BANCOMEXT Comercio exterior y capital de trabajo
México Otras operaciones Varios S 1,80 VARIOS
Crédito Revolvente Varios S 300,00 Nacional Financiera Comercio exterior y capital de trabajo
Crédito Revolvente Varios  $ 5,00 Grupo Finterra Capital de trabajo
Inversién patrimonial 10 S 1,00 SOFID Proyectos de inversion sostenible
Portugal

Crédito Revolvente Varios S 50,00 CAIXA Comercio exterior y capital de trabajo
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Nota:

Crédito Revolvente Varios S 50,00 Engil SGPS Expansidn en operaciones
Programa de apoyo 15 S 50,00 Republica Dominicana Apoyo a la Hacienda
Republica Dominicana Crédito Revolvente Varios S 15,00 Banco BHD Comercio exterior y capital de trabajo
Garantia 1 S 0,50 Fundacién Dominicana de Desarrollo  Garantia por préstamo en moneda local
Multilaterales Crédito Revolvente Varios $ 25,00 CIFI Proyectos de infraestructura en Latinoamérica y Caribe
Prestamos Sindicado 5 § 20,00 CIFI Expansién Comercial de CIFI
Crédito Revolvente Varios $ 150,00 Abengoa Proyectos de medio ambiente y energia
Linea de financiamiento contingente  Varios S 300,00 Paises miembro CAF Desastres naturales por fendmenos naturales
Crédito Revolvente Varios S 150,00 BLADEX Capital para el desarrollo de América Latina
Crédito Revolvente Varios $ 75,00 FONPLATA Financiamiento de paises miembros
Otras operaciones Varios $ 20,10 VARIOS
Total Créditos Revolventes : S 1.978,30 Total de créditos entregados.

Tomado del informe de la CAF 2015
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ANEXO H

Depdsito y Cartera de crédito del Sistema Financiero Ecuatoriano
Tabla Anexos 5

Depositos y cartera de créditos.

Depdsitos Totales y Cartera Bruta (Millones USD)

Tipo: sep-16 dic-16 ago-17 sep-17 Var. Variacio Var. Anual Variacio
Mensual n Absoluta n Anual
Absoluta Mensual
Total Cartera Bruta S 1,6% S 23,8%
$19.085 S$20.375 $23.255  $23.629 374 4.544
Total Depdsitos ) - -1,2% S 7,4%
$24.986 S$26.697 $27.160 $26.830 330 1.844

Nota: Tomado de la ASOBANCA del Ecuador.

ANEXO |

Tasas referenciales Activas y Pasivas BCE Feb - 2018

Tabla Anexos 6

Tasas referenciales Activas y Pasivas

febrero - 2018

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR
Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Mdxima %

para el segmento: para el segmento: anual
Productivo Corporativo 7.76 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.71 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.25 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.94 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.41 Comerecial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.62 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comerecial Prioritario PYMES 10.14 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.81 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.43 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.48 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.48 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.98 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista - 28.43 Microcrédito Minorista* 28.50

Microcrédito de Acumulacién Simple - 25.22 Microcrédito de Acumulacién Simple* 25.50
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Microcrédito de Acumulacién Ampliada - 20.17 Microcrédito de Acumulacién Ampliada* 23.50

Inversién Pablica 8.02 Inversién Publica 9.33

1. Las tasas de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacién Simple y Microcrédito
de Acumulacion Ampliada se calculo con informacion del sector financiero privado y de la economia popular y solidaria
(cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y mutualistas).

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
(SEGMENTOS 2, 3, 4 Y 5)*

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Mdxima %
anual
para el segmento: para el segmento:
Microcrédito Minorista % 24.18 Microcrédito Minorista* 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 2- 23.11 Microcrédito de Acumulacién Simple* 27.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2 21.02 Microcrédito de Acumulacién Ampliada* 25.50

2. Las tasas de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito
de Acumulacion Ampliada se calculo con informacion del sector financiero privado y de la economia popular y solidaria
(cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2y 3).

Nota: Para los demds segmentos de crédito regirdn las tasas activas efectivas referenciales y méximas establecidas para
el sector financiero privado, publico y, popular y solidario.

*Resolucion 437-2018-F de 26 de enero de 2018 de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Depositos a plazo 5.06 Depdsitos de Ahorro 1.08
Depositos monetarios 0.54 Depositos de Tarjetahabientes 1.13
Operaciones de Reporto 0.10

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Plazo 30-60 3.44 Plazo 121-180 5.09
Plazo 61-90 4.12 Plazo 181-360 5.85
Plazo 91-120 4.78 Plazo 361y mas 7.27

5. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO

(segun regulacién No. 133-2015-M)

6. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

7. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 5.06 Tasa Legal 7.41

Tasa Activa Referencial 7.41 Tasa Maxima Convencional 9.33



https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/resolucion133m.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/TasaBasica.xls
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8. Boletin de Tasas de Interés

8.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés

8.2. Comparacion Tasas: Activas Promedio — Referenciales BCE

9. Informacién Histoérica de Tasas de Interés

9.1. Tasas de Interés Efectivas

9.2. Resumen Tasas de Interés

9.3. Tasas de Interés por Tipo de Crédito (Vigente hasta Julio de 2007)

9.4. Boletines Semanales de Tasas de Interés

10. Material de Apoyo:

10.1. Instructivo de Tasas de Interés

11. Informes de Tasas de Interés:

11.1. Evolucion del monto de las operaciones activas y pasivas del Sistema Financiero Nacional.

12. Base legal:

NUEVO: Base Legal: Resolucién No. 437-2018-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.1. Resolucién No. 154-2015-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.2. Base Legal: Resolucion No. 140-2015-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.3. Base Legal: Resolucién No. 133-2015-M de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.4. Base Legal: Resolucién No. 043-2015-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.5. Base Legal: Resolucién No. 059-2015-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.6. Base Legal: Resolucion No. 044-2015-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

12.7. Base Legal: Regulacién No. 153 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.8. Base Legal: Regulacién No. 154 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.9. Base Legal: Regulacién No. 161 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.10. Base Legal: Regulacidn No. 184 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.11. Base Legal: Regulacidn No. 190 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.12. Base Legal: Regulacién No. 197 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.13. Base Legal: Regulacion No. 198 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.14. Base Legal: Regulacidn No. 009-2010 del Directorio del Banco Central del Ecuador

Nota: Tomado de pagina web BCE


https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/BolTasas25ene_31ene18.xls
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/GraficoIFIS.xls
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistorico.htm
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistoricoResumen.htm
https://contenido.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000948
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistoricoBoletinSemanal.htm
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/TasasInteres_Material.htm
https://contenido.bce.fin.ec/contenido.php?CNT=ARB0000929
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Res437_2018_F.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/resolucion154-f.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/resolucion140f.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/resolucion133m.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas043.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas059.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas044.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasReg153.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasReg154.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasReg161.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas184.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas190.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas197.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas198.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf

ANEXOJ

ANALISIS ENCUESTA APLICADA A LA DEMANDA

ANALISIS UNIVARIADO

1. Género
Tabla Anexos 7

Pregunta de la demanda 1
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Femenino 52 46,0 46,0 46,0
Masculino 61 54,0 54,0 100,0
Total 113 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
MFemenino
Bmvasculino

Figura 16 Pregunta de la demanda 1

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede evidenciar que del total de la poblaciéon 61 son de

género masculino representadas por el 54% de la muestra, mientras que 52 son

personas de género femenino representando el 46% del total de la poblacion.

2. Rango de edades:

Tabla Anexos 8

Pregunta de la demanda 2

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
20- 30 afios 23 20,4 20,4 20,4
31 a40 afios 45 39,8 39,8 60,2
Vélidos 41 a 50 afios 34 30,1 30,1 90,3
51 afios y mas 11 9,7 9,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez



Figura 17 Pregunta de la demanda 2
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

W20 - 30 afios
31 a 40 afios
[J41 a 50 afios
W51 afios y mas
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Andlisis: Acorde a los rangos de edades de la poblacidon, se puede analizar que el rango

que percibe edades entre 31 a 40 aflos agrupa el mayor nimero de personas,

albergando 45 personas que representa el 39,82% de la poblacion total, seguido se

evidencia que el rango que agrupa edades de 41 a 50 afios alberga 34 personas que

representa el 30,09% de la muestra.

Por otra parte, se puede encontrar el rango que agrupan edades de 20a 30y 51y mas

afios de edad, donde el rango de 20 a 30 afios agrupa 23 personasy en el rango de 15 a

51 afios y mas albergan 11 personas, aportando un 20,35% y 9,73% del total de la

poblacion respectivamente.

3. Cargo que Ocupa:

Tabla Anexos 9

Pregunta de la demanda 3

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Analista 30 26,5 26,5 26,5

Asistente 34 30,1 30,1 56,6

Validos Gerente / Jefe de 29 25,7 25,7 82,3

departamento
Gerente General 20 17,7 17,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez



M analista

M asistente
Gerente / Jefe de
departamento

B Gerente General

Figura 18 Pregunta de la demanda 3

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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Analisis: En cuanto al cargo que ocupa la poblacion de estudio, se puede evidenciar que

el cargo que mas pondera son los asistentes el mismo integra 34 personas

representando el 30,09% del total de la muestra, seguido se puede analizar el cargo de

Analista amparando a 30 personas representando el 26,55%% del total.

Los rangos de cargos que menos ponderan son gerente general y gerentes o jefes de

departamento representando el 17,70% y 25,66% respectivamente.

4, Nivel de educacién

Tabla Anexos 10

Pregunta de la demanda 4

. . L P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Cuarto Nivel 10 8,8 8,8 8,8
Primaria 2 1,8 1,8 10,6
Validos Secundaria 39 34,5 34,5 45,1
Tercer Nivel 62 54,9 54,9 100,0
Total 113 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
B cuarto Nivel
M Primaria
[Isecundaria
M Tercer Nivel

Figura 19 Pregunta de la demanda 4
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: Referente al nivel de educacion, se puede evidenciar que la poblacion de

estudio cursd el tercer nivel, representando el peso mas relevante que mantiene una
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participacion del 54,87%, seguido se analiza al 34,51% de la muestra que ha culminado
la secundaria.

Por otra parte, se puede analizar que el nivel de educacién que mantiene la menor
participacion corresponden al cuarto nivel y primaria, abarcando el 8,85% vy 1,77% de la

poblacion total respectivamente.

5. éRepresenta, trabaja o forma parte de la Economia Popular y Solidaria?

Tabla Anexos 11

Pregunta de la demanda 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Validos No 5 4.4 4.4 4.4
Si 108 95,6 95,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

HNo
M si

Figura 20 Pregunta de la demanda 5
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: Se evidencia que el 95,58% de la poblacion representa, trabaja o forma
parte de la Economia Popular y Solidaria; por otra parte, apenas el 4,42% no

incorpora a la EPS.

6. éConsidera usted que la Economia Popular y Solidaria es todavia un sector
informal?

Tabla Anexos 12

Pregunta de la demanda 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

Vélidos No 62 54,9 54,9 54,9
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Si 51 45,1 45,1 100,0
Total 113 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
HWNo
M si

Figura 21 Pregunta de la demanda 6
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: Se evidencia que el 45,13% de la poblacién afirma que la Economia Popular y

Solidaria es todavia un sector informal, por otra parte, el 54,87% no considera asi.

7. ¢éConsidera usted que las asociaciones del sector no financiero de la Economia

Popular y Solidaria son de alto riesgo?

Tabla Anexos 13

Pregunta de la demanda 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
No 81 71,7 71,7 71,7
Validos Si 32 28,3 28,3 100’0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

BnNo
Misi

Figura 22 Pregunta de la demanda 7
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: Se evidencia que el 71,68% de la poblacién considera que las asociaciones

del sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria son de alto riesgo, por
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otra parte, el 28,32% no consideran que existe riesgo en las asociaciones del sector

no financiero de la EPS.

8. éConoce usted sobre el “Crédito Revolvente o linea de crédito” como medio de

financiamiento?

Tabla Anexos 14

Pregunta de la demanda 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
No 97 85,8 85,8 858
Validos Si 16 14,2 14,2 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

.No
Msi

Figura 23 Pregunta de la demanda 8
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que el 85,84% de la muestra tiene

conocimiento sobre el crédito revolvente como medio de financiamiento, al contrario,

el 14,16% de la poblacion desconoce sobre el tema.

9. Cudl es el sector econdmico al que pertenece su asociacion

Tabla Anexos 15

Pregunta de la demanda 9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘s
vélido acumulado
Alct|Y|dades pro.feismna?les, 1 9 9 9
técnicas y administrativas
a Acuicultura y pesca de camardn 3 2,7 2,7 3,5
ET% Administracién publica, defensa;
> planes de seguridad social 1 9 ,9 4,4
obligatoria
Agricultura, ganaderia, cazay 25 22,1 22,1 26,5
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silvicultura
Alojamiento y.servmlos de 11 9.7 9,7 36,3
comida
Comercio 6 5,3 5,3 41,6
Construccion 8 7,1 7,1 48,7
Ensefianza y Servicios sociales y ) 18 18 50,4
de salud
Manufactura (exc?pto refinacion 13 115 115 619
de petrdleo)

Pesca (excepto camardn) 2 1,8 1,8 63,7
Petréleo y minas 1 ,9 ,9 64,6
Produccion textil 13 11,5 11,5 76,1

Servicio de limpieza 19 16,8 16,8 92,9
Servicio doméstico 1 9 9 93,8
Suministro de electricidad y agua 1 ,9 ,9 94,7
Transporte 2 1,8 1,8 96,5
Turismo 4 3,5 3,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
25
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Figura 24 Pregunta de la demanda 9
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: En el grafico se puede observar que los principales sectores de la muestra son

22.12% del sector de agricultura, ganaderia caza y silvicultura, el 16.81% de servicio de

limpieza, 11.50% de los sectores de produccion textil y manufactura.

10. Usted brinda a sus clientes
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Tabla Anexos 16

Pregunta de la demanda 10

o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Productos 48 42,5 42,5 42,5
Validos Servicios 65 57,5 57,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
WProductos
M servicios

Figura 25 Pregunta de la demanda 10
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que el 57.52% de la muestra brinda servicio

y el 42.48% vende productos.

11. ¢Qué institucién financiera prefiere su asociacién al momento de solicitar un
crédito?

Tabla Anexos 17

Pregunta de la demanda 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bancos 73 64,6 64,6 64,6

, Cooperativas 33 29,2 29,2 93,8

Viélidos
Otra 7 6,2 6,2 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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MBancos
| Cooperativas
Clotra

29,20%|

Figura 26 Pregunta de la demanda 11
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que el 64.60% de la muestra prefiere
bancos, el 29.20% cooperativas y el 6.19% otros.

12. ¢Anualmente cuantas operaciones de crédito solicita?
Tabla Anexos 18

Pregunta de la demanda 12

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 a 10 operaciones de
103 91,2 91,2 91,2
crédito
10 a 30 operaciones de
9 8,0 8,0 99,1
Vilidos crédito
30 a 50 operaciones de
1 9 9 100,0
crédito
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

1a10

M operaciones
de crédito
10a30
operaciones
de crédito
30a50
operaciones
de crédito

Figura 27 Pregunta de la demanda 12
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: En el grafico se puede observar que el 64.60% de la muestra prefiere bancos, el

29.20% cooperativas y el 6.19% otros

13. ¢Cudnto en promedio mensual, es su necesidad de capital de trabajo?



Tabla Anexos 19

Pregunta de la demanda 13
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
1000 a 3000
33 29,2 29,2 29,2
usD
10001 o0 més
39 34,5 34,5 63,7
usD
Vilidos 3001 a 5000
16 14,2 14,2 77,9
usDb
5001 a 10000
25 22,1 22,1 100,0
usDb
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

1000 a 3000
.USD

10001 o mas
.USD
DSOO‘I a 5000

usD

5001 a
.1 0000 USD

Figura 28 Pregunta de la demanda 13
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: El 34,51% de las asociaciones mencionan que en promedio mensual, su

necesidad de capital de trabajo estd en mas de $10001, el 29,20% y 22,12% de la

poblacion de estudio necesitan de 1.000 a 3.000 USD y 3.001 a 5.000 USD en promedio

mensual respectivamente.

El 14,16% de la poblacion da a conocer que su capital de trabajo esta entre 3.001 a

5.000 mensual.

14. éCual es el producto financiero que mas utiliza al requerir crédito para capital de

trabajo en su asociaciéon?



Tabla Anexos 20

Pregunta de la demanda 14
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Crédito de consumo 35 31,0 31,0 31,0
Crédito PYME 30 26,5 26,5 57,5
Validos Microcrédito 46 40,7 40,7 98,2
Tarjetas corporativas 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
.Crédito de
consumo
.Crédito

PYME
Cvicrocredito

Tarjetas
corporativas

Figura 29 Pregunta de la demanda 14
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que las asociaciones prefieren el microcrédito

con el 40.71%, crédito de consumo con el 30.97%, crédito PYME con 26.55% vy tarjetas

corporativas con 1.77%.

15. éConsidera usted que un crédito a una asociacién constituida (1 a 3 afios) bajo la
ley de Economia Popular y Solidaria, deberia tener tasas preferenciales para
impulsar el desarrollo y crecimiento de los entendimientos bajo esta modalidad

de trabajo?

Tabla Anexos 21

Pregunta de la demanda 15

) . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 5 4,4 4,4 4,4
Validos Si 108 95,6 95,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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[N
Misi

Figura 30 Pregunta de la demanda 15
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que las asociaciones prefieren tasas
preferenciales durante un periodo de 1 — 3 afios con un 95.58%

16. Si, su respuesta fue afirmativa: considerando la tabla referencial de tasas Activas del
Banco Central del Ecuador 2018, en lo que se refiere a minimos y maximos para la tasa de
microcrédito:

Acumulacién Simple: 24.78% ( <3000 y > 10000 USD; ventas <100 mil USD ) Acumulacién

Ampliada: 20.85% ( > 10000 USD; ventas <100 mil USD )

éCudl cree es el mejor porcentaje a disminuir en las operaciones crediticias, para las
asociaciones de reciente constitucién (1-3 afios) considerando el riego que estas puedan tener y

con ventas inferiores a los 100 mil USD?

Tabla Anexos 22

Pregunta de la demanda 16

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
6 5,3 5,3 5,3
2 a 3 puntos
51 45,1 45,1 50,4
porcentuales
i 3 a5 puntos
Validos 29 25,7 25,7 76,1
porcentuales
5 0 mas puntos
27 23,9 23,9 100,0

porcentuales

Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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2 a 3 puntos
porcentuales
3 a 5 puntos
porcentuales
50 mas
puntos
porcentuales

Figura 31 Pregunta de la demanda 16
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que los encuestados preferirian tasas inferiores
a las actuales de entre 2 — 3 puntos porcentuales con 45.13% y 3-5% puntos

porcentuales con 25.86 y entre 5 0 mas puntos 23.89%

17. Usted como ofertante y/o demandante de un crédito, que nivel de importancia le
da al "historial crediticio" que pueda tener al momento de requerir un crédito.

Tabla Anexos 23

Pregunta de la demanda 17

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy Importante 65 57,5 57,5 57,5
. Nada importante 9 8,0 8,0 65,5
Vilidos
Poco importante 39 34,5 34,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
Muy
Importante
Nada
importante
Poco
|:Iimportante

Figura 32 Pregunta de la demanda 17
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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Andlisis: En el grafico se puede observar que la muestra de asociaciones considera muy
importante el historial crediticio con 57.52%, poco importante con 34.51% vy nada

importante con 7.96%.

18. Usted, se interesaria en ofertar y/o demandar un "Crédito revolvente Asociativo"
dirigido exclusivamente a asociaciones de la EPS, con retiros ilimitados y pago de
intereses, sobre los consumos a tasas de microcrédito preferencial, creando por si
solo un historial de pago para las empresas y socios solicitantes del producto
bancario.

Tabla Anexos 24

Pregunta de la demanda 18

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 3 2,7 2,7 2,7
Validos Si 110 97,3 97,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

BENo
Msi

Figura 33 Pregunta de la demanda 18
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que la muestra de asociaciones considera al
crédito revolvente asociativo como un producto a tractivo en caso de existir con el
97.35% y tan solo un 2.65% no lo interesaria.

ANEXO K

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Género



Tabla Anexos 25

Pregunta 1 de oferta
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) : . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Femenino 6 37,5 37,5 37,5
Validos Masculino 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
M Femenino
Easculino

Figura 34 Pregunta 1 de la oferta.
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede evidenciar que del total de los entrevistados 10 son

de género masculino representados por el 62,50% de la muestra, mientras que 6

son personas de género femenino representando el 37,50% del total de la

poblacion.

2. Rango de edad

Tabla Anexos 26

Pregunta 2 de oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
20-30 afios 4 25,0 25,0 25,0
31a40afios 5 31,3 31,3 56,3
Validos 41 a 50 afios 6 37,5 37,5 93,8
51 afios y mas 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez



W20 - 30 afios
31 a 40 afios
[J41 a 50 afios

51 afios y
.més

Figura 35 Pregunta 2 de la Oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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Analisis: Acorde a los rangos de edades de los entrevistados, se puede analizar

gue el rango que percibe edades entre 41 a 50 afios agrupa el mayor nimero de

personas, albergando 6 personas que representa el 37,50% de la poblacién

total, seguido se evidencia que el rango que agrupa edades de 31 a 40 afios

alberga 5 personas que representa el 31,25% del total de entrevistados.

Por otra parte, se puede encontrar el rango que agrupan edades de 20a 30y 51

afios y mas de edad, donde el rango de 20 a 30 afios agrupa 4 personas y en el

rango de 51 afios y mas alberga solo 1 persona, aportando un 25% vy 6,25% del

total de la poblacién respectivamente.

3. Cargo que ocupa

Tabla Anexos 27

Pregunta 3 de oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Analista 2 12,5 12,5 12,5

Asistente 1 6,3 6,3 18,8

Gerente / jefe de
Vilidos 7 43,8 43,8 62,5
departamento
Gerente General 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez



:
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[uefe de
departamento
Gerente
General

Figura 36 Pregunta 3 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

85

Andlisis: En cuanto al cargo que ocupa los entrevistados, se puede evidenciar que el

cargo que mas pondera son los Gerentes / jefe de departamento, el mismo integra

7 personas representando el 43,75% del total de la muestra, seguido se puede

analizar el cargo de Gerente General amparando a 6 personas representando el

37,50% del total.

Los rangos de cargos que menos ponderan son asistentes y analistas representando

el 6,25% y 12,50% respectivamente.

4. Nivel de educacion

Tabla Anexos 28

Pregunta 4 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Cuarto Nivel 8 50,0 50,0 50,0
Secundaria 2 12,5 12,5 62,5
Validos
Tercer Nivel 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
Mcuarto Nivel
Msecundaria
[CTercer Nivel

Figura 37 Pregunta 4 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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Andlisis: Como se puede analizar la segmentacion demografica aplicada al nivel de
educacion, se evidencia que el peso mas relevante la mantiene el cuarto nivel de
preparacion donde amparan 8 personas que abarcan el 50% de los interrogados,
seguido del tercer nivel y secundaria donde resalta 6 y 2 entrevistados

respectivamente representando el 37,50% y 12,50% del total.

5. Afios de experiencia en el sector financiero (bancos, cooperativas de ahorro y
crédito)
Tabla Anexos 29

Pregunta 5 de la oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
1a3afios 8 50,0 50,0 50,0
3 a6 afios 2 12,5 12,5 62,5
Validos 6 a9 afios 1 6,3 6,3 68,8
Mas de 9 afios 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
M1 a2 3 afios
3 a 6 afios
[J6 a 9 afios
||Mas de 9

afios

Figura 38 Pregunta 5 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: El grafico analiza los afios de experiencia en el sector financiero de cada
participante, donde se evidencia que el peso mas relevante lo tiene el rango de 1 a 3
afios el mismo que representa el 50% de la poblacién, seguido se analiza el rango de

mas de 9 afios representando el 31,25% del total de entrevistados.

El 12,50% vy 6,25% de personas tienen experiencia en el sector financiero de 3 a 6 afios y

de 6 a 9 afios respectivamente.

6. éRepresenta, trabaja o forma parte de la Economia Popular y Solidaria?



Tabla Anexos 30

Pregunta 6 de la oferta
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. . C P j
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
No 6 37,5 37,5 37,5
Vilidos Si 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez o
Bno
Msi

Figura 39 Pregunta 6 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: Se evidencia que el 62,50% de la poblacién representa, trabaja o forma parte

de la Economia Popular y Solidaria; por otra parte, el 37,50% no incorpora la EPS.

7. ¢éConsidera usted que la Economia Popular y Solidaria es todavia un sector

informal?

Tabla Anexos 31

Pregunta 7 de oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 7 43,8 43,8 43,8
Vdlidos Si 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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Mo
Wsi

Figura 40 Pregunta 7 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: Se evidencia que el 56,25% de la poblacién afirma que la Economia Populary

Solidaria es todavia un sector informal, por otra parte, el 43,75% no considera asi.

8. ¢Considera usted que las asociaciones del sector no financiero de la Economia

Populary Solidaria son de alto riesgo?

Tabla Anexos 32

Pregunta 8 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 8 50,0 50,0 50,0
Validos Si 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
Bno
Msi

50,00% 50,00%

Figura 41 Pregunta 8 de la Oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: El grafico analiza analogia en el criterio de los entrevistados, puesto que el 50%
de participantes respectivamente consideran que las asociaciones del sector no

financiero de la Economia Popular y Solidaria son de alto riesgo.
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9. ¢Conoce usted sobre el “Crédito Revolvente o linea de crédito” como medio de

financiamiento?

Tabla Anexos 33

Pregunta 9 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 11 68,8 68,8 68,8
Validos Si 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
Eno
s

Figura 42 Pregunta 9 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: En el grafico se puede observar que el 31,25% de la muestra tiene

conocimiento sobre el crédito revolvente como medio de financiamiento, al contrario,

el 68,75% de los encuestados desconoce sobre el tema.

10. Seleccione la institucién financiera a la que pertenece:

Tabla Anexos 34

Pregunta 10 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Banco 6 37,5 37,5 37,5
Validos Cooperativa 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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MBanco
B cooperativa

62 50% 37,50%

Figura 43 Pregunta 10 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: Se puede analizar que el 62,50% de los entrevistados pertenecen a

cooperativas de ahorro y crédito, mientras que el 37,50% son miembros de bancos.

11. En caso de ser miembros de cooperativas de ahorro y crédito. éA qué segmento

pertenece?

Tabla Anexos 35

Pregunta 11 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
6 37,5 37,5 37,5
Segmento 1 3 18,8 18,8 56,3
Validos Segmento 2 6 37,5 37,5 93,8
Segmento 4 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
[ |
.Segmento 1
DSegmento 2
M segmento 4

Figura 44 Pregunta 11 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: Los entrevistados que son miembros de cooperativas de ahorro y crédito

mencionan que la institucion pertenece al segmento 2, abarcando el 37,50% del total,
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seguido el 18,75% de cooperativas son miembros del segmento 1y el 6,25% pertenecen

al segmento 4.

12. ¢Con qué miembros del sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria
trabaja?
Tabla Anexos 36

Pregunta 12 de la oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Sector Asociativo 10 62,5 62,5 62,5

Sector Comunitario 2 12,5 12,5 75,0

Validos Unidades econdmicas
4 25,0 25,0 100,0
populares
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Sector
Asociativo
Sector
Comunitario
Unidades
economicas
populares

Figura 45 Pregunta 12 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: El 62,50% de la oferta trabaja con sectores asociativos de la Economia Popular
y Solidaria, el 25% trabaja con unidades econdmicas populares y el 12,50% con sectores

comunitarios.

13. Aproximadamente ¢Cuantas operaciones de crédito otorga a las asociaciones de

la Economia Populary Solidaria? (Mensualmente)

Tabla Anexos 37

Pregunta 13 de la oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Validos 1 a 10 operaciones de 9 56,3 56,3 56,3
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crédito

10 a 30 operaciones de

crédito

25,0

25,0

81,3

mas de 100 operaciones

de crédito

18,8

18,8

100,0

Total 16

100,0

100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

1a10
Moperaciones
de crédito
10a 30
operaciones
de crédito
mas de 100
operaciones
de crédito

Figura 46 Pregunta 13 de la oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: El 56,25% de las instituciones financieras mencionan que otorgan de 1 a 10

operaciones de crédito mensual a las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria, el

25% conceden de 10 a 30 operaciones crediticias mensuales y el 18,75% de bancos y

cooperativas confieren mas de 100 operaciones de crédito mensual a las asociaciones

de la EPS.

14. éQué producto financiero es el mas demandado por las asociaciones de la

Economia Populary Solidaria?

Tabla Anexos 38

Pregunta 14 de la oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Crédito de consumo 2 12,5 12,5 12,5
Crédito PYME 2 12,5 12,5 25,0
Validos Microcrédito 11 68,8 68,8 93,8
Tarjetas corporativas 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez



.Crédito de

consumo

.Credito

PYME

CMicrocredito
.Tarjetas

corporativas

Figura 47 Pregunta 14 de oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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Andlisis: El producto financiero mas demandado por las asociaciones de la Economia

Popular y Solidaria son microcréditos representando el 68,75% del total, seguido se

puede analizar los créditos de consumo y crédito PYME incorporando el 12,50%

respectivamente, el producto menos demandado por las asociaciones son las tarjetas

corporativas que integra el 6,25% del total de entrevistados.

15. ¢Su institucion emite tarjetas de crédito?

Tabla Anexos 39

Pregunta 15 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 11 68,8 68,8 68,8
Validos Si 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Tabla Anexos 40

Tabla de contingencia, Pregunta 15

Tabla de contingencia Por favor, seleccione la institucidn a la que pertenece: * Su institucién emite

tarjetas de crédito?

éSu institucion emite tarjetas

de crédito? Total
No
Por favor, seleccione la Recuento 2 6
institucion a la que Banco % del
12,5% 37,5%

pertenece: total
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Recuento 9 1 10
Cooperativa % del
56,2% 6,2% 62,5%
total
Recuento 11 5 16
Total % del
68,75% 31,25% 100,0%
total
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
MnNo
Hsi

Figura 48 Pregunta 15 de oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: Se puede analizar que el 68,75% de las instituciones financieras entrevistadas
no emiten tarjetas de crédito de las cuales el 56,2% del total son cooperativas y el
12,5% son bancos, por otra parte, el 31,25% de las instituciones si emiten tarjetas de
crédito, de las cuales el 25% del total corresponden a bancos y el 6,2% a cooperativas
de ahorro y crédito.
16. ¢Considera usted que un crédito a una asociacién constituida (1 a 3 afios) bajo la
ley de Economia Popular y Solidaria, deberia tener tasas referenciales para
impulsar el desarrollo y crecimiento de los entendimientos bajo esta modalidad

de trabajo?

Tabla Anexos 41

Pregunta 16 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 3 18,8 18,8 18,8
Validos Si 13 81,3 81,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
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MNo
M si

Figura 49 Pregunta 16 de oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: Se observa que el 81,25% de los entrevistados si consideran que un crédito a
una asociacion constituida (1 a 3 afios) bajo la ley de Economia Popular y Solidaria,
deberia tener tasas preferenciales para impulsar el desarrollo y crecimiento de los
entendimientos bajo esta modalidad de trabajo, por otra parte, el 18,75% no

consideran asi.

17. Si, su respuesta fue afirmativa: considerando la tabla referencial de tasas Activas
del Banco Central del Ecuador 2018, en lo que se refiere a minimos y maximos

para la tasa de microcrédito:

Acumulacién Simple: 24.78% (<3000 y > 10000 USD; ventas <100 mil USD)
Acumulacion Ampliada: 20.85% (> 10000 USD; ventas <100 mil USD)

Cual cree es el mejor porcentaje a disminuir en las operaciones crediticias, para
las asociaciones de reciente constitucion (1-3 afios) considerando el riego que

estas puedan tener y con ventas inferiores a los 100 mil USD

Tabla Anexos 42

Pregunta 17 de la oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
3 18,8 18,8 18,8
2 a 3 puntos
11 68,8 68,8 87,5
4 porcentuales
B
§ 3 a5 puntos
2 12,5 12,5 100,0
porcentuales
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez



2 a 3 puntos
porcentuales
3 a 5 puntos
porcentuales

Figura 50 Pregunta 17 de oferta

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
Andlisis: Se puede evidenciar que del 81,25% de los entrevistados que si consideran que
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un crédito a una asociacion constituida (1 a 3 afios) bajo la ley de Economia Popular y

Solidaria, deberia tener tasas preferenciales para impulsar el desarrollo y crecimiento

de los entendimientos bajo esta modalidad de trabajo; el 68,75% de los encuestados

creen que de 2 a 3 puntos porcentuales es el mejor porcentaje a disminuir en las

operaciones crediticias, para las asociaciones de reciente constitucion (1-3 afios)

considerando el riego que estas puedan tener y con ventas inferiores a los 100 mil USD

y el 12,50% de los entrevistados opinan que de 3 a 5 puntos porcentuales es el mejor

porcentaje.

18. Usted como ofertante y/o demandante de un crédito, que nivel de importancia le

da al "historial crediticio" que pueda tener al momento de requerir un crédito.

Tabla Anexos 43

Pregunta 18 de la oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Importante 13 81,3 81,3 81,3
Nada importante 1 6,3 6,3 87,5
Vilidos
Poco importante 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez
Il\r’\IﬂL;l){:rtante
Nada
importante
Poco
importante

Figura 51 Pregunta 18 de oferta
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Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Andlisis: El 81,25% de los ofertantes consideran muy importante el "historial crediticio"
que pueda tener un cliente al momento de requerir un crédito, el 12,50% consideran

poco importante y el 6,25% nada importante.

19. Usted, se interesaria en ofertar y/o demandar un "Crédito revolvente Asociativo"
dirigido exclusivamente a asociaciones de la EPS, con retiros ilimitados y pago de
intereses, sobre los consumos a tasas de micro crédito preferencial, creando por
si solo un historial de pago para las empresas y socios solicitantes del producto

bancario.

Tabla Anexos 44

Pregunta 19 de la oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
No 2 12,5 12,5 12,5
Vdlidos Si 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

BnNo
Hsi

Figura 52 Pregunta 19 de oferta
Nota: Encuesta, Elaborado por: Angel Sanchez

Analisis: El 87,50% de las instituciones financieras interesaria en ofertar un "Crédito
revolvente Asociativo" dirigido exclusivamente a asociaciones de la EPS, con retiros
ilimitados y pago de intereses, sobre los consumos a tasas de micro crédito

preferencial, creando por si solo un historial de pago para las empresas y socios
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solicitantes del producto bancario, por el contrario, el 12,50% de las instituciones

financieras no estan interesados en ofertar el crédito revolvente asociativo.

Producto
Tabla Anexos 45

Disefio de la propuesta

ANEXO L

MODELO MARKETING MIX

Disefio del producto:

Resultado de la encuesta: Andlisis de mercado objetivo: Propuesta:
El 62% de la toma de Existe un liderazgo con Dirigido a Asociaciones con
decisiones, en las asociaciones conocimiento de causa, manejo personeria juridica, legalmente

de la EPS es gestado por
personas con conocimiento de
3ery 4to nivel.

administrativo y financiero, bajo
enfoque a resultados.

constituida, con documentacion
al dia en las entidades de
control, bajo evaluacion de
central de riesgo del
representante legal.

El 95% de la muestra respondio
positivamente a la necesidad de
un producto financiero de
capital de trabajo y bienes de

La demanda encuentra atractivo
un financiamiento de corto plazo,
para solventar sus necesidades
financieras.

Duracién de crédito 12 meses,
para capital de trabajo y bienes
de produccion

produccion, que permita

acceso a financiamiento

revolvente “linea de crédito” de

corto plazo.

El 41% vy 30% de las Las asociaciones de la EPS, se Montos de entre:
asociaciones encuestadas se financian con créditos de alto costo  $3000 - $10000 Acumulacion
financia con microcrédito y yen montos de entre $1000-$5000 Simple

crédito de consumo individual USD $10000 - S$15000 Acumulacion
respectivamente. Ampliada

Escaso historial crediticio y su
alta exposicion al riesgo

No cuentan con un historial de
pago, por tanto, existe
desconocimiento del cliente.

Lineas de crédito revolventes

Preferirian microcréditos con
tasas de entre 2-3 puntos, por
debajo de las actuales.

Clientes con pretensiones de pago,
con tasas inferiores a las actuales,
en segmento microcrédito.

Tasas de
Tasas de 20,5% AA

23,5% AS

Nota: Elaborado por: Angel Sanchez

El nombre del producto sugerido es “Crédito vuelve socio”, puesto que, contiene

3 objetivos basicos de las pretensiones de este producto financiero:

1. Entregar financiamiento productivo “Crédito”
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2. Garantizar que el cliente retorne y renueve el producto “Vuelve”.
3. Consolidar a los clientes y beneficiarios del producto, con productos

complementarios que permitan convertirlos en “Socios”

Tabla Anexos 46

Propuesta valor final

Nombre Producto: "Crédito Vuelve Socio"

Fundamental: Crédito Revolvente "linea de crédito" (Basado en las tarjetas de
crédito)

Dirigido a: Asociaciones de produccion y servicios de la EPS del Ecuador.

Ingresos anuales: <a 100 MIL USD

Obijetivo: Financiar capital de trabajo y/o bienes de produccién, para el
desarrollo el desarrollo social y econdmico de los miembros de la
asociacion.

Tipo de crédito: Microcrédito Acumulacién Simple y Ampliada.

Duracién: 12 meses (Corto Plazo), con opcidn a renovacion.

Garantizado por Solidaria mancomunada, quirografaria y prendaria (120%).

forma:

Montos: 3001 - 10000 USD Microcrédito Acumulacién Simple
10001 - 15000 USD Microcrédito Acumulacién Ampliada

Tasas: 23,5% Acumulacién Simple

20,5% Acumulacién Ampliada

Requisitos: Solicitud de Crédito
Cartas comerciales verificables de 1 Cliente y 2 proveedores.
Estados Financieros (Afio corriente y Afio anterior) presentados al SRI.
Declaracién de no vinculacion Autorizacion de verificacion de riesgos
Documentos habilitantes de representantes legales (Nombramiento y
Ruc de la asociacién)

Nota: Elaborado por: Angel Sanchez

Promocion:

|II

El proceso de promocion del “Crédito vuelve socio” tendra 2 fases:

1. Capacitacién e introduccion del “Crédito revolvente Asociativo” al
personal de la cooperativa (Cliente interno) al respecto del producto
financiero.

2. Difusion del producto financiero “Crédito vuelve socio” al mercado

objetivo (Cliente externo).
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a) Publicidad:

v' Espacios publicitarios en periddicos locales y vallas

publicitarias (3 provincias con mas asociaciones)

v" Material POP (punto de compra) para las sucursales.
b) Venta personal

v Crear relaciones personales con el cliente.

v Orientacion profesional y objetiva.

v' Aprobacion del crédito agil y eficaz.
c) Promocién de productos complementarios.

v Apertura de cuenta corriente

v' Chequera.

Precio:

La coyuntura del sector financiero, en el marco del cédigo monetario vy
financiero y sus respectivos entes reguladores en Ecuador, establecen las tasas
referenciales y efectivas maximas, expuestas a través del BCE.

Ecuador, al tener tasas referenciales y efectivas maximas crea un sistema de
costos financiero por bandas, minimas y maximas para sus operaciones crediticias.

Por ende, la tasa de interés de operaciones crediticias siempre tiende a ser el
maximo permitido por ley, exceptuando casos donde, existe una oportunidad de
incrementar clientes y estas pueden variar con tendencia contraria.

Realmente, la forma de generar un ganar, ganar para la cooperativa y
asociaciones, estd en el consumo y cumplimiento, a través de tasas mas accesibles,

facilitando financiamiento barato, en la etapa de crecimiento de cualquier empresa.
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Tabla Anexos 47

Andlisis de beneficios

GANAR GANAR
Cooperativa Asociaciones
Incrementa colocaciones Acceso a créditos
Riesgos moderados, con mismos costos operativos Tasa de interés:
(personal y Tics disponibles) 23,5% A. Simple
20,5% A. Ampliada
Ventas de productos complementarios Historial de créditos, posibilidad nuevos
créditos.

Ganan oportunidades de negocio.

Nota: Elaborado por: Angel Sanchez

La eficiencia econdmica de la COAC Fernando Daquilema Ltda (Gto. Operacion /
Margen financiero) es 80%, es decir sobre el resultado financiero existe un margen de
resultados del 20%, comparandolo con el resto del segmento, sugiere que trabaja de
una forma eficiente, en el manejo de sus procesos al generar rentabilidad.

Los gastos de implementacion del producto financiero ascienden a $7360 USD
que, en contraste con los ingresos promedio esperados $631942.33 USD (10 % del
mercado objetivo, tasa promedio de 21.5 %) no significan un gasto excesivo, sino una

oportunidad de negocio.

Plaza:

a) Cobertura:
El producto serd lanzado simultaneamente en las 16 agencias disponibles, a nivel
pais para conseguir el mayor nimero de clientes posibles, bajo las caracteristicas del
mercado objetivo.

b) Canales:
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La COAC Fernando Daquilema Ltda, es una cooperativa exitosa en su segmento,
tanto por costos como por personal asignado a las diferentes areas de comercializacion
entre esas:

v Personal de campo para las visitas de microcrédito, serd el mismo
personal que oferte este nuevo producto entre las asociaciones
solicitantes.

v' Telemarketing, la cooperativa cuenta con personal de call center,

dedicado a promocionar sus productos financieros.

Medios digitales, la cooperativa incluird en sus portales digitales, flyers y informacion

referente al producto.

Tabla Anexos 48

Direcciones por sucursal COAC Fernando Daquilema

Ne LUGAR DIRECCION AUTORIZACION Ne.
1 Matriz Riobamba Veloz No 23-34 entre Larrea y Colén N° 001
Fecha: 25-07-2005
2 Quito Agencia Norte Av. Diego Vasquez Cepeda No 508 y N° 0411
Nazacota Puento Fecha: 12-10-2005
3 Quito Agencia Centro José Lépez 5-97 entre Hno. Miguel y Mejia ~ N° 072
Fecha: 10-04-2007
4  Quito Agencia Sur Mariscal Sucre 2351y las Pampas. Sector N° 072
La Gatazo Fecha: 10-04-2007
5  Guayaquil Agencia Norte Km. 11.5 via a Daule. Parque California. N° 077
Local R7-8 Fecha: 15-02-2008
6 Riobamba La Condamine Juan Montalvo 18-26 y Chile N° 838

Fecha: 16-06-2009

7  Guayaquil Agencia Centro Pedro Carbo entre Clemente Ballény 10de  N° 1207
agosto. Ed. Centro Park — Planta Baja. Local Fecha: 01-10-2010

8
8  Agencia Santo Domingo Av. Galapagos y Ambato. Sector Mercado 3 N° 1022
de Julio Fecha: 16-05-2011
9 Llalibertad Av. Séptima entre calle 21y 22. N° 1023
Fecha: 16-05-2011
10 Guamote Panamericana Sury Av. Macas esquina Compra de Cartera-
11 Alausi Av. 5 de Junio y Carlos Catanni Cooperativa en

liquidacion Accidn
Rural (21-09-2015)

12 Ventanilla Cacha Centro Machangara, Parroquia Cacha N° 0391
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Fecha 25/07/2015

13  Machala Rocafuerte N° 904 entre Juan Montalvoy 9 N° 6341

de Mayo Fecha 01/07/2016
14 Cafar Pichincha y Borrero, frente al parque N2 0161

Central Fecha 31/05/2017
15 Ambato Calle 12 de noviembre 1641 entre Mera y N2 069

Montalvo Fecha 17/08/2017
16 Latacunga Av. Amazonas n? 703 ente Félix y Valencia N2 069

Fecha 17/08/2017

Nota: SEPS, Elaborado por: Angel Sanchez

Tabla Anexos 49

Presupuesto Implementacion

Item Unidad Cantid Precio Precio Total en Total item en
ad. Unitario Délares. Délares
GASTOS GENERALES
Capacitaciones personales: 1.900
Capacitador: Dias 3 200 600
Personal en capacitaciones Dias 4 325 1.300
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE OFICINA 60
Insumos de oficina Paquet 3 20 60
e
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS 1.225
G. Marketing Dias 0,25 1.000 250
Asistente y Analistas Dias 0,25 700 175
G. Recuperacidn Cartera y asistente Dias 0,25 1.500 375
Personal Financiero Dias 0,25 1.700 425
DESARROLLO
GUION 30
Fotocopias guion /encuadernacién Paquet 30 1 30
e
GESTION 3.700
Elaboracién material POP Paquet 16 100 1.600
e
Elaboracion e impresion de Paquet 16 50 800
portafolio y piezas graficas e
Espacios publicitarios Paquet 6 150 900
e
Inscripciones a talleres, festivales y Selecci 2 200 400

mercados onar
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LOGISTICA 445
Transporte personas terrestre Paquet 16 10 160
e
Alimentacion Paquet 30 6 165
e
Alojamiento Paquet 3 20 60
e
Gastos de viaje Paquet 3 20 60
e
TOTAL IMPLEMENTACION 7.360




