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1. INTRODUCCION
1.1Propuesta

La propuesta del proyecto es desarrollar un Hotel de Negocios de la Universidad San
Francisco de Quito, el mismo que brindara al usuario de negocios la comodidad de estar
ubicado en un lugar estratégico, a 30 minutos del aeropuerto y del centro financiero de
Quito.

Debido al aumento de estudiantes en la facultad de hospitalidad, gastronomia y turismo, se
propone que el mismo funcione como Hotel escuela para esta area, completando asi el ciclo
de ensefianza, capacitacion y practica dentro de esta carrera, siendo la universidad pionera en

crear y difundir el conocimiento sobre la gestidn de la hospitalidad a través de la ensefianza.

2. ANALISIS
2.1. Ubicacion

Para el desarrollo del Hotel de Negocios de USFQ he escogido la edificacion AMC
Business Center, ubicada en la avenida Pampite 2091 y Antonio Rodriguez en el
sector de Cumbaya. El edificio fue construido por el Arquitecto Carlos Jara Nieto y

tiene un area bruta total de construccion de 3.658 m2.

AMC
Business

Center & -

- /** Universidad ‘San Francisco
‘ A De Quito’

: -
Gréfico No 1 — Ubicacion AMC Business Center




2.2. Asoleamiento

En el edificio AMC Business Center el sol de la mafiana da principalmente en la
fachada lateral derecha y levemente en la fachada frontal, hacia la avenida Pampite y
el sol de la tarde cae hacia la fachada izquierda y fachada posterior hacia la calle

Rodriguez.

“leq,.
o

Business
Center

Grafico No 2 - Asoleamiento

2.3. Lugar actual

En el AMC Business Center actualmente funcionan oficinas, locales comerciales,
departamentos, los cuales cuentan con parqueaderos externos e internos. El edificio
estd ubicado en la zona comercial de Cumbayd, a solo cinco minutos de la
Universidad San Francisco de Quito. Se encuentra en un lugar estratégico, a treinta
minutos del aeropuerto y cerca del centro financiero de quito, ubicado en la Carolina,

zona norte de Quito.



Tiene dos accesos peatonales y un vehicular, el acceso peatonal principal esta hacia la

fachada frontal en la calle Pampite y el secundario en la fachada lateral izquierda,

ambos tiene rampas de acceso, el ingreso vehicular esta en la calle Rodriguez.
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2.4. Andlisis Arquitecténico

La edificacion estd conformada por dos volimenes, el principal es un bloque
rectangular, con una liguera curvatura en la parte central del mismo y el segundo un
blogue rectangular mas pequefio que sale hacia la parte norte del cuerpo principal.

El edificio esta compuesto por hormigdn, aluminio, vidrio y en su recubrimiento tiene
paneles de chapa metalicos de color beige y rojo. Tiene dos subsuelos, tres pisos y

una terraza accesible.

Gréfico No 4 Volumetria

2.5. Clima

Cumbayé esté ubicada a 2200 metros sobre el nivel del mar en el valle de Tumbaco,
muy cerca al cerro llal6, cuenta con un clima subtropical (célido, frio) que llega hasta
28 grados en verano y las noches més frias de invierno baja hasta 6 grados.
Normalmente en una media de 12 a 26 grados centigrados. En base a los registros
meteoroldgicos, la precipitacion evidencia una distribucion mayor para los meses de
marzo, abril, octubre y noviembre, mientras que para los meses de julio y agosto se

registran precipitaciones bajas.
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2.6. Accesibilidad

Ubicado en una zona privilegiada de Cumbaya, es de facil acceso por las vias
principales del sector, en pocos minutos podemos movilizarnos hacia Quito o hacia el

aeropuerto.

Grafico No 5 Servicios

" Vias principales @ Parada de buses
@ Vias secundarias @ AMC Business Center
Vias dentro de urbanizaciones @ Universidad San Francisco de Quito
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2.7. Servicios

fyocare
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Gréfico No 6 - Servicios

Zona Comercial

@ Zona Residencial @ AMC Business Center
@ Centros Comerciales ~Universidad San Francisco de Quito
2.8. Target

El Hotel estd dirigido principalmente a ejecutivos de negocios, conferencistas y personas
vinculadas a la Universidad San Francisco de Quito, turistas nacionales e internacionales

entre 20 y 65 afos de edad, de un nivel socio-econdmico medio, medio-alto

3. INVESTIGACION

3.1. Funcionamiento

La Universidad San Francisco de Quito estara a cargo del funcionamiento del hotel, este
abrira las 24 horas y al ser un hotel escuela servira para que los estudiantes de hospitalidad,

arte culinario y turismo, trabajen ahi haciendo sus pasantias.



3.2. Programacion de Areas

= Area Administrativa
Oficinas
Recursos Humanos
Sala de Reuniones

= Area de Habitaciones y suites
Habitaciones
Suites

= Areas comunales
Recepcion
Sala de espera
Salon de usos Mdltiples
Sala de conferencias

= Area Comida y Entretenimiento
Restaurante / Lounge
Cafeteria
Roof bar
Gimnasio/Spa

= Area de servicio
Lavanderia
Parqueaderos
Basura
Bodegas

Limpieza y Seguridad

13



14

3.3. Precedentes Nacionales

Hotel del Parque: es un hotel de cinco estrellas estd ubicado en la ciudad de

Guayaquil, situado en un refrescante entorno natural, que les permite relajarse y descubrir la
historia de Guayaquil, mientras aprecia la cultura de la zona. Elementos a ser considerados:

Iluminacion, mezcla de elementos arquitectdnicos, materiales, texturas de diferentes épocas.

HOTEL DEL PARQUE

@om VERDE 7444
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3.4. Precedentes Internacionales

Hotel Business Bay — Steigenberger:
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4. HOTEL

El Hotel de Negocios de la Universidad San Francisco ofrecera instalaciones de primera
calidad para los viajeros de negocios, cubriendo las necesidades y requerimientos especificos
para que puedan experimentar un espacio en donde se combine deber con placer. En este a su
vez los estudiantes del colegio de hospitalidad de la USFQ podran brindar el mejor de los
servicios y gastronomia a los turistas, siendo la primera Universidad en contar con un Hotel

Escuela en el pais.

4.1. Definicién de Hotel

La palabra hotel, deriva del francés hotel, que originalmente se referia a una version francesa
de una “casa adosada”.

Se designa con el término de Hotel a aquel edificio preparado y disefiado para albergar
temporalmente a personas que por diferentes motivos deben pernoctar fuera de sus lugares de
residencia. Los usuarios pagan por su alojamiento, comida y otra serie de servicios brindados
por los establecimientos de forma profesional o habitual. Uno de los principales elementos
que definen a un hotel es el equipamiento del que disponen para sus huéspedes, segun la
Ordenanza 3457 de Arquitectura y Urbanismo debe disponer de un minimo de 30

habitaciones.

4.2. Categoria de los Hoteles

Clasificacion por la Ordenanza 3457 de Normas de arquitectura y urbanismo, seccion
séptima: edificaciones de alojamiento, articulo 250.

Establecimientos hoteleros:

Hoteles: Hotel, Hotel-residencia, Hotel- apartamento

Pensiones y hostales: Hostales, Hostales- Residencias, Pensiones
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Hosterias y Moteles: Hosterias, Moteles
Establecimientos Extra-hoteleros:

Apartamentos Turisticos, Campamentos de turismo o Campings.

La Organizacién Mundial de Turismo es la encargada de determinar y unificar los criterios en
cuanto a la clasificacion hotelera, estos se clasifican en categorias segun el nivel que ofrecen,
como el grado de confort, su gastronomia, servicios, entretenimientos y posicionamiento a

nivel mundial.
4.3. Clasificacion por estrellas

-
Una estrella ¢
Son moteles basicos, albergues y residencias de cuarta categoria, que ofrecen alojamiento
simple a un precio econdmico, sin detalles, con instalaciones minimas en el propio
establecimiento.
\ -
Dos estrellas pr 3¢
Son hoteles econdmicos de tercera categoria, que ofrecen mas servicios basicos a sus clientes.
A A \
Tres estrellas p¢ pC W0
Estos hoteles tienen un costo medio, son de segunda categoria, ofrecen a sus usuarios
servicios limitados que brindan una calidad mejorada y una comodidad superior.
\ W W
Cuatro estrellas ¢ 0 20 W0
Estos hoteles estan considerados de primera clase, son lujosos, con comodidades superiores y
servicios e instalaciones amplios para sus clientes.
. b b b _A -
Cinco estrellas 3 0 B0 30 W0
Estos hoteles de alto lujo se caracterizan por ofrecer una atencion excepcional y

personalizada al usuario y la mas amplia gama de servicios en instalaciones de primera clase.
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4.4. Clasificacion por letras

Letra Descripcion

AA De lujo

A Superior de primera
B Ordinario de primera
C Superior de turista

D Ordinario de turista

4.5. Clasificacion por servicio

45.1. Lujo

Un hotel de lujo ofrece servicios de alta calidad, alojamiento de servicio completo,
restaurantes de servicio completo en el lugar, y el mas alto nivel de servicio personalizado y

profesional.

4.5.2. Servicio completo

Los hoteles de servicio completo a menudo ofrecen una amplia gama de servicios e
instalaciones. Las amenidades cominmente encontradas pueden incluir: comida y bebida en
el sitio (servicio de habitaciones y restaurantes), servicios e instalaciones para reuniones y
conferencias, centro de fitness y centro de negocios. Los hoteles de servicio completo varian

en calidad desde la escala media hasta el lujo.



19

4.5.3. Servicio Selecto

Son medianos establecimientos hoteleros que ofrecen un nimero limitado de amenidades en
comparacion con los hoteles de servicio completo y estan dirigidos a un grupo especifico de
viajeros, como el viajero de negocios. La mayoria no contiene grandes instalaciones, pero

brinda diversidad en lo que se refiere a la oferta.

4.5.4. Servicio limitado

Pequefios establecimientos hoteleros que ofrecen una cantidad muy limitada de servicios y a
menudo solo ofrecen alojamiento basico con poco o ningun servicio, las estas instalaciones
normalmente son pequefias y sin detalle. Puede ofrecer una comida limitada de cortesia 'y

amenidades de comida y bebida como el servicio de desayuno continental.

4.5.5. Estadia prolongada

Son hoteles de tamafio pequefio a mediano que ofrecen alojamiento de servicio completo a
largo plazo en comparacion con un hotel tradicional, puede ofrecer métodos no tradicionales
de precios, como una tarifa semanal que abastece a los viajeros que necesitan alojamiento a
corto plazo durante un largo periodo de tiempo. Similar a los hoteles de servicios limitados y

selectos, los servicios del hotel son normalmente limitados.

4.6. Tipo de Hoteles

Los diferentes tipos de hoteles pueden variar segun la infraestructura del establecimiento, su
ubicacidn, organizacién o el servicio que brindan a sus huéspedes, el tipo de establecimiento
lo determina el Ministerio de Turismo y se rige por sus propias normativas y estos son:
Ubicacién: Hotel urbano o de ciudad, de playa, de aeropuerto, de naturaleza, de temporada.

Servicio: Hotel gastronémico, turistico, balneario, de negocios, casino, albergue turistico.
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Infraestructura: Hotel club, boutique, deportivo, spa, familiar

Organizacién

Hoteles independientes: son aquellos establecimientos que no guardan ningln tipo de
relacion con otros y en general es operado por un Unico propietario.

Hoteles de cadena: es una empresa que administra a través de una gestion Unica un gran
namero de hoteles ubicados en diferentes areas. Pueden ser propietarios totales o parciales

del hotel y gestionar su administracion, marketing y promocion.

4.7. Areas de un Hotel

Las areas de un hotel pueden ser diferentes, esta definido por la clasificacion en la que se
encuentre y los servicios que presten, el libro “Metric Handbook™ nos plantea la division del
espacio de la siguiente manera, (1999):

Areas publicas: entrada, recepcion, lounges, comedor, salones multifuncionales, restaurantes,
gimnasio.

Areas de servicio: servicio de catering, servicio de habitaciones, oficinas, lavanderia, area de
personal.

Area habitaciones: suites, habitaciones, bafios, pasillos de habitaciones.
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5. HOTEL DE NEGOCIOS

A principios del siglo XIX, surgio un nuevo segmento de la hoteleria -el hombre de negocios-
para quien el alojamiento era un problema ya que los grandes hoteles eran muy caros y las
posadas al estilo antiguo, basicas y antihigiénicas. Para alojar a este nuevo tipo de huéspedes,
se inventd un nuevo tipo de establecimiento: el hotel comercial. A inicios del siglo XX, se
tomo el concepto de los cuartos privados e higiénicos y se afiadio el bafio privado. Los
disefios arquitectonicos, sus conceptos de mantenimientoy sus ideas acerca del servicio
sirvieron como base y fundamento para crear los siguientes establecimientos de hospedaje.

Este tipo de hoteles se caracterizan por atender a viajeros que visitan un lugar con fines de
trabajo 0 negocio, los cuales requieren servicios muy particulares de los hoteles tales como:
Internet en habitaciones y areas generales, centro de negocios, servicio a la habitacion,
express Check In y Check Out, servicio de lavanderia, gimnasio y Valet Parking. También
han sido disefiados con areas para poder realizar conferencias, convenciones y reuniones, en

consecuencia estaran dotados de los servicios complementarios necesarios.

6. HABITACIONES

EL hotel contara con 35 habitaciones, las cuales estaran bien equipadas con diferentes
servicios; 20 habitaciones simples, 5 habitaciones dobles, 5 suites y 5 habitaciones simples de
estadia prolongada, segun su clasificacion estara dotadas de los suplementos necesarios para

hacer la estadia del cliente confortable y eficiente.


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
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6.1. Definicion de habitaciones

La palabra habitacion proviene en su etimologia del latin “habitatio” que alude al efecto de la
accion de habitar y al lugar en que se habita o se mora. Por lo general usamos habitacion para
designar el cuarto donde se pernocta, o lo que conocemos como dormitorio, separados por
paredes, tabiques y puertas; cada habitacion estd compuesta por una cama, una mesa con una

o dos sillas ocasionales, ldmparas estdndar o de mesa, guardarropas, espejo y un bafio.

6.2. Caracteristicas de una habitacion

Una habitacion debe cumplir los siguientes requisitos generales segun las normas INEN:

Dimensiones minimas generales:

Un espacio de maniobra para posibilitar el giro y cambio de direccidn segun la actividad, con
un circulo de un diametro de 1.5 metros para el giro de silla de ruedas, que debe estar libre de
obstaculos hasta una altura de 0.67 metros incluyendo al mobiliario del dormitorio y barrido
de las puertas.

La cama debe tener a sus dos costados un area libre de 0.90 metros y al pie de la cama de
1.10 metros libres para circulacion. Bajo la cama entre el suelo y el colchon debe existir un
espacio minimo de 2 metros, para que permita el ingreso de los apoyapiés de una persona en
silla de ruedas.

Equipamiento:

Cama: La altura de la cama debe estar comprendida entre 0.45 y 0.50 metros de medida
desde el nivel del piso terminado hasta el borde superior del colchon, cuando esta soporta el
peso minimo de 90 kilogramos.

Closet o armario: frente a armarios y mobiliario se dispondra de un espacio de al menos 1.10

metros. Los repiseros y cajoneras para ropa, se colocaran a una altura comprendida entre 0.25


https://deconceptos.com/lengua/etimologia
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y 1.20 metros desde el nivel del piso terminado con una profundidad comprendida entre 0.30
y 0.60 metros. Se debe tener en cuenta los requisitos de accesibilidad en armarios, closets,
entre otros; es recomendable que los espacios de almacenamiento cuenten con puertas
corredizas o plegables.

El tubo colgador o soporte de ropa se colocard a una altura ajustable entre 1.20 y 1.80 metros

con una profundidad de 0.60 metros.

Carpinteria y revestimientos

Puertas: deben tener el ancho minimo libre de paso en vanos de 0.90 metros de ancho y 2.05
metros de alto. La numeracion e informacion debe estar en numeros y letras en alto relieve y
en sucesion, colocadas en el exterior de la puerta de entrada. La sefializacion serd clara y
suficientemente visible desde todos los accesos, el primer numero identifica la planta en la
que se encuentra.
Ventanas: los sistemas de apertura y cierre de ventanas estaran colocados a una altura
méaxima de 1.20 metros desde el nivel del piso terminado.
Pisos: los materiales o acabado del piso debe ser antideslizante de facil limpieza, firmemente
instalado y su color debe contrastar con la mamposteria de la habitacion.
Pulsadores, instalaciones, dispositivo de uso:
= Los elementos de accionamiento y control seran facilmente usables y localizables, no
se utilizardn elementos de accionamiento rotatorio.
= Los interruptores y pulsadores seran de tipo presion y de mayor superficie, se
colocaran a una altura entre 0.80 metros y 1.20 metros de medida desde el nivel del
piso terminado; y deberan contrastar con el paramento y su entorno.
= Laaltura a la que se colocara el tomacorriente o bases de enchufes estaran entre 0.40

y 1.20 metros medidos desde el nivel del piso terminado.
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= Los objetos, pulsadores y accesorios deberan estar colocados a una distancia de
alcance horizontal hasta 0.60 metros en relacion al usuario.

= Segun la ordenanza 3457 Normas de Arquitectura y Urbanismo la estimacion de la
poblacion por edificio es de 2 personas por habitacion y la altura minima datil de

entrepisos sera 2.45 metros y contard con un bafio (ver capitulo 5 Bafios).

Graéfico No 7 Dimensiones INEN habitaciones (medidas en milimetros)

6.3. Tipos de habitacion

La diferencia entre los tipos de habitaciones esta determinada basicamente por el espacio que
ocupan, la decoracidn, los equipamientos y comodidades con las que cuenta y los paisajes
que se pueden ver por sus ventanas, la mayoria de hoteles tienen méas de una clase de
habitaciones.

Normalmente estan denominados como:
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= Estandar: la categoria mas sencilla.
= Superior: con mas prestaciones y comodidades.

= Deluxe: posee todas las comodidades que puedas imaginar.

Habitacion individual o habitacion simple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y
alojamiento turistico de una sola persona, compuesta por una cama de dos plazas, un closet,
un bafio privado, dos veladores, una mesa y silla ocasional.

Habitacidn doble: Habitacion estdndar destinada a la pernoctacién y alojamiento turistico de

dos personas, estd compuesta de dos camas de una plaza y media 0 una cama matrimonial de
dos plazas y media, un closet mas amplio, un bafio con inodoro lavabo y ducha, dos
veladores, mesa, silla ocasional y en ocasiones una antesala.

Habitacion jdnior suite: Habitacion destinada al alojamiento turistico compuesto por un

ambiente adicional que se encuentre en funcionamiento.

Habitacion suite: Unidad habitacional destinada al alojamiento turistico compuesta de una o

mas areas, al menos un bafio privado y un ambiente separado que incluya sala de estar, area

de trabajo, entre otros.

6.4. Tipos de camas:

Cama de una plaza: Cama cuya dimension es de al menos 0.8 x 1.9 metros

Cama de una plaza y media (twin): Cama cuya dimension es de al menos 1.05 x 0.90 metros
cm. Las dimensiones de este tipo de cama deberan ser consideradas para camas adicionales.
Cama de dos plazas (full): Cama cuya dimension es de al menos 1.35 x 1.90 metros.

Cama de dos y media plazas (queen): Cama cuya dimension es de al menos 1.56 x 2 metros

Cama de tres plazas (king): Cama cuya dimension es de al menos 2 x 2 metros.
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6.5. Areas de una habitacion

Dos estrellas: 20-22 metros cuadrados
Tres estrellas: 25-27 metros cuadrados
Cuatro estrellas: 30-34 metros cuadrados

Cinco estrellas/exclusivo: 36 metros cuadrados minimos
6.6. Servicios

El acceso a todas las habitaciones deben estar libre de pasos y al menos el 50% de estas debe
ser accesible para personas con discapacidad.

Tener en cuenta la luz del sol, son preferibles los bloques de dormitorios con el eje largo mas
cerca hacia al sur-norte que al este-oeste.

Prefiere disefiar habitaciones en parejas, de modo que los bafios estén adyacentes, esto ahorra

espacio en los conductos y reduce la transmision de ruido.

7. AREA HIGIENICO SANITARIA

El Hotel estarda equipado con bafios privados en las habitaciones y con bafios de ndcleo
compactado, en: sala de espera, spa/gimnasio, restaurante, roof bar, area de personal, area de

negocios y salones multiusos, independientes para cada sexo.

7.1. Caracteristicas segun la ordenanza 3457:

= El bafio de la habitacion incluye un inodoro con una distancia minima al paramento
frontal de 0.50 metros, a los laterales de minimo 0.15 metros a cada lado y las entre

piezas consecutivas 0.10 metros; dispondra ademas de ducha de mano (tipo teléfono).
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Tendra ademas un lavamanos y una ducha cuyo lado menor no sera inferior a 0.80
metros y sera independiente de las demas piezas sanitarias. No se permite la descarga
de la ducha sobre una pieza sanitaria.

El hotel debe tener una reserva de agua minima de 75 litros por habitante al dia y los
bafios deber&n contar con servicio de agua caliente.

En los establecimientos clasificados en las categorias gran lujo y de lujo, primera
superior y turista y segunda, los bafios generales tanto de hombres como de mujeres,
tendrén puerta de entrada independiente, con un pequefio vestibulo o corredor antes
de la puerta de ingreso de los mismos.

Deberan instalarse baterias sanitarias independientes para hombres y mujeres en todas
las plantas en las que existan salones, comedores y otros lugares de reunion.

Se instalard ademéas un bafio para uso de personas con discapacidad y movilidad
reducida. (NTE INEN 2 293)

Las paredes, pisos y techos estaran revestidos de material de facil limpieza, cuya

calidad guardara relacion con la categoria del establecimiento.

7.2. Bafios para personas con discapacidad o movilidad reducida (NTE

INEN 2 293:2001)

Distribucién:

La personas con discapacidad deben hacer uso de las instalaciones con autonomia o
ayudados por otra persona; se debe tener un espacio libre para realizar la maniobra de
giro de 360°, es decir, una circunferencia de 1.5 metros de diametro, sin obstaculo al
menos hasta una altura de 0.67 metros para permitir el paso de las piernas bajo el

lavabo al girar la silla de ruedas.
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= En bafios de nucleos compartidos debe disponer de dos recintos independientes para
bafos especiales con acceso directo.

= Se debera satisfacer los requisitos que deben reunir las piezas sanitarias en cuanto a
elementos, accesorios y barras de apoyo, como colocacion, disefio, seguridad y
funcionamiento.

Lavabo - inodoro

Lavabo - inodaoro - ducha

i-.iﬁsoo

2100

Gréfico No 8 Distribucion Servicios Sanitarios (medidas en milimetros)

Graéfico No 9 Distribucion servicios sanitarios de nlcleo compactado
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Puertas:

Las puertas deben abrir hacia fuera y el espacio de barrido de las mismas no debe invadir el

area de actividad de las distintas piezas sanitarias.

Dimensiones:

Lavabo: la aproximacion al lavabo debe ser frontal u oblicua para permitir el
acercamiento de la silla de ruedas, el espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura

minima de 0.67 metros y una profundidad de 0.60 metros, la altura minima de colocacion es

900 - 950
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Gréfico No 11 Lavabo (medidas en milimetros)

0.80 metros y la maxima de 0.90 a 0.95 metros, dependiendo si su forma de utilizacion es

sentado o de pie.
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Inodoro: las formas de aproximacién al inodoro pueden ser frontal, oblicua y lateral a
derecha o izquierda, segun la forma en que se vaya a realizar la transferencia desde la silla de

ruedas, con relacion a la ubicacion y tipos de apoyo.

<

Gréfico No 11 Inodoro (medidas en milimetros)
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La altura del asiento debe ser de 0.45 metros, la instalacion de “inodoros murales” permite un
mayor acercamiento de los reposapiés de la silla y pueden montarse a la altura deseada

facilitando la limpieza del recinto.
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Gréfico No 12 Ejemplo de transferencias de silla de ruedas a inodoro
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Urinarios: El tipo de aproximacion del usuario debe ser frontal y la altura para adultos
es de 0.60 metros y los mecanismos de descarga del agua deben accionarse mediante
operacion monomando u otros mecanismos que empleen tecnologia de punta.

Tinas:
= La aproximacion puede ser frontal, lateral u oblicua desde la silla de ruedas a la tina,

al asiento o a la plataforma de la tina.
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= EIl borde superior de la bafiera debe tener una altura maxima de 0.45 metros y es
deseable que haya una plataforma lateral o al lado opuesto a la griferia de la tina, para
facilitar la transferencia de una persona en posicién sedente.

= La griferia debe ser alcanzable en un radio de accion de 0.60 metros desde la posicion
de uso de la persona.

= La superficie inferior de la bafiera debe ser antideslizante, o se debe conseguir este

efecto mediante el empleo de una alfombrilla fija al piso.

Alfombrilla —

= Plataforma

ZAlfambn\la

r Alfombrilla

@ — Alforbrilla

Grafico No 13 Tinas especificaciones

= El fondo de la bafiera y del piso del cuarto de bafio, deben estar al mismo nivel.

Duchas: El espacio debe permitir una transferencia lateral desde la silla de ruedas al
asiento para ducharse sentado, debe estar dotada de asiento no fijo o abatible sobre la pared,

con una profundidad de 0.40 metros para permitir el aseo de la espalda.
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La altura del asiento debe ser de 0.45 metros y el area de la ducha no debe tener bordillo para

posibilitar la aproximacion con silla de ruedas.

/ - sitio para sentarse
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espacio de ducha

Graéfico No 14 Ducha (medidas en milimetros)

Barras de apoyo:

= En edificios publicos y privados deben emplearse barras de apoyo de dimensiones y
formas estandarizadas.

= Para facilitar las transferencias a los inodoros, que por lo general son laterales, al
menos una de las barras debe ser abatible.

= Son preferibles las que tienen apoyo en el piso y, se debe utilizar aquellos que sean
regulables en altura, ademas las barras de apoyo deben ser capaces de soportar como

minimo una fuerza de 1 500 N sin doblarse ni desprenderse.
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Gréfico No 15 Inodoro-barras de apoyo especificaciones (medida e milimetros)

La seccion de las barras de apoyo deben tener un diametro entre 0.35 y 0.50 metros;
su recorrido debe ser continuo y los elementos de sujecion deben facilitar este agarre.
Si se colocan paralelas a una pared, la separacion debe ser de 0.50 metros libres y
permitir el paso de la mano con comodidad.

Los acabados deben ser resistentes a la oxidacion, al deterioro, de facil limpieza y

antideslizantes.



35

= Para el caso en que el usuario tenga algun tipo de deficiencia visual. Las barras de

Er—-— 4‘*&
barra abatible

Gréfico No 16 Lavabo-barras de apoyo especificaciones (medidas en milimetros)

'
|

c=7 | [2Yatal

J——ao

é

500

800

|

[=]

300

\>)

>
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lluminacién vy electricidad

No se debe disponer de tomas de corriente o interruptores dentro de un area de seguridad en
torno al lavabo, tina y ducha.
El nivel minimo de iluminacion en zonas higiénico-sanitarias en planos situados a 800 mm

del pavimento, debe ser de 180 luxes, debiendo reforzarse en el area del lavabo.

Ventilacién

El sistema de ventilacion debe proporcionar una renovacion del aire equivalente a

5 volimenes por hora.

Sequridad

El recinto debe estar dotado de un sistema de alarma sonora y visual de forma que permita al

usuario, en caso de un accidente, dar y recibir informacion.

Acabados

Los pavimentos deben ser de materiales antideslizantes.
Debe existir un contraste de color, entre las superficies de paredes y piso con los aparatos
sanitarios, accesorios y barras de apoyo, que permita su correcta identificacion a personas con

baja vision.

Griferias

El tipo de griferia debe ser de palanca, monomando, de sistemas de sensores, u otros
mecanismos que utilicen tecnologia de punta, que faciliten el accionamiento de control de

caudal y temperatura.
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El sistema de calentamiento del agua, debe permitir un maximo de temperatura de 36°C, para
evitar quemaduras a personas con falta de sensibilidad en algin miembro.
La griferia debe ser alcanzable desde el exterior del recinto de la ducha de manera lateral al

acceso.

8. VESTIBULOS

La ordenanza 3457 de Arquitectura y urbanismo sugiere que el vestibulo se encontrara,
segun la clasificacion del establecimiento hotelero los siguientes servicios:

Los espacios deberan ser amplios para que no se produzca aglomeraciones que dificulten
el acceso a las distintas dependencias e instalaciones y tener un adecuado control que
garantice la seguridad de los turistas y usuarios.

Para establecimientos hoteleros de gran lujo, lujo, primera superior, primera turista y
segunda categoria: Se diferenciara la recepcion de la conserjeria; se ubicaran cabinas
telefénicas, 1 por cada 40 habitaciones o fraccion; baterias sanitarias generales,
independientes para hombres y mujeres.

Se toma como referencia las medidas de Panero en las holguras para despojarse de

abrigos.
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Gréfico No 19 Sugerencia de medidas de Vestibulo de Panero

9. RECEPCION

Nomenclatura cm
D 91,4
E 50,8 - 61
F 129,5
G 83,3
H 45,7
I 101-111
I 1203-223
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9.1. Definicion: larecepcion es una de las zonas mas importantes que puede tener un

hotel, esta funciona como el primer impacto visual que se genera de la empresa. Se ofrecera

una zona donde el cliente que espera tenga una atencion y zona de confort de primera y el
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personal en esta area pueda ser eficiente y productivo, contando con espacio de trabajo

ideales.

En esta area del hotel es donde se supervisa el nUmero de habitaciones disponibles, se registra
a los huéspedes, se hacen las reservas, se registran las salidas y se asignan las habitaciones y

las llaves.

9.2. Caracteristicas generales:

= El mostrador de recepcién debe ser visible para el huésped inmediatamente en la
entrada, y debe estar en la ruta hacia los ascensores y escaleras.

= Debe contar con un estante de Ilaves tras el mostrador, equipo de caja, computadora,
mueble de archivos, sistema Ilamada de habitacion y el equipamiento necesario para
su trabajo.

= El counter de recepcion debe tener una circulacion posterior de al menos 0.75 metros
libres de obstaculos y cada superficie de trabajo es de 1. 2 metros de largo por 0.70 de
ancho.

= Si el counter cuenta con mueble posterior con cajones su zona combinada de
trabajo/asiento debe ser minimo de 1.5 metros.

Se toma como referencia las medidas de Panero para un médulo de recepcidn.
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MODULO DE TRABAJO CON ARCHIVO POSTERIOR

Grafico No 20 Sugerencia medidas Modulo de Trabajo de Panero
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] 5,1-10,2
J 10,2
K 111-121
L 86
M 111 -121
N 137
(@) 66 - 76
P 61
O 76
R 38 -45
S 73 -76
T 25-30
U 15-22
\Y 99 - 106

MODULO DE RECEPCION/ALTURA DE LA MESA

Grafico No 21 Sugerencia de medidas de recepcion de Panero

10. SALON DE USOS MULTIPLES
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Segun el articulo 261 de la ordenanza municipal, los salones para grandes banquetes, actos

sociales o convenciones estaran precedidos de un vestibulo o lobby de recepcién con

guardarropas, baterias sanitarias independientes para hombres y mujeres y al menos dos

cabinas telefonicas, cerradas e insonorizadas.

La superficie de estos salones guardara relacion con su capacidad, a razén de 1.20 m2 por

personay no se computard en la exigida como minima para las areas sociales de uso general.

11. CENTRO DE NEGOCIOS

Espacio comdn habilitado para personas de negocios en un establecimiento de alojamiento

turistico, con equipamiento de oficina (hojas, grapadora, esferograficos, entre otros) y medios

telematicos adecuados para poder trabajar. Suele contar con varios puestos informaticos con

acceso a internet.



12. AREA ADMINISTRATIVA Y OFICINAS
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EL objetivo principal del disefio de oficinas en el Hotel de Negocios, es que cada

departamento sea confortable para el usuario en relacion con el espacio y mobiliario,

logrando asi el mayor rendimiento en las actividades realizadas y brindando al cliente una

alta eficiencia en atencion y servicios.

Este departamento dentro de sus funciones, se encarga de administrar las ganancias del hotel,

pagar, sueldos, impuestos, créditos, reinvertir, publicidad y la salud ocupacional de clientes y

usuarios. Aqui encontraremos la oficina de recursos humanos, contabilidad, inventarios,

alimentos y bebidas, cuentas por cobrar/pagar y Mercadeo/Publicidad.
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Graéfico No 23 Mdédulo de trabajo con archivo posterior (medidas en milimetros)

Contabilidad: EI principal objetivo de éste departamento es facilitar la administracion de la
funcion contable de la empresa con el manejo oportuno y veraz de su informacion, este debe

estar cerca del area de cuentas por cobrar/pagar.
Inventarios: el objetivo de este departamento es proporcionar informacién actualizada que
permite mejorar la toma de decisiones y reducir el inventario, asi como mantener un nivel de

servicio satisfactorio para las demandas de consumo de los huéspedes.

Alimentos y Bebidas: este departamento del hotel se encarga de coordinar a diario, las

operaciones del restaurante, la cocina, el departamento de banquetes, las barras, el servicio a
habitaciones y utileria. En este un sector trabaja personal como: Jefe de restaurante, Chef,

auxiliar de cocina, meseros, jefe de bar, jefe de banquete.



43

Cuentas por cobrar y pagar: en este departamento se controla la cartera de clientes del Hotel

de manera automatica, ya que esta enlazada al cien por ciento con el sistema de contabilidad

tomando de esta fuente la informacidn correspondiente a las cuentas por cobrar y pagar.

Mercadeo y Publicidad: este departamento del hotel tiene la funcién de manejar y coordinar

estrategias de venta, su objetivo principal es ubicar y posicionar la empresa en el mercado, e
incrementar las ventas e ingresos a través de estudios de mercado, publicidad y técnicas que

van hacia este objetivo.

Recursos Humanos: este departamento se encarga de mantener las relaciones laborales y

personales entre todos los empleados del hotel, para optimizar los servicios y hacer las
actividades lo méas eficiente posible. Ademas tendra que reclutar y capacitar al nuevo

personal.

Sala de espera: toda el area de oficinas administrativas contara con una sala de espera aparte

de la principal del hotel, para asi brindar al cliente mayor comodidad.

Sala de reuniones: esta dirigida a las reuniones internas del personal del hotel, contara con

todos los implementos necesarios para presentaciones audiovisuales, se toma como referencia

las medidas de panero.
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Nomenclatura cm
Zona D 15-25
asiento E 45 - 61
F 76 -91
G 137 - 152

Gréfico No 24 Mesa de conferencia cuadrada (medidas en milimetros)

13. RESTAURANTE

Existen varios tipos de restaurante, entre ellos se encuentran: restaurante de lujo (cinco

tenedores), restaurante de primera (cuatro tenedores), restaurante de segunda (tres tenedores),

restaurante de tercera (dos tenedores), restaurante de cuarta (un tenedor).

Otra clasificacién se hace tomando como base el tipo de comida que sirven ademas de su

metodologia de servicio:

restaurante bufete, de especialidades, comida rapida, comida

gourmet. El hotel de negocios de la Universidad contara con tres restaurantes, dos en la

planta baja, un lounge cafeteria y el otro un restaurante de platos fuertes, en donde

considerando el factor tiempo dentro de un empresario es determinante, tomaria 30 minutos,
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el tiempo maximo de espera, y en el tercer piso habrd una cafeteria bufete, y todo tipo de

bebidas.

15. BAR

El Hotel contara con un roof bar para entretenimiento de los huéspedes, este debe cumplir
con el articulo 259 de la Ordenanza municipal, este dice que los bares instalados en
establecimientos hoteleros, cualquiera que sea la categoria de éstos, deberan:

Estar aislados o insonorizados cuando en los mismos se ofrezca a la clientela musica de baile
0 concierto.

En los establecimientos de gran lujo, de lujo y categoria primera superior y turista, en los que
el bar debe ser independiente, éste podra instalarse en una de las areas sociales pero en tal
caso, la parte reservada para el mismo, estard claramente diferenciada del resto, y su

superficie no serd computada en la minima exigida a aquellos salones.

16. COCINAS

El articulo 257 de la Ordenanza Municipal, determina que se cumpla con las siguientes

caracteristicas:

Para establecimientos hoteleros de gran lujo, de lujo y categoria primera superior y turista
deberan contar con office, almacén, bodega con camara frigorifica, despensa, cuarto frio con
camaras para carne y pescado independientes, mesa caliente y fregadero.

El area de cocina sera minimo el equivalente al 80 y 70% del area de comedor y de cocina
fria.

Las cocinas industriales de gran importancia para un restaurante ya que su organizacion en el

disefio y espacio asegura el buen funcionamiento y desarrollo de procesos dentro y fuera de la
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cocina. Deben estar ubicadas cerca del almacenamiento, entrada de proveedores y la salida de
basura; asi como también si se tiene una cocina principal esta debe estar bien comunicada de
las cocinas auxiliares. Es también muy importante saber que estas cocinas deben tener un
area minima de construccion segun la capacidad de personas que van a ocupar el restaurante,
cada area de la cocina debe tener a la mano basureros, que serén vaciados cada cierto tiempo
a los contenedores principales y un lavabo de pie para poderse lavar las manos con facilidad
sin contaminar los alimentos.

La separacion de las bodegas para cada tipo de producto es muy importante, ya que asi se
puede mantener a la temperatura correcto todos los alimentos perecibles como no perecibles,
cerca de estas bodegas debe existir un congelador principal y un congelador para productos
listos, los mismos que seran utilizados al siguiente dia para el montaje de los platos o snacks
finales, esto se realizara en cada restaurante del hotel de acuerdo al tipo de comida que

ofrecen.

17. COMEDORES

Los comedores tendran ventilacion al exterior o, en su defecto, contaran con dispositivos para
la renovacion del aire.

Dispondréan, en todo caso, de los servicios auxiliares adecuados.

Los requerimientos de area para comedores dependeran de la categoria del establecimiento:

a) Para los establecimientos hoteleros gran lujo, de lujo se considerara un area minima de
2.50y 2.25 m2. por habitacion.

b) Para los de categoria primera superior y turista, 2.00 m2. por cada habitacion.

c) Para los de segunda categoria, 1.80 m2. por habitacion.

d) Para los de tercera categoria, 1.60 m2. por habitacion.

e) Y para los de cuarta categoria, 1.10 m2. por habitacion.
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18. LOCALES DE COMERCIO DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS

En el articulo 226 de la Ordenanza dice que se debe cumplir con los siguientes requisitos para
los locales destinados al almacenaje de la comida:

Serén independientes de todo local destinado a la habitacion.

a) Los muros y pavimentos seran lisos, impermeables y lavables.

b) Los vanos de ventilacion de locales donde se almacenen productos alimenticios estaran
dotados de mallas o rejillas de metal que aislen tales productos de insectos, roedores y otros

elementos nocivos.

19. CIRCULACION HORIZONTAL Y VERTICAL

Los pasillos, escaleras y ascensores son las vias de comunicacion entre las areas del hotel,
considerando que los clientes de negocios, debido a sus actividades consideran al tiempo un
factor muy importante, el hotel ofrecera accesos claros y directos para hacer eficiente el

tiempo de traslado del huésped a sus actividades y maximizar el uso de sus instalaciones.
19.1. Norma NTE INEN 2 247 corredores y pasillos

Dimensiones

Los corredores y pasillos en edificios de uso publico, deben tener un ancho minimo de 1. 2
metros y estar libres de obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso hasta un plano
paralelo a él ubicado a 2. 05 metros de altura. Dentro de este espacio no se puede ubicar
elementos que lo invadan (ejemplo: luminarias, carteles, equipamiento, partes propias del

edificio o de instalaciones).
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En los corredores y pasillos, poco frecuentados de los edificios de uso publico, se admiten
reducciones localizadas del ancho minimo. El ancho libre en las reducciones nunca debe ser
menor a 0.90 metros y no deben estar a una distancia menor de 3 metros medida sobre el eje

longitudinal. La longitud acumulada de todas las reducciones nunca debe ser mayor al 10 %

de la extension del corredor o pasillo.

Textura del piso
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Gréfico No 25 Medidas INEN de Pasillos (medidas en milimetros)

Caracteristicas funcionales

= El disefio y disposicion de los corredores y pasillos asi como la instalacion de
sefializacion adecuada debe facilitar el acceso a todas las areas que sirven, asi como la
rapida evacuacion o salida de ellas en casos de emergencia.

= El espacio de circulacion no se debe invadir con elementos de cualquier tipo. Si fuese
necesario ubicarlos, se instalan en ampliaciones adyacentes. Los pisos deben ser
firmes, antideslizantes y sin irregularidades en el acabado. No se admite tratamientos
de la superficie que modifique esta condicion (ejemplo; encerado).

= Los elementos, tales como equipos de emergencia, extintores y otros de cualquier tipo
cuyo borde inferior esté por debajo de los 2.05 metros de altura, no pueden sobresalir
mas de 0.15 metros del plano de la pared y debe ser detectado por intermedio del

baston largo utilizado por personas no videntes y baja vision.
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Segun la ordenanza 3457 de Normas de Arquitectura y Urbanismo, el articulo 253 pasillos
dice que el ancho minimo de pasillos en establecimientos hoteleros de gran lujo sera de 2.10

metros; en los de categoria primera superior y turista serd de 1.50 metros.

19.2. Norma NTE INEN 2 249 Escaleras

Dimensiones

Ancho: las escaleras deben tener un ancho minimo de 1 metro, si la separacion de los
pasamanos a la pared supera los 0.50 metros, el ancho de la escalera deberé incrementarse en
igual magnitud.

Contrahuella (a). Todas las contrahuellas deberan tener una altura a 0.18 metros

Huella (b). Las dimensiones de las huellas, deben ser las que resulten de aplicar la formula:
2a +b =640 mm

b=640mm-2a

Graéfico No 26 Medidas INEN - huella y contrahuella

Caracteristicas generales

Las huellas deben tener el borde o aristas redondeados, las contrahuellas deben ser sélidas.
Antes del inicio de las escaleras, debe existir un cambio perceptible de textura igual al ancho

de la grada, los pisos deben ser antideslizantes sin relieves mayores a 3 mm en su superficie.
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Segun la ordenanza 3457 de Normas de Arquitectura y Urbanismo, el articulo 254 escaleras
dice la escalera principal en los establecimientos hoteleros relacionara todas las plantas de utilizacion
de los clientes y se colocaré en cada planta el nimero de piso al que corresponde.

El ancho de las escaleras estard condicionado a la categoria del hotel, en este caso los

establecimientos hoteleros de gran lujo debera ser de 2.10 m. y lujo el ancho minimo debera ser de

1.80 my en los de categoria primera superior y turista sera de 1.50 m. como minimo.

19.3. Norma NTE INEN 2 244 Pasamanos

Dimensiones

Se recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares o anatémicas. Las
dimensiones del diametro de la circunferencia deben estar comprendidas entre 35 mm y 50
mm.

La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debe ser a 50 mm.

Caracteristicas generales

= Las agarraderas deben de soportar, como minimo, una fuerza de 1 500 N sin doblarse
ni desprenderse y los extremos deben tener disefios curvos.

= Las escaleras deberan tener pasamanos a ambos lados continuos en todo su recorrido
y con prolongaciones horizontales no menores de 3 metros al comienzo y al final de
aquellas.

= Los pasamanos deberan tener una sefial sensible al tacto que indique la proximidad de
los limites de la escalera.

= Se deben colocar pasamanos a 0.90 metros de altura, en escaleras de ancho superior a

1.6 metros se debe colocar pasamanos intermedios.
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Gréfico No 27 Medidas INEN de Pasamanos (medidas en milimetros)

19.4. Norma NTE INEN 2 299 Ascensores

Dimensiones

Las dimensiones minimas libres del interior de la cabina del ascensor, deben ser 1.2 metros
de fondo y 1 de ancho, para permitir alojar a una silla de ruedas y a un eventual acompariante.

El vano debe ser de 0.90 metros de ancho por 2 metros de alto.
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Graéfico No 28 Medidas INEN Ascensores (medidas en milimetros)
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Caracteristicas generales

= EIl mecanismo de apertura de puertas debe estar provisto de un sensor automatico
ubicado méaximo a 0.80 metros del piso y la intensidad luminosa en el interior de la
cabina no debe ser menor a 100 lux.
= El piso de ingreso al ascensor debe estar sefializado mediante pavimento texturizado
con un area minima de 1,2 metros por 1,2 metros.
= El espacio para embarque y desembarque debe tener un &rea minima de 1.5 metros
por
1.5 metros en condiciones simétricas y centradas a la puerta.
= Por lo menos una de las paredes interiores del ascensor debe tener un pasamano
ubicado a 0.90 metros de alto.
= El tablero de control interior debe estar ubicado a una altura méxima de 1.2 metros,
medida desde el nivel de piso terminado de la cabina, al borde superior del tablero.
= Los botones pulsadores de emergencia y parada, deben estar agrupados en la parte
inferior del tablero de control, a una altura maxima de 1 metro de medida desde el
nivel del piso terminado.
Segun la ordenanza 3457 de Normas de Arquitectura y Urbanismo, el articulo 255 ascensores
la instalacion de elevadores dependera de la clasificacion del establecimiento.
Se instalaran los servicios de ascensor cuando los hoteles de categoria primera superior y

turista cuenten con mas de tres pisos altos un ascensor.
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19.5. Norma NTE INEN 2 245 Rampas Fijas

Dimensiones

Pendientes longitudinales: Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales
maximas para los tramos de rampa entre descansos, en funcion de la extension de los
mismos, medidos en su proyeccion horizontal.

a) Hasta 15 metros: 6 % a 8 % b) Hasta 10 metros: 8 % a 10 % c) Hasta 3 metros: 10 % a
12%

Pendiente transversal. La pendiente transversal méxima se establece en el 2 %.
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Gréfico No 29 Medidas INEN Pendiente Longitudinal Grafico No 30 Medidas INEN Pendiente Transversal
El ancho

minimo libre de las rampas unidireccionales serd de 0.90 metros. Si el angulo de giro supera
los 90°, la dimensién minima del ancho de la rampa debe ser 1.2 metros.

El largo del descanso debe tener una dimensién minima libre de 1. 2 metros y estar ubicado
frente a un acceso.

El pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin irregularidades.

Cuando las rampas superen el 8 % de pendiente debe llevar pasamanos segun lo indicado en
la

NTE INEN 2 244.
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20. ESTACIONAMIENTOS

La edificacion cuenta con parqueaderos en el subsuelo y en la parte exterior, el hotel brindara
el servicio de transporte para facilitar la movilizacion de sus usuarios y huéspedes, el hotel
contara con los diferentes tipos de parqueos necesarios: motocicletas, parqueadero de
huéspedes, parqueadero de usuarios, parqueadero para personas con discapacidad, busetas de
transporte y camiones de entrega, para esta ultima se contara con un ingreso y area especifica.
Adicional a esto existird un espacio destinado al control de ingreso y salida vehicular, en
donde opera una persona y su area minima de desplazamiento debe ser de 2 metros

cuadrados.

20.1. Las normas NTE INEN 2 248 dice que se cumpla con las siguientes

caracteristicas.

Dimensiones

Ancho: 2.50 metros de vehiculo + 1.00 metro de transferencia

Largo: 5.00 metros

e

S 000 mm

I-b
JE—

. i bt B
AL T I L ‘
3 500 mm '[ 2500 mmTL‘l 000mm 2 500mm4

5000 mm

Gréfico No 31 Norma INEN Estacionamientos (medidas en milimetros)
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Caracteristicas

Numeros de lugares: se debe disponer de una reserva permanente de lugares destinados para
vehiculos que transporten o pertenezcan a personas con discapacidad a razon de una plaza
por cada 25 lugares o fraccion.

Ubicacion: los lugares destinados al estacionamiento para personas con discapacidad, deben
ubicarse lo mas proximo posible a los accesos de los espacios y preferentemente al mismo
nivel de estos. Para aquellos casos donde se presente un desnivel entre la acera y el
pavimento del estacionamiento, el mismo debe salvarse mediante vados de acuerdo con lo
indicado en la NTE INEN 2 245.

Sefializacion: los lugares destinados al estacionamiento deben estar sefializados
horizontalmente y verticalmente de forma que sean facilmente identificados a distancia. Estas
sefializaciones deben estar de acuerdo con lo indicado en las NTE INEN 2 239 y 2 240.

Los vehiculos y sus medidas se clasifican de la siguiente manera: motocicletas, carros, carros
para personas con discapacidad, busetas, camiones.

Referencia de medidas para bicicletas, motocicletas, autos y camiones del Metric Handbook:

2250

17004

1

1

1
-
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i
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mator bicycle

1700 950
— 950 4500

L 1460 —|

small car (Mini)

5350
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large car (Rolls Royvce)

Gréfico No 32 Medidas motocicleta y vehiculos segin Metric Handbook (medidas en milimetros)
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21. DESECHOS

La recoleccion y almacenamiento de basuras para posterior retirada por los servicios de
caracter publico se realizara de tal forma que quede a salvo de la vista y exenta de olores.

En ningln caso serd menor a 2.00 m2 con un lado minimo de 1.00 m. El volumen de los
contenedores, que determinara el tamafio del sitio, se calculara a razén de 0.02 m3 por
habitacion.

Cuando no se realice este servicio con caracter publico, se contard con medios adecuados de
almacenamiento, transporte y disposicion final, mediante procedimientos eficaces,

garantizando en todo caso que no se contamine ni afecte al medio ambiente.

22. DOTACION DE AGUA

Segun el articulo 264 de la ordenanza municipal, se dispondrd de una reserva de agua que

permita un suministro de minimo 200, 150 y 100 litros por persona al dia en los
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establecimientos de gran lujo, lujo, primera superior y turista y segunda categoria
respectivamente, y de 75 litros, en los demas.
Un 20% del citado suministro sera de agua caliente. La obtencion de agua caliente serd a una

temperatura minima de 55 grados centigrados.

23. GENERADOR DE EMERGENCIA

Segun el articulo 265 de la ordenanza municipal, los establecimientos de gran lujo y de lujo
contaran con una planta propia de fuerza eléctrica y energia capaz de dar servicio a todas y
cada una de las dependencias. Dichas areas de maquinas y generador eléctrico deberan estar

insonorizadas y cumpliran con las disposiciones y las normas nacionales y distritales.

24. ILUMINACION Y VENTILACION

Todo local tendra iluminacion y ventilacion naturales por medio de vanos que permitan
recibir aire y luz natural directamente desde el exterior.

El area minima total de ventanas para iluminacion sera del 20% de la superficie atil del local
y el area minima para ventilacion serd del 30% de la superficie de la ventana, porcentaje

incluido dentro del area de iluminacion indicada.

25. DESARROLLO DEL PROYECTO
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HOTEL DE NEGOCIOS SID/ S/ ISC

PROPUESTA DEL PROYECTO

La propuesta del proyecto es desarrollar un Hotel de Negocios de la Univer
sidad San Francisco de Quito, el mismo que brindarad al usuario de negocios
la comodidad de estar ubicado en un lugar estratégico, a 30 minutos del
aeropuerto y del centro financiero de Quito.

Debido al aumento de estudiantes en la facultad de hospitalidad, arte culi
nario y turismo, se propone que el mismo funcione como Hotel escuela para
esta drea, completando asi el ciclo de ensefianza, capacitacién y practica

dentro de esta carrera, siendo la universidad pionera en crear y difundir el -

conocimiento sobre la gestion de la hospitalidad a través de la ensefianza. Center

PROBLEMA sl
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El edificio AMC Business Center, es una edificacién pequefia, que cuenta solo con S
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Actualemte el edificio esta subutilizado en su mayorfa, por lo que espacialmente
esta semi vacio. :
Disefiar un Hotel ubicado estrategicamente en Cumbaya, cerca del aeropuerto y Norte: Av. Pampite - ' il
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sensaciones de acorde al espacio. Este: Mecinica \
. Bt Y00 F PLANOS ACTUALES
umbay V"

INVESTIGACION UBICACION

Poblacién Cumbaya Hombres/Mujeres W T W B = SUE W @
o ne i =
= I : o e i .
= - o =
iz Sopmasecoree " | " 1|
YA wue ms wie onr ‘
Alojamiento Hotelero Segtn ol INEC la po- Y e en G o —
= blacién de Cumbaya slofale] ! I N | sl e d
- ha_sumentado en us & | i 3L @ . i i
- 35% en los Gltimos 4 = 3= = 5 sen i} )
= s afios + & P +
= s 1] } { ® } |
= = #1a poblacién transi- ARARARSE ESET ] INARARARAN ARG
= tor Cumbay es
= mayor o Ia perman- A b " feponepeivpehipepopehd
= ete en un 18 X - a1

Segtin el ministerio de
® Turismo los establec~

Estudiantes del CHAT
la USFQ han  []Paseo San Francisco [JAMC Business Center

en

imientos %
aumetado en un
g en los Gltimos 4 afios Ousrq D Gy @ e & @ V33 & B G

- = Para el desarrollo del Hotel, se ha es—
| ®Los datos de la USFQ cogido la edificacién AMC Business
seflalan que lo2 alum~  Center, ubicado en la Av. Pampite 2091

ST han Focullad %l ¢ Antonio Rodriguez, sector de Cumbay. €
BT g ol L 4n 26% en loa dltimos  E] edificio tiene un &rea de 3658 metros
cuadrados. o

TARGET , CLIENTE c
- .

El Hotel esta dirigido principalmente a ejecutivos de ne—
gocios, conferencistas, y personas vinculadas a la Univer—

sidad San Francisco de Quito, turistas nacionales e inter ‘ Ad Rk 5
nacionales entre 20 y 65 afios de edad, de un nivel so i oy
cio-econémico medio, medio-alto
CLIMA 28 grados
méxima

Cumbaya estd ubicada a 2200 metros sobre el nivel del mar 12-20grados
en el valle de Tumbaco, muy cerca al cerro Ilals, cuenta media
con un clima subtropical (calido, frfo) que llega hasta 28
grados en verano y las noches més frias de invierno baja f“ignri*::“:’

€

hasta 6 grados.

HOTELES CERCANOS o

Wyndham Quito Airport  EB Hotel by EuroBulding Quite
Tababela Tababela

PROGRAMACION

Area Pablicas I l Area Privadas ] I Areas Servicio I I Areas Recreacién I

Recepcién Habitaciones Lavanderla Restaurante/Lounge
Sala usos i Recur Bodegas Roof Bar

Sala de conferencia Sala de reuniones Limpieza Cafeteria

Sala de espera Area administrativa Parqueaderos Spa/Gimnasio

ANALISIS ARQUITECTONICO
TS -

O fhas O . Peatonal =D e
La edificacién estd conformada por dos volimenes, el principal es un bloque rect-
angular, con una liguera curvatura en la parte central del mismo y el segundo
bloque rectangular méas pequefio que sale hacia la parte norte del cuerpo principal.
Materiales: hormigén, aluminio, vidrio y en su recubrimiento tiene paneles de chapa
metdlicos de color beige y rojo. Tiene dos subsuelos, tres pisos y una terraza ac
cesible, cada piso tiene aproximadamente 700 metros cuadrados, con un &rea total
de 3658 metros cuadrados.

otel de Negocios de la g

royecto de
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PROPUESTA DEL PROYECTO

CONCEPTO ZONIFICACION
LABORATORIO

El hotel se desarrollara bajo un nuevo concepto de laboratorio, es decir aquel
espacio en donde puedes experimentar, investigar y aprender a la vez, basandome 5
en la forma estructural de la molecula, la mismas que estd compuesta por volu
menes estables, continuos y fuertes, creando asi espacios comunicados por ele
mentos y mdédulos que brinden al usuario y cliente una experiencia sensorial

FORMATIVO SENSORIAL EXPERIMENTAL

Hotel el Parque/ Guaysgull  Espacios Amplios

~
w
e
o
e
~
N
™
IS
)
e
o

1 |SUBSUELO 2 [ 2 |SUBSUELO 1
LI|ESCALA 1:100 LT[ESCALA 1:100

. 2 b 5 . L/ 12 3 4 5 6 7

(=}

[[4|PRIMERA PLANTA
L1|ESCALA 1:100

[ 3|PLANTA BAJA
LI|ESCALA 1:100
1 2 3 4 5 % 7 1 2 3 4 5

6 T

»>

|SEGUNDA_PLANTA od [ (6 |TERRAZA
ESCALA 1:100 LI[ESCALA 1:100

USFQ Hotel de Negocios de la USFQ Directora de Tegis Daniela Baquerizo Rogero

Proyecto de Titulacién Mfa. Andrea Pinto 001: 9 1,7//05//'2018 L2




RECEPCION Y SALA LOUNGE
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(OBILIARIO LOBBY

2 |[PLANTA PISOS LOBBY
| L2|ESCALA 1:100

o e commsens

3 |PLANTA ILUMINACION LOBBY

L2]ESCALA 1:100

DETALLE VITROBLOCK

AXONOMETRIA MODULO VIDRIO

RECEPCION
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VISTA FRONTAL MODULO

MODULD DE TRABAJO BUSINESS CENTER

-

MODULO LECTURA

PANEL CON CINTA LED

b_d
B

B

ENCHAPE HAYA

=

A BACK RIBBER

PORCELANTO

ALFOMBRA BOUCLE . -
i PERFIL ALUMINIO
INDUSTRIAL AZUL 102 TLEXIBLE 20CM X 45CM
PLANTA MOSCLUSD0 SUSINESSS CENTER
S 15

VISTA LATERAL MODULO

MODULO REPOSO

DETALLE D1

ANCLAIE DE MAMPARA FUA A
ESTRUCTRA DE GYOSUM
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ESTRUCTURA OE GYPSUM
VIORIO ESMERILADO.
BLANCO DE 6V

ESTRUCTURA DE GYPSUM
PINTURA BLANCA

= =]

300

220

TUBO FLUORESCENTE 12

T8

CORTE A - A" BUSINESS CENTER
SCALA 1:50

& - .

M1 (']

Modulo trabajo

individual
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8.26 i 2.79 Il «
=
! &
"
107 Business center
T = \ 202 r &
| <
45 5.00 45, 3.00 " 20 45
i 11.35

SCALA 1:50
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DETALLE MODULO CAMA
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PLANTA MOBILIARIO BAR/CAFETERIA 4 402 Restaurante cafeteria &
ESCALA 1:75
™ © i
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ESTRUCTURA DE TUBOS DE ACERO ann a1 OE ANCLAJ o1 PLANTA MOBILIARIO RESTAURANTE
DE 6MM RECUBIERTA CON PINTURA — A S e ESCALA 1:75
ELECTROESTATICA DORADA

MELAMINICA AZUL NOCHE CON LISTONES DE MADERA HAYA

-
. BARRA DEESTRUCTURA METALICA CON Lo b cons o borpUCTURA
MDF 9MM, RECUBIERTA DE C, 4 SAGONA S AN VIS S HIE
DE OMM, RECUBIERTA DE caPa  [EREOLE HERKGONA Db oy, MODULO DIVISOR DE HIERRO

PANEL DE MRH CON MELAMINICO PERFILERIA CRUZADA METALICA SIMIL Y VEGETACION
BLANCO BRILLOSO Y LUZ DE RIEL MADERA, ANCLADA CON PERNOS
INCORPORADA
»
k ! g ,‘ 7 ‘ MDF DE MM CON C ; BB AiisDa Gl " >
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WARBY ARM CHAIR




PISCINA Y

JACUZZ
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411 Jacuzzi

PLANTA_PISCINA Y JACUZZI
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PERGOLA CON ESTRUCTURA HIERRO
Y GYPSUM, PINTURA PARA EXTERIOR
COLOR NEGRA MATE

PLANTA PISOS
ESCALA 1:100

PISCINA Y JACUZZI

CORTE LONGITUDINAL PISCINA ¥ JACUZZI
5

ESCALA 17

PUNTO FLI0 DE

TRES PULGADAS VIDRIO LAMNADO G

PERFLERIA RIQSC

ICRUSTADA HORMIBON
DETALLE ANCLAJE VIDRIO EN HORMICON
D1

HEXAGONO DE HORMIGON CUBIERTO
PORCELANATO BLANCO ANTIDESLIZANTE
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