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RESUMEN

La calidad en el servicio de un restaurante es una parte fundamental para su éxito, parte
de ello depende principalmente en la rapidez de su servicio. Debido a la demanda
insatisfecha identificada mediante la investigacién de mercados, en el presente trabajo
se explica el diseno, desarrollo e implementaciéon de la aplicaciéon para dispositivos
moviles, Easy - Order, la cual interactua con dos usuarios diferentes mediante su
plataforma de facil uso, el usuario cliente quien se beneficia de poder conocer toda la
informacién sobre platos, costos y promociones al igual que poder realizar pedidos
anticipadamente y pagarlos mediante su misma aplicacién, y el usuario administrador
quien es duefio de un restaurante y el cual se beneficia de ofrecer a su consumidor final
la opcion de informarse, ordenar y pagar su pedido por medio de su dispositivo mévil.

Palabas claves: Android, Aplicacién mévil, Apple i0S, Experiencia del usuario,
Restaurantes, Servicio, Tiempo, Tecnologia



ABSTRACT

The quality in the service of a restaurant is a fundamental part for its success, part of it
depends mainly on the speed of its service. Due to the unsatisfied demand identified
through market research, this paper explains the design, development and
implementation of the application for mobile devices, Easy - Order, which interacts
with two different users through its user - friendly platform, the client user who
benefits from being able to know all the information about dishes, costs and promotions
as well as being able to place orders in advance and pay for them through the same
application, and the administrator user who owns a restaurant and who benefits from
offering his final consumer the option to inform himself, order and pay for his order
through his mobile device.

Key words: Android, Apple i0S, Mobile Application, Restaurants, Service, Time,
Tecnology, User Experience
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INTRODUCCION

Segun el Ing. Msc. José Manuel Sarmiento, las normas ISO 9000:2015 definen:

“La calidad de los productos y servicios de una organizacion estd
determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto
previsto y el no previsto sobre las partes interesadas pertinentes” (Sarmiento,

2015)

La calidad en el servicio de un restaurante es una parte fundamental para alcanzar el
¢xito en el desempeio de sus operaciones. Esta depende del grado de satisfaccion que
experimenta o recibe un cliente. Para que un restaurante logre la calidad en su servicio, este
debe cumplir con las necesidades y expectativas de sus usuarios, entre ellas la optimizacion
del tiempo de sus clientes. El objetivo de la aplicacion Easy Order es tratar de cumplir las
expectativas de los clientes no solo en la calidad y expectativa de sus platos sino en el tiempo
de servicio.

Easy Order busca disminuir el tiempo que un cliente pierde al esperar a ser atendido al
igual que su pedido empiece a ser preparado ya que se elimina la necesidad de realizar filas
para hacer el pedido, esperar por el mesero y elimina la demora en pago al realizar uno

mismo el pago de su consumo.



DESARROLLO DEL TEMA

Antecedentes

En el articulo (El Mundo utiliza las ‘Apps’ para todo o casi todo) de la Revista
Lideres redactado por Pedro Maldonado, Xavier Torres, representante de la empresa de
estrategia digital YAGE en Ecuador explica que “Todo lo que se puede hacer hoy en dia,
gracias a las aplicaciones, era impensable hace cinco afios”. En esa misma entrevista explica
que en la actualidad “... las aplicaciones constituyen un fendmeno que generan un nuevo
ecosistema tecnologico... y todo segmento poblacional los puede alcanzar a través de un
dispositivo mévil”. En el mismo articulo, Ernesto Kruger, duefio y fundador de Kruger Corp
y Kruger Labs explica que ‘las apps’ valen no solo por lo que hacen, sino por la red que

generan” (Maldonado, Revista Lideres, sin afio).

En base a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en
septiembre del afio 2017, el 52,86% de ecuatorianos tenian teléfonos inteligentes, que
representan 4°484,087 de un total 8°482,236 celulares en el mercado ecuatoriano. (Sosa,

2017).

En Quito, segin datos de Ecuador en Cifras del gobierno, el 66,9% de los quitefios
tienen un teléfono inteligente, y de este numero el 80,20% corresponde a personas adultas

entre 25 a 34 afios de edad. (Tras las cifras de Quito, 2017)

Después de revisar las alternativas de tipo de negocio para desarrollar la aplicacion en

el teléfono, en base a los datos del INEC, se decide realizar una aplicacion para el segmento
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de restaurantes, que son aproximadamente 33.938, que después de las tiendas de barrio es el

mayor numero de negocios en el Pais. (Ramirez, 2017)

Justificacion

En base a estos datos se busca realizar un proyecto que beneficie a este segmento
grande del mercado ecuatoriano de usuarios de dispositivos moviles inteligentes y de
restaurantes. El proyecto consiste en desarrollar una aplicacion para teléfonos inteligentes,
con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion de dicho propietario del dispositivo
movil, y asociarlo a un negocio de comida. Para ello, se procedi6 a realizar una encuesta (ver
Anexos A y B) a una muestra de 384 personas, calculado mediante la formula para muestras
con conocimiento del tamafio de poblacion (ver Anexo F). En ella se identificd problemas
actuales que presentan los clientes de restaurantes en el dia a dia al igual que sus duefios con
lo cual se visualizd como ofrecer una solucion tecnoldgica a las necesidades encontradas. Se
buscd conocer la funcionalidad que desearian dichos usuarios para mejorar su experiencia

tanto con la solucion tecnologica como con el restaurante al cual acuden para comer.

De la muestra realizada, tan solo el 15,69% de los encuestados indicaron que no han
tenido problemas en restaurantes a los que hayan asistido mientras que el resto indicé que sus
principales problemas son: tiempo de servicio lento con un 42,11%; errores al momento de
cobro con 21,05%; mala atencion con 15,79% y errores en el pedido realizado con un
13,16%. Cuando se profundizé en problemas relacionados a tiempos de servicio los servicios
con tiempos mas lentos eran: tiempo de cobro con 42,11% y tiempo de toma de pedido con el

31,58%.

El 100% de los encuestados describe que la principal necesidad es poder ordenar

anticipadamente su menu para no incurrir en pérdidas de tiempos durante el periodo que €l se
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ha establecido para almorzar o cenar, por ello estan de acuerdo en tener una aplicacion que
les brinde dicha opcion. De igual manera, el mismo 100% indicd que requiere conocer el
menut completo con su respectiva descripcion de platos y los precios. Un 94,74% estd de
acuerdo en contar con la opcion de ellos mismos poder realizar el pago desde su dispositivo y
un 89,47% deseaba la opcion de poder dividir la factura para el nimero de personas reunidas.
Solamente el 31,58% de los encuestados estaban dispuestos a pagar un valor menor a
$2,00USD mientras que el 68,42% indico no estar dispuesto a pagar por la aplicacion ya que
segun lo indicado, para su percepcion es un servicio que deberia ofrecer de manera gratuita

cada restaurante.

Como contra parte, se realiza una encuesta a 10 propietarios de restaurantes (ver
Anexos C y D), para conocer las necesidades que tienen, para poder brindar el servicio a
clientes de una aplicacion moévil. De la muestra obtenida, el 100% , expresa que es muy
importante hacer conocer sus menus, por lo que piden una opcion de poder subir su ment,
con los precios respectivos. El 80% indicd que desean que la descripcion del plato incluya
una fotografia del mena. Un 90% solicitd obtener informacion de ventas y estadisticas de las
seleccion de su ment por los clientes, mientras que solamente el 70% mostro interés en poder
poner sus promociones. En relacion a costos, el 100% estuvo de acuerdo que lo deben asumir
los restaurantes y no los clientes de ellos al igual que no deberia contar con opcion de
calificacion de restaurantes pero solo el 80% esta de acuerdo con un pago porcentual de 5%-
10% en base a las ventas realizadas mediante la aplicacion, método de pago usado en la

actualidad otras empresas de servicio de cobro.

Con esta informacién se decide realizar una aplicacién como parte de este proyectos
de tesis, que permita informar al cliente los restaurantes cercanos a su ubicacidén, con una

descripcion completa de sus menus, sus costos y principalmente con la opcion de poder
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seleccionar y ordenar anticipadamente su menu al igual que poder pagar por medio del
dispositivo movil la cual no incurre en un costo para el usuario final, mejorando su
experiencia al optimizar su tiempo y dinero. La misma aplicacion prestara a los duefios de
restaurantes la opcion de analisis de datos para brindar estadisticas mensuales y semanales
sobre platos y consumos. El costo de dicha aplicacidon sera absorbido por los restaurantes al
tener dos modalidades de cobro: un valor mensual fijo y el 8% de las ventas realizadas del
restaurante mediante la aplicacion. Adicionalmente para mantener el valor mensual fijo en un
monto minimo, se compensara con la opcion de venta de espacios publicitarios tipo banners

dentro de las diferentes ventanas de la aplicacion a empresas de otros sectores.

Objetivos

a) Objetivos Generales

Como objetivo principal se desea mejorar el servicio que reciben los usuarios por medio
de una aplicacién. Por otro lado se busca aportar con el crecimiento en ventas de los
restaurantes dando un servicio al administrador en el cual puede subir el menu de platos que

tiene disponible su restaurante y mejorar el servicio de espera a sus clientes.

b) Objetivos Especificos

1. Disenar y desarrollar una aplicacion para plataformas de sistemas operativos [SO]
Apple i0OS y SO Android para toma de pedidos y cobros directos al consumidor final
mediante.

2. Disenar y desarrollar una herramienta de administracion para restaurantes que les
permita recibir pedidos solicitados por clientes para tener listo las ordenes y que la
misma permita realizar el cobro respectivo reduciendo tiempos de servicio y mejorando

la atencion.
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LA APLICACION

La aplicacion Easy — Order para dispositivos moviles se encuentra desarrolla en la
plataforma React Native. React Native es un framework desarrollado por Facebook que
permite desarrollar aplicaciones nativas, o enfocadas especificamente a cada sistema
operativo tales como Apple i0OS y Android, mediante el uso de Javascript. De dicha manera,
se permite tener la aplicacion desarrollada para las dos plataformas con mayor participacion
en el mercado que son Android y Apple iOS. La aplicaciéon puede ser instalada en
dispositivos Android con sistema Masmallow 6.0 o superior, y dispositivos Apple con i0OS
10.3.3 o superior. El requerimiento de memoria para su instalacion es de 45 megabites (MB).
Para guardar la base de datos de los clientes, se utilizdé Firebase que es una plataforma de
almacenamiento de datos, de propiedad de Google Inc.

Figura 1.
Diseiios de la aplicacion Easy Order

wi! Movistar = 10:30a.m. @ 7O355%m

Easy Order

msbueno@usfq.edu.ec

Elaboracion: Autor
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Se desarroll6 la aplicacion de manera simplificada para evitar el consumo de espacio
dentro de los dispositivos al igual que para brindar facilidad de uso para sus usuarios. En el
registro de la aplicacion, el sistema inmediatamente detecta si ingresa como cliente
(consumidor del restaurante) o como administrador del restaurante con lo cual las opciones y

modulos para estos dos usuarios cambian.

Figura 2.
Estructura de Programacion de los Modulos de Easy Order
Aplicacion Movil
Funciones
Restaurantes
Creacién de
Platos
Informacion de
promociones
Estadisticas .
Pedidos
Facilita la forma de
Ventas pago
Notificaciones Ubicacién

Elaboracion: Autor

El registro como usuario cliente, le permite ingresar y ver los restaurantes que se
encuentran cercanos a su ubicacion, promociones que estén ofreciendo los restaurantes
registrados para beneficio de dicho usuario, al igual que entrar a ver la informaciéon como
precios, fotos y descripciones del menu disponible en cada uno de los establecimientos. En

caso del cliente estar a gusto con las opciones, se le permite seleccionar y realizar su orden
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por medio de la aplicacion, y que esta sea informada de manera inmediata al la aplicacion
registrada en modo administrador con lo cual se genera la comanda para preparar el pedido o
incluso facturar inmediatamente.

Figura 3.
Disefios de Modulos — Usuario Cliente

Cliente Feliz (cliente@feliz.com)

UL Lucia Pie House & Grill
4 LUCIA Luxemburgo

Buscar Restaurantes
Sanduche Vacuno 2 $200Q
N

Q
Bl Mis Pedidos
*
Q

;;‘Hé‘ Rollo en salsade Quesos 1 $12 @
. ; ==~
Noe Sushi Bar Promociones
Manabi 255 y Francisco de Orellana
uador

Parque Central. Cumbaya, Eci Ubicacién

Pizza Hut

Tomas de Berlanga & Isla Isabela

Sloppy Joe's
Cel Cumbaya: Av. Pampite y
Chi X 1 105 Cumbayé

Total:  $32

PAGAR

De la Llama

Suj
Bienvenido

Elaboracion: Autor

Maddulo - Registro

En el mddulo “Registro”, los usuarios son solicitados ingresar el correo electronico y
la clave de su usuario y en caso de no tenerlo brinda la opcidn de crear su cuenta por primera
vez para clientes finales pero para administradores ya se les brinda el usuario y la clave
personal ya que esta es generada directamente la base de datos. Cuando el usuario ingresa sus
datos, el sistema se conecta con la base de datos y analiza cuales mddulos activar separando

asi las opciones/modulos de los usuarios y la de los administradores de restaurantes.
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Madulo - Buscar Restaurantes

En el modulo “Buscar Restaurantes”, se despliegan en lista con orden por distancia
del mas cercano todos los restaurantes miembros del servicio Easy — Order con la direccion
de cada uno debajo de sus respectivos nombres y una referencia de consumo promedio por
persona en dolares. Al cliente seleccionar una de las opciones de restaurantes, el sistema
despliega todo el ment de dicho restaurante con un breve resumen de cada plato, foto y su
respectivo precio por plato. En caso de ingresar a un plato especifico, se muestra la foto en
grande, descripcion completa del plato, precio y en caso del plato ofrecer variacion en la
orden, como nivel de coccién o sabor de salsas, se despliega un menu que permite
dependiendo de la opcion seleccionar varias opciones o solamente una. Después de
personalizar su plato, el cliente selecciona el nimero de platos que desea y se activa el boton
de accion “Agregar al carrito”. El cliente puede seguir ordenando y seleccionando los
diferentes platos hasta completar su pedido para ello pasa al modulo “Mi orden” donde

verifica y confirma su pedido por ultima vez antes de avanzar para realizar el pago.

Modulo - Mi Orden

En el médulo “Mi Orden”, se despliegan en lista con los platos seleccionados, la
cantidad seleccionada de cada uno y el valor final a cancelar. Una vez confirmado el pedido,
el cliente avanza a realizar su pago por medio de su tarjeta de crédito, su cuenta PayPal o

realizar reparticion de cobro para cada uno de los invitados.

Madulo - Mis Pedidos

En el mddulo “Mis Pedidos”, el sistema despliega en orden cronoldgico los pedidos

realizados, que platos se solicitaron, sus valores, y precio final del pedido dentro de su
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respectiva fecha con lo que el usuario lleva un historia de sus selecciones, precios pagados,

frecuencias de consumo al igual que verificacion de cobros y pagos.

Modulo - Promociones

En el modulo “Promociones”, brinda un despliegue de promociones ofrecidas por los
restaurantes participantes con los cual el usuario siempre se mantiene informado y al dia de
ellas. Estas se despliegan como disefio grafico que ocupa el 80% de la pantalla para captar la
atencion, y en caso del usuario hacer clic sobre la imagen, la aplicacion le llevara directo al
modulo “Mis Restaurantes” e ingresara a dicho restaurante. Estas imagenes con toda la
informacion promocional rotan continuamente como diapositivas con lo que se permite la

interaccion de todos los restaurantes participantes con el usuario.

Madulo - Ubicacion

En el moédulo “Ubicacion”, el sistema se conecta con los datos de GPS de tiempo real
del dispositivo movil para desplegar un mapa con su posicion actual y la ubicacion marcada
de los restaurantes participantes para dar una referencia visual de direccion, distancia y

ubicacion de cada establecimiento.

Maodulo - Salir

En el modulo “Salir”, permite al usuario salir de la aplicacion y desactivar su usuario
hasta un futuro reingreso de sus datos de registro. Este modulo es igual para ambos usuarios,

tanto usuario cliente y administrador.
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Figura 4.
Diseiios de Modulos — Usuario Administrador

10:01a.m. @ 7 03 96% mm 154am. @ 7@ %16%[ )

Stefy Duque (stefy@user.com)

= "G"‘ p i Mis restaurantes ‘
RiDAYS TC!Fridays PLATO MAS PEDIDO
S (iA)

Sanduche Vacuno (2

Carne al grill . pedidos)
Mis Ventas

Estadisticas

Deliciosa carne con salchicha y papas
Notificaciones

PLATO MAS PEDIDO
(MES)

Maruyaqui (2 pedidos)

‘ Sopa de Tomate
Salsa de tomate , Papas y pollo HORA CON MAS
N PEDIDOS

12

Spaghetti

Delicioso spaghetti con pollo en salsa
de ajo

Elaboracion: Autor

Madulo - Mis Restaurantes

En el médulo “Mis Restaurantes”, se despliegan en lista todos los restaurantes, y sus
respectivos locales en caso de ser mas de uno, que se encuentran bajo la misma configuracion
del usuario administrador. En este modulo puede ingresar a cada restaurante individualmente
y dentro de cada uno se desplegara un listado de todos los platos que han sido ingresados. Al
igual que en el modulo buscar restaurantes del usuario cliente, cada plato se despliega con su
foto, su descripcion y su precio. El usuario puede ingresar individualmente a cada plato y

realizar modificaciones o bien crear uno nuevo con el siguiente modulo.

Mddulo - “ +” Agregar

Dentro del moddulo “Mis Restaurantes™, tras ingresar a uno de los restaurantes, se
b b

despliegan en lista todos los platos y el modulo *“ + “ agregar. Este mddulo permite al usuario
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agregar nuevos platos a la lista actual. Al activar dicho modulo, se despliega un menu en el
cual se solicita: Nombre; Descripcion; Precio; URL con el cual se carga la imagen del plato y
Extras.

Figura 5.
Diseiios de Modulos — Agregar platos de Administrador

Nombre

Nombre Spaghetti

Descripeién

Descripcién

Deliciosa pasta, bafiada en salsa de ajj con
queso derretido y toque de orégano Multiple

Nombre del extra

Termino del pollo

Precio

Url imagen opciones: @

Extras: ©@

GUARDAR ELIMINAR

https://d25rq8gxcq0p71.cloudfront.net/langua...

Nombre del extra

3/4
Extras: o

GUARDAR ELIMINAR

GUARDAR ELIMINAR

Elaboracion: Autor

Modulo — Estadisticas

El modulo “Estadisticas”, ofrece al usuario un reporte de informacidén presentada
automaticamente por el sistema tras la recopilacion de todos los datos. Estos son presentados
individualmente para cada restaurante. Entre ellos se presenta reporte del plato mas vendido
del dia, el plato méas vendido del mes, la hora en la cual se realizan el mayor niumero de
pedidos al igual que un diagrama como apoyo visual para mostrar las respectivas ventas de
cada plato dentro de cada restaurante registrado bajo la misma cuenta de usuario
administrador. El sistema permite la opcién para modificar la informacién presentada y

cambiar las variables de acorde a las necesidades del cliente.
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Madulo - Mis Ventas

En el médulo “Mis Ventas”, se despliegan en lista en orden cronoloégico un reporte de
todas las ventas realizadas mostrando el valor de la transaccion y el usuario cliente a quien
fue generada la orden. En este modulo la informacién desplegada del reporte se presenta por
cada restaurante de los pedidos realizados por los usuarios clientes para que el usuario

administrador realice la preparacion de dichos platos y/o bebidas.

Madulo - Notificaciones

En el modulo “Notificaciones”, se despliega visualmente notificaciones estratégicas
para recordar al usuario administrador sobre fechas importantes proximas en las cuales existe
tendencia de aumento de ventas para que se anticipe o que en caso de desearlo, prepare una

promocion exclusiva para dichas fechas.
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PLAN DE EJECUCION

Como se puede observar en el Anexo H, se realizaron los calculos de costo por hora,
calculando con todos los costos fijos para comunicacion, investigacion, el espacio fisico
donde se realizaron las 450 horas de investigacion y desarrollo de la aplicacion, entre otros,
se obtuvo un costo total de $13.953,87 USD solamente en desarrollo e investigacion.

En base al estudio realizado y datos obtenidos, se cobrara un valor anual fijo de
$400,00 USD a cada restaurante con una valor porcentual del 8% sobre las ventas realizadas
mediante la aplicacion. Estos valores son una inversion baja para los restaurantes ya que
segiin un reportaje de Elizabeth Miranda para Diario El Universo, “Los negocios de comida
rapida generan ganancias mensuales que van de $8.000 hasta $10.000” (Miranda, 2017).
Adicionalmente se realizard la venta de 6 espacios publicitarios tipo banners dentro de la
aplicacion a un costo de inversion de $250,00 USD mensual.

Se tiene contemplado realizar inversion en publicidad para la activacion de la
aplicacion Easy Order mediante publicidad impresa, pautas en radio al igual que entrevistas
que se alternaran de mes a mes mientras que publicidad en redes sociales serd continua
mediante Google Adwords y Facebook Ads como se puede observar en el Anexo I. Las
cuentas de redes sociales estaran continuamente promocionadas con toda la informacion para
comunicar los beneficios de usar Easy — Order, la forma mas rapida y facil de realizar tu

pedido.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de cualquier aplicacion o programa, es clave determinar el objetivo que
este tiene, las funciones que debe realizar y las necesidades de los usuarios que debe
satisfacer. Para ello es clave realizar una investigacion de mercados con la cual se debe
identificar, mediante el encuestado, las necesidades que tienen, o los problemas que
encuentran en su dia a dia que podrian ser resueltos mediante el desarrollo de la
aplicacion.

Para permitir una interaccion fluida del usuario con la aplicacion, es importante analizar
desde su punto de vista, partiendo por la premisa de que el usuario no es tan familiarizado
con tecnologia por lo que se debe siempre buscar una simplificacion de las operaciones,
de las opciones que se presentan y que estas sean disefiadas buscando una aceptacion
visual del usuario.

Durante el proceso de desarrollo de la aplicacion, una vez que ya se obtiene la primera
version lista para cargar en un dispositivo movil, uno puede encontrar errores o
simplemente cambios necesarios para mejorar la experiencia del usuario mientras se
realizan pruebas a la aplicacion.

Se observd que al presentar una version de prueba y permitir al usuario final, tanto
cliente, administrador o uno mismo como desarrollador, interactuar con la aplicacion, con
las diferentes opciones y modulos de ella, uno aprende en la practica de los cambios
necesarios para mejorar o incluso nacen nuevas ideas de disefio o programacion para su

funcionamiento.
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ANEXO A: ENCUESTA PARA USUARIOS
POTENCIALES PAG. 1/2

APP MOVIL PARA ORDENAR COMIDA

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la Universidad San Francisco de Quito y
estoy realizando una investigacion para el desarrollo de una aplicacién para
dispositivos moviles [Smartphones] para ordenar comida en restaurantes sin la
necesidad de ser atendido por meseros. De ante mano, quiero agradecer por el
tiempo dedicado a esta encuesta y por la ayuda brindada.

Datos Generales:
Edad: afios Genero: Masc. Fem.

1. ¢Tiene usted un teléfono celular?
a. _Si b. _ No

2. ¢Es su teléfono celular un dispositivo inteligente [Smartphone]?
a. _Si b. _ No

3. ¢Descarga usted aplicaciones a su teléfono celular?
a. _ Si b. _ No

4. ;Tiene en su teléfono celular un plan de datos [internet]?
a. _Si b. _ No

5. ¢Tiene usted tarjeta de crédito?
a. _ Si b. No

6. ¢Cuando asiste a un restaurante, realiza usted una reservacion?
a. _Si b. _ No

7. ¢Qué método usa generalmente para realizar la reservaciéon?

a. __ Viateléfono d. __ Enpersona

b. __ Via pagina web

c. __ Viaaplicacion del e. __ Ninguno de los anteriores
restaurante

8. ¢Esta usted satisfecho con el servicio/atencion que brindan actualmente
los meseros de los restaurantes que usted frecuenta?
a. _ Si b. _ No

9. ¢Ha tenido algun problema en algun restaurante?
a. _Si b. _ No
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POTENCIALES PAG. 2/2
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cual es el mayor problema que frecuenta usted en restaurantes?

a. __ No son claros los platos f. __ No permiten dividir la factura
b. __ No son claros los precios de entre
platos varias personas
c. __ Errores en el pedido g. __ Mala atencion
realizado
d. __ Tiempo de servicio lento
e. __ Errores al momento de cobro

¢Considera usted su tiempo para comer valioso y limitado?
a. _Si b. _ No

¢ Cual es el mayor problema que frecuenta usted en restaurantes,
relacionado a tiempos de servicios?

a. __ Tiempo de entrega de d. __ Tiempo de entrega de
mesa factura

b. __ Tiempo para toma de e. __ Tiempo de cobro
pedido f. __ Otros

c. __ Tiempo de entrega de o
pedido

¢ Quiére usted contar con un aplicacion que le permita conocer todos los
platos y precios del restaurante del cual desea consumir?
a. _Si b. _ No

¢Le ayudaria contar con la opcion que le permita realizar su propio pedido,
evitando molestosos tiempos de espera?
a. _Si b. _ No

¢Quiére usted contar con un aplicacion que le permita facturar y pagar sus
propios consumos?
a. _Si b. _ No

¢Quiére usted contar con un aplicacién que le permita dividir la factura
para cada persona con quien compartié la mesa?
a. _Si b. _ No

¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por dicha aplicacién?
a. __$0.00 c. _ $0.99-%2.0
b. __$0.00 - $0.99 d. __ Oftro: $




ANEXO C: ENCUESTA PARA DUENOS DE
RESTAURANTES PAG. 1/2

APP MOVIL PARA ORDENAR COMIDA

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la Universidad San Francisco de Quito y
estoy realizando una investigacién para el desarrollo de una aplicaciéon para
dispositivos moviles [Smartphones] para ordenar comida en restaurantes sin la
necesidad de ser atendido por meseros. De ante mano, quiero agradecer por el
tiempo dedicado a esta encuesta y por la ayuda brindada.

Datos Generales:
Edad: afos Genero: Masc. Fem.

1. ¢Su restaurante cuenta con servicio para realizar reservacion de mesa?
a. Si b. No

2. ¢(Qué método ofrece para realizar la reservacion?

a. __ Viateléfono d. __ Enpersona

b. __ Viapagina web

c. __ Viaaplicacion del e. __ Ninguno de los anteriores
restaurante

3. ¢Realizan sus clientes una reservacion?
a. _Si b. _ No

4. ;Qué método usan con mayor frecuencia los clientes para realizar la
reservacion?

a. __ Viateléfono d. __ Enpersona

b. __ Via pagina web

c. __ Viaaplicacion del e. __ Ninguno de los anteriores
restaurante

5. ¢Ha tenido clientes que le exigen prisa en la preparacion de sus platos?
a. _Si b. _ No

6. ¢Cual es el mayor problema que frecuenta usted con su personal en el

restaurante?

a. __ Errores en el pedido d. __ Lentitud y/o errores al dividir la
realizado factura entre varias personas

b. __ Tiempo de servicio lento e. __ Mala atencion

c. __ Errores al momento de cobro

7. ¢Acepta pagos con tarjetas de crédito?
a. _Si b. _ No

8. ¢Maneja actualmente algun sistema de control de consumos y de pedidos
en su estableciemiento?
a. _Si b. _ No
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10.

1.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

¢Estaria interesado en trabajar con una aplicacion movil que le permita
interactuar con su consumidor final?

a. _Si b. _ No

¢Considera importante compartir la informacion de platos de su menu en
esta aplicacion movil?

a. _Si b. _ No

¢Considera importante compartir la informacion de precios de su menu en
esta aplicacion movil?

a. _Si b. _ No

¢Considera importante compartir la imagen de los platos de su menu en
esta aplicacion movil?

a. _Si b. _ No

¢ Gustaria tener la opcion para ofrecer promociones a sus clientes
mediante esta aplicacion?

a. _Si b. _ No

. ¢ Estaria interesado recibir el pedido de su cliente mediante la anticipacion,

se encuentre o no el cliente dentro de su establecimiento?
a. Si b. No

¢Estaria de acuerdo que el cliente pueda realizar sus pagos directamente

con la aplicacion?

a. _Si b. _ No

¢ Gustaria recibir informacion de ventas y estadisticas sobre consumo en

su establecimiento?

a. _Si b. _ No

¢Deberia su cliente pagar algun valor adicional para obtener estos

beneficios brindados por la aplicacion?

a. _Si b. _ No

Adicional a un valor fijo mensual {Qué porcentaje de comision sobre las

ventas realizadas mediante la aplicacion considera usted aceptable?

a. _ 5%-10% sobre ventas de la b. _ 10%-15% sobre ventas de la
aplicacion aplicacion
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ANEXO E: CROMATICA DE COLORES
UTILIZADA PARA CADA USUARIO

«:!0 Movistar = 10:31a. m.

Easy Order -

@ 7 O % 55% mm )

o/l Movistar = 12:03 a. m. @ 7O0%35%m )

< Mis Restaurantes

Lucia Pie House & Giill
LUCIA Luxemburgo ....

PIE HOUSE & GRILL

$40-$60

\

Noe Sushi Bar

Manabi 255 y Francisco de Orellana
Parque Central. Cumbayd, Ecuador

A

$15-$80

Pizza Hut

Tomas de Berlanga & Isla Isabela

$5-

A

Sloppy Joe's

Centro Plaza Cumbaya: Av. Pampite y
Chimborazo, local 105 Cumbaya

$10-$50

A

De la Llama
Suiza N33-133

1 Q

Mis Pedidos Ubicacién

Buscar

USUARIO CLIENTES PALETA DE COLORES

Q‘q Noe Sushi Bar

>X Tabla Bonsai

Rollins California , Rollos Tempura ,
Rollos arito

b

Tempura World

Rollos Tempura con salsa de anguila

Maruyaqui

Arroz con calamar en salsa de aji con
trozos de cangrejo y caviar

b

= Rollo en salsa de Quesos

Rollos de arroz con cangrejo bafiado en
salsa de Tarija con un toque de queso
parmesano

m‘ Ensalada Turima
[BF-\ Bl i

USUARIO ADMINISTRADOR  PALETA DE COLORES

Q




ANEXO F: CALCULO DE MUESTRA PARA

ENCUESTAS
FORMULA /ARIABLES
N= Universo
— K'p*g"N pP= Ocurrencia
e*"(N-1)*k**p*q e= Error
k= Confiabilidad
TAMANO DE MUESTRA T O DE MUESTRA

_ 1,96%0,5°0,5229.409,17
N= = 0,05"(229.409,17-1)+1,960,5°0.5

n= 384




‘ =)

Q

Pagina

Edo

Easy Order

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones
Opiniones

v Ver més

Promocionar

Administrar promociones

Bandeja de entrada

Notificaciones Estadisticas

1k Te gusta v

2\ Siguiendo v 4 Compartir

# Estado [8 Foto/video [EM Video en vivo (@ Evento, Producto +

Escribe algo,

Publicaciones

Easy Order
€x,. Hace un momento - @

Quieres Dar a Conocer tu Restaurante !! En nuestra aplicacién vas a
poder hacerlo..

F¥

Herramientas de publicacién

W stefy

Configuracién
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ANEXO G: DISENO DE FACEBOOK FAN PAGE

Ayuda »

+ Agregar un botén

¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu

pagina?

Invita a amigos a indicar que les gusta tu pégina
para que més gente pueda descubrirla

Busca amigos para invitar

Andres Oquendo

Valen Fierro

Daniela Van Moorselaar

2 Andrés Navarrete

Licete Alvarez

ANREa

Miriam P Baquerizo Figu...

Invitar

Invitar

Invitar

Invitar

Invitar

® Chat (97)
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ANEXO H: ANALISIS FINANCIERO — CALCULO
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
PRODUCTO

asy
A ey
La forma mas ripida y facil de nealizarn tu pedido

I CALCULO PRESUPUESTO COSTOS FIJOS OPERATIVOS MENSUALES PERSONALES |

COSTOS FIJOS MENSUALES [ vAaorR | IVA [ TOTAL
Arriendo oficina S 500.00 $ 60.00 S 560.00
Internet Premium 50Megas TVCable S 4990 S 599 $ 55.89
Teléfono Fijo CNT S 40.00 $ 480 $ 44.80
Plan Celular Movistar Smart llimitado 2.5Gb  $ 25.00 S 3.00 $ 28.00
Sueldo honorarios personales S 1,500.00 S 180.00 | $ 1,680.00
Extras $ 100.00 $ 12.00 $ 112.00
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES:| $  2,214.90 [ $ 26579 [$  2,480.69
| CALCULO HORAS DE PROYECTO |
ACTIVIDADES No. HORAS
Investigacion de producto 100
Desarrollo/Programacién de aplicacion 350
TOTAL HORAS DE PROYECTO: 450
| CALCULO COSTO HORA DE TRABAJO |
a.[TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES: [$  2,480.69 |
b.[HORAS LABORABLES MENSUALES: | 120 |(6hr/dia]*5dias*4semanas
¢.[cOSTO POR HORA: B 20.67 |a/b
d.[RENTABILIDAD PROYECTADA: [ 5000% |
e.[RENTABILIDAD POR HORA: IB 10.34 |c*d
e.[PRECIO FINAL POR HORA: ['$ 31.01 |cte
f.[HORAS PROYECTO: [ 450 |
g.[PRESUPUESTO PROYECTO: [$ 13,953.87 |e*g
| INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTO |
No. HORAS | PRECIO FINAL | COSTO TOTAL
ACTIVIDADE
¢ . INVERTIDAS HORA HORA
Investigacion de producto 100 S 31.01 (S 3,100.86
Desarrollo/Programacion de aplicacién 350 S 31.01|$ 10,853.01
$ -
TOTAL HORAS PROYECTO: 450 COSTO TOTAL:| $  13,953.87
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ANALISIS FINANCIERO - CALCULO
DE FONDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESA

ANEXO I
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ANEXO J: ANALISIS FINANCIERO — RESUMEN
DE FONDOS PARA MANTENIMIENTO Y
CUENTA DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

3, FONDOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
RESUMEN DE FONDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA |
| COSTOS [ amoo T 2008 ] 2009 | 2020 | 2021 | [ INFLACION

Amortizacion - Fondos para Desarrollo de Producto

o [S113953%87)) s 348847 $§ 348847 $ 348847 $ 348847
| s 68333 $ 68333 § 683.33
f } $ 1,00000 $§ 1,000.00 $ 1,000.00
Costos fijos
Publicidad
Membresias para Descargas
[susTOTAL [$ (19,0095 53,178 [ § 50,711 [ § 52,533 [ $ 52,744 |

4, CUENTA DE RESULTADOS

\ |

INCREMENTO EN VENTAS 5 6%
|VENTAS NETAS 1$ 58,968 | $ 62,506 |
Ventas Mensualidad Aplicaciéon
Ventas recibidas por 8% ventas de clientes
Ventas espacios publicitarios
COSTOS
Amortizacion - Fondos para Desarrollo de Producto
Costos fijos
4 )

Publicidad

para Descargas

[EGRESOS s 53178 [$ 50,711 $ 52533 (% 52,744 |
[UTIIDAD NETA [s 8225 5449 § 6,435 | $ 9,762

[RENTABILIDAD/VENTAS | 23 103 | 11% | 169




