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Resumen

El clima Laboral tiene una alta importancia por influir en el campo psicolégico y
el medio ambiente en el que se desenvuelve la persona. No podemos dejar de
lado una serie de elementos o componentes llamado clima organizativo en el
cual se describe al Clima Laboral como una “cualidad” del mismo de una
organizacién, que la experimentan sus miembros y que influye en su conducta,
es decir el Clima Laboral describe, el entorno interno de una organizacion y
ademas este se compara con el nivel de motivacion de los colaboradores.
Clima Laboral se define como aquel cuyas propiedades motivacionales
estimulan de manera favorable, satisfaciendo las necesidades personales de
los trabajadores, elevando su moral; aun asi, este puede también pudieses ser
desfavorable cuando insatisface dichas necesidades.

Palabras clave: Clima laboral, Colaboradores, Motivacion, Satisfaccion,
Liderazgo.



Abstract

The Work climate has a high importance for influencing the psychological field
and the environment in which the person develops. We can not leave aside a
series of elements or components called organizational climate in which the
Work Environment is described as a "quality" of an organization, that its
members experience and that influences their behavior, that is, the Work
Environment describes the internal environment of an organization and also this
is compared with the level of motivation of the collaborators. Work Environment
is defined as one whose motivational properties stimulate favorably, satisfying
the personal needs of workers, raising their morale; Even so, this may also be
unfavorable when you do not meet those needs.

Key words: Work climate, Collaborators, Motivation, Satisfaction, Leadership.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

La Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha
cuenta con un numero grande de colaboradores en el area administrativa y de
diferentes profesiones, dentro de estos ultimos, el profesional de la salud
(Médicos, odontologos, enfermeras) cumplen un rol muy importante al
encargarse de procesos de gran responsabilidad como por ejemplo el manejo
de historias clinicas y su pertinencia para el correspondiente pago a
prestadores externos. Esto hace que su carga laboral sea muy intensa, con la
necesidad de realizar horas extras y a la vez, de gran presion por parte de sus
superiores.

A todo esto, se suma el ambiente de poca comunicacion y malas relaciones
interpersonales, esto provoca que el ambiente de trabajo sea poco apreciado,

creando asi una falta de pertenencia por las actividades que se realizan.

1.1.1 Contextoy situaciéon que Motiva el Proyecto

Articulacion con los lineamientos de la politica y legislacién nacional o

local.

Este proyecto tiene un lineamiento legal en el cual se basa en la legislacion

vigente en la Republica del Ecuador.

Constitucion de la republica del Ecuador

Art. 38. Literal 2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion

laboral o econdmica.
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Art. 326. Literal 2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.
Sera nula toda estipulacién en contrario. Literal 3. En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia
laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las personas

trabajadoras.

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directa.

Art. 329. Parrafo 4: Los procesos de seleccion, contratacion y promocion
laboral se basaran en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y
capacidades. Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que
afecten la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

Art. 331. El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo,
a la formacion y promocion laboral y profesional, a la remuneraciéon equitativa, y
a la iniciativa de trabajo autbnomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias
para eliminar las desigualdades. Se prohibe toda forma de discriminacion,
acoso o0 acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que

afecte a las mujeres en el trabajo.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las
personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacién de riesgos laborales que
afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin
limitaciones por embarazo o niumero de hijas e hijos, derechos de maternidad,
lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.

Art. 333. El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con
las necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y

horarios de trabajo adecuados.....
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Art. 363. Literal 1. Formular politicas publicas que garanticen la promocién,
prevencion, curacion, rehabilitacion atencidén integral en salud y fomentar

practicas saludables en los &mbitos familiar, laboral y comunitario.

Ley organica de servicio publico

Art. 23.- Son derechos irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:
a) Gozar de estabilidad en su puesto;
b) Percibir una remuneracion justa,....
g) Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo
con lo prescrito en esta Ley;
I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;
n) No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacién
del reconocimiento o goce en el ejercicio de sus derechos;
i) Ejercer el derecho de la potencializacion integral de sus capacidades
humanas e intelectuales;
g) Recibir formacién y capacitacion continua por parte del Estado, para
lo cual las instituciones prestaran las facilidades; y,

r) Los demas que establezca la Constitucion y la ley.

Caodigo del trabajo

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador. En caso de duda sobre el alcance de
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas

favorable a los trabajadores.



12

Art. 42.- Obligaciones del empleador. Son obligaciones del empleador:
numeral 8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecuciéon del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado; numeral 13. Tratar a los
trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de palabra

o de obra

1.1.2 Ambito y Beneficiarios del Proyecto

La salud es el eje principal para el desarrollo de los ciudadanos y ciudadanas
de una sociedad, a nivel local, provincial, regional, como pais y en el mundo en
general. Se requiere del desarrollo de un sistema de salud con el Unico afan de
conseguir un estado de homeostasis en la salud fisica y mental de las
personas, bajo supuestos abusos laborales.

Como Gerente de Salud, lograr que el personal cumpla sus funciones
administrativas con una buena actitud de servicio y compromiso, es un gran
reto, y precisamente, la base fundamental para el efecto es el Clima Laboral, el
cual debe ser creado para satisfacer las expectativas de los mismos, quienes
realizan sus labores con agrado y optimismo.

Un buen clima organizacional beneficia a todo el personal, en este caso, no
solo a la COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO
DE SALUD DE PICHINCHA DEL IESS; sino también beneficia a cada uno de
los usuarios del instituto ecuatoriano de seguridad social, asi como a sus

familias.
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1.1.3 Andlisis de Involucrados

La COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUD DE PICHINCHA DEL IESS es una area administrativa con varias
funciones, entre ellas: 1) Aseguramiento, 2) Prevision, 3) Garantia de la
Calidad, 4) Vigilancia y Gestion de la Informacion, y 5) Financiera del Seguro
de Salud.

El personal de labora en esta area es diverso y multidisciplinario, cada uno de
ellos tienen diferentes expectativas, habilidades, motivaciones vy
personalidades, que al ser identificadas, pueden fortalecer la misién y vision de
la institucion. Lamentablemente, la percepcion que tiene el personal de su
medio de trabajo no es el esperado, pues un clima organizacional inadecuado
hace que las labores cotidianas no sean las esperadas.

Tanto las unidades médicas del IESS, entre ellas: Hospitales, Centros de
Especialidades, Centros de Salud tipo A y B; asi como los prestadores
externos, constituyen el eje primordial para lograr una adecuada prestacion de
servicios a todo usuario del sistema nacional de salud, con énfasis en el
usuario afiliado. Sin embrago, cada dia el nivel de exigencias crece por la alta
demanda de atenciones, sefalando asi constantemente el nivel de
insatisfaccion.

Propiciar un mejor clima laboral en el area de trabajo, es una funcion clave del
personal directivo que se encuentra a cargo, trabajar en todas las dimensiones
del clima organizacional es un punto clave, ya que el liderazgo es el pilar de la
comunicacién hacia todas las personas que ejercen con sus funciones.

Al momento se conoce que la interaccion entre los diversos partes (usuarios

internos y externos) es criticada, de dificil manejo, que requiere de toma de
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decisiones y soluciones que permitan un buen ambiente de convivencia en los

trabajadores de la Coordinacion.
1.1.4 Justificacion

La COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUD DE PICHINCHA DEL IESS, esta conformada por 5 areas administrativa
de Gestiones Internas, que son: 1) Aseguramiento, 2) Prevision, 3) Garantia de
la Calidad, 4) Vigilancia y Gestion de la Informacién, y 5) Financiera del Seguro
de Salud. Estas areas estas comunicadas entre si y en ellas trabajan 240
empleados con diferentes edades descritas entre los 22 a 55 afios. Un horario
laboral comun de 8:00 a 17:00 horas. El ingreso de nuevo personal, el alto
indice de rotacién y los cambios administrativos en cargos superiores, han
creado un ambiente de inestabilidad, problemas laborales y malas relaciones
interpersonales. Esto ha causado una afectacion psicologica y emocional en el
trabajador, afectando su cumplimiento de metas, disminuyendo su produccion y
haciéndolo vulnerable a ser victima de acusaciones sin fundamentos. Es
menester realizar una evaluacion y a la vez serviria como una investigacion el
determinar el Clima Laboral en esta area administrativa.

El presente trabajo tiene la finalidad de proponer una metodologia eficiente,
eficaz y oportuna para su aplicacion en el ambito laboral y cuya meta es
mejorar el Clima Laboral de la COORDINACION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD DE PICHINCHA DEL IESS.

1.2 Descripcion y anélisis del problema

1.2.1 Descripciéon General
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Funciones del Clima Laboral

En el trabajo de Tesis de (Garcia A. , 2011), quien habla sobre la base de las
funciones de la organizacion y en dicho trabajo las define a aquellas que
generan un ambiente de pertenencia para los trabajadores, que los
compromete, los mantiene estables y una a la empresa; ademas, establece
estatutos, politicas, controlan y exhortan los comportamientos de las personas

gue pertenecen a la mismas.

Variables que inciden en el Clima Laboral

En el trabajo de (Garcia I. , 1995), se habla de Variables que inciden en el
Clima Laboral y estas son:

1. Caracteristicas individuales

Se las define como los intereses, actitudes y necesidades que una persona trae
a una organizacion y que difieren de las de otras personas, por tanto sus
motivaciones seran distintas.

2. Las caracteristicas del trabajo

Son aquellas inherentes a las actividades que va a desempefiar el empleado y
gue pueden o no satisfacer sus expectativas personales.

Cabe recalcar que esta Ultima, son los factores del ambiente laboral del
individuo, factores estos que se traducen en acciones organizacionales que
influyen y motivan a los empleados.”.

Hay que tener en cuenta que es importante identificar las caracteristicas
individuales de las personas que trabajan en la institucién que pueden guiar al
grupo hacia la complacencia laboral y ademéas permiten crear incentivos de

diferentes indoles que influirdn en la realizacion personal.
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Otros autores como (Ferraro, 1995) describe que existen variables que pueden
afectar a los trabajadores, como por ejemplo las caracteristicas del trabajo, ya
gue se puede o no satisfacer las expectativas de cada uno de ellos sin que se
vea afectado el desempefio de los mismos dentro de la instituciéon. Por otro
lado, menciona que se puede medir el clima laboral con instrumentos como por
ejemplo encuestas escritas o digitales a los trabajadores, pero no hay que
olvidar que es importante medirlo en dos partes: 1) el clima organizacional en la
actualidad, y 2) el clima organizacional como deberia ser. Pero, ¢Cual en la
importancia de medirlo en estas dos perspectivas?, pues, la brecha entre
ambas mediciones es de gran utilidad para diagnosticar problemas
organizacionales, que pudieran ser posteriormente explorados y corregidos.

Se ha demostrado que medir el Clima Laboral conlleva a tener resultados
reales de ambiente que se tiene y ademas, esto mejora algunas caracteristicas
como la responsabilidad de los trabajadores, la flexibilidad horaria, los

estandares de calidad, el compromiso en equipo, entre otras.

Influencias de la Sociedad en el Clima Laboral

¢Como influye la Sociedad sobre el Clima Laboral? En el trabajo de (Gibson,
1992) se describe que las preferencias sociales del entorno actual,
predominaran en los Climas Laborales del futuro.
A continuacion se describen ciertas preferencias sociales y con sus posibles
efectos:
1. Niveles educacionales
Hoy en dia, los empleados tienden a ser mas conscientes del mundo
y el efecto de la globalizacion por lo que buscaran cargos donde se

desenvuelvan al maximo sus habilidades profesionales.
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Variedad de la fuerza de trabajo

El género femenino ha sido tendencia de crecimiento en las ultimas
décadas al ocupar cargos laborales importantes, se cree que el
ambiente es mas factible y llevadero, pero a la vez, conlleva a una
serie de repercusiones hasta encontrar el punto de equilibrio en el
ambiente laboral deseado.

Adelantos Tecnoldgicos

Muchas organizaciones han dejado de prescindir de los servicios de
las personas que no estan actualizadas y a la vanguardia, hoy en dia
se efectlan trabajos con equipos sofisticados, diferentes a los que se
usaban hace veinte afios 0 menos y se esperan grandes adelantos
en el futuro.

Contratos de Trabajo

Los contratos laborales que hoy en dia se ofrecen en las entidades
publicas, se han convertido en una gran preocupacion por el alto
indice de rotacion de personal; mas no asi en el sector privado, ya
gue la estabilidad laboral se torna mas estable.

Reglamentos Gubernamentales.

Las politicas de un pais tienen a influir directamente sobre el clima
laboral de una empresa u organizacion, la mayoria, disminuyen las
opciones de independencia dentro de la misma, por lo que el
trabajador no satisface sus necesidades con plenitud.

Crecimiento Organizacional.

Un estudio realizado en la Universidad de Harvard describe que el

50% de la organizaciones que no tiene un Plan de Negocios
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desaparece antes de los cinco afios de ser creadas, mientras que
otro 30% sale del mercado antes de cumplir sus primeros diez afios
de vida, y solo el 20% de las organizaciones se mantiene viva
después de su primer década de vida. Y de las organizaciones que
siguen vivas algunas solamente sobreviven, otras estan en
crecimiento y otras mas ya estan consolidadas en el mercado.
7. Atractivo del descanso.

La recreacion en tiempo libre, es una parte fundamental dentro del
Clima Laboral y un gran crecimiento en la sociedad, los trabajadores
buscan no solo el confort laboral sino también el confort de tiempo
libre para descansar, por lo que, el trabajo ofertado al empleado debe
ser atractivo y unico, algo que no puedan encontrar fuera de la

organizacion.

Determinaciones especificas en el Clima Laboral

De acuerdo al trabajo de (Gibson, et al., 1992), estas determinaciones deben
ser tomadas en cuenta a la hora de discutir sobre el Clima Laboral:
1. Condiciones econdmicas.
Estas pueden influir en muchas de las propiedades propuestas, las
percepciones de riesgo, recompensas Yy conflictos podrian variar de
acuerdo a la forma en que los altibajos de la economia influyen en la
organizacion.
2. Estilo de Liderazgo.
Tiene un gran impacto sobre el clima organizacional porque influyen en
los estilos adoptados por los Gerentes en todos los niveles de la

organizacion.
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3. Politicas Organizacionales.
Las politicas administrativas influyen en el ambiente para la competencia
y la resolucién de los conflictos.

4. Valores Gerenciales.
Los valores impartidos desde la alta Gerencia influyen en el clima
organizacional dando como resultado la percepcion por parte de los
colaboradores, estan pueden ser: dignas o indignas de confianza,
pasivas o agresivas, formales o informales.

5. Caracteristicas de los miembros.
Cada una de ellas como por ejemplo: la manera de vestir, la conducta y
sin duda alguna, el género, pueden provocar cierto impacto sobre
algunas propiedades del Clima Laboral.

6. Tipo de actividad.
La actividad o actividades que realiza la empresa u organizacion,
influyen sobre su Clima Laboral ya que estas atraen a nuevos elementos
gue podria ser parte de la empresa y también el como se comportarian

si llegasen a pertenecer a la misma.

Factores del Clima Laboral

En el trabajo de (Mejia, 2010) se describen varios factores que influyen en el

Clima Laboral:

a) Comunicacion

Este factor trata sobre diversos aspectos relacionados con la posibilidad

de expresar las percepciones acerca del trabajo y de la efectividad de



b)

d)

f)
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los canales de comunicacién para el desarrollo normal de las

actividades.

Liderazgo

Este factor comprende aspectos relativos a la forma en como se dirige la
organizacién, el como son percibidos y sentidos las relaciones entre las
jefaturas y colaboradores, asi como los estilos de liderazgo que son

practicados para la coordinacion del personal y tareas de la Institucion.

Relaciones Interpersonales

Esta trata acerca de la percepcidon que se tiene de la calidad de las
relaciones del personal, existente dentro y entre los equipos que

conforman la Institucién.

Desarrollo Personal y Profesional

Esta dimensién trata de poner de manifiesto la percepcion de los
empleados del crecimiento y desarrollo personal y profesional dentro de

la Institucion.

Identificacion con la Institucion

Habla cobre la actitud que tienen para con la empresa a la que
pertenece, asi como también se considera la identificacion y el sentido

de pertenencia.

Estabilidad Laboral

El personal se siente seguro de laboral en una empresa con estabilidad,

es decir, la su seguridad laboral.



21

g) Remuneracion

Este punto es uno de los mas distinguido por el trabajador, ya que a
través del mismo, el colaborador muestra su aprecio al sentirse bien

retribuido por la labor que realiza en la institucion.

h) Orientacion a la Calidad

Se considera el grado de calidad en los procesos que se realizan en la
Institucion, asi como el valor calidad llevada a la practica desde el

Gerente y por todos sus colaboradores.

i) Condiciones Ambientales

Factor de gran importancia porque estd ligado de manera directa o
indirecta al estado de salud o a las futuras condiciones a la que estara

sometido el trabajador con todos los posibles riesgos que podria tener.

Tipos de Clima Laboral

En el trabajo de Likert (Robbins, 1998) se describe dos tipos de clima Laboral,
los cuales tienen una relacion estrecha con el tipo de liderazgo que se usa en
la empresa:

1) Climatipo Autoritario y, 2) Clima de tipo Participativo.

1. El Climade Tipo Autoritario:

a) Autoritarismo Explotador: En este tipo de clima los altos mandos,
en especial la gerencia o direcciéon, no confia en sus trabajadores.
La mayor parte de decisiones son tomadas por las autoridades de
alta jerarquia. Los empleados sienten un ambiente tenso, con

predominio del miedo y la desconfianza; existe malas relaciones
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a)
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entre los superiores y la comunicacidn es casi nula, con instrucciones
especificas y sin oportunidad a la opinion.

b) Autoritarismo Paternalista: existe cierta confianza entre la direccion
y sus trabajadores; aunque las decisiones se toman en la alta
jerarquia y en algunas ocasiones, se decide en la baja jerarquia.

Los llamados de atencion, sanciones y las recompensas son los
métodos usados para corregir a los trabajadores.

Las necesidades de los trabajadores son el blanco perfecto en los
que la gerencia utiliza para tener cierto tipo de control, pero el
ambiente de trabajo es estructurado y estable.

El Clima de Tipo Participativo esta integrado por:

Participativo — Consultivo: la direccién confia en su trabajadores, las

decisiones se las toma desde la gerencia y también en nivéleles

inferiores.

La alta jerarquia utiliza recompensas o dadivas como una manera de

motivarlos y sanciones de manera ocasional, existe una buena

interaccion entre ambas partes y las necesidades empresariales son
pulidas con prestigio y estima; se centra en cumplir las metas y objetivos
propuestos por la gerencia.

Participativo en Grupo: en este caso, la confianza que tiene la

gerencia hacia sus empleados, es excelente; se toman decisiones de

forma equitativa, la comunicacion se da en toda direccion.

La forma de motivar al trabajador es la participacién e implicacion en la

toma de decisiones, con eso se logra formar un equipo de trabajo cuyo

fin es lograr los objetivos establecidos en la planificacion anual.
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Elementos del Clima Laboral

(Martinez, 2008) Describe que el clima organizacional es un fenomeno
interviniente que median los factores el sistema organizacional y las tendencias
motivacionales, esto se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacién (Productividad, satisfaccion, rotacion,
entre otras.)

En el clima organizacional es necesario recalcar los siguientes elementos:

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

- [Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
empleados que se desempefian en ese medio.

- El Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

- El Clima es una variable interviniente que media entre los factores del
sistema organizacional y el comportamiento individual.

- Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes
en el tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccion
a otra dentro de una misma empresa.

- El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y
los individuos que la componen, forman un sistema interdependiente

altamente dinamico.

Factores que determinan el Clima Laboral

En el trabajo de (Werther W. et al, 1995), describen cuatro factores
fundamentales que miden el comportamiento de una organizacion, y estos son:
- El contexto, tecnologia y estructura.

- Laposicion jerarquica del trabajador y su remuneracion.
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- Los factores personales: Personalidad, actitudes y nivel de satisfaccion,
entre otras.
- La percepcion que tienen sobre el clima laboral los empleados,

companeros y superiores.

Procesos que intervienen en el Clima Laboral

En el trabajo de (Brunet, 1999), se describe 2 tipos de agentes que influyen en
el entorno laboral y que estan muy relacionada con la oferta del mercado, estos
son:

1 Agentes Internos: son aquellos cuya relacién con los trabajadores es
de plena confianza, vela por los beneficios tanto del trabajador como los
de la empresa; y ademas, los trabajadores estan inmiscuidos en los
procesos de gestidon asi como en los lineamientos de las politicas.

2 Agentes Externos: son aquellas que se deben indagar y reconocer con
profundidad, ya que ejercen una influencia inestimable en el empleado; y
el cliente, quien marca el ritmo de la actividad del negocio y ofrece

feedback del resultado final de la gestion.

Caracteristicas del Clima Laboral

En el trabajo de (Litwin, G. et al, 1999) se describen las caracteristicas del
clima laboral en una organizacién, ademas, determina que éstas generan un
cierto comportamiento y un importante rol en las motivaciones de los miembros
de la organizacion.

Este comportamiento tiene consecuencias medibles para la organizacion como,
por ejemplo, la rotacion de personal, su productividad, el nivel de satisfaccion,

entre otras. A continuacion se describe algunas de estas caracteristicas:
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- Lugar del trabajo

- Nivel de permanencia.

- Impacto sobre los comportamientos de los trabajadores de la empresa.

- El compromiso y el nivel de pertenencia con la empresa.

- El comportamiento y actitudes de los trabajadores.

- Las politicas, normas y reglamentos de la empresa.

- El nivel de ausentismo y rotacion que puede demostrar como indicador,

una mala situacion del clima laboral de la empresa.

En el trabajo realizado por (Chiavenato, 2009) se describe las 3 caracteristicas
de los trabajadores mentalmente sanos, definidas como: 1) el trabajador se
siente bien consigo mismo, 2) se sienten bien con las relaciones
interpersonales, y 3) tienen la facultad de resolver conflictos de la vida
cotidiana.

Describe ademas que la salud mental se relaciona con la motivacion de cada
uno de los colaboradores, cuando esta es elevada, el clima laboral suele ser
elevado, conllevando a proporcionar buenas relaciones, aumentar el interés y
la colaboracién. En el lado opuesto, cuando el nivel de motivacion es baja, el
clima laboral tiende a ser bajo también y se caracteriza por estados de
depresion, desinterés, insatisfaccion, apatia, y que en casos extremistas
pueden llegar a estados de agresividad y conformidad. Esto genera situaciones
conflictivas como cuando los trabajadores se enfrentan a su organizacion con
huelgas y manifestaciones.

El clima laboral de una organizacibn se vuelve bueno cuando la
retroalimentacion entre gerencia y empleados se vuelve abierta y de manera

frecuente, por ende, el nivel de satisfaccién de las dos partes es alta.
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Importancia del Clima Laboral

En el trabajo de (Chiavenato, I., 2007) que se realizd con el objetivo de explicar
cuales son los motivos por el que las personas se sienten motivados en mayor
o0 menor intensidad mientras sus funciones profesionales; y cuya conclusion fue
gue mientras mas tranquilo y favorable el ambiente laboral, los trabajadores se
desenvolveran y desarrollaran mejor su trabajo, tanto en el sector publico como
en el privado.

En otro trabajo realizado por (Marchant, L. et al, 2005), describen que se puede
lograr un ambiente psicosocial adecuado cuando se aprovechan las
oportunidades de tipo no econdmico y cuya consecuencia es el gran impacto
sobre los resultados de las metas propuestas por la empresa

Para finalizar, (Rodriguez, D., 1992) describe en su trabajo que el ambiente
fisico es un factor muy importante para el desenvolvimiento de los trabajadores,
ademas de influir en las relaciones interpersonales y sobre los resultados que
se desea alcanzar.

Y finalmente, (Litwin, G. et al, 1999) definen que el clima laboral tiende a ser y
tener propiedades medibles y que son percibidas por todos los colaboradores

de la empresa, ya sea de una manera directa o indirecta.

1.2.2 Magnitud del problema

Segun (Lideres, 2015) en el Ecuador existen aproximadamente 2°062.963
personas que trabajan en el sector privado y 489.203 en el sector publico. En el
Proyecto Happiness realizado en Ecuador en el afio 2014, se encuestd a 1034
trabajadores ecuatorianos en torno a la felicidad laboral y cuyo resultado fue.

- EI'56% de los encuestados se siente feliz en su lugar de trabajo.



27

- EI'9% ingresan en el grupo denominado “infelicidad laboral”.

- EI67% se siente orgullo de la organizacién donde trabaja.

Segun datos del Instituto nacional de estadisticas y censo (Inec) ocho de cada
10 empleos se generan el sector privado (80,8%) y dos de cada 10 el publico

(19,2%).



1.2.3 Arbol de Problemas

INCUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

4

DESEMPERO LABORAL BAJO

t

|
CONFRONTACION

{

ROTACION DE
PERSONAL

INSATISFACCION

f

CLIMA LABORAL NEGATIVO EN LOS/AS COLABORADORES/AS DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION PROVINCIAL DE

LIDERAZGO

DESMOTIVACION

t

ATRASOS Y FALTAS

{

ERRORES LABORALES

t

PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD DE PICHINCHA DEL IESS

AUTORITARIO

COMUNICACION
INFFICIFNTF

I

DESORGANIZACION

I

INCOMPETENCIA

LABORAL

CONDICIONES FISICAS

INADECUADAS

PUESTOS POLITICOS

ROLES DEL PERSONAL

NO CLAROS

FALTA DE
PREOCUPACION

MALAS RELACIONES
JEFE/TRABAJADOR

FALTA DE

CAPACITACIONES

FALTA DE
PRESUPUESTO

FALTA DE PERTENENCIA
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1.2.4 Arbol de Objetivo

DESEMPENO LABORAL ALTO

1

t

L
TRABAJO EN EQUIPO

SATISFACCION

t

NO ROTACION DE
PERSONAL

PUESTOS CON
CONSURSO

MOTIVACION

PUNTUALIDAD

ACIERTOS LABORALES

ROLES DEL PERSONAL

CLAROS

BUENAS RELACIONES
JEFE/TRABAJADOR

CAPACITACIONES
FRECUENTES
SOLICITUD DE PERTENENCIA DEL
PRESUPUESTO PERSONAL
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1.3 Anaélisis de Alternativas de Solucién

1.3.1 Selecciény priorizacién de alternativas

1 Proponer una guia
metodol6gica propiapara 3 3 3 2 2 3 16
fortalecer el Clima Laboral.
2 ]
Proponer una guia
metodologia ajena para 2 0 2 1 0 2 7
fortalecer el Clima Laboral.
3 Contratar una entidad
privada para la realizacion
de a guia metodologica 1 1 2 0 0 1 5
para fortalecer el Clima
Laboral.
1 Poco Aplicable
2 Medianamente Aplicable
3 Aplicable

Aceptable Aceptabilidad por la Coordinacion
Factible Que se pueda ejecutar
Trascendente Importancia de la intervencién para resolver el problema
Sostenible Posibilidad de mantenerse por si mismo
Costo de

implementacion Costo total de la intervencioén
Impacto de la

. g acto de la intervencion en el usuario interno
intervencion Imp
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1.3.2 Anélisis de factibilidad

Poblacion Objetivo

Colaboradores/as del area administrativa de la Coordinacion Provincial de

Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha del IESS.

Criterios de inclusiéon para la aplicacién del instrumento:

» Trabajador con tiempo mayor de 3 meses de permanencia a la
Coordinacion.

» Todo trabajador seleccionado que se encuentre en el momento de la
aplicacion del instrumento.

» Trabajadores que laboren en areas administrativas.

Criterios de exclusién para la aplicacion del instrumento:

» Trabajador que no se encuentre en el momento de la aplicacion del
instrumento (calamidad, vacaciones, enfermedad, entre otras.)

> Trabajador con menos de 3 meses de permanencia a la Coordinacion.

2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 Objetivo General
- Proponer una guia metodolégica para fortalecer el Clima Laboral del
area administrativa de los/as colaboradores/as de la Coordinacion

Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha del IESS.

2.2 Objetivos Especificos

- Determinar los aspectos que influyen en la comunicacion.

- Determinar como se desarrolla el liderazgo.
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Determinar la calidad de las relaciones interpersonales de los
colaboradores.

Describir como se siente el trabajador en cuanto al desarrollo personal y
profesional.

Determinar como es el sentido de pertenencia respecto con la

institucion.

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

A continuacién se describe la matriz de marco légico y como se llevaria a cabo

la realizacion del proyecto:



TABLA N°1 - MATRIZ DEL MARCO LOGICO DE LA INTERVENCION
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“PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL EN LOS/AS COLABORADORES/AS DEL AREA

TEMA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD DE
PICHINCHA DEL IESS, ANO 2019”
CODIFICACION RESUMEN DE OBJETIVOS INDICADORES FUENTE SUPUESTOS
FIN

Fortalecer el clima laboral del area Se recomienda

Incorporar esta
administrativa de los/as Resultados de la aplicacion crear un archivo o

herramienta al sistema
colaboradores/as de la de la encuesta de Clima registro donde se

informético estadistico
Coordinacion Provincial de laboral en cada uno de los puedan recopilar

general del IESS
Prestaciones del Seguro de Salud | elementos medidos informes sobre

Cognos.
de Pichincha del IESS. salud laboral.

OBJETIVO GENERAL - PROPOSITO
Proponer una guia metodoldgica, | Numero de fases avanzadas Registros de Lograr el compromiso
1

para fortalecer al clima laboral del

cumplidos / fases totales de

asistencias,

de la Alta Direcciéon de




area administrativa de los/as
colaboradores/as de la

Coordinacion Provincial de

Prestaciones del Seguro de Salud

de Pichincha del IESS

las guias.

informes de

reuniones.
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la Coordinacién

Provincial
Prestaciones
Seguro de Salud

Pichincha del IESS

de

del

de

OBJETIVOS ESPECIFICOS — COMPONENTES

- Determinar

los aspectos

Resultado de la tabulacion

sobre comunicacion aplicado

Compromiso de las

personal evaluadas

1.1 que influyen en la Encuesta aplicada | para contestar el
L en la encuesta/ total de
comunicacion. cuestionario con
personas encuestadas
sinceridad
) ) Resultado de la tabulacion Compromiso de las
- Determinar como se
1.2 sobre liderazgo aplicado en la | Encuesta aplicada | personal evaluadas

desarrolla el liderazgo.

encuesta/ total de personas

para contestar el




encuestadas

cuestionario con

sinceridad
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Determinar la calidad de las

Resultado de la tabulacion

sobre relaciones

Compromiso de las

personal evaluadas

1.3 relaciones  interpersonales | interpersonales aplicado en la | Encuesta aplicada | para contestar el
de los colaboradores. encuesta/ total de personas cuestionario con
encuestadas sinceridad
L _ Resultado de la tabulacion Compromiso de las
- Describir como se siente el
) sobre desarrollo personal y personal evaluadas
trabajador en cuanto al
1.4 profesional aplicado en la Encuesta aplicada | para contestar el
desarrollo personal y
] encuesta/ total de personas cuestionario con
profesional.
encuestadas sinceridad
- Determinar  como es el Resyltado de la tabulacion Compromiso de las
1.5 sentido de pertenencia | gopre sentido de pertenencia | Encuesta aplicada | personas evaluadas

respecto con la institucion.

aplicado en la encuesta/ total

para contestar el
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de personas encuestadas cuestionario con

sinceridad

OBJETIVOS OPERATIVOS - ACTIVIDADES

Aplicacién de la Fase de

alineamiento

Proyecto escrito, impreso y
aprobado por la Universidad

San Francisco de Quito.

Registros de
asistencias,
informes de

reuniones.

Compromiso de las
autoridades para la
aceptaciéon y aplicaciéon

del proyecto.

Aplicacion de la Fase de

sensibilizacion

Némida de los colaboradores
de la Coordinaciéon Provincial
de Prestaciones del Seguro
de Salud de Pichincha del

IESS

Registros de
asistencias,
informes de

reuniones.

Compromiso del
personal de recursos
humanos para la
planificacion con el

personal interno.

Aplicacion de la Fase de medicién

Encuesta aplicada a los
colaboradores de la

Coordinacion Provincial de

Registros de
asistencias,

informes de

Compromiso del equipo
técnico para la entrega

de los resultados.
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Prestaciones del Seguro de

Salud de Pichincha del IESS

reuniones.

Resultados tabulados de la

encuesta aplicada a los

Registros de

Compromiso del equipo

técnico para la entrega

Aplicacion de la Fase analisis y colaboradores de la asistencias,
1 de los resultados con el
entrega de los resultados Coordinacion Provincial de informes de
plan de accién de
Prestaciones del Seguro de reuniones.
mejora.
Salud de Pichincha del IESS
Compromiso de las
Informe final con los Registros de
autoridades para la
Aplicacion de la Fase acciones de |resultados de la encuesta asistencias,
1 aceptacion y aplicacion
mejora aplicaday el plan de mejora informes de
de las acciones de
continua. reuniones.

mejora.

FUENTE: El autor
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PLAN DE ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA

Este trabajo se centrard en fases para una mejor aplicacion de la metodologia,

describiéndolo de la siguiente manera:

4.1 Fases del estudio de clima laboral

Las fases que se presentan en la metodologia para el estudio del clima

organizacional, pueden ser adecuadas o adaptadas segun la necesidad de la

realidad local.

1.

a.

Fase de Alineamiento:

Lograr el compromiso de la Alta Direccion de la Coordinacion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha del IESS

Profundo conocimiento de la organizacion.

Propuesta y analisis del instrumento de medicién (Encuesta).

Fase de Sensibilizacion:

Campania de publicidad y comunicacién interna global.

Integracion y responsabilidad de los recursos humanos (usuarios internos), de
la organizacién con el estudio de clima Laboral.

Fase de Medicion:

Convocatoria de los recursos humanos (usuarios internos)

Sensibilizacion previa a la aplicacion del cuestionario del clima Laboral
individual.

Metodologia de medicién para el estudio de clima Laboral.

. Anonimato y confidencialidad en la informacion.

Fase Analisis y Entrega de los resultados:
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Resultados en tiempo real: El resultado del estudio del clima laboral debe ser
entregado inmediatamente después de su evaluacion.

Andlisis a profundidad de los resultados cuantitativa y cualitativamente
Entrega de documento final de resultados, recomendaciones con pasos a
seguir posterior a la medicion del Clima Laboral a la Alta Direccion, direccion
y ala organizacion en general.

Fase Acciones de mejora:

Desarrollo de planes de accién y mejoramiento continuo del clima Laboral en
los diferentes procesos que son percibidos como una debilidad o amenaza.
Articular los resultados del mejoramiento de clima Laboral con los indicadores
estratégicos de la organizaciéon. Al finalizar esta fase el equipo técnico o
comité de clima Laboral, promovera la elaboracion de un documento de
sistematizacion de experiencias exitosas que puedan ser socializadas para
fortalecer el desarrollo del clima laboral.

Organizacién para la Gestiéon Del Proyecto

La Coordinacion:

La Direccidon de la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de

Pichincha del IESS, se encargara de:

Definir los conceptos, la metodologia y el procedimiento para la implementaciéon
del estudio del clima Laboral.

Conducir el proceso de la implementacion del estudio del clima Laboral en el
nivel nacional una vez realizado a nivel local.

Sensibilizar a las Direcciones Generales del IESS: Nacional y a su vez, a las
unidades médicas de su jurisdiccion.

Difundir el Documento Técnico: Metodologia para el Estudio del Clima Laboral.
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e Fortalecer las competencias de los equipos regionales para la implementacion
del estudio del clima organizacional en el nivel nacional.
e Sistematizar y socializar las experiencias exitosas del clima Laboral

e Evaluar los resultados del estudio del clima organizacional.

e Retroalimentar a las Coordinaciones de salud sobre los resultados de los

estudios del clima organizacional.

e Implementar Buenas Practicas para mejorar el clima laboral.

e Actualizar cada dos afios el documento técnico: “Metodologia para el estudio del
Clima Laboral” y los instrumentos técnicos.

e Conducir el proceso de la implementacién del estudio del clima laboral en el nivel
provincial.

e Brindar apoyo técnico, administrativo, politico y financiero a las redes que
implementen el Plan de mejora de clima laboral.

e Constituir un Equipo Técnico conformado por:
- Un representante de la Direccién de Calidad o quien haga sus veces.
- Un representante de RRHH o quien haga sus veces.
- Un representante del Area de Salud Mental (psicologia o psiquiatria) o quien

haga sus veces.

Equipo Técnico:
Se encargara de:
e Elaborar el Plan de trabajo para aplicar la metodologia de Clima Laboral.
e Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a los directores
hospitales o unidades de su jurisdiccion, jefes de servicios y equipos técnicos

locales conformados.
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e Difundir el documento técnico: “Metodologia para el estudio del Clima laboral”.

e Capacitar y brindar asistencia técnica al equipo técnico local de clima laboral
para la elaboracion del Plan local del Clima laboral y proyectos de mejora
segun resultados obtenidos.

e Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion en los niveles
correspondientes y de los resultados de las intervenciones realizadas.

e Recopilar, consolidar la informacion de las redes, otras organizaciones de
salud que son de su ambito y competencia.

e Sistematizar las experiencias exitosas en el proceso de implementacion de
clima laboral.

e Retroalimentar a las coordinaciones de salud sobre los resultados de los
estudios del clima laboral.

e Elaborar el Informe técnico de clima laboral y sobre los resultados obtenidos
de los proyectos de mejora de clima laboral.

TABLA N°2 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (GANTT)

ANO 2019 ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FASE 1

FASE 2

FASE 3

FASE 4

FASE 5

FUENTE: EI Autor
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MONITORIEO Y EVALUACION

5.1 TIEMPO PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE CLIMA LABORAL

En teoria, no existe un momento justo para realizar un estudio de clima laboral, sin

embargo, se tomara de referencia el afio 2019 y serd recomendable:

Repetirla anualmente, esto permite ver la evolucion del clima afio a afio. Hacerlo
en la misma época garantiza que los resultados de diferentes afios sean
comparables entre si.

Evitar realizarlas en momentos que interfiera con otras circunstancias que
puedan alterar el resultado: como evaluacion de desempefio, aumento salarial,
entre otras.

Evitar realizarla después de crisis 0 eventos problematicos: como
reestructuraciones, fusiones. La idea es medir los problemas y descontentos del

dia adia, y no esperar situaciones especiales para hacerlo.

Se considera que una medicién de clima laboral debe realizar regularmente, flexible

y que muestre resultados. Los cambios que se generan a partir de la medicion

requieren de tiempo y de un gran compromiso de todos los miembros de la

organizacioén. Al realizar mediciones continuas las personas no perciben los cambios

gue se generan e incluso muchos de ellos no se han adoptado a los mismos de tal

manera que los resultados terminan siendo los mismos de la medicién anterior.

BENEFICIOS DE LA MEDICION DEL CLIMA LABORAL
Obtener informacion confiable y valida sobre el funcionamiento de la
Coordinacion.
Establecer el valor promedio del Clima Laboral y comparar el mismo en los

diferentes departamentos o areas.
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3. Establecer Benchmarking interno, a los fines de aprovechar las mejores
practicas dentro de la Institucién.

4.  Monitorear el resultado de las intervenciones de los proyectos de mejora del
clima Laboral, para evaluar su avance en diferentes momentos, lo cual es
importante cuando se estan adelantando procesos de cambio del clima laboral.

5. Adicionalmente, es posible conocer los elementos satisfactores y aquellos que
provocan insatisfaccion en el personal de una Coordinacion

6. Disponer de Indicadores de Gestion adicionales a los tradicionales.

7. Detectar las fortalezas y debilidades de las areas organizacionales.

8. Definir acciones de mejora.

9. Realizar comparaciones con otras Coordinaciones y apoyarse en ellas con
fines de Benchmarking.

10. Desarrollar competencias de comunicacién y participacion entre sus miembros.

6 PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Dada la importancia de realizar un proyecto de mejora, en este caso, la necesidad
de proponer una guia metodolégica para reconocer el clima laboral en la
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha del IESS,
mediante oficio escrito o via Quipux, se solicitara a la mima el apoyo econémico y
técnico para la realizacion de este trabajo.

En el caso de no contar con financiamiento para la realizacion, el dinero saldra de la
persona que realiza el actual proyecto. Haciendo un célculo econémico de lo
requirente, se necesitara aproximadamente una suma de 200 dolares.

Cabe sefialar que se tratard de usar Unicamente medios electronicos para mayor

facilidad y rapidez en la obtencion de datos y posterior evaluacion.
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ANEXO A: DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El presente instrumento fue tomado como referencia de (Buitrago, 2001). Se uso la
escala de Rensis Likert.

El instrumento ha sido validado por juicio de expertos, asi mismo a través de la
metodologia de focus group que realiz6 la validacion de la claridad de los
enunciados; asi como la validacion estadistica utilizando Alfa de Cronbach cuyo
valor es cercano a 1, lo que indica que la informacion que se obtendra con este
instrumento es confiable, es decir, su uso repetido obtendra resultados similares.
Este cuestionario pretende conocer las percepciones del Personal de la
organizacion, respecto al Clima Laboral.

Para garantizar una mayor comprension del cuestionario y facilitar la recoleccion de
la informacion se presenta a continuacion un conjunto de orientaciones que
permitiran obtener una informacién mas clara y concisa.

Se presentan 55 enunciados que miden las 11 dimensiones del clima Laboral en

estudio:

e Comunicacion.

e Conflictoy cooperacion.
e Confort

e Estructura.

e Identidad.

e Innovacion

e Liderazgo

e Motivacion.

e Recompensa.
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e Remuneracion

e Toma de decisiones

Instrucciones

Llenar el cuestionario con boligrafo. No se debe usar lapiz.

El llenado del cuestionario es personal, andnimo y confidencial.

Tener en cuenta que se tiene una sola opcién para llenar por cada una de las
preguntas. De manera obligatoria se debe de responder todas las preguntas. Es
importante responder de manera franca y honesta ya que de esta manera se
permitird ayudar a mejorar la gestion de la Coordinacion.

Leer atentamente el contenido del mismo, no llevara mas de 25 minutos
aproximadamente, y atendiendo a como se siente respecto a los distintos
aspectos encuestados, a partir de los dultimos 03 meses, responder
posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, encerrando con un

circulo el numero de la escala que mejor describa su situacion:

Ejemplo:

“Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

1

2 3 4 5

Totalmente en |En desacuerdo | Ni de acuerdo|De acuerdo |Totalmente de

desacuerdo (ED) ni en ((DA) acuerdo (TDA)
(TED) desacuerdo
(NDNED)

Muchas gracias por su muy apreciada colaboracion”.
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CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la tercera fase (medicion) del

estudio del Clima Laboral.

Tenga

en cuenta que su opinion, servira y permitira mejorar la gestion de la

organizacién de salud.

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

1.
2.
3.

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en la Coordinacion,
puede pensar en los ultimos tres meses de trabajo.

Llenar el cuestionario con boligrafo

Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada una de las
preguntas o enunciados. Asegurese de responder todas las preguntas o
enunciados.

Responder posicionandose en alguna de las opciones que se presentan,
dibujando (encerrando) un circulo en el enunciado que indique lo que usted
percibe en su ambiente de trabajo.

La informacion sera recogida y analizada por el equipo técnico de clima

laboral de la Coordinacion.

A continuacion presentamos un ejemplo de llenado:

“Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

des

Totalmente en

Ni de acuerdo ni
Desacuerdo (D) en desacuerdo
(NDANED)

De acuerdo Totalmente de

acuerdo (TED) (DA) acuerdo (TDA)

TED D NDANED QA/J TDA




TEST DE CLIMA LABORAL

TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo DA: De acuerdo TDA:Totalmente de acuerdo
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Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

Los tramites que se utilizan en mi organizacién son simples y facilitan la atencién

Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse.

Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar conflictos es bueno
Existe una buena comunicacién entre mis compaferos de trabajo

Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de problemas.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

Las normas y reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi trabajo

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi organizacién de salud.
Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi organizaciéon de salud.
Mi jefe inmediato se reune regularmente con los trabajadores para coordinar aspectos de trabajo.
Existe sana competencia entre mis comparieros

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados

Se han realizado actividades recreativas en los Ultimos seis meses.

Recibo mi pago a tiempo

La limpieza de los ambientes es adecuada

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo.

Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas laborales

Me siento a gusto de formar parte de la organizacién

Mi organizacién de salud se encuentra organizado para preveer los problemas que se presentan.
El jefe del servicio supervisa constantemente al personal

Existen formas o métodos para evaluar la calidad de atencién en mi organizacion.

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de mi organizaciéon
En mi organizacién particip6 en la toma de decisiones

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacién de salud.

La informacion de interés para todos llega de manera oportuna a mi persona

Las reuniones de coordinacién con los miembros de otras areas son frecuentes.

Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes
En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, atn cuando contradiga al del los demas miembros.

En mi organizacién de salud, reconocen habitualmente la buena labor realizada.
Existe equidad en la remuneraciones

Existe un ambiente organizado en mi organizacién de salud

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesita.

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

La innovacién es caracteristica de nuestra organizacion.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decision

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas mis capacidades.
Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

El Trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato

Es facil para mis compaferos de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas.
Considero que la distribucién fisica de mi area me permite trabajar comodamente y eficientemente
Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios

Mi salario y beneficios son razonables

Mi remuneracién es adecuada en relaciéon con el trabajo que realizo

El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas
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