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Resumen

Esta investigacion analiza el consumo de noticias de Venezuela en redes sociales por los
migrantes venezolanos en Ecuador. El objetivo de este trabajo es investigar como los
venezolanos consumen las noticias de su pais en redes sociales, una vez que emigran al
Ecuador. Toda esta investigacion se basé desde la perspectiva de la libertad de
expresion.

Para obtener los resultados esperados, se utilizdo la etnografia virtual, perspectiva
metodolégica que nos permitid observar la interaccion en Twitter por parte de los
usuarios de esta red social en dos medios especificos: La Patilla y El Nacional. De igual
forma, esta misma técnica nos permitié conocer la evolucion del movimiento en Twitter
cuando el gobierno venezolano cerrd la senal de transmision de CNN en espafiol en los
canales televisivos pagados. La conclusion principal a la que llegamos fue que, aunque
muchas veces la migracion venezolana es vista desde una perspectiva politica o
econdémica, con una connotacion negativa, esta puede ser en realidad positiva si lo
analizamos desde un punto de vista comunicacional. Es gracias a ellos que la libertad
de informacidén en Venezuela se estd cumpliendo en cierta medida, pues mantienen
informados a sus compatriotas que permanecen dentro de su pais.

Palabras clave:
Redes sociales, migracion, medios digitales, venezolanos, consumo informativo,
libertad de informacion



Abstract

This research deals with the consumption of news from Venezuela on social networks by
Venezuelan migrants in Ecuador. The objective that guided this work is to investigate
how Venezuelans consume the news of their country in social networks, once they
emigrate to Ecuador. All this research was based on the perspective of freedom of
expression.

To obtain the expected results, we used virtual ethnography, a methodological
perspective that allowed us to observe the interaction on Twitter by the users of this
social network in two specific media: La Patilla and El Nacional. In the same way, this
same technique allowed us to know how the movement was on Twitter when the
Venezuelan government closed the CNN broadcast signal in Spanish on paid television
channels. The main conclusion we reached was that, although Venezuelan migration is
often viewed from a political or economic perspective, with a negative connotation, this
can be positive if we analyze it from a communicational point of view. It is thanks to
them that the freedom of information in Venezuela is being fulfilled to a certain extent,
because they keep informing those who remain within their country.

Keywords: Social networks, migration, digital media, Venezuelans, information
consumption, freedom of information
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Introduccion

La crisis actual en Venezuela ha causado una de las olas migratorias mas
grandes de la historia reciente en el continente americano. La polarizacion politica, las
condiciones de vida precarias, los salarios bajos y la inseguridad son solamente unas
cuantas razones que han motivado a 657.4 miles de venezolanos, segiin datos de la
Organizacion Internacional de las Migraciones, a dejar su pais en busca de un mejor

futuro (Benalcézar, 2018).

Desde la instauracion del gobierno de Nicolds Maduro, que se dio en 2013, se
habla de que varios derechos humanos han sido vulnerados en Venezuela (Ruiz, 2017).
Entre ellos, la libertad de expresion y la libertad de informacion, derechos basicos para
el buen funcionamiento de una democracia. Estos han sido transgredidos de distintas
formas tales como las agresiones a periodistas, las restricciones, las sanciones y los
cierres de algunos medios (Nalvarte, 2016). La transgresion de estos derechos no so6lo
ha impactado en la vida de aquellos que se quedan en ese pais sino, también, en la de

los que se han ido a paises como Estados Unidos, Argentina, Chile, Perti y Ecuador.

De acuerdo con las cifras provisionales del Ministerio del Interior, entre 2017 y
2018, 422.347 mil venezolanos llegaron al pais, de los cuales tan sélo 71.188 se
quedaron (Andes, 2018). Esto se deberia a que algunos de ellos han optado por,
simplemente, hacer transito para después trasladarse a los paises mencionados
anteriormente. Sin embargo, hay quienes han preferido pedir refugio en Ecuador y se
han quedado a trabajar formal o informalmente (£/ Universo, 2018). Tanto su llegada a

Ecuador como la situacién de Venezuela son hechos que se han registrado en medios y
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redes sociales de ambos paises, como Facebook, Twitter e Instagram, desde donde los
inmigrantes venezolanos estan consumiendo informacion noticiosa.

En Venezuela desde que la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television
y Medios Electronicos (o Ley Resorte) fue reformada en el 2010, varios medios
tradicionales cerraron o fueron sancionados por irrumpir lo establecido en la ley. De
acuerdo con un estudio de Luisa Torrealba (2017), la Resorte ha sido un instrumento
coercitivo “debido a  sus contradicciones conceptuales” (pp. 14) y a la
“dependencia de los organismos reguladores al poder ejecutivo” (pp. 14). Solo en el
2017, al menos 49 medios habrian sido cerrados segin el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Prensa en Venezuela (SNTPV), de los cuales “46 son emisoras y 3
son canales de television” (Agencia EFE, 2017). No obstante, las sanciones no solo se
dieron a medios nacionales, sino también a medios internacionales como la cadena
televisiva estadounidense CNN. En febrero del 2017, las compaiias de television por
suscripcion decidieron dejar de transmitir este canal tras la solicitud de suspension
preventiva ordenada por la Conatel (Meza, 2017). Esta sancion se habria dado después
de que el canal transmitiera el programa ‘“Pasaportes para el terror”, en el cual “un
exfuncionario destacado en la Embajada venezolana en Irak denuncia la venta de
pasaportes del pais sudamericano a musulmanes sospechosos de tener lazos con el
terrorismo” (Meza, 2017).

Desde la reforma de esta ley, los medios de comunicacién tradicionales se
vieron restringidos circular libremente la informacién, por lo que los venezolanos se
convirtieron en activos consumidores de noticias en las redes sociales y los medios
digitales en general (Knight Center, 2018). En parte, esto explicaria por qué son los
mayores consumidores de datos en América Latina (Pardo, 2016). Y es que muchos

medios de oposicion al gobierno han optado por utilizar canales en streaming, como
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Periscope de Twitter, por ejemplo, o portales web dedicados al video, como Pitazo TV,

en los cuales pueden transmitir contenido sin ser sancionados.

De igual forma, se han creado medios alternativos como una aplicacion para
teléfonos inteligentes con la cual sus usuarios pueden permanecer continuamente
informados sobre los eventos més relevantes de su pais (Pardo, 2014). "Los medios de
comunicacion tradicionales estan siendo controlados directa o indirectamente por el
Estado, por lo que uno de los pocos lugares que le queda a la disidencia para informarse
son las redes sociales", dijo Ricardo Gonzéilez, profesor de computacion de la
Universidad Simén Bolivar a la BBC (Pardo, 2016). Ese tipo de consumo informativo
en redes sociales no se limita a Venezuela sino que incluye a quienes han emigrado.

Alrededor de la migracion venezolana, en nuestro pais se han realizado tesis que
se enfocan en distintos temas. Entre estas estd la tesis de Daniela Diaz (2016),
“Principio de igualdad y no discriminacion de los derechos humanos de las mujeres
inmigrantes venezolanas profesionales en Quito- Ecuador, 2014-2015”, en la cual la
autora analiza los casos de xenofobia y sexismo a los que se enfrentaron las mujeres
venezolanas una vez que llegaron al Ecuador. A través de este andlisis, Diaz descubre
que las mujeres venezolanas, a pesar de provenir de un estatus medio y tener una
profesion, han visto sus derechos de trabajo violentados de la misma forma que una
mujer migrante sin profesion de clase baja. Estos procesos de discriminacion estarian
formados por la construccion cultural del sexismo y la xenofobia, por lo que Diaz
concluye que seria sustancial que el Estado ecuatoriano protegiera a estas mujeres, asi
como sus derechos.

Otra tesis fue realizada por Silvia Parra, “Voces venezolanas en la didspora:
reconstruccion del discurso de representaciones transnacionales en notas periodisticas

de blogs digitales” (2017), en la cual se hace un estudio exploratorio de las
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representaciones transnacionales en distintos medios y mds especificamente en blogs,
durante la didspora venezolana. Dentro de este estudio, Parra hizo una revision de sitios
web hechos por venezolanos en los cuales se denota este contacto que existe todavia
entre ellos y su pais.

Por otro lado, en cuanto al ambito politico, también se realizdé una tesis en la
cual su autor, Ricardo Villarroel (2003) analiza el cambio de discurso sobre la
democracia y la crisis politica en Venezuela desde 1998, afio en el que Hugo Chavez se
convirtié en presidente de ese pais. Los problemas politicos y econdmicos a causa de la
corrupcion y una economia derivada del petrdleo, que comenzaron en los afios 80,
llevaron a Chévez junto a su partido (MVR) a proponer una revolucion politica y social
que cambiara el viejo régimen y enrumbaria mejor al pais. El cambio de Constitucion en
1999 fue, segin Villarroel, lo que hizo que se desarticule el viejo régimen y se ponga
fin al modelo de democracia representativa. De acuerdo con el autor, a partir de este
periodo post- democratico comenzo esta inestabilidad y enfrentamiento constante entre
oposicion y gobierno, pues los intereses de los otros partidos se vieron afectados por el
modelo impuesto por Hugo Chavez.

Por ultimo, se han realizado también estudios como el de Luisa Torrealba,
mencionado anteriormente, sobre la ley Resorte que, segun la autora, se trata de un
instrumento limitante para los medios de comunicacion y, por lo tanto, de la libertad de
expresion.

A partir de lo anterior, es notorio que se ha estudiado la inmigracion venezolana,
la crisis politica y el consumo y acceso a la informaciéon de Venezuela, pero no se ha
hecho ningun estudio sobre la utilizacion de informacidn noticiosa en redes sociales por

parte de los venezolanos en Ecuador. En ese escenario, este trabajo se pregunta sobre
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(como los venezolanos consumen las noticias de su pais en redes sociales una vez que

han emigrado al Ecuador?
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Objetivo general

Aunque en Venezuela las restricciones y sanciones medidticas han sido cada vez
mas evidentes, no s6lo a medios nacionales sino también a medios internacionales como
CNN en espaiol, los periodistas de ese pais han buscado nuevas plataformas para
mantener a las personas informadas, como por ejemplo Youtube, Twitter, Instagram o
Facebook. De igual forma, el estatus de inmigrantes, para aquellos que ya se encuentran
fuera de Venezuela, no los priva de informarse de lo que sucede en su pais. Los
siguientes objetivos fueron escogidos en base a este contexto sociopolitico y la realidad

migratoria de los venezolanos en el Ecuador.

Objetivo especifico

En ese escenario, el objetivo general de este trabajo es: Investigar como los
venezolanos consumen las noticias sobre su pais en redes sociales una vez que han

emigrado al Ecuador desde la perspectiva de la libertad de expresion.

De ese proposito, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1) Reconstruir el escenario comunicacional de la inmigraciébn venezolana en
Ecuador en el que se da el consumo de noticias en redes sociales por parte de los
inmigrantes de ese pais sudamericano.

2) Disenar una metodologia que permita el andlisis del consumo de noticias de

Venezuela en la red Twitter por parte de inmigrantes venezolanos.
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3) Registrar los resultados de la investigacion en un articulo académico sobre el
consumo de noticias de Venezuela por parte de inmigrantes venezolanos en

Ecuador a través de Twitter.

Esta investigacion se realizara tomando en cuenta que en Venezuela la libertad
de expresion se ha visto vulnerada de distintas formas. Como vimos anteriormente,
varios medios nacionales han sido sancionados o cerrados por incumplir con lo
establecido en la ley Resorte. No obstante, también hubo sanciones para medios
internacionales como CNN en espafiol. Por esta razon, los venezolanos que aln se
encuentran en su pais, asi como los que han tenido que migrar hacia otros paises han

encontrado nuevas alternativas para informarse, como por ejemplo las redes sociales.
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Marco teorico: Migracion venezolana en Ecuador y consumo
de fuentes noticiosas en redes sociales

Este trabajo busca investigar como los migrantes venezolanos consumen las noticias de
su pais una vez que han llegado al Ecuador. Con el fin de comprender dicha utilizacion,
es necesario que definamos ciertos términos que son importantes como: migracion,

consumo informativo y redes sociales.

La migracion es definida por el glosario de la migracion de la OIM
(Organizacion Internacional para las Migraciones) como el “movimiento de poblacion
hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de
personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o sus causas; incluye migracion de
refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econémicos”. No
obstante, este término también puede ser definido como uno o varios movimientos
poblacionales que estan en el corazon de nuestra historia global (Marin, 2016). En este
caso especifico, estariamos hablando de un fendomeno que estd relacionado con el

desarrollo de las culturas y el avance de la humanidad.

Sin embargo, Cecilia Imaz Bayona ve la migraciéon mas como un fendmeno consecuente
de las desigualdades econdmicas, principalmente, “pero también se presentan por
motivos sociales, politicos y culturales, de acuerdo a determinadas coyunturas o a

tradiciones en la migracion” (pp. 15, 2013).

Si bien todas estas definiciones son acertadas, segun el contexto migratorio que se
escoja, la mas cercana a la migracion venezolana es la definicion propuesta por la teoria

neoclasica:
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Las migraciones son el resultado de decisiones individuales, tomadas por actores

racionales que buscan aumentar su bienestar al trasladarse a lugares donde, la

recompensa por su trabajo, es mayor que la que obtienen en su pais, en una

medida suficientemente alta como para compensar los costes tangibles e

intangibles que se derivan del desplazamiento. Se trata, por lo tanto, de un acto

individual, espontaneo y voluntario, basado en la comparacion entre la situacion
actual del actor y la ganancia neta esperada que se deriva del desplazamiento,

resultado de un célculo coste—beneficio (Arango, 2003).

En efecto, la migracion de los ciudadanos venezolanos hacia otros paises de
América se deberia en gran parte a la busqueda de mejores condiciones de vida, pues la
inestabilidad econdmica al igual que el desequilibrio politico y social de su pais, son
grandes. A pesar de esto, ellos no se han deslindado por completo de su pais, pues

siguen comunicandose con sus allegados por redes sociales asi como también siguen

consumiendo informacion noticiosa de su pais.

Por otro lado, el consumo informativo puede ser definido como “accién de buscar y
recuperar datos e informacion con la finalidad de dar respuesta a una necesidad o interés

informativo” (Martinez, 2003).

Sin embargo, el consumo informativo en la actualidad puede ser analizado por la
exposicion que tiene un individuo con su circulo intimo, es decir “cémo comparte,
verifica o discute la informacion consumida con un determinado circulo de confianza”
(Ventura, 2011). En efecto, el consumo informativo en internet se mide por la
interaccion con el usuario y lo que los medios buscan es que el consumo sea
“compartido”. El éxito de una noticia es medido, entonces, por su circulacion por las
redes y esto “depende de su capacidad para generar recomendacion social” (Noguera,
2012). Por lo tanto, el contenido varia segliin las exigencias del publico al cual va
dirigido y en consecuencia el consumo informativo es definido por lo que el consumidor

determina (Soengas, 2013).
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Esto nos lleva entonces a definir también a las redes sociales como fuentes de
informacion noticiosa. Las redes sociales son lugares en internet que permiten a un
individuo interactuar con una o varias personas, “publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional”’(Celaya En Hiitt, 2012). Por lo tanto, estas
constituyen herramientas poderosas para la comunicacion. El surgimiento de las redes
sociales se deberia principalmente a una necesidad del publico joven de consumir

informacion e interactuar mas rapida y facilmente (Cortés, 2016).

De acuerdo con José Luis Bonafio (2015), no seria sino a partir del surgimiento

de la web 2.0 que
La utilizaciéon de las tecnologias digitales cambidé la manera de
relacionarse en Internet. Fue entonces cuando blogs, comunidades colaborativas,
contenidos creados colectivamente, servicios de alojamiento de videos vy,

principalmente, las redes sociales convirtieron la web en un ambiente mas
interactivo y participativo. (Bonafio, 2015).

En efecto, la interactividad y facilidad que les proporcionan las redes sociales a
los venezolanos, sobre todo cuando estan fuera de su pais, ha llevado a que consuman
mayormente noticias ahi. Sin embargo, los medios de comunicacién serian también
quienes moldean el conocimiento de la realidad:

En este proceso de construccion de las noticias, los medios tienen un papel

clave, puesto que difunden informacion e ideas acerca de las alternativas

politicas existentes en forma accesible para grandes audiencias, e inciden en la

naturaleza de la deliberacion democratica (Califano, 2015).

Las redes sociales son el unico espacio donde los venezolanos todavia pueden
consumir y difundir informacién sin censura, contrariamente a lo que sucede en los

medios tradicionales de su pais. La informacion difundida por estos medios es igual o

mas valiosa para aquellos que emigraron.
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Marco legal: Entre la Declaracion de los Derechos Humanos y
las normativas nacionales de Ecuador y Venezuela

En este trabajo importa el ejercicio del derecho a la libertad de informacion de
los venezolanos en Ecuador. Esta libertad fue establecida como un Derecho Humano
por el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) y
reconocido en la resolucion 59 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
aprobada en 1946. La misma dicta que “toda la informacion en poder de los gobiernos y
las instituciones gubernamentales es, en principio, publica y solo podra ser retenida si
existen razones legitimas para no divulgarla, como suelen ser la privacidad y la
seguridad” (UNESCO). De igual forma, en la Convencion Americana de Derechos
Humanos (CADH), el articulo 13, referente a la libertad de pensamiento y expresion,
establece que

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion. (CADH)

Por su lado, la Ley Resorte de Venezuela estipula en el Articulo 3, numerales 2
y 3 que entre los objetivos generales de esta ley estan:

Art.3.-2. Garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion, sin

censura, dentro de los limites propios de un Estado democratico y social de

Derecho y de Justicia y con las responsabilidades que acarrea el ejercicio de

dicha libertad, conforme con la Constitucion de la Republica, los tratados

internacionales ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela en materia

de derechos humanos y la ley.

Art.3.-3. Promover el efectivo ejercicio y respeto de los derechos humanos, en
particular, los que conciernen a la proteccion del honor, vida privada, intimidad,
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propia imagen, confidencialidad y reputacion y al acceso a una informacion
oportuna, veraz e imparcial, sin censura. (Ley Resorte, 2011)

En cambio, de acuerdo con la Ley Organica de Comunicacion (LOC),
establecida en el Ecuador en el 2013, se establece que
Art. 29.-Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y difundir

informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los medios o
canales por los que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.

Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento
previo y explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un
instrumento internacional de derechos humanos, y solo en la medida que esto
sea indispensable para el ejercicio de otros derechos fundamentales o el
mantenimiento del orden constituido.

Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion,
sera sancionada administrativamente de la misma manera que esta Ley lo hace
en los casos de censura previa por autoridades publicas y en los medios de
comunicacion, sin perjuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar.
(LOC, 2013)

Sin embargo, la misma ley permite al presidente de la Republica en el articulo
77, suspender el derecho a la libertad de informacion y censurar previamente a los
medios de comunicacion en caso de que se instaure el estado de excepcion. No obstante,
esta declaratoria “solo puede suspender el derecho a la libertad de informacion y
establecer la censura previa de los medios de comunicacidon, y no podran establecerse
restricciones de ningun tipo a los demas derechos de la comunicacion establecidos en
esta Ley ¥y en la Constitucion” (LOC, 2013). De igual forma, este articulo establece que
“los funcionarios estatales seran responsables administrativa, civil y penalmente por las
afectaciones a los derechos de la comunicacion que no se hallen expresamente

autorizadas en virtud del estado de excepcion” (LOC, 2013).

Si bien la Ley Resorte en Venezuela y la LOC en Ecuador incluyen articulos que
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promueven la libertad de expresion e informacién, ambas han sido criticadas a nivel
mundial por la censura que generan en los medios de comunicaciéon de Venezuela y
Ecuador. En esta investigacion interesa conocer alrededor del consumo de informacion
por parte de inmigrantes venezolanos en Ecuador si se estd cumpliendo este derecho que

ha sido limitado en Venezuela.
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Diseiio metodoldgico

La perspectiva metodologica que guia este trabajo es la etnografia virtual,
porque es un método de investigacion social que permite registrar, analizar y desarrollar
conocimientos sobre un grupo de personas en particular (Murillo, 2010). Mas
especificamente, esta puede ser definida como un proceso que consiste en examinar la
interaccion entre dos o mds personas gracias a uno o varios sitios web y en investigar
“como se configuran los limites y las conexiones, especialmente, entre lo ‘virtual’ y lo
‘real’” (Hine, 2004). Por lo tanto, es una metodologia que se caracteriza por el analisis
de las interacciones que se dan entre lo virtual y lo social (Dominguez, 2012). En
efecto, este es un método que permite analizar especificamente el intercambio de
informacion entre dos o mas individuos asi como el manejo y consumo de informacion

por medio de la web.

Los actores del tema social propuesto son los migrantes venezolanos que han
llegado al Ecuador y que consumen informacion noticiosa en redes sociales, como
Twitter, Instagram o Facebook para mantenerse informados sobre la situacion de su

pais.

Este trabajo se centr6 en Twitter que es la red social mas utilizada en Venezuela,
de acuerdo con un estudio de Tendencias Digitales realizado en 2017. Dentro de esta
red social analizamos el consumo de noticias de dos medios digitales especificos: La
Patilla (6.8 millones de seguidores) y El Nacional (4.5 millones de seguidores), los
medios con mas seguidores en Twitter segun el estudio de Mediandlisis realizado en

enero del 2018 en Venezuela.
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En esos medios se aplico una técnica etnografica: la observacion que se efectud
en las cuentas de Twitter de los medios digitales escogidos y se analizd solamente la
informacion sobre el momento en el cual se cerrd la sefial de transmision de CNN en
espafiol en los canales televisivos pagados. Para lograr esto, se verificaron entonces los
comentarios los “Me Gusta” y los “Retweets” de las publicaciones difundidas en un
periodo especifico: febrero y marzo del 2017, puesto que fue en febrero de ese afio que
las compaiias de television por suscripcion dejaron de transmitir este canal tras la
solicitud de suspension preventiva ordenada por la Conatel. También se filtro
informacion con “Hashtags” #CNNfueradeVenezuela, utilizado mayoritariamente por
los seguidores de Maduro, y #CNNEEcensurado, utilizado mayoritariamente por

quienes estuvieron contra del corte de sefial de CNN.

A partir de estos datos, realizamos también entrevistas a profundidad a tres
informantes fuera de pantalla que son parte de la poblacién venezolana inmigrante en el
Ecuador. Utilizamos tres criterios especificos para escoger a estas personas: la edad, que
sean usuarios de Twitter y que sepan sobre el consumo de noticias. Los informantes
escogidos fueron Fredianis Rodulfo (17 afios), Silvia Parra (23 afios) e Isalin Acuna (39
afios). Dos de estas informantes estarian dentro de la poblacion millenial que utilizan
constantemente Twitter, la tercera no se encuentra de esta franja etaria dentro de los
millenials, pero si utiliza las redes sociales. Sin embargo, al momento de realizarse las
entrevistas, nos dimos cuenta de que el consumo de noticias en redes sociales no tiene

que ver con la edad de los usuarios, sino con sus necesidades comunicacionales.

Ademas, se utilizo un diario de campo en el que se registraron los resultados de
la observacion de la actividad de los usuarios de Twitter, en los dos medios escogidos

(E1 Nacional y la Patilla). En este diario reporté todas las observaciones de los hashtags
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(#VenezolanosenEcuador y #CNNfueradeVenezuela) y los medios digitales escogidos.

Esta revision se hizo con las publicaciones realizadas en febrero y marzo del 2017.
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Capitulo I: Ecuador como pais de transito de los venezolanos
desde la perspectiva mediatica

La salida de venezolanos ha sido registrada por los medios de comunicacién
venezolanos y ecuatorianos. En el caso de Ecuador, lo han hecho por radio, prensa,
television e Internet. De igual manera, esta realidad ha sido recopilada por los mismos
tipos de medios en Venezuela. Sin embargo, es importante recalcar que el medio que
mas se ha utilizado, sobre todo en el pais de origen de los migrantes analizados, es el
internet. Esto se deberia tanto a las restricciones en torno a la informacidon que existen

en ese pais como a la facilidad de acceso a este medio desde cualquier parte del mundo.

En el caso de los medios ecuatorianos, tanto en los medios digitales como en los
impresos se han podido leer titulos como: “M4és venezolanos llegan al Ecuador por el
puente de Rumichaca” (Benalcdzar en El Comercio, 2018), “Ecuador es un pais de paso
para mayoria de venezolanos” (EIl Universo, 2018) o “Migrantes venezolanos le
apuestan todo a Ecuador para continuar con sus vidas profesionales” (Andes, 2018).
Podemos entonces darnos cuenta de que se cubren varios temas respecto a su ingreso al
pais, a sus ocupaciones, a sus metas, a sus historias de vida, entre otros temas. Esta
informacion es, sin duda, consumida por los inmigrantes venezolanos, pero es
importante tomar en cuenta que esto no significa que dejen de consumir noticias de su
pais. Como explica Adela Pellegrino (pp. 57, 2013/2014) la facilidad de acceso a la
informacion “permite que los migrantes mantengan sus lazos y vinculos con los paises

de origen, ayudando a mantener sus identidades originales, al tiempo que se integran a
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los lugares de recepcion”. En efecto, de acuerdo con Silvia Parra, quien realizd los

migrantes venezolanos se van, pero no se van del todo (Guaraney', 2017).

En este capitulo registraremos, primero, la migracion venezolana en cifras. En seguida
definiremos el perfil socio demogréfico de los migrantes venezolanos y las principales
actividades en las que se ocupan una vez que llegan al Ecuador. Con esa informacion,
tendremos datos para conocer en qué forma consume informacion el grupo analizado,
todo esto como parte de la reconstruccion del escenario comunicacional de la

inmigracioén venezolana en Ecuador.

1.1 La migracion venezolana en cifras

Seglin la OIM (Organizacion Internacional de Migraciones), hasta el 2017, 657 mil
venezolanos migraron fuera de su pais en busca de mejores oportunidades y, sobre todo,
en busca de una mejor vida fuera de la crisis que atraviesa su pais. Uno de los destinos
ha sido Ecuador.

De acuerdo con las cifras provisionales del Ministerio del Interior, entre 2017 y 2018,
422.347 mil venezolanos llegaron al pais y la mayor parte de ellos viajaron por via
terrestre. S6lo en 2017, 156.622 de los venezolanos que ingresaron, salieron por la
frontera sur del pais para dirigirse a otros paises latinoamericanos como Peru o Chile, y
71.188 se quedaron en el Ecuador (Andes, 2018).

De acuerdo con las mismas cifras provisionales del Ministerio del Interior, la mayoria
de los venezolanos que ingresaron al pais en el 2017 estan entre los 20 y 29 afios.
Dentro del total de inmigrantes de Venezuela en este mismo afio, habrian ingresado mas

hombres que mujeres (166 179 contra 122 198 respectivamente).

! Revista realizada por Silvia Parra como trabajo de titulacion
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Grafico 1: Estadisticas de los movimientos migratorios del Ecuador por pais de

nacionalidad
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De acuerdo con estas cifras, podemos ver que el 82.50% de los venezolanos que

ingresaron al Ecuador en 2017 lo hicieron por via terrestre. El mes en el que mas

llegadas se registraron fue en diciembre. La mayoria se concentraron en Tulcén, Quito y

Guayaquil. Una gran parte de los inmigrantes de este pais se encuentran entre los 20 y

29 afos, pero también hay una gran cantidad de personas que estian entre los 30 y 39

afios (Ministerio de Turismo, 2017).
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Por lo tanto, en esas franjas etarias seleccionamos los informantes para realizar esta

investigacion.

1.2 Perfil sociodemografico de los migrantes venezolanos y principales

actividades ocupacionales en Ecuador

Los flujos migratorios entre Ecuador y Venezuela pueden ser comprendidos por los
contextos politicos, econdmicos y sociales en los que estos se desarrollan y la
interrelacion con el desarrollo de ambos paises (Casasnovas, 2013). En los afios 80,
comienza a haber una inestabilidad econdémica y politica en el Ecuador que lleva a los
ecuatorianos a emigrar a paises como Venezuela. Este flujo migratorio no hizo sino
aumentar en los afios 90. “Hacia Venezuela se estima que habian migrado de manera
oficial hacia el afio de 1981 unas 21.09129 personas y para el afio de 1990 se registran
unas 23.370 personas provenientes de Ecuador hacia el pais caribeiio” (Casanovas,
2013). En cambio ahora, y sobre todo a partir de 2016, son los venezolanos que
ingresan masivamente al Ecuador debido, igualmente, a un contexto social, politico y

econdémico bastante complejos.

La migracion era algo que “se presentaba de manera muy esporddica” para los
venezolanos, pues “consideraban que su nivel de vida no estaba en riesgo” (Guardia en,
Freitez, 2011). Sin embargo eso fue cambiando con el pasar de los afios al ver que en su
pais los conflictos politicos y sociales internos iban en aumento al igual que la
violencia. Entre las razones principales de las primeras migraciones de este siglo, estaba

entonces la de la inseguridad personal (Freitez, 2011).
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La mayoria de inmigrantes venezolanos que llega a Ecuador posee un titulo
universitario y como indicamos anteriormente, la mayoria de inmigrantes de este pais
ubicado al norte del continente sud americano, son jovenes que van desde los 20 hasta
los 29 afios. Muchos de ellos aceptan trabajos que nada tienen que ver con su profesion
y mucha veces reciben pagos minimos. En efecto, en Venezuela existe una fuga de
cerebros debido a las duras condiciones de vida que existen en ese pais (Diaz, 2016).
Estos trabajos generalmente informales son aceptados para poder enviar remesas, de
alguna forma, a sus familias que permanecen en Venezuela, para poder sobrevivir o
para seguir costeando su viaje hacia su lugar de destino. Este es el caso de, Helen
Sifontes, que a pesar de ser contadora tuvo que trabajar de repostera con su marido para

que ella y su familia pudieran subsistir (4ndes, 2018).

“Hace un ano un doélar valia cerca de 4.200 bolivares” (CNN, 2018), hoy un dolar
equivale a 68.915,00 bolivares (Exchange-rates, 2018). Por lo tanto, es importante
recalcar que lo que mas atrae a los venezolanos a venir al Ecuador es el dolar, pues es
una moneda que se mantiene fuerte en el mercado mundial. Ademas, la canasta basica
en Venezuela estd actualmente en 35.392.706,24 bolivares, lo que equivaldria a 142,4

salarios minimo de ese pais para cubrir s6lo un mes de comida (El Nacional, 2018).

No obstante, hay quienes si han podido ejercer su profesion como por ejemplo Maria
Torres, “una venezolana especialista en medicina interna radicada en la provincia de
Santa Elena desde enero de 2016, quien ejerce su profesion actualmente en el Centro de
Especialidades La Libertad, perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS)” (Andes, 2018)
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Otros, como Daniel Regalado, se han dedicado a ayudar a sus compatriotas venezolanos
en Ecuador. Regalado es el director de la Asociacion Civil de Venezolanos en Ecuador.
Su trabajo consiste en dar asistencia a aquellos que quieren ingresar al pais ya sea para
conseguir una visa, para regularizar su estatus en Ecuador o para ayudarlos a

enrumbarse hacia otros destinos (Garcia, 2017).

Asi como en Colombia, muchas personas en el Ecuador piensan que los venezolanos
son pobres, desempleados o delincuentes. Sin embargo, “esta nueva ola migratoria
también estd compuesta por profesionales, empresarios, inversionistas Yy

emprendedores”, que llegan a los paises latinoamericanos (Saavedra, 2018).

Miles de ecuatorianos fueron acogidos en Venezuela en los anos 80 debido a la crisis
economica del Ecuador. Sin embargo, la historia cambid, y son ahora los venezolanos
quienes migran a nuestro pais en busca de una mayor estabilidad en distintos dmbitos.
Muchos de ellos, atraidos por el dolar, buscan enviar remesas a sus familiares que
habitan todavia en su pais. Otros trabajan para emprender nuevos viajes, pero también
hay venezolanos, que simplemente buscan un lugar en el cudl puedan sentirse mas

seguros, mas estables.

1.3 Consumo de informacion
Una de las principales fuentes de comunicacion para los venezolanos es Whatsapp?. Se
han formado grupos especificamente para ellos en distintas ciudades del Ecuador
(Garcia, 2017). También se han creado portales web informativos por comunidades

venezolanas establecidas en el pais como por ejemplo www.venezuelenecuador.com,

2 Whatsapp es una aplicacion para teléfonos inteligentes que permite enviar y recibir
mensajes de texto y llamadas.
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donde todos aquellos que desean venir al Ecuador o estén ya instalados acd, conozcan
los tramites que deben realizar, se informen y estén al tanto de las experiencias de los

que ya estan instalados aqui, entre otras cosas.

Sin embargo, es notable que ellos siguen utilizando redes como Instagram, Facebook y
Twitter para mantener el contacto con sus familias que se encuentran en Venezuela y
para mantenerse informados sobre la situacion de su pais, pues existen varias paginas en
Facebook exclusivamente para ellos como “Venezuela en Ecuador por la libertad o
Venezolanos en Ecuador” que cuentan con 6.5 mil seguidores y 36 mil likes
respectivamente. Estas mismas paginas también las pueden encontrar en Facebook con
contenido informativo muy similar. De igual forma Twitter se maneja mucho el hashtag
#VenezolanosenEcuador con el cual pueden encontrar diversa informacion relevante

para sus viajes o su llegada al pais.

Cuando suceden eventos significativos en su pais, los venezolanos también pueden
utilizar los hashtags como herramienta de busqueda para informarse o comentar sobre lo
que esta pasando. Por ejemplo, una vez que la sefial de transmision de CNN en Espafiol
fue cortada en Venezuela, tanto los ciudadanos que se encontraban ahi como aquellos
que ya habian migrado hacia otros lugares del mundo, pudieron informarse y comentar
sobre la situacion a través de hashtags como #CNNFueradeVenezuela (hashtag utilizado
por aquellos que apoyan al gobierno de Maduro) o #CNNEEcensurado (hashtag

utilizado por quienes estan del lado de la oposicion al gobierno o que apoyaban a CNN).

Sin embargo, en el caso de que quieran encontrar informacion noticiosa mas completa,

los venezolanos generalmente ingresan a las cuentas de medios como E/ Nacional (més
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de 4 millones de seguidores) y La Patilla ( casi 7 millones de seguidores), los dos
medios mas utilizados en Twitter, en Venezuela, segin un estudio de Mediandlisis

realizado en enero del 2018.

Ya sea que utilicen cuentas con fines especificos, que utilicen hashtags con sus temas
de interés, o que consuman noticias en los medios noticiosos mas consultados como La
Patilla y El Nacional, o medios internacionales como CNN y NTN24, las redes sociales,
como Twitter , se han convertido en una herramienta sustancial para los venezolanos,

pues es desde ahi que consumen todo tipo de informacién (EI Comercio, 2018).
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Capitulo II: El consumo de redes sociales a partir de las
sanciones a medios noticiosos internacionales como CNN en
espaiiol

Los inmigrantes venezolanos consumen todo tipo de contenido, personal e informativo,
en redes sociales, como se registrd en el capitulo anterior. Desde anuncios de trabajo y
alojamiento hasta informacion sobre los lugares a los que deben acudir al momento de
pisar el suelo ecuatoriano y noticias de lo que sucede dia a dia en su pais. No obstante,
en este capitulo, solo nos concentraremos en el consumo informativo de los medios
noticiosos en las redes sociales. El objetivo de esta seccion es analizar el consumo de
las noticias por parte de los inmigrantes venezolanos en Ecuador, en dos tipos de
medios desde que se dejo de transmitir la sefial de CNN en los canales de television por
cable en Venezuela: E/ Nacional, que es un medio tradicional, pero ahora tiene su

version electronica, y La Patilla que es un medio reciente nacido en la web.

2.1 Escenario medidtico tras la salida de CNN

Después de la transmision de una investigacion sobre “la presunta emision fraudulenta
de pasaportes y visas venezolanas” (CNN, 2017), la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) de Venezuela ordend a las compafiias de cable que no
permitan que CNN sigan transmitiendo su sefial televisiva. De acuerdo con Nicolas
Maduro, actual presidente de ese pais, este canal conspiraba, junto con Donald Trump,
para influir en la politica de Venezuela. Por otro lado, segin un comunicado emitido por
la Conatel, CNN estaba transmitiendo noticias que atentaban "contra la paz y la
estabilidad democratica" de su pais y difamaban y distorsionaban la verdad (BBC,

2017). A partir de esto, el medio en cuestion emitié un comunicado en el cual se senald
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que creen en la importancia de la libertad de prensa para poder promover la democracia
en un pais. Indic6 también que:
El Gobierno de Venezuela sacd nuestra sefial de television del aire, negando a
los venezolanos el acceso a la informacion y las noticias de nuestra cadena de
television, en la que han confiado durante veinte anos.
CNN en Espariol continuara cumpliendo su compromiso con el publico de
Venezuela, ofreciendo nuestra sefal de television gratuitamente en YouTube y
enlaces a nuestras noticias en CNNEspanol.com, para que asi tenga acceso a

informacioén que no esté disponible de ninguna otra manera.

Esto ocurre dias después de que transmitiéramos nuestra investigacion
‘Pasaportes en la sombra’ (CNN, 2017)

En efecto, el canal televisivo tomo sus propias medidas para seguir informando a la
poblacion venezolana y para esto, como muchos otros medios de Venezuela, mudé su
contenido a la web, y mds especificamente a Youtube, pues, en teoria, se trata del Gnico
lugar en el que las noticias circulan sin restricciones en ese pais. No obstante, pocos dias
después de que se dejara de transmitir la sefial de ese canal televisivo, el Conatel indic
que también se estaba tramitando con Youtube para que la sefial de CNN tampoco sea

transmitida por esa via (El Nacional, 2017).

El hecho fue completamente rechazado por medios venezolanos como E!/ Nacional,
organismos nacionales representantes del gremio periodistico, como el Instituto Prensa
y Sociedad de Venezuela (IPYS) o el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa,
pero también fue repudiado por organismos internacionales de Derechos Humanos
como la Organizacion de Estados Americanos (OEA). El secretario general de esta
ultima institucion, Luis Almagro, dijo que “la censura y el hostigamiento a la labor de la
prensa estdn convirtiendo el ejercicio periodistico venezolano en una declaracién
teorica” e hizo un llamado a la defensa de la libertad de informaciéon como instrumento

para proteger la democracia (IPYS, 2017).
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En efecto, este suceso, como coment6 Silvia Parra en la entrevista que realizamos, “al
igual que otros que han pasado en Venezuela”, rectificd que se vive en una dictadura en
ese pais y eso afecto mucho a las personas. Por esta razon, las muestras de apoyo a
CNN no so6lo se dieron por parte de los medios, de politicos de oposicion, de

organismos internacionales y de periodistas, sino también por parte de los ciudadanos.

2.2 ;Como reaccionaron los venezolanos ante este hecho?

A partir de este suceso explicado en el punto anterior, cientos de ciudadanos y
periodistas en Venezuela se plantaron frente a las oficinas de Conatel para protestar
(IPYS, 2017). Lo que exigian al gobierno era que se restituya la sefial de CNN en
espaflol y que no bloqueen su transmision por internet. Sin embargo, también hubo
contra marchas que apoyaban el corte de sefal del canal televisivo, por parte de aquellos

que apoyan al gobierno de Nicolds Maduro (AFP, 2017).

En redes sociales también se vio una gran manifestacion por parte de los usuarios que
empleaban hashtags como #CNNfueradeVenezuela, utilizado mayoritariamente por
quienes apoyaban a Nicolas Maduro y la salida del canal televisivo de Venezuela, o
#CNNEEcensurado, utilizado por quienes estaban en contra de lo sucedido con este

canal.

Entre los comentarios de oposicion a CNN, se leian tweets como
“#CNNFueraDeVenezuela ya basta de tanta falsedad y tanto odio. FUERA de

nuestra Patria!l @CNNEE @CNN vayan con su veneno a otro lado” o “Aqui en
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Venezuela hay un pueblo leal y hacemos respetar nuestra Patria #BastaDelnjerencia

#cnnfueradevenezuela.@NicolasMaduro .@TareckPSUV”.

Por otro lado, los tweets en contra de la decision tomada por el gobierno fueron
realizados no sélo con el hashtag analizado en esta investigacion, pues algunos,
como el presidente de El Nacional (Miguel Hotero) y politicos de oposicion al
gobierno de Nicolds Maduro, como Leopoldo Lépez, no utilizaron ningin hashtag.
Por otro lado, el corte de sefial de CNN también fue rechazado por artistas, como
Ricardo Montaner. Tanto él, como otros usuarios de Twitter comenzaron a utilizar el

hashtag #CNNEcensurado.

En todos estos tweets se demostraba completamente el rechazo a este suceso porque,
de acuerdo con ellos, el gobierno estaria atentando contra la libertad de informacion
y la libertad de prensa. En estos tweets también se invitaba a las personas a meterse

al link de este canal via Youtube para que pudieran seguir sintonizados.

Captura de pantalla 1: ciudadano comun

Jhuan Alejandro ™' @Versatiljhuan - 19 feb. 2017 v
Que triste ver que el Unico Canal confiable de Noticias ya no se Trasmita en
- Venezuela #CNNECensurado
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Captura de pantalla 2: ciudadano comun
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Carlos Garcia @Carlucho96 - 16 feb. 2017 v
. #CNNEECensurado yo estoy agradecido con @soyfdelrincon y con todo el

equiipo de cnn en espafol por estar siempre pendientes de Venezuela

O 0 2 O 1 &

Captura de pantalla 3: presidente editor del diario E/ Nacional

2 Miguel H Otero & L 4
@miguelhotero

No saben el dafio que se hacen bloqueando a CNN, se vera igual
por las redes, no lo pueden impedir...
18:19 - 15 feb. 2017

) 156 () 336 personas estan hablando de esto 0

Captura de pantalla 4: Leopoldo Lépez, politico de oposicion al gobierno

Leopoldo Lépez & L 4
@leopoldolopez

Mi méas profundo rechazo a la censura a @CNNEE. Ala
dictadura acorralada y débil solo le queda la brutalidad frente a
la verdad y la razén

20:01 - 16 feb. 2017

) 1.585 () 3.622 personas estan hablando de esto it



38

Captura de pantalla 5: Ricardo Montaner, cantante venezolano

<%, #CNN #Venezuela @CitasAgudas - 16 feb. 2017 v
.@montanertwiter sobre #CNNEcensurado: El planeta entero va a continuar
enterandose de las noticias en Venezuela

() CNN en Espaiol

Ricardo Montaner

Cantante

Aunque los venezolanos siguen consumiendo la informacion impartida por CNN en
espafiol via Youtube, también consumen medios como La Patilla y El Nacional, que
también han sufrido sanciones y amenazas, al igual que muchos otros medios
venezolanos, por supuestamente publicar contenido opositor al gobierno. No obstante,

ambos se encuentran entre los medios mas consultados en 7Twitter por los venezolanos.

Como vimos anteriormente, pese a que hubo protestas en Venezuela por lo sucedido

con CNN, la actividad en redes como Twitter tuvieron también un impacto importante.

2.3 Por censura a medl'os, venezolanos consumen noticias en redes

Como vimos anteriormente, algunos medios tradicionales han tenido que mudar su
contenido a los medios digitales debido, sobre todo, a las sanciones impuestas por el

gobierno de Venezuela y los entes reguladores de la comunicacion en ese pais como la
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Ley Resorte o la Conatel. “La situacion de los medios tradicionales ha provocado que
muchos periodistas abandonen sus redacciones, bien sea por haber sido despedidos al no
acatar ordenes de censura, o por una decision voluntaria, y estin migrando hacia medios
que comienzan a desarrollarse en las plataformas digitales”, dijo Marianela Balbi,
directora ejecutiva del Instituto Prensa y Sociedad Venezuela (Analitica, 2015). Por
ejemplo, medios como La Patilla y El Nacional, que también han sido sancionados y
han tenido amenazas del gobierno, utilizan plataformas como Twitter para compartir su

contenido (CNN, 2017).

En el caso especifico de CNN, la transmision de las noticias a Venezuela se realiza
mediante un link que redirige a los usuarios a Youtube. Una vez que la sefial de CNN en
Espanol fue cortada en ese pais, varios usuarios de Twitter, y mas especificamente
aquellos que apoyaban a CNN, comenzaron a compartir este link, segiin pudimos
analizar en el diario de campo, para que las personas que quisieran seguir consumiendo

la informacion de este medio lo hicieran libremente.

Captura de pantalla 6: Carlos Montero, periodista ex presentador de CNN en Espafiol

Gracias por tantos tuits #Venezuela !!! Les recuerdo que pueden seguir viendo

e' Carlos Montero @CMonteroOficial - 18 feb. 2017 v
" @CNNEE aqui cnnespanol.cnn.com/cnnvenezuela/ y aqui #CNNECensurado

O 9 11 48 ) 68

Vv LW

Con este mismo diario en el que analizamos la actividad referente al cierre de CNN con
los hashtags mencionados anteriormente (#CNNFueradeVenezuela y

#CNNEEcensurado) , pudimos darnos cuenta que el link fue compartido desde el 15
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de febrero de 2017, fecha en la cual el gobierno anuncio el corte de sefial de este medio,

hasta un mes después.

Seglin las personas que entrevistamos, esto ha causado que hoy en dia, sin importar la
edad, que la mayoria de venezolanos consuman noticias en las redes sociales. Fredianis
Rodulfo, de 17 afos, explicé que la mayoria de venezolanos en general consume las
noticias en internet
Mi familia no compra tanto el periddico, mi familia siempre esta [informada] es
por medio de internet. [...] Aparte de que todas las noticias que se ven en la
mayoria de los periddicos no son noticias tan de la situacién sino, son noticias
que no tienen mucha importancia (Fredianis Rodulfo, 2018)
De igual forma, Isalin Acufia explic6 que ella, también, cuando estaba en Venezuela se
informaba a través de las redes sociales y asi lo sigue haciendo. “Bueno, cuando el
internet funcionaba [...] por las redes sociales como Youtube o el Twitter, nosotros nos
manteniamos informados”, explico. En el caso de la television, la postura es distinta,

“que tu digas voy a encender la tele porque voy a informarme, no lo hay,

lamentablemente no lo hay”.

Isalin es una activa consumidora de noticias en La Patilla, indic6 que los sigue en todas
las redes sociales, “muchas noticias las leo por la patilla”, dijo durante la entrevista.

El Nacional, era un periodico, valga la redundancia, nacional que anteriormente
daba flojera leerlo porque tenia muchas paginas. Ahora no, eso se redujo a unas
tres paginas. Sin embargo, nosotros los seguimos por las redes sociales, pero no
hay esa calidad informativa porque tienen miedo a ser clausurados como Radio
Caracas Television, [...] un canal nacional que lo veia todo el mundo y ellos
empezaron a sacar la verdad, a decir cosas en contra del gobierno y un dia les
quitaron la sefial (Acuiia, 2018).
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Por otro lado, hay quienes se han ingeniado nuevos métodos para llegar al publico que
no tiene acceso a internet, como por ejemplo El Bus TV, un “noticiero independiente y
ambulante” realizado en los buses privados de Caracas.
Hoy a un venezolano que por falta de acceso a internet y redes sociales —o por
ser victima de ese bloqueo informativo— no consume informacion reportada de
forma independiente, la realidad que le muestran los medios estatales o privados

afines al gobierno es posiblemente muy distinta a la que le muestran sus ojos al
ver las calles (Jiménez, 2017)

S6lo de esta manera las personas que no pueden conocer las noticias, mas allad de las
presentadas por los medios noticiosos estatales, pueden tener visiones distintas sobre lo

que sucede en su pais.

De acuerdo con lo que vimos antes, es evidente que el consumo informativo de los
venezolanos, actualmente, se realiza mas por las redes sociales, ya sea que se
encuentren dentro o fuera de Venezuela. No obstante, segun las tres entrevistadas, los
medios nacionales no informan realmente sobre la realidad del pais, porque como dijo
Isalin, “en los canales nacionales en Venezuela, todo es color de rosa”, por lo que los
venezolanos tienen que recurrir a los medios internacionales o informarse a través de

aquellos que se encuentran fuera de su pais.

2.4 Consumo informativo en Twitter: observacion a La Patilla y El Nacional

Para realizar esta investigacion, decidimos analizar La Patilla y El Nacional, los dos
medios noticiosos mas utilizados en Twitter en Venezuela (Medianalisis, 2018). Sin
embargo, al finalizar la observacion etnografica en ambos medios, sobre la informacion
que daba cuenta del consumo de noticias sobre Venezuela (considerando la informacion

sobre CNN), pudimos darnos cuenta de que la participacion no era muy grande por
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parte de los usuarios de Twitter. La mayoria de tweets recibian entre 3 y 10 likes, y 0 a
4 comentarios, porque eran noticias generalmente irrelevantes a la situacion de
Venezuela, pero cuando se trataba de hechos politicos, generalmente los consumidores
de estos medios interactuaban més con el contenido. En cuanto a la informacién sobre el
corte de sefial de CNN en Venezuela, no se encontré mucha informacién profunda en
estos medios. Los articulos carecian de andlisis y se basaban sdlo en informacion bésica

de lo que habia ocurrido.

Ademas, durante los dos periodos observados, los dos medios no utilizaban hashtags, lo
cual podria estar perjudicando a ambos en temas de consumo, pues no estan utilizando

todas las herramientas a su disposicion en las redes sociales.

Es evidente que Twitter si es una red social bastante consultada por los venezolanos
para informarse, pero parece ser que la informacion mas completa no la obtienen de las
cuentas de los medios nacionales, sino de los medios internacionales como CNN o

NTN24.

Las entrevistas a profundidad nos confirmaron que, al no existir una verdadera libertad
de expresion en Venezuela, los medios informativos de ese pais cuidan mucho su
contenido por miedo a que les suceda lo mismo que a otros medios que han sido

cerrados, como explicaron Fredianis e Isalin en sus entrevistas respectivas.

Por su lado, Silvia dijo que “no hay cémo confiar en los medios comunicacionales por

un tema de censura, por un tema de que no son imparciales”. Segun ella, para tener una
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informaciéon mas completa de lo que sucede en su pais, ella, como migrante, se remite a
a periodistas que tratan el tema, pero que se encuentran fuera de Venezuela
Si quiero saber ya un poco mas la noticia estructurada y completa, yo me remito
mucho a ciertos periodistas de la region que tratan muchos temas de Venezuela,
pero siempre consciente de que lo hacen desde afuera al fin y al cabo. Entonces esto
es un poco feo porque la Unica forma de llegar a esta informacion es o a través de
tus familiares o a través de periodistas que no estan alla (Parra, 2018).
De igual forma, Isalin indic6 que sigue medios internacionales, como CNN, porque le
gusta mucho el programa de Fernando del Rincon. Indicé que “de una u otra manera”,
consumiendo las noticias de CNN, y mas especificamente viendo el programa de este
periodista, ella se mantenia un poco mas informada cuando estaba en su pais.

“Fernando del Rincon, a mi me encanta él como periodista. Pienso yo que su
9

periodismo es de calidad y uno sabia ahi las cosas que pasaban”, dijo.

Esto nos lleva a pensar que por eso no encontramos mucha informacién realmente
profunda o donde se hagan analisis o investigaciones en los dos medios analizados. Sin
embargo, es dificil para los venezolanos comprender la realidad de un pais donde no se
sabe realmente lo que estd pasando mas alla de los rumores, del periodismo ciudadano,
cuya informacion puede ser muchas veces de dudosa procedencia. Como explicaron
Silvia e Isalin, es mucho mas confiable redirigirse a los periodistas como Fernando del

Rincén, que les pueden dar un analisis mas completo de la realidad de su pais.

La familia de Silvia, por ejemplo, tiene un grupo de Whatsapp en el cual se comparten
noticias sobre lo que ocurre en Venezuela constantemente. De acuerdo con la periodista
venezolana, muchas veces sus tias mandan noticias que encuentran en Twitter y

Facebook, pero ella esta segura de que esas noticias son falsas. No obstante explico que
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este tipo de reacciones se deben a “esta desesperacion de querer saber y no tienen

cémo” (Parra, 2018).

Esto provoca que para aquellos que estan fuera, se vuelve también complicado saber lo
que ocurre, pues tienen que completar parte por parte la informacion que obtienen de
varios lados.

Los que estan dentro de Venezuela, se sumergen como en una burbuja entonces se
vuelven completamente impermeables de lo que estd pasando. [...Jellos no ven
noticias porque estan tan agobiados, estan tan cansados de estar sumergidos en esta
realidad completamente catastrofica que ti no tienes esta realidad de lo que esta
pasando, que tu simplemente no tienes por donde tener una informacion directa, ni
por ellos que se meten en esta burbuja, ni por los que estan afuera porque no estan
en Venezuela (Parra, 2018).

Sin embargo las tres entrevistadas coincidieron en el hecho de que muchas veces los

que se encuentran fuera de Venezuela, son quienes obtienen la informacion mas rapido

y mas facilmente por encontrarse en paises donde no existen problemas de libertad de

informacion. Entonces son ellos quienes muchas veces comparten una mayor cantidad

de informacion mas relevante para quienes estan dentro de Venezuela.

2.5 Nuevos consumos en el pais de destino

Gracias a las entrevistas en profundidad, pudimos darnos cuenta que mas alla de que los
venezolanos sigan consumiendo noticias de su pais una vez que migraron, ellos también

comienzan a consumir las noticias del pais que los acoge.

Silvia, en calidad de periodista, ve a los medios ecuatorianos como medios imparciales,
pues cree que no estan colaborando con la insercién de los venezolanos en el pais. De
acuerdo con ella, sin querer, podrian estar promoviendo la xenofobia al utilizar titulos

que pueden crear estereotipos sobre los venezolanos.

Yo si siento lastimosamente que en Ecuador el tema de los venezolanos es un
tema que se ha vuelto muy personal, entonces la cobertura no es la mas
imparcial. Entonces a mi como consumidor de la noticia, como venezolana al fin
y al cabo, no me hace consumir las noticias de Venezuela en los medios de
Ecuador (Parra, 2018).
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Sin embargo, Isalin cuenta que un diario ecuatoriano que consume frecuentemente es el
Comercio porque se ha dado cuenta de que es un diario que tiene mucha credibilidad
aca en Ecuador.

Yo no he visto un canal ecuatoriano. Me entero de las cosas que pasan aca en
Ecuador por las redes sociales o porque me meto en la pagina de E1 Comercio, o
sea de los periddicos de acd y leo. O sea de verdad que yo lloré, yo soy muy
llorona, cuando los tres trabajadores de E1 Comercio murieron. Tu sabes que tu
te metes en google y te salen las noticias relevantes y ahi leo (Acufa, 2018)

Sin embargo, dijo que las noticias de su pais casi no las consume actualmente porque al

igual que Fredianis, coincide en que son deprimentes.

La situacion informativa de Venezuela es complicada a causa de la evidente falta de
libertad de expresion e informacion. Sin embargo, los venezolanos que se encuentran
dentro de su pais se han dado modos para mantenerse informados, y, asi mismo, los
medios han encontrado maneras de mantener informados a los ciudadanos. La principal
solucion para ambos fue utilizar las redes sociales como canal informativo, pero lo que
mas destaca es este esfuerzo de aquellos que se encuentran fuera de Venezuela, para

mantener informados a quienes permanecen ahi.



46

Capitulo III: Paper

“Lo que sucede tras pantallas: analisis del consumo noticioso
en Twitter por venezolanos en Ecuador”

En este capitulo, se elaboré un paper con los resultados de la investigacion. Este fue
estructurado de acuerdo con el método IMRYD (Introducciéon, Métodos, Resultados y
Discusion). A continuacion se registra el paper que lleva por titulo “Lo que sucede tras
pantallas: andlisis del consumo noticioso en Twitter por venezolanos en Ecuador” con
tres secciones en las que se dara cuenta del flujo de informaciéon cuando se dio la

salida de CNN.

Lo que sucede tras pantallas: analisis del consumo noticioso en Twitter por
venezolanos en Ecuador

What happens behind screens: analysis of news consumption on Twitter by
Venezuelans in Ecuador

Por M. Gabriela Endara®, mendaraf@estud.usfq.edu.ec

Resumen

Alrededor de 657 mil venezolanos han migrado a distintos paises latinoamericanos con
un fin: escapar de la realidad por la que atraviesa su pais. La situacion econdmica, social
y politica de Venezuela es complicada, y varios derechos humanos han sido violados.
Entre ellos, la libertad de expresion, derecho fundamental para mantener la democracia
de un pais. Esto se debe principalmente a la Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electronicos (o Ley Resorte), que segin un estudio de Luisa

Torrealba, ha sido un instrumento coercitivo debido a  sus “contradicciones

3 estudiante de periodismo multimedia en la Universidad San Francisco de Quito
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conceptuales” (pp.14, 2017). Por esta razon, la mayoria de venezolanos, dentro y fuera

de su pais, consumen informacién noticiosa en las redes sociales.

El objetivo de este trabajo fue investigar como los venezolanos consumen las noticias
de su pais en redes sociales, una vez que emigran al Ecuador. Toda esta investigacion se

bas6 desde la perspectiva de la libertad de expresion.

Para obtener los resultados, se utilizo la etnografia virtual, perspectiva metodolégica
que nos permitid observar la interaccion en Twitter por parte de los usuarios de esta red
social en dos medios especificos, La Patilla y El Nacional, y de dos hashtags utilizados
cuando el gobierno venezolano cerré la sefial de transmision de CNN en Espafiol en los
canales televisivos pagados. Por ultimo, en base a los resultados de la observacion, se
realizaron entrevistas a tres venezolanas que migraron al Ecuador: Fredianis Rodulfo

(17 afios), Silvia Parra (23 afios) e Isalin Acuna (39 afios).

Palabras clave: Redes sociales, migracion, medios digitales, venezolanos, consumo
informativo, libertad de informacion

Abstract:

Around 657 thousand Venezuelans have migrated to different Latin American countries
with one goal: to escape from the reality that their country is going through.
Venezuela's economic, social and political situation is complicated, and several human
rights have been violated. Among them, freedom of expression, fundamental right to
maintain the democracy of a country. This is mainly due to the Law of Social
Responsibility in Radio, Television and Electronic Media (or Resorte Law), which

according to a study by Luisa Torrealba, has been a coercive instrument due to its
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"conceptual contradictions” (pp.14, 2017). For this reason, the majority of
Venezuelans, inside and outside their country, consume news information on social

networks.

The objective of this work was to investigate how Venezuelans consume the news of
their country in social networks, once they emigrate to Ecuador. All this research was
based on the perspective of freedom of expression. To obtain the results, we used
virtual ethnography, a methodological perspective that allowed us to observe the
interaction on Twitter by the users of this social network in two specific media, La
Patilla and El Nacional, and two hashtags used when the Venezuelan government
closed the CNN broadcast signal in Spanish on paid television channels. Finally, based
on the results of the observation, interviews were conducted with three Venezuelans
who migrated to Ecuador: Fredianis Rodulfo (17 years old), Silvia Parra (23 years old)

and Isalin Acuria (39 years old).

Keywords: Social networks, migration, digital media, Venezuelans, information

consumption, freedom of information

Introduccion

Seglin la Organizacion Internacional de las Migraciones, aproximadamente 657
mil venezolanos se vieron obligados a dejar su pais a causa de la crisis politica, social y
economica actual que vive Venezuela. Se trata de una de las olas migratorias mas
grandes que ha tenido el continente americano en la Gltima década. Muchos de ellos, al
igual que muchos otros migrantes de distintos lugares del mundo, “buscan aumentar su

bienestar al trasladarse a lugares donde, la recompensa por su trabajo es mayor que la
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que obtienen en su pais” (Arango, 2003), pero sobre todo buscan un lugar en el cual
puedan vivir en seguridad. Actualmente en el Ecuador, de acuerdo con las cifras
provisionales del Ministerio del Interior, entre 2017 y 2018, 422.347 mil venezolanos

llegaron al pais y tan s6lo 71.188 se quedaron (Andes, 2018).

Los migrantes venezolanos en Ecuador han demostrado ser activos
consumidores de las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, desde donde
los inmigrantes venezolanos estdn consumiendo informacién noticiosa. Cuando
hablamos de consumo informativo, hablamos de la “accion de buscar y recuperar datos
e informacion con la finalidad de dar respuesta a una necesidad o interés informativo”
(Martinez, 2003). Sin embargo, el consumo informativo en la actualidad puede ser
analizado por la exposicion que tiene un individuo con su circulo intimo, es decir “cémo
comparte, verifica o discute la informacién consumida con un determinado circulo de
confianza” (Ventura, 2011). En efecto, el consumo informativo en internet se mide por
la interacciéon con el usuario y lo que los medios buscan es que el consumo sea

“compartido”.

Desde que la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electrénicos (o Ley Resorte) fue reformada en el 2010, varios medios tradicionales
cerraron o fueron sancionados por no cumplir con lo que establecia la ley. Los medios
de comunicacion tradicionales venezolanos, se vieron restringidos de circular
libremente la informacion y decidieron mudar su contenido a la web par que el
contenido noticioso fuera mucho mas fécil y rdpido de compartir, pero sobre todo para
que puedan transmitir contenido sin ser sancionados. En parte, esto explicaria por qué

son los mayores consumidores de datos en América Latina (Pardo, 2016).
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En efecto, desde que la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y
Medios Electronicos (o Ley Resorte) fue reformada en Venezuela, la violacion de uno
de los derechos basicos para la democracia fue violado: la libertad de informacion. Este
derecho comprende:

La libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin

consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o

artistica, o por cualquier otro procedimiento de su elecciéon. (CADH)

Las sanciones, cierres y censuras no solamente se han realizado a medios nacionales,
sino también a medios internacionales como CNN. La solucién a este problema para
muchos medios fue, migrar su contenido informativo a las redes sociales como Youtube,
Facebook, Instagram o Twitter ya que, desde ahi, las personas pueden acceder de
manera mas facil y répida a la informacion.

En nuestro pais, no sea han realizado estudios en torno a la migracion
venezolana y el consumo informativo de los mismos. Sin embargo, se han realizado
tesis que se enfocan en distintos temas. Entre estas esté la tesis de Daniela Diaz (2016),
“Principio de igualdad y no discriminacion de los derechos humanos de las mujeres
inmigrantes venezolanas profesionales en Quito- Ecuador, 2014-2015”, en la cual la
autora analiza los casos de xenofobia y sexismo a los que se enfrentaron las mujeres
venezolanas una vez que llegaron al Ecuador. A través de este andlisis, Diaz descubre
que las mujeres venezolanas, a pesar de provenir de un estatus medio y tener una
profesion, han visto sus derechos de trabajo violentados de la misma forma que una
mujer migrante sin profesion de clase baja. Estos procesos de discriminacion estarian

formados por la construccidon cultural del sexismo y la xenofobia, por lo que Diaz
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concluye que seria sustancial que el Estado ecuatoriano protegiera a estas mujeres, asi
como sus derechos.

Otra tesis fue realizada por Silvia Parra, “Voces venezolanas en la didspora:
reconstruccion del discurso de representaciones transnacionales en notas periodisticas
de blogs digitales” (2017), en la cual se hace un estudio exploratorio de las
representaciones transnacionales en distintos medios y mas especificamente en blogs,
durante la didspora venezolana. Dentro de este estudio, Parra hizo una revision de sitios
web hechos por venezolanos en los cuales se denota este contacto que existe todavia
entre ellos y su pais.

Por otro lado, en cuanto al &mbito politico, también se realizd una tesis en la
cual su autor, Ricardo Villarroel (2003) analiza el cambio de discurso sobre la
democracia y la crisis politica en Venezuela desde 1998, afio en el que Hugo Chévez se
convirtié en presidente de ese pais. Los problemas politicos y econdmicos a causa de la
corrupcion y una economia derivada del petréleo, que comenzaron en los afos 80,
llevaron a Chévez junto a su partido (MVR) a proponer una revolucion politica y social
que cambiara el viejo régimen y enrumbaria mejor al pais. El cambio de Constitucion en
1999 fue, segun Villarroel, lo que hizo que se desarticule el viejo régimen y se ponga
fin al modelo de democracia representativa. De acuerdo con el autor, a partir de este
periodo post- democratico comenzo esta inestabilidad y enfrentamiento constante entre
oposicion y gobierno, pues los intereses de los otros partidos se vieron afectados por el
modelo impuesto por Hugo Chavez.

Por ultimo, se han realizado también estudios como el de Luisa Torrealba,
Impacto de las leyes de comunicacion de Ecuador y Venezuela en el ejercicio de la

libertad de expresion, a partir de 6 casos emblematicos (2017), sobre la ley Resorte
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que, segin la autora, se trata de un instrumento limitante para los medios de

comunicacion y, por lo tanto, de la libertad de expresion.

Como pudimos ver, se ha estudiado la inmigracion venezolana, la crisis politica y el
consumo y acceso a la informacion de Venezuela, pero no se ha hecho ningin estudio
sobre la utilizacion de informacion noticiosa en redes sociales por parte de los

venezolanos en Ecuador.

Dicho esto, el objetivo principal que guio este trabajo fue: Investigar como los
venezolanos consumen las noticias sobre su pais en redes sociales una vez que han

emigrado al Ecuador desde la perspectiva de la libertad de expresion.

Meétodos

Como método de investigacion social escogimos la etnografia virtual, porque nos
permitié registrar, analizar y desarrollar conocimientos sobre un grupo de personas en
particular (Murillo, 2010). En este caso, escogimos investigar a los inmigrantes

venezolanos en Ecuador y su consumo en redes sociales de las noticias de su pais.

Este proceso investigativo consistid entonces en observar dos medios digitales en
Twitter: La Patilla y El Nacional, en donde se analizé solamente la informacion que
daba cuenta del consumo noticioso sobre Venezuela considerando la informacion sobre
el momento en el cual se cerrd la sefial de transmision de CNN en espafiol en los
canales televisivos pagados. Sin embargo, para esto ultimo, también se utilizaron dos
hashtags para filtrar la  informacion: #CNNFueradeVenezuela (utilizado

mayoritariamente por los que apoyan el gobierno de Nicolds Maduro, actual presidente
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de Venezuela) y #CNNEEcensurado (utilizado mayoritariamente por quienes apoyaban
a CNN), que permitieron dar cuenta de lo que sucedi6 en ese caso. Toda la informacion
de esta observacion se registrd en un diario de campo. Esta revision se hizo con los

posts realizados en febrero y marzo del 2017.

En base a estos datos, realizamos también entrevistas a profundidad a tres informantes
fuera de pantalla que son parte de la poblacion venezolana inmigrante en el Ecuador.
Tres criterios especificos fueron utilizados para escoger a estas personas: la edad, que
sean usuarios de Twitter y que sepan sobre el consumo de noticias. Los informantes
escogidos fueron Fredianis Rodulfo (17 afios), Silvia Parra (23 afios) e Isalin Acuna (39
afios). A partir de esto, nos enfocamos en investigar “cémo se configuran los limites y
las conexiones, especialmente, entre lo ‘virtual’ y lo ‘real’” (Hine, 2004). Las preguntas
para las entrevistas fueron semi — estructuradas. Al momento de realizar las entrevistas,
nos dimos cuenta de que el consumo de noticias en redes sociales no tiene que ver con

la edad de los usuarios, sino con sus necesidades comunicacionales.

Resultados

Inmigrantes venezolanos, activos consumidores de los medios venezolanos

Los inmigrantes venezolanos consumen todo tipo de contenido en las redes sociales,
desde personal, como anuncios de trabajo y alojamiento, hasta informativo como las
noticias de lo que sucede en la actualidad de su pais. No obstante, en esta investigacion
nos concentramos solo en el consumo informativo de los medios noticiosos en las redes

sociales.
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Una de las principales fuentes de comunicacion para los venezolanos es Whatsapp?,
aplicacion en la cual se han formado grupos especificamente para ellos en distintas
ciudades del Ecuador (Garcia, 2017). También se han creado portales web informativos
por comunidades venezolanas establecidas en el pais como por ejemplo
venezuelenecuador.com, donde se ofrece informacién sobre los tramites que deben
realizar una vez que estdn en Ecuador, se informen sobre la actualidad y estén al tanto

de las experiencias de los que ya estan instalados aqui, entre otras cosas.

Sin embargo, es notable que los venezolanos siguen utilizando redes como Instagram,
Whatsapp, Facebook y Twitter para mantener el contacto con sus familias que se
encuentran en Venezuela, y también para mantenerse informados sobre la situacion de
su pais. Los venezolanos generalmente ingresan a las cuentas de medios como E/
Nacional (més de 4 millones de seguidores) y La Patilla ( casi 7 millones de
seguidores), los dos medios mas utilizados en Twitter, en Venezuela, segiin un estudio
de Medianalisis realizado en enero del 2018, para encontrar informacion relevante sobre

su pais.

Isalin Acuna, una de las entrevistadas para realizar esta investigacion, es una activa
consumidora de noticias en La Patilla. Indicé que sigue este medio en todas las redes
sociales, “muchas noticias las leo por la patilla”, dijo durante la entrevista.

El Nacional, era un periddico, valga la redundancia, nacional que anteriormente
daba flojera leerlo porque tenia muchas paginas. Ahora no, eso se redujo a unas
tres paginas. Sin embargo, nosotros los seguimos por las redes sociales, pero no
hay esa calidad informativa porque tienen miedo a ser clausurados como Radio
Caracas Television, [...] un canal nacional que lo veia todo el mundo y ellos
empezaron a sacar la verdad, a decir cosas en contra del gobierno y un dia les
quitaron la sefial (Acuiia, 2018).

4 Whatsapp es una aplicacion para teléfonos inteligentes que permite enviar y recibir
mensajes de texto y llamadas.
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Sin embargo, cuando suceden eventos significativos en su pais, los venezolanos

prefieren los medios internacionales como CNN. Asi lo confirmaron Silvia e Isalin.

Por su lado, Isalin indicé que sigue medios internacionales, como CNN, porque le
gusta mucho el programa de Fernando del Rincén. Indicé que “de una u otra manera”,
consumiendo las noticias de CNN, y mas especificamente viendo el programa de este
periodista, ella se mantenia un poco mas informada cuando estaba en su pais.
“Fernando del Rincon, a mi me encanta ¢l como periodista. Pienso yo que su

periodismo es de calidad y uno sabia ahi las cosas que pasaban”, dijo.

En cuanto a Silvia, opina que “no hay cémo confiar en los medios comunicacionales por
un tema de censura, por un tema de que no son imparciales”, por lo que ella, para tener
una informacion més completa de lo que sucede en su pais, se remite igualmente a
periodistas que tratan el tema, pero que se encuentran fuera de Venezuela, como del
Rincon.
Si quiero saber ya un poco mas la noticia estructurada y completa, yo me remito
mucho a ciertos periodistas de la region que tratan muchos temas de Venezuela,
pero siempre consciente de que lo hacen desde afuera al fin y al cabo. Entonces esto
es un poco feo porque la Unica forma de llegar a esta informacion es o a través de
tus familiares o a través de periodistas que no estan alla (Parra, 2018).
Una de las herramientas utilizadas por estos medios, a diferencia de los dos medios
anteriores, es el hashtag. Se trata de una herramienta que facilita la busqueda, crea
tendencias y permite a los usuarios consumidores opinar sobre un tema en especifico.
Por ejemplo, una vez que la sefial de transmision de CNN en Espafiol fue cortada en

Venezuela, tanto los ciudadanos que se encontraban ahi como aquellos que ya habian

migrado hacia otros lugares del mundo, pudieron informarse y comentar sobre la
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situacion a través de hashtags como #CNNFueradeVenezuela (hashtag utilizado por
aquellos que apoyan al gobierno de Maduro) o #CNNEEcensurado (hashtag utilizado

por quienes estan del lado de la oposicion al gobierno o que apoyaban a CNN).

Ya sea que utilicen cuentas con fines especificos, que utilicen hashtags con sus temas
de interés, o que consuman noticias en los medios noticiosos mas consultados como La
Patilla y El Nacional o medios internacionales como CNN y NTN24, las redes sociales,
como Twitter, se han convertido entonces en una herramienta sustancial para los
venezolanos, pues es desde ahi que consumen todo tipo de informacion (EI Comercio,
2018). Sin embargo, es aun mas importante recalcar que ahora todos consumen las
noticias en redes sociales, como indicé Freadianis Rodulfo

Mi familia no compra tanto el periddico, mi familia siempre estd es por medio

de internet. Ahora todo el mundo est4 es centrado en el internet. Aparte de que

todas las noticias que se ven en la mayoria de los periédicos no son noticias tan
de la situacidn sino, son noticias que no tienen mucha importancia (Rodulfo,

2018).
Muchos pensaran que los venezolanos consumen informacién noticiosa en redes
sociales porque es algo comun en la mayoria de paises en las ultimas décadas. Sin
embargo, la verdad es que algunos medios tradicionales han tenido que mudar su
contenido a los medios digitales debido, sobre todo, a las sanciones impuestas por el
gobierno de Venezuela y los entes reguladores de la comunicacion en ese pais como la
Ley Resorte o la Conatel. Marianela Balbi, directora ejecutiva del Instituto Prensa y
Sociedad Venezuela, opina que

La situacién de los medios tradicionales ha provocado que muchos periodistas

abandonen sus redacciones, bien sea por haber sido despedidos al no acatar

Ordenes de censura, o por una decision voluntaria, y estdn migrando hacia

medios que comienzan a desarrollarse en las plataformas digitales. (Analitica,
2015).
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Por ejemplo, medios como La Patilla y El Nacional, que también han sido sancionados
y han tenido amenazas del gobierno, utilizan plataformas como Twitter para compartir
su contenido (CNN, 2017). Sin embargo, estas sanciones y cierres también se han

realizado a medios internacionales como CNN en Espafiol o0 NTN24.

En el caso especifico de CNN, lo que sucedid fue que en febrero del 2017 las compaiiias
de television por suscripcion dejaron de transmitir la sefial de este medio tras la
solicitud de suspension preventiva ordenada por la Conatel (Meza, 2017). Esta sancion
se habria dado después de que CNN transmitiera el programa “Pasaportes para el
terror”, en el cual “un exfuncionario destacado en la Embajada venezolana en Irak
denuncia la venta de pasaportes del pais sudamericano a musulmanes sospechosos de

tener lazos con el terrorismo” (Meza, 2017).

Por esta razéon, CNN decididé continuar transmitiendo su informaciéon a Venezuela
mediante un link que redirige a los usuarios a Youtube. Varios usuarios de Twitter, y
mas especificamente aquellos que apoyaban a CNN, comenzaron a compartir este link
cuando sucedio el corte de sefial, segiin pudimos analizar en el diario de campo. De esta
forma, las personas que quisieran seguir consumiendo la informacion de este medio lo
han hecho libremente a pesar de las amenazas del gobierno de bloquear la sefial también

por Youtube.

Por lo tanto, podemos decir que el gran consumo en redes sociales por parte de los
venezolanos se da en base a las restricciones y sanciones que se han realizado por el

gobierno a los medios nacionales e internacionales.
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2Como fue el flujo de informacion cuando se dio la salida de CNN?

El hecho de que la sefial de CNN deje de ser transmitida en los canales televisivos de
Venezuela, como comentd Silvia Parra en la entrevista que realizamos, fue algo que
rectificd que se vive en una dictadura en ese pais y eso afecté mucho a las personas. Por
esta razon, las muestras de apoyo a CNN no sélo se dieron por parte de los medios, de
politicos de oposicion, de organismos internacionales y de periodistas, sino también por

parte de los ciudadanos.

A partir de este suceso, cientos de ciudadanos y periodistas en Venezuela se plantaron
frente a las oficinas de Conatel para protestar (IPYS, 2017). Lo que exigian al gobierno
era que se restituya la sefial de CNN en espanol y que no bloqueen su transmision por
internet. Sin embargo, también hubo contra marchas que apoyaban el corte de sefal del
canal televisivo, por parte de aquellos que apoyan al gobierno de Nicolds Maduro (AFP,

2017).

El hecho fue completamente rechazado por medios venezolanos como E!/ Nacional,
organismos nacionales representantes del gremio periodistico, como el Instituto Prensa
y Sociedad de Venezuela (IPYS) o el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa,
pero también fue repudiado por organismos internacionales de Derechos Humanos
como la Organizacion de Estados Americanos (OEA). El secretario general de esta
ultima institucion, Luis Almagro, dijo que “la censura y el hostigamiento a la labor de la
prensa estdn convirtiendo el ejercicio periodistico venezolano en una declaracion
tedrica” e hizo un llamado a la defensa de la libertad de informacién como instrumento

para proteger la democracia (IPYS, 2017).
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En redes sociales también se vio una gran manifestacion por parte de los usuarios que
utilizaban hashtags como #CNNfueradeVenezuela, utilizado mayoritariamente por
quienes apoyaban la salida del canal televisivo de Venezuela, o #CNNEEcensurado,
utilizado por quienes apoyaban a CNN. Entre los comentarios de oposicion a este
medio, se leian tweets como “#CNNFueraDeVenezuela ya basta de tanta falsedad y
tanto odio. FUERA de nuestra Patrial @CNNEE @CNN vayan con su veneno a
otro lado”, “Aqui en Venezuela hay un pueblo leal y hacemos respetar nuestra Patria

#BastaDelnjerencia #cnnfueradevenezuela .@NicolasMaduro .@TareckPSUV”, o "Son

los méximos creadores de psicoticos del mundo. Ademas de promovedores de guerras

contra paises humanistas #CNNFueraDeVenezuela".

Por otro lado, en los tweets en contra de la decision tomada por el gobierno se
demostraba completamente el rechazo a este suceso porque, de acuerdo con todos
los que lo utilizaron, el gobierno habria atentado contra la libertad de informacién y
la libertad de prensa. Incluso, pudimos darnos cuenta de que, algunos de ellos
también invitaban a las personas a meterse al link de este canal para que pudieran
seguir sintonizados via Youtube. No obstante, es importante recalcar que durante la
investigacion me di cuenta de que, junto al hashtag analizado, surgié otro hashtag
muy similar: #CNNEcensurado. Ambos tuvieron el mismo propdsito. Los tweets en
contra del corte de sefial de CNN no so6lo por los ciudadanos venezolanos, sino
también por artistas como Ricardo Montaner, el presidente de El Nacional, Miguel
Hotero, y politicos de oposicion al gobierno de Nicolds Maduro, como Leopoldo

Lopez.
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Con el diario, en el que analicé la actividad referente al cierre de CNN con los hashtags
mencionados anteriormente (#CNNFueradeVenezuela y #CNNEEcensurado) , pude
darme cuenta que el link para visualizar CNN desde Youtube y posteriormente, desde
una pagina de CNN, fue compartido desde el 15 de febrero de 2017, fecha en la cual el

gobierno anuncio6 el corte de sefial de este medio, hasta un mes después.

Estos links fueron generalmente compartidos junto con el hashtag #CNNEEcensurado y
mensajes que demostraban descontento por este hecho, como por ejemplo:
“@RafaelRomoCNN #CNNEECensurado en sintonia desde Venezuela por
http://cnnespanol.cnn.com/cnnvenezuela/ . El canal de @YouTube d @CNNEE no esta
transmitiendo”. Quienes se encargaron de compartir estos links también fueron algunos
de los reporteros y colaboradores de CNN en espafiol, como por ejemplo Alejandra

Oraa y Stephanie Carrillo.

Nuevos consumos: noticias ecuatorianas

Las entrevistas en profundidad nos permitieron darnos cuenta de que, ademds de seguir
consumiendo las noticias de su pais, los migrantes venezolanos también comienzan a

consumir las noticias del pais que los acoge.

Silvia, en calidad de periodista, ve a los medios ecuatorianos como medios imparciales,
pues cree que no estan colaborando con la insercién de los venezolanos en el pais. De
acuerdo con ella, sin querer, podrian estar promoviendo la xenofobia al utilizar titulos

que pueden crear estereotipos sobre los venezolanos.

Yo si siento lastimosamente que en Ecuador el tema de los venezolanos es un
tema que se ha vuelto muy personal, entonces la cobertura no es la mas
imparcial. Entonces a mi como consumidor de la noticia, como venezolana al fin
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y al cabo, no me hace consumir las noticias de Venezuela en los medios de
Ecuador (Parra, 2018).

Sin embargo, Isalin cuenta que un diario ecuatoriano que consume frecuentemente es el
Comercio porque se ha dado cuenta de que es un diario que tiene mucha credibilidad
aca en Ecuador.

Yo no he visto un canal ecuatoriano. Me entero de las cosas que pasan aca en
Ecuador por las redes sociales o porque me meto en la pagina de El Comercio, o
sea de los periddicos de acd y leo. O sea de verdad que yo lloré, yo soy muy
llorona, cuando los tres trabajadores de E1 Comercio murieron. Tu sabes que tu
te metes en google y te salen las noticias relevantes y ahi leo (Acufa, 2018)

Sin embargo, dijo que actualmente casi no consume las noticias de su pais porque, al

igual que Fredianis, coincide en que son deprimentes.

Si bien, de acuerdo a estos testimonios, es evidente que los migrantes venezolanos en
Ecuador estan consumiendo las noticias del pais que los acoge, parece ser que no todos

se sienten a gusto con el contenido que los medios ecuatorianos proporcionan.

Discusion y conclusiones

Como planteamos en un inicio, hablar de consumo informativo, es hablar de la “accion
de buscar y recuperar datos e informacion con la finalidad de dar respuesta a una
necesidad o interés informativo” (Martinez, 2003). Sin embargo, de acuerdo con los
resultados de esta investigacion, podemos decir que se trata de un concepto bastante
limitado, pues el consumo informativo actualmente implica més que una accidon de
buscar y recuperar. Los consumidores de informacion venezolanos demostraron que
consumir informacion implica también analizar y compartir con quienes te rodean, y

mas alla de eso ser capaza de verificar lo que es verdadero y falso.

No obstante, el consumo informativo en redes sociales, analizado por la exposicion que
tiene un individuo con su circulo intimo, es decir “como comparte, verifica o discute la
informacion consumida con un determinado circulo de confianza” (Ventura, 2011), es

un concepto que si estuvo bien definido en mi marco tedrico. Durante toda la
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investigacion pude darme cuenta de que los migrantes venezolanos, en su calidad de
consumidores de redes sociales, comparten, verifican y discuten de la informacion

consumida.

La situacion informativa de Venezuela es complicada a causa de la evidente falta de
libertad de expresion e informacion. Sin embargo, los venezolanos que se encuentran
dentro de su pais se han dado modos para mantenerse informados, y, asi mismo, los
medios han encontrado maneras de mantener informados a los ciudadanos. La principal
solucion para ambos fue utilizar las redes sociales como canal informativo. No obstante,
lo que més destaca es este esfuerzo de aquellos que se encuentran fuera de Venezuela,
para mantener informados a quienes permanecen ahi, porque al hacer esto, son ellos

quienes mantienen de alguna forma la libertad de expresion en su pais.
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Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo tiene relacion con la comunicacion en redes sociales y la migracion
venezolana. En este escenario me planteé la siguiente pregunta: ;como los venezolanos
consumen las noticias de su pais en redes sociales una vez que han emigrado al

Ecuador?

Para responderla, realicé una etnografia virtual, que se dividié en tres capitulos en los
cuales se investigd la perspectiva medidtica de los venezolanos en el Ecuador, el
consumo de redes sociales a partir de las sanciones a medios noticiosos internacionales
como CNN en espafiol y se realizd un paper en el cual se hizo un andlisis completo del
consumo noticioso en Twitter por los venezolanos en el Ecuador, de acuerdo a los

resultados obtenidos en el diario de campo y las entrevistas a profundidad.

La conclusion principal a la que pude llegar, en base a los resultados de la investigacion,
fue que los migrantes venezolanos son quienes obtienen la informaciéon mas répido y
mas facilmente por encontrarse en paises donde no existen problemas de libertad de
informacion. A partir de esto, las entrevistas de las tres personas dieron cuenta de que la
migracion no solo tiene una connotacidén negativa, y no sélo puede ni debe ser vista
desde el punto de vista econdmico o politico. La migracidon venezolana es positiva en el
sentido comunicacional, porque son ellos quienes estan ayudando a informar a aquellos
que siguen dentro de su pais. Por lo tanto, estan ayudando en cierta medida a que se

cumpla la libertad de informacion en Venezuela.
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Por otro lado, pude darme cuenta también de que ademas de que los venezolanos, tanto
los que migran como los que se encuentran dentro de su pais, mantienen el consumo
noticioso en redes sociales a causa de la falta de informacion que existe. Los medios
nacionales no dan una informacién completa y analitica por miedo a ser sancionados o
cerrados por el gobierno. Ademas, es importante recalcar que, dentro de las redes
sociales interactiian mas con los contenidos politicos lo que evidencia su preocupacion
por el tema y el consumo de noticias relevantes para su pais, a pesar de lo “agobiados”
que estan con todo lo que sucede, como explicd una de las informantes clave, Silvia. No
obstante, es importante recalcar que aun asi, el gobierno ha encontrado maneras para
impedir que los ciudadanos venezolanos puedan informarse lo menos posible. Como
explico Isalin, para que no puedan permanecer mucho tiempo navegando en internet, les

cortan la luz.

Por ultimo, los resultados nos demostraron que existe un nuevo tipo de consumo. Como
indicaron Silvia e Isalin, la informaciéon que consumen dentro y fuera de Venezuela no
se da solamente a través de los medios, sino que muchas veces los ciudadanos de este
pais prefieren informarse a través de los periodistas, como Fernando del Rincén de
CNN en espafiol, que se encuentran fuera del pais. Por lo tanto, el corte de sefial de
CNN en Venezuela si causé un impacto. Segun Silvia, fue como ratificar que en su pais

hay una dictadura, aunque el gobierno lo siga negando.

En base a todo esto, y a lo conversado con las tres entrevistadas, mis recomendaciones
son primero: que los medios ecuatorianos deberian repensar la forma en la que se esta
cubriendo la migracion venezolana en el pais, pues son ellos quienes tienen gran

influencia en la poblacién ecuatoriana y pueden cambiar la perspectiva que las personas
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tienen sobre la migracion. Pienso que la migracion no s6lo debe ser vista desde el punto
de vista econdmico y que se debe tener cuidado con los términos utilizados para
referirse a quienes migran. Segundo, creo que los medios digitales venezolanos deben
utilizar mejor las herramientas que les brindan las redes sociales para que la busqueda
de informacion sea mas eficiente y les beneficie no s6lo a los consumidores, sino
también a ellos. Por ultimo, deberia existir una plataforma con la cual todos los
migrantes, puedan informarse de acuerdo a sus necesidades especificas, es decir, la
pagina deberia incluir informacion sobre alojamiento, transporte, tramites, direcciones,

entre otros datos que puedan ayudar a satisfacer sus necesidades.
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Tres reportajes de radio de S minutos:

Guion Reportaje 1: ; Como se consumen las noticias en Venezuela?

Encabezado:

76

Desde que la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios

Electrénicos (o Ley Resorte) fue reformada en Venezuela en el 2010, varios medios

tradicionales cerraron o fueron sancionados por irrumpir lo establecido en la ley. Las

sanciones no solo se dieron a medios nacionales, sino también a medios internacionales

como la cadena televisiva estadounidense CNN y el canal colombiano NTN24. Desde la

reforma de esta ley, los medios de comunicacion tradicionales se vieron restringidos de

circular la informacidon libremente. Escuchemos como se informan los ciudadanos en

Venezuela en el siguiente reportaje realizado por Maria Gabriela Endara, estudiante de

periodismo en la Universidad San Francisco de Quito.

Tiempo total

Duracion

Audio

2s

2s

Fade in de musica

28s

26s

Locutora: Los venezolanos se convirtieron en activos
consumidores de noticias en las redes sociales y los
medios digitales debido a las censuras que sufren los
periodistas y los medios de comunicacion en
Venezuela. Muchos medios de oposicion al gobierno
han optado por utilizar canales en streaming, como
Periscope de Twitter, por ejemplo, o portales web
dedicados al video, como el Pitazo TV, en los cuales

pueden transmitir contenido sin ser sancionados.

30s

3s

Musica de fondo permanece por 3 segundos mas y

luego se hace fade out.

47s

17s

Tanto Silvia Parra como Isalin Acufa, dos
venezolanas que habitan actualmente en Ecuador,

coinciden en que los medios internacionales, las
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personas que se encuentran fuera de Venezuela y las
redes sociales son fuentes sustanciales de

informacioén para quienes siguen viviendo dentro de

su pais
Imin 9s 22s Byte Silvia sobre como se informan
Imin 25s 16s byte Isalin Redes Sociales
Imin 44s 19s Acuiia, que lleg6 a Ecuador a inicios del 2018, dice

que el uso de las redes sociales y el consumo de
noticias de medios como CNN o NTN24, se debe a
que el gobierno venezolano se encarga de que solo se
transmitan noticias que presentan una realidad que,

para ella, es falsa.

2min 5s 21s Byte Isalin - todo es color de rosa

2min 18s 13s De igual forma, Parra, quien salié de Venezuela hace
aproximadamente 9 afios, opina que en Venezuela las
personas no pueden informarse libremente. Segiin

ella, el corte de sefial de CNN causé un gran

impacto.
2 min 47s 28s Byte Silvia sobre la salida de CNN
3min 3s 14s David Rangel trabaj6 en una radio en Venezuela y

asegura que quienes denuncian lo que sucede en su
pais y no cumplen con los lineamientos impuestos
por el gobierno son sancionados e incluso agredidos,

como fue su caso.

3min 35s 32s Byte David Rangel

4min 25s El martes 2 de octubre del 2018, la Asamblea
Nacional de Venezuela aprob6 un acuerdo sobre la

violacion continuada a la libertad de expresion.
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Olivia Lozano, diputada de la Asamblea Nacional
por Voluntad Popular y vicepresidenta de la
comision de medios de comunicacion del
parlamento, denuncio el acoso "sistematico" a los
periodistas y a los medios de comunicacion, por parte

del Gobierno de Nicolas Maduro

4min 32s

32s

Byte Olivia Lozano

Smin 3s

32s

Fade in musica de fondo

Los cierres de medios asi como las sanciones y
agresiones a periodistas son preocupantes para la
organizacion Reporteros Sin Fronteras. Segun el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa,
mas de 1300 periodistas han salido de Venezuela por
las dificiles y riesgosas condiciones que implica
ejercer la profesiébn en su pais. A pesar de esto,
varios gremios periodisticos siguen denunciado los
actos de censura del gobierno venezolano y luchando
por que la prensa pueda seguir informando a la

ciudadania.

Smin 8s

5s

Fade out musica de fondo
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Guion reportaje 2: La xenofobia en Ecuador durante la crisis migratoria

venezolana

Encabezado:

Seglin la Oficina de la ONU para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios, hasta junio
del 2018 se calculaba que méas de 2,3 millones de venezolanos se desplazaron de
Venezuela a causa de la crisis econdmica, politica y social en su pais. Ellos migran en
busca de mejores oportunidades en otros Estados latinoamericanos como Ecuador, Peru,
Chile, Colombia y Brasil, pero esto no ha sido tarea facil para la mayoria. Escuchemos
mas en el siguiente reportaje realizado por Maria Gabriela Endara, estudiante de

periodismo en la Universidad San Francisco de Quito.

Tiempo total | Duracion Audio
5s 5s Fade in musica de fondo
40s 35s Locutora: La falta de medicinas, la escasez de

alimentos, la inseguridad y la hiperinflacién, son
algunas de las causas del mayor movimiento
migratorio en la historia reciente de América Latina.
Comenzar de nuevo, no siempre ha sido facil para los
migrantes venezolanos a pesar de que muchas
personas de distintos paises en donde han sido
acogidos se han solidarizado con ellos. Ademas de las
trabas burocraticas que, por un tiempo, dificultaron su
ingreso a Estados como Pert o Ecuador, algunos
migrantes venezolanos también han sufrido de tratos

discriminatorios en los paises que los acogen.

43 3s Fade out musica de fondo y Fade in de ambiental

58s 15s Locutora: Nicolds Maduro, actual presidente de
Venezuela, se pronuncid ante estos hechos durante una

cadena nacional y anunci6 el plan “vuelta a la patria”,
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que ha dado la oportunidad a los venezolanos de
regresar a su pais desde diversas partes de América
del Sur.

Fade out ambiental

Imin 26s 28s Byte Nicolas Maduro

1min 44s 18s Locutora: Por su lado, el secretario de Comunicacion
de Venezuela, Jorge Rodriguez, dijo en un informe
que demandaran y hasta pediran una indemnizacion,
de ser necesario, a los gobiernos de Colombia,
Ecuador y Pert por el maltrato y la xenofobia de la

que han sido victimas varios ciudadanos de su pais.

2min s 16s Byte Rodriguez

2min 20s 19s Locutora: Daniel Regalado, presidente de la
Asociacion Civil de Venezolanos en Ecuador, asegura
que si bien es cierto que existen casos de xenofobia y
de explotacion laboral en el Ecuador, el plan de
regreso a la patria instaurado por el gobierno de
Nicolas Maduro solo es una estrategia politica mas

para quedar bien internacionalmente.

2min 43s 22s Byte Regalado sobre regreso a la patria

2min 56s 13s Locutora: Regalado también opina que el hecho de que
las personas no estén suficientemente informadas
sobre lo que pasa en su pais, genera estas conductas
discriminatorias de los que han sido victimas sus

conciudadanos.

3min 21s 24s Byte Regalado sobre informacion
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3min 36s

15s

Fade in ambiental

Locutora: Lizette Esteves, profesora de periodismo de
la Universidad San Francisco de Quito, cree que los
medios deben tratar el tema de la migracion desde
diferentes perspectivas, pues solo de esa forma las
personas podran comprender mejor la crisis migratoria

y lo que esta implica.

4min 2s

25s

Fade out ambiental y entra Byte Esteves

4min 16s

14s

Locutora: Al igual que Esteves y Regalado, Silvia
Parra, periodista venezolana residente en Ecuador,
dice que es necesario que la prensa de todas las
herramientas para que las audiencias puedan entender

la realidad migratoria de la mejor manera posible.

4min 34s

18s

Byte Silvia

Fade in musica

Locutora: Si bien la prensa tiene un rol importante en
estos casos, hay quienes piensan que ademads deberian
realizarse campafias de integracion y que el gobierno
también deberia tomar las acciones necesarias para

combatir la discriminacion.

4min 51s

17s

Fade out musica
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Guion Reportaje 3: La importancia de las redes sociales para los venezolanos

en el extranjero

Encabezado:

Varios medios tradicionales comenzaron a ser censurados y cerrados por el
gobierno de Venezuela desde hace mas de una década. Por esta razon, las redes sociales
se convirtieron en una fuente sustancial de informacion y comunicacién para los
ciudadanos de este pais latinoamericano. Escuchemos més sobre la importancia de las
redes sociales para los venezolanos en el siguiente reportaje realizado por Maria

Gabriela Endara, estudiante de periodismo en la Universidad San Francisco de Quito.

Tiempo total | Duracion Audio
6s 6s Musica de entrada
29s 23s Aunque muchas veces el gobierno de Venezuela ha

amenazado con regular el uso de redes sociales para
sancionar los delitos de odio, los ciudadanos de ese
pais utilizan medios como Whatsapp, Youtube,
Twitter, Facebook e Instgram para comunicarse o
informarse  constantemente. Esto se deberia
principalmente a las censuras que ha impuesto el
gobierno a todos los medios que intentan

desacreditarlos.

32s 3s Permanece musica de fondo durante 3 segundos y

luego fade out de la misma.

44s 12s Jorge Escalona, quien vivi6 en Ecuador durante
algunos meses, dice que las redes sociales son muy
importantes para ellos porque es su principal medio de
comunicacion sobre todo al momento de salir de su

pais.

Imin 1s 16s Byte Escalona
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Imin 10s 9s Para Ruben Gonziles, los grupos de Whatsapp, y
especialmente las redes sociales son importantes

porque es ahi donde encuentran mas informacion.

Imin 25s 16s Byte Rubén Gonzales

Imin 39s 13s Isalin Acuifia, otra migrante venezolana que habita en
Ecuador desde hace casi un afio, indica que dentro y
fuera Venezuela todos recurren a las redes sociales

para informarse debido a la falta de noticias de interés

publico.
Imin 54s 15s Byte Isalin sobre Redes Sociales
2min 6s 11s Como explica Acuiia, si bien es cierto que el uso de

redes sociales es bastante alto, el gobierno se ha
ingeniado maneras para que las personas se mantengan

desinformadas.

2min 28s 22s Daniel Regalado de la Asociacion de Venezolanos en
Ecuador, asegura que estos apagones y las censuras
implementadas por el gobierno han afectado también a
la pagina web con la que trabaja su asociacion. En esta
pagina el principal objetivo es informar sobre lo que
tienen que hacer los ciudadanos venezolanos desde

que salen de su pais, hasta que llegan a su destino.

2min 51s 23s Byte Regalado

3min 9s 18s Locutora: Aunque existan canales de informacién que
son muy utilizados por los migrantes venezolanos en
redes sociales, Lizette Esteves, profesora de
periodismo en la Universidad San Francisco de Quito,
considera que es de suma importancia que el gobierno
ecuatoriano también mantenga informados a los

migrantes constantemente.
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3min 24s

14s

Byte Lizette

3min 47s

23s

La censura no ha impedido que las personas en
Venezuela dejen de informarse, y aunque las redes
sociales son un medio importante para ellos, también
estan llenas de informacion falsa. Esto consituye una
amenaza durante la crisis migratoria, por lo que
Christian Espinoza, experto en periodismo digital, y
Esteves consideran que es de suma importancia que

los medios de comunicacion hagan fact checking.

4min 10s

22s

Byte Christian Espinosa

4min 30s

20s

Byte Lizette

4min 51s

21s

Fade in musica de fondo

Muchos medios tradicionales se pasaron a la web para
seguir informando a la ciudadania, por lo que acudir a
las redes sociales no fue sino una reaccién a las
sanciones, cierres y agresiones constantes a los

periodicos y radios en Venezuela.

4min 54s

3s

Fade out musica de fondo
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La vida en Ecuador. Albergues:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR ELEXODO EN CIFRAS ~ _NOF
e

La vida en Ecuador. Transporte:

INICIO LA VIDAEN EGU 0DO EN cﬁ?‘ T

(¢Planeas viajar a Ecuador? ; Quisieras movilizarte dentro del Ecuador? ; Quisieres saber qué rutas o transportes escoger para

dirigirte hacia otros paises vecinos? Encuentra aqui toda la informacion sobre transporte para que conozcas las rutas de viaje y

escojas tu pasaje de acuerdo a tu presupuesto.

QUIERO VIAJAR A ECUADOR

Para viajar por tierra a Ecuador existen dos formas: una via facil, que es mas comoda pero mds cara, y una mas dificil

que es un poco més barata.

La primera se trata de un viaje directo en un solo autobis hasta Quito, mientras que el otro se trata de un trayecto por escalas,

en el cual usted decide cada paso en el camino.
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Noticias. Sector laboral:
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SECTOR LABORAL

v

¢Cudntos venezolanos estan Los venezolanos prefieren Los migrantes si pueden
sub empleados en el Ecuador?  trabajar en el sector informal denunciar la explotacion
para no ser explotados laboral

m/ambito-laboral/2018/12/14/cuanto zolanos-estan-subemplead ecuado

Noticias. Politicas migratorias:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

POLITICAS MIGRATORIAS

PAISES LATINOAMERICANOS SE
COMPROMETEN A REGULARIZAR A
MIGRANTES VENEZOLANOS

Ocho paises latinoamericanos se comprometicron el viernes
23 de noviembre del 2018, en Quito, a buscar mecanismos
para regularizar a los migrantes venezolanos. Argentina,

Chile, Colombia, Costa Rica 1ador, Paraguay, Perd y

Uruguay firmaron el denominado Plan de Accién regional.

(Nota de El Comercio




Noticias. Coberturas de la migracidén venezolana:
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COBERTURAS DE LA MIGRACION VENEZOLANA

VENEZUELA A LA FUGA

El proyecto transnacional #VenezuelaAlafuga, en
el que participaron periodistas de Venezuela,
Colombia, Brasil, Pert, Chile, Argentina y
México, se narran historias del desarraigo a través
de una serie de reportajes en diversos formatos.
Este gran reportaje fue liderado

por EfectoCocuyo (Venezuela) y El
Tiempo(Colombia) y en alianza con Ojo-

publico.com, Ipys y Conscjo de Redaccion.

Este gran reportaje obtuvo dos premios en 2018:
Digital Media Awards 2018 en la categoria
Visualizacién de Datos y el Premio Gabriel Garcia

Mirquez en la categoria Cobertura.

1
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Noticias. Desafios informativos de la crisis humanitaria venezolana:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

DESAFIOS INFORMATIVOS DE LA CRISIS
HUMANITARIA VENEZOLANA

LA IMPORTANCIA DE LAS REDES
SOCIALES PARA LOS VENEZOLANOS

Varios medios tradicionales comenzaron a ser censurados y
cerrados por el gobierno de Venezuela desde hace més de una
década. Por esta razon, las redes sociales se convirtieron en
una fuente sustancial de informacién y comunicacion para los
ciudadanos de este pais latinoamericano. Averigua por qué las
redes sociales son tan importantes para los venezolanos en el

siguiente reportaje.

> Importancia de las redes sociales en Venezuela

Tramites:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

TRAMITES

Encuentra aqui toda la informacién sobre los tramites que tendrés que realizar antes o después de haber

llegado al Ecuador.

SOLICITUD DE VISA TEMPORAL

APOSTILLAR DOCUMENTOS SOLICITUD DE VISA MERCOSUR
UNASUR

¢Se puede apostillar un documento La visa temporal Mercosur permite
La Visa Temporal de UNASUR (Unién de

venezolano en Ecuador? ¢Qué es la regular la situacién migratoria y la
Nacianes Sniramericanas) fue . v e o = B - B A .
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Mas. Preguntanos:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

PREGUNTANOS

INFORMACION SOBRE ALGUN

TRAMITE?

;QUIERES QUE VERIFIQUEMOS
ALGUNA INFORMACION QUE
RECIBISTE POR WHATSAPP O ESTA
CIRCULANDO EN LAS REDES?

Mas. Contactos:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

CONTACTOS

Encuentra aqui toda la informacién de las principales instituciones gubernamentales y no

gubernamentales que se encuentran en el pais y que podrian ser de tu interés

é’ \\ MINISTERIO

gl DEL INTERIOR
Ministerio -
de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

MINISTERIO DEL INTERIOR

MINISTERIOIDEIRELACIONES EXTERIORESLY El ministerio del interior cuenta con una unidad

MOVILIDAD HUMANA de control migratorio. Esta unidad se encarga de
monitorear las entradas y salidas del Ecuador de
EI Ministerio de Relaciones Exteriores y . q 5

' ciudadanos nacionales y extranjeros.
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Mas. Eventos:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

pIC. LA MEJOR RUMBA DE FIN DE ANO
22

A 23 DIC sdb., 22 de dic. de 2018, 7:00 p. m. — dom., 23 de dic. de 2018, 3:00 a. m.

O o UE DICIEMBRE

ES LA RUMBA VENEZOLANA

EN QUITO

Mas. Sobre el proyecto:

INICIO LA VIDA EN ECUADOR EL EXODO EN CIFRAS NOTICIAS TRAMITES

— LAVACA __ SOBRE EL PROYECTO
INFORMATIVA

La Vaca Informativa es un medio digital dedicado especialmente a los migrantes

venezolanos que se quedan o estin de paso en el Ecuador

El nombre de este medio naci6 de la expresion “hacer una vaca” que, tanto en
Venezuela como en Ecuador, se utiliza para referirse al hecho de que un grupo de

personas recolecte dinero para un fin comin.

El objetivo de esta pagina no es recolectar dinero, sino recopilar toda la informacién

posible para que cualquier venezolano que decida venir a Ecuador, o ya se

encuentre aqui, tenga a su disposicién datos ttiles que puedan facilitar su estadia en

NOTICIAS DEL EXODO VENEZOLANO

el pais.

Les invitamos a que todos sean participes y hagamos de esta pigina una Vaca

Informativa
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ANEXOS A: Utilizados para la investigacion académica

ANEXO A.1: Cuestionario para entrevistas

1. (Coémo te llamas? ;Qué edad tienes? ;Cuéando llegaste al Ecuador?

2. (Por qué decidiste venir al Ecuador? ;Planeas quedarte aqui?

3. (Como te informas sobre lo que sucede en tu pais ahora que ya estas en el

Ecuador?

4. (Utilizas medios de Venezuela para informarte o medios de Ecuador?

5. ¢(Qué medios te proporcionan mejor informacion?

6. (Coémo fue cuando prohibieron que CNN siguiera transmitiendo noticias en tu

ais? ;Eso afectd de alguna forma la manera en la que te informas?
p & g q

ANEXO A.2: Informacion sobre los entrevistados (informantes fisicos)

Nombre Edad Profesion Aifio de llegada | Ideas principales

al Ecuador
Fredianis 17 afios (ninguna) 2018 e Personas de todas las edades
Rodulfo consumen las redes sociales

e “Las noticias crudas como tal las
veiamos, o las veia yo, mas que
todo por internet lo que es
Facebook, Twitter o Instagram

porque en la television como tal no
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dejaban pasar ningtn tipo de esas
noticias pues. Y en el noticiero,
que en realidad pasaba la realidad,
lo prohibieron y no dejaron que ese
canal lo volvieran a pasar”.

Se entera de las noticias por lo que
compartian sus amigos.

“Cada ciudadano graba y lo
publica, pero también hay que
tener mucho cuidado con eso
porque yo no puedo dar mi opinién
sobre la situacion de Venezuela
estando en Venezuela porque si el
gobierno de Venezuela lo lee, me
pueden meter presa”.

“Mi familia no compra tanto el
periodico, mi familia siempre esta
es por medio de internet. Ahora
todo el mundo esta es centrado en
el internet. Aparte de que todas las
noticias que se ven en la mayoria
de los periddicos no son noticias
tan de la situacidn sino, son
noticias que no tienen mucha

importancia”.
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e “El internet a la final [tiene]
algunas [noticias que] son mentira
y otras que son verdades. Verdades
crudas, que duelen”.

e “He visto que aqui en el Ecuador
aqui pasan noticias ecuatorianas a
cada rato, pero también pasan
noticias de alld cuando surge algin
cambio o alguna cosa de esas”

e “Yo creo que ahorita en general
todos consumen medios digitales
[...]JAhorita todo lo que sea digital
todo el mundo esta enfrascado en
€so”.

e Explicé también que a ella no le
gusta ver mucho las noticias de su

pais porque le deprime.

Silvia Parra

23 anos

Periodista

2009

En cuanto a como se consume la

informacion dentro v fuera de

Venezuela:

e Se informa con medios
internacionales

e “Veo noticias internacionales. De
ley, fijo. O sea, noticias nacionales

venezolanas, eso no hay. Los
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venezolanos que estan en
Venezuela y se estan informando
de las cosas que estan pasando en
su pais, tienen que acudir de ley a
los medios internacionales y las
redes sociales.”

“No hay como confiar en los
medios comunicacionales por un
tema de censura, por un tema de
que no son imparciales, son todos
del gobierno, el gobierno no les
permite publicar.”

Se informa también directamente
con su familia que esta alld a través
de un grupo de Whatsapp cuando
se trata de temas muy coyunturales
como las marchas por ejemplo

“Si quiero saber ya un poco mas la
noticia estructurada y completa, yo
me remito mucho a ciertos
periodistas de la region que tratan
muchos temas de Venezuela, pero
siempre consciente de que lo hacen
desde afuera al fin y al cabo.

Entonces esto es un poco feo
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porque la tinica forma de llegar a

esta informacion es o a través de

tus familiares o a través de

periodistas que no estan alla.

. Qué tipos de medios internacionales

consumes?

NTN24, CNN, algunos medios
colombianos, en twitter sigue a
ciertos politicos opositores que
no estan censurados porque
generalmente ya estan afuera
de Venezuela

“Los que estan dentro de
Venezuela, se sumergen como
en una burbuja entonces se
vuelven completamente
impermeables de lo que esta
pasando. [...]ellos no ven
noticias porque estan tan
agobiados, estan tan cansados
de estar sumergidos en esta
realidad completamente
catastrofica que ti no tienes

esta realidad de lo que esta
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pasando que tu simplemente no

tienes por donde tener una

informacion directa, ni por

ellos que se meten en esta

burbuja, ni por los que estan

afuera porque no estan en

Venezuela”.

. Qué significd para ustedes el

cierre de senal de CNN en su pais?

“Caus6 un impacto fuerte
sobre todo en la mente de
las personas. [...] Ese
suceso al igual que otros
que han pasado en
Venezuela han rectificado
que se vive en una
dictadura [...] es como
decir abiertamente que esto
no es una democracia y que
te lo digan en tu cara, pero
que al mismo tiempo ellos
no sean capaces de aceptar
que esto no es una
democracia. Entonces es

una cosa Como sﬁper
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cinica”

Rectifico el hecho de que
las personas ven la sefial de
CNN en youtube para los
venezolanos. Ella hace lo
mismo que sus
compatriotas en Venezuela,
ya que tiene que ver las
noticias de su pais desde
internet. Desde Youtube.
“Dentro de Venezuela esto
también pasd, entonces los
venezolanos estan
completamente aislados y
estdn obviamente a la
merced de noticias de redes
sociales que no pasan por el
filtro periodistico que no se
sabe qué funciona y qué
no”

Me cont6 que sus tias en el
grupo de Whatsapp mandan
noticias que encuentran en
twitter y Facebook que ella

(Silvia) estd segura de que




102

esas noticias son falsas
“pero es esta desesperacion
de querer saber y no tienen
cOmo”.

Sobre los medios ecuatorianos

“Yo si siento lastimosamente que
en Ecuador el tema de los
venezolanos es un tema que se ha
vuelto muy personal, entonces la
cobertura no es la mas imparcial.
Entonces a mi como consumidor
de la noticia, como venezolana al
fin y al cabo, no me hace
consumir las noticias de
Venezuela en los medios de

Ecuador”

Isalin Acuiia

39 anos

Ingeniera en
sistemas e
ingeniera

industrial

2018

.Coémo funciona el consumo

informativo en Venezuela?

“Mira, alld no hay libertad de
expresion [...] primero se entera
la gente que esta fuera del pais
y luego nosotros [los que estan
adentro de Venezuela]”

“En los canales nacionales en

Venezuela, todo es color de




103

rosa”

“ Y ningin medio de
comunicacion te dice ‘mira la
gente se estd muriendo de
hambre, hay una crisis
humanitaria’. O sea, la gente
que tiene VIH, la gente que
tiene cancer se estan muriendo
en los hospitales. Las morgues
en los hospitales en Venezuela
no sirven, los cadaveres se estan
explotando. Entonces son una
serie de cosas que no se
publican porque sencillamente
le afecta al gobierno y no les
interesa”

“Bueno, cuando el internet
funciona [...] tu de repente por
las redes sociales como
Youtube o el Twitter, nosotros
nos mantenemos informados,
pero como que [el gobierno se
dice a si mismo] mucha
informacion les estamos dando,

‘vamos a cortar la luz”
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“Yo los sigo a ellos [La Patilla]
en todas las redes sociales y
muchas noticias las leo por la
patilla. El Nacional, era un
periddico, valga la redundancia,
nacional que anteriormente
daba flojera leerlo porque tenia
muchas paginas. Ahora no, eso
se redujo a unas tres paginas.
Sin embargo, nosotros los
seguimos por las redes sociales,
pero no hay esa calidad
informativa  porque  tienen
miedo a ser clausurados como
Radio Caracas Television, [...]
un canal nacional que lo veia
todo el mundo y ellos
empezaron a sacar la verdad, a
decir cosas en contra del
gobierno y un dia les quitaron la
sefial”.

Los canales del Estado pasan
noticias que segun ella son pura
pantalla porque no son reales.

Hacen como si no pasara nada
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“que ta digas voy a encender la
tele porque voy a informarme,
no lo hay, lamentablemente no
lo hay”

Sigue leyendo las noticias de su
pais pero, por su salud decidid
mantenerse el margen.

Uno de los canales que utilizan

para informarse es NTN24

De cuando CNN dejé de transmitir

su sefial en Venezuela;:

“CNN en espafiol lo seguiamos
por redes sociales y por ahi te
podias enterar”

“CNN lo sigo porque me gusta
mucho el programa de Fernando
del Rincon”.

Las personas comenzaron a ver
las noticias més en las Redes
cuando cerrd6 CNN.

“De una u otra manera ta
estabas informado, porque te
digo Fernando del Rincén a mi

me encanta ¢l como periodista.
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Pienso yo que su periodismo es
de calidad y uno sabia ahi las
cosas que pasaban. [...]
Entonces bueno, estamos en una
total desinformacion en

Venezuela”.

Sobre el consumo de medios

Ecuatorianos:

“Yo no he visto un canal
ecuatoriano. Me entero de las
cosas que pasan acd en Ecuador
por las redes sociales o porque
me meto en la pagina de El
Comercio, o sea de los
periodicos de acd y leo. O sea
de verdad que yo lloré, yo soy
muy llorona, cuando los tres
trabajadores de El Comercio
murieron. TG sabes que ti te
metes en google y te salen las
noticias relevantes y ahi leo.”

Lee sobre todo El Comercio.
“Los domingos que me pongo
con mi taza de café, a leer el

periodico y a buscar trabajo”.
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ANEXO A.3: Diario de campo

Febrero — Marzo 2017 #CNNFueradeVenezuela

Fecha

Observaciones

13/02/2017

Primer dia en el que aparece el hashtag. Dentro de diarios como La Patilla o El Nacional
no se registrd ningun post con este hashtag. Entre las blisquedas se encontraron varios
tweets realizados por una cuenta que demostraba estar en contra de CNN, @Leal Ati.
Una de estas publicaciones, por ejemplo, fue: "Son los maximos creadores de psicoticos
del mundo. Ademads de promovedores de guerras contra paises humanistas

#CNNFueraDeVenezuela".

También hubo otros tweets en contra de este medio. Se tratd muchas veces de retweets
de otras publicaciones. Por ejemplo, una persona identificada como Alma Gémez
(@Alma2Luz), retwitteo una publicacion de Romel Bolivar (@RomelGuardian ) en la
que decia “Tuiteras y Tuiteros #AsiSeDesmontaALaCanallaMediatica Sigamos
Comunicando Sigamos Informando con Etica y Altura Revolucionaria”. Debajo de ese
texto se encontraba una imagen de Chévez en la cual hace alusién a la forma correcta de
informar. Ademas de retwittear esta publicacion, Alma Gomez afiadié dos hashtags:

#CNNFueraDeVenezuela y #AsiSeDesmontaALaCanallaMediatica .

15/02/2017

El hashtag sigue sin ser utilizado por los dos medios escogidos, pero hubo mas
publicaciones realizadas por diferentes personas. Todos eran criticas al canal por,
supuestamente, compartir noticias falsas. La mayoria apoyaban y aplaudian la salida del
medio de Venezuela. Algunas publicaciones compartian screenshots de las noticias del

dia y otros estaban acompafiados de hashtags como #VenezuelaconTareck en apoyo a
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uno de los funcionarios publicos que, segun el reportaje de CNN, dio pasaportes falsos.
Incluso, el Ministerio de Cultura de Venezuela realiz6 una publicaciéon en apoyo a
Tareck, en la cual compartia un album de fotos en el cual se podia ver a varios
venezolanos sosteniendo un letrero con el mismo hashtag. Ademads, la publicacion dice:
“#ALBUM #VenezuelaConTareck el poder popular estd con @TareckPSUV

#CNNFueraDeVenezuela #VamosPaLanteTareck http://goo.gl/kGaNVE”

Sin embargo, hubo también un tweet en el cual se realizd una encuesta en la que el
usuario preguntaba cudl era el medio que mas miente a los venezolanos. Un 83%
respondié que VTV era el canal que mas mentia, contra 6% que escogieron a CNN. Este
dia se realizaron 22 tweets con este hashtag. También hubo publicaciones de personas
que lamentaban este hecho ya que esto les impediria saber realmente qué es lo que esta
pasando en su pais, como por ejemplo el post de Estefania Carvajal (@haideeestefania).
En cambio, otros, usuarios de Twitter, como Zara Fermin Rapisarda (@ZaraJFermin),
utilizaban este hashtag para compartir la sefial de CNN en Youtube: “Por aqui sefial en
Vivo http://cnnespanol.cnn.com/en-vivo/#0 @CNNEE #SefalenVivo

#cnnfueradevenezuela #Censura #CNNEnEspanol™.

16/02/2017

Se encontraron tweets con las mismas caracteristicas a los posteados en dias anteriores.
Al igual que el 15 de febrero, se publicaron mensajes a favor de la salida de CNN de
Venezuela, como fue el caso de Esio G. Moreno R. (@EGMorenoR). Este usuario
celebraba el hecho de que CNN ya no pudiera informar libremente en Venezuela. Para ¢l
se trataba de un logro. No obstante, también hubo tweets en contra de la salida de este

medio internacional. Un ejemplo de esto es el tweet de Duke (@DukeCartoons),
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ilustrador y caricaturista venezolano, en el cual pone “Aislados y amordazados. Asi nos
quieren. #ConcluCensura #CNNEnEspanol #cnnfueradevenezuela”. Ademads, incluye
una imagen digitalizada de una de sus caricaturas en la cual se ve a un hombre con la

boca, los oidos y los ojos tapados. Atras de este hombre se visualiza el logo de CNN.

Sin embargo, es importante recalcar que los posts en contra, con el hashtag analizado,
siguieron predominando. En cuanto a los tweets a favor, comenzo6 a aparecer un nuevo

hashtag junto al que analizamos en este diario de campo. Este es: #Conclucensura.

Por su lado, la Patilla inform6 sobre el hecho con un reportaje titulado: "Conatel ordend
suspension y salida inmediata de CNN: Cableras lo sacan del aire (+ comunicado)". Sin
embargo, no se utilizo ningun hashtag. Sin embargo, la actividad de la audiencia con este
tweet no fue muy grande. Sélo dos personas comentaron, 3 le dieron like y 6

retwittearon la noticia.

17/02/2017

El 17 de febrero continuaron habiendo publicaciones sobre todo a favor de la salida de
CNN. Se comienzan a ver posts en los que supuestas periodistas que trabajaron alguna
vez en CNN denuncian el sesgo que tiene este medio internacional para informar. Por

ejemplo, una cuenta llamada Venezuela en Espafia, publicd un video de una periodista
con un mensaje que decia: “Ex Periodista de CNN Internacional Amber Lyon: Relata

cémo se miente al publico https://www.youtube.com/watch?v=sd0YHgnQ;jf4 ...

#CNNFakeNews #CNNFueradeVenezuela”.

No obstante, es importante recalcar que, primero, esta periodista no est4 hablando de lo
que sucedi6 en Venezuela. Segundo, esta siendo entrevistada en Russia Today, medio

que ha sido criticado por estar financiado por el gobierno ruso y por su linea editorial.
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21/02/2017

Ministerio de industrias y Produccién Nacional, (@MinlndustriasVE), tweete6 algo que
me llamo la atencion: “Pueblo en la calle, pueblo comunicador exige su derecho a la
comunicacion veraz y oportuna #CNNFueraDeVenezuela”. Segun este ministerio habia
un grupo de comunicadores que también estaban a favor de la salida de CNN de

Venezuela.

04/03/2017

El altimo tweet que encontré con este hashtag, durante el periodo analizado, fue el 4 de
marzo del 2017. El tweet pertenecia a un usuario llamado Jorge Gallarado
(@jorgegallardo99), quien ya habia twitteado en dias anteriores. Este usuario demostro
en varios tweets su oposicion a CNN por tratarse de un medio que proviene de los

Estados Unidos.

Febrero — Marzo 2017 #CNNEEcensurado

Fecha

Observaciones

15/02/2017

Este fue el primer dia en el que se comenz0 a utilizar el hashtag #CNNEEcensurado. No
obstante, me di cuenta de que aal mismo tiempo se estaba utilizando otro hashtag muy
similar: #CNNEcensurado. La Patilla utilizé este hashtag por ejemplo :
“#CNNECensurado... @CNNEE abre sefal en vivo y gratuita en YouTube tras de

censura de @NicolasMaduro http://bit.ly/2IQNRgO”.

Ambos tuvieron basicamente el mismo tipo de publicaciones. La mayoria de personas
que utilizaron estos hashtags se opusieron rotundamente al corte de sefial de este medio

de comunicacidn que parece tener una gran cantidad de fieles seguidores en Venezuela.

Se vieron tweets del estilo: “#CNNEEcensurado increible que en mi pais se defiende al
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culpable al punto de tapar la boca de los que tienen pruebas...” (por @cidaria). Sin
embargo, muchos también compartieron los links para que aquellos quisieran seguir
informados por este medio pudieran hacerlo mediante la web. Un ejemplo de esto es:
“DOS ENLACES PARA VER CNN EN ESPANOL http://cnnespanol.cnn.com/en-

vivo/ https://www.youtube.com/watch?v=DJbOLTbtQTM ... ... #CNNEEcensurado”.

Sin embargo, también hubo personas que utilizaban el hashtag analizado para exponer su
opinién a favor de la censura de CNN en Venezuela: “#cnneecensurado Vayan donde
Trump a llorar porque lo sacaron del aire PENDEJOS Venezuela se RESPETA” (por

(@capitan75).

Algo que me llam6 mucho la atencion fue que varias personas mencionaban a Fernando
del Rincon, periodista de CNN que es conocido por cubrir temas sobre la crisis en
Venezuela. Algunas personas lo felicitaban y apoyaban para que siguiera con su labor
periodistica. Por ejemplo, tenemos este tweet de un usuario llamado Frahnk Mendoza:
“viendo @ConclusionesCNN @soyfdelrincon #CNNEECensurado basta de dictadura,

eres el mejor fernando”.

16/02/2017

El 16 de febrero, varios venezolanos siguieron publicando tweets en contra del cierre de
sefial. Se encontraro varios tweets como el del usuario Wilmer Villanueva,
“#cnnfueradevenezuela #CNNEECensurado #CNNESomosTodos Hasta cuando
#VenezuelaEnDictadura Nos quitan otra ventana a la verdad #VenezuelaCNN”.
Ademas, algunos usuarios siguieron compartiendo los links para ver CNN por internet.
Por otro lado, este dia pude identificar que algunos presentadores, colaboradores y
periodistas de CNN, como Alejandra Oora y Stephanie Carrillo, comenzaron también a

compartir el link.
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Por otro lado, me di cuenta que con el otro hashtag que se estaba utilizando
(#CNNEcensurado), varios periodistas (Fernando del Rincon, Carlos Montero, Maria
Alejandra Requena, Patricia Janiot y mas periodistas de CNN), politicos, artistas
(Ricardo Montaner), escritores (Alvaro Vargas Llosa) y medios de comunicacion
venezolanos (La Patilla y El Nacional) y de otros paises, se unieron a esta protesta via

Twitter.

22/02/2017

Este fue el ultimo dia que se utiliz6 el hashtag analizado. Todos los dias la actividad con
el hashtag fue similar. Los usuarios siguieron compartiendo enlaces para ver CNN via
Youtube o la pagina oficial. De igual forma, La mayoria de los usuarios siguieron

publicando quejas sobre lo sucedido.
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ANEXOS B: Utilizados para los productos comunicacionales

ANEXO B. 1 : Entrevistas

e Silvia Parra:

. Como consumes las noticias de tu pais?

“Veo noticias internacionales. De ley, fijo. O sea, noticias nacionales venezolanas, eso
no hay. Los venezolanos que estan en Venezuela y se estan informando de las cosas que
estdn pasando en su pais, tienen que acudir de ley a los medios internacionales y las
redes sociales. No hay como confiar en los medios comunicacionales por un tema de
censura, por un tema de que no son imparciales, son todos del gobierno, el gobierno no
les permite publicar. Si quiero saber ya un poco mas la noticia estructurada y completa,
yo me remito mucho a ciertos periodistas de la region que tratan muchos temas de
Venezuela, pero siempre consciente de que lo hacen desde afuera al fin y al cabo.
Entonces esto es un poco feo porque la tnica forma de llegar a esta informacion es o a

través de tus familiares o a través de periodistas que no estan alla.”

. Como se consume las noticias dentro de Venezuela?

“Los que estan dentro de Venezuela, se sumergen como en una burbuja entonces se
vuelven completamente impermeables de lo que estd pasando. [...]ellos no ven noticias
porque estdn tan agobiados, estdn tan cansados de estar sumergidos en esta realidad

completamente catastrofica que ti no tienes esta realidad de lo que estd pasando que tu
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simplemente no tienes por donde tener una informacion directa, ni por ellos que se

meten en esta burbuja, ni por los que estan afuera porque no estan en Venezuela”.

,Qué significo para ustedes el cierre de seiial de CNN en su pais?
“Caus6 un impacto fuerte sobre todo en la mente de las personas. [...] Ese suceso al
igual que otros que han pasado en Venezuela han rectificado que se vive en una
dictadura [...] es como decir abiertamente que esto no es una democracia y que te lo
digan en tu cara, pero que al mismo tiempo ellos no sean capaces de aceptar que esto no

es una democracia. Entonces es una cosa como super cinica”

,Consumes noticias de tu pais en medios ecuatorianos?

“Yo si siento lastimosamente que en Ecuador el tema de los venezolanos es un tema que
se ha vuelto muy personal, entonces la cobertura no es la més imparcial. Entonces a mi
como consumidor de la noticia, como venezolana al fin y al cabo, no me hace consumir

las noticias de Venezuela en los medios de Ecuador”

e Isalin Acuiia:
. Como funciona el consumo informativo en Venezuela?
“Mira, alld no hay libertad de expresion [...] primero se entera la gente que estd fuera
del pais y luego nosotros [los que estdn adentro de Venezuela]. En los canales
nacionales en Venezuela, todo es color de rosa [...] y ningiin medio de comunicacién te
dice ‘mira la gente se estda muriendo de hambre, hay una crisis humanitaria’. O sea, la
gente que tiene VIH, la gente que tiene cancer se estdn muriendo en los hospitales. Las

morgues en los hospitales en Venezuela no sirven, los caddveres se estan explotando.
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Entonces son una serie de cosas que no se publican porque sencillamente le afecta al

gobierno y no les interesa”

,Como se informan dentro de Venezuela?

“Bueno, cuando el internet funciona [...] t de repente por las redes sociales como
Youtube o el Twitter, nosotros nos mantenemos informados, pero como que [el
gobierno se dice a si mismo] mucha informacion les estamos dando, ‘vamos a cortar la
luz. Yo los sigo a ellos [La Patilla] en todas las redes sociales y muchas noticias las leo
por la patilla. El Nacional, era un periddico, valga la redundancia, nacional que
anteriormente daba flojera leerlo porque tenia muchas paginas. Ahora no, eso se redujo
a unas tres paginas. Sin embargo, nosotros los seguimos por las redes sociales, pero no
hay esa calidad informativa porque tienen miedo a ser clausurados como Radio Caracas
Television, [...] un canal nacional que lo veia todo el mundo y ellos empezaron a sacar
la verdad, a decir cosas en contra del gobierno y un dia les quitaron la sefial. [...] Que ti
digas voy a encender la tele porque voy a informarme, no lo hay, lamentablemente no lo

2

hay

.Como fue cuando CNN dejo de transmitir su sefial en Venezuela?
“CNN en espafiol lo seguiamos por redes sociales y por ahi te podias enterar. CNN lo
sigo porque me gusta mucho el programa de Fernando del Rincén. De una u otra
manera ta estabas informado, porque te digo Fernando del Rincon a mi me encanta ¢l
como periodista. Pienso yo que su periodismo es de calidad y uno sabia ahi las cosas

que pasaban. Entonces bueno, estamos en una total desinformacion en Venezuela”.
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Sobre el consumo de medios Ecuatorianos:

e “Yo no he visto un canal ecuatoriano. Me entero de las cosas que pasan acd en
Ecuador por las redes sociales o porque me meto en la pagina de E1 Comercio, o
sea de los periddicos de acd y leo. O sea de verdad que yo lloré, yo soy muy
llorona, cuando los tres trabajadores de E1 Comercio murieron. Tu sabes que tu te
metes en google y te salen las noticias relevantes y ahi leo. Los domingos que me

pongo con mi taza de café, a leer el periddico y a buscar trabajo”.

e Luis Salazar:
Mi nombre es Luis Salazar. Tengo 28 afios. Tengo 6 meses aqui, 5 meses y medio aqui

exactamente. Voy para los 6 meses.

. Como ha sido tu experiencia aca? ;Conseguiste trabajo apenas viniste?

Si.Llegué a Quito, dure dos dias. Ya habia conseguido trabajo por alla, pero tengo unos
primos aqui que son los duefios de aqui de la pizzeria, que son Yohan y Maruja. Soy
chef de cocina internacional,ya habia conseguido trabajo en Quito, pero ellos me

invitaron aca a Tumbaco. Y bueno me vine con ellos.

;T tienes titulo?

Si. Todo, todo. Y bueno me vine con ellos y de una vez pasé por un restaurante que esta

en Cumbaya que se llama San Andrews y ahi al ver que que era cocinero me dijeron que

comenzara a trabajar de una vez. Eso fue un domingo, el dia lunes de una vez me



117

contrataron y comencé a trabajar. Ahi ya habia tres chefs entonces me tocd hacer de

posillero, o sea lavando platos y todo eso.Me toco hacer de todo un poco.

Entonces, ;no estabas ejerciendo tu profesion realmente?

No,no... El duefio me dijo que tenia que ir escalando y me pareci6 bien porque asi asi
es el deber ser, pero al fin de cuentas no terminé a gusto porque nunca toqué la cocina
como tal. Siempre fui posillero, lavé bafios, lavé cava cuartos. Lo unico que tuve cerca
la cocina fue picar picar alimento mds nada nunca me dejaron entrar a la cocina y

bueno. Més o menos esa fue la experiencia que vivi.

,Cuanto tiempo estuviste en ese lugar?

Aproximadamente 20 dias, nada mas, ya que entré por decirte un dia 14, entonces al dia
ultimo les tocaba cancelarme asi ya yo no tuviera el mes, porque ellos aqui pagan
mensual. Entonces, ya en ese momento les tocaba cancelarme, pero el Sefior ya me sale
con que esos dias... Creo que eran 17 dias mas o menos que yo tenia porque no pagan
los primeros exactamente pagan como los 5 de cada mes... Me dice que eran dias de
prueba. Que esos dias eran de prueba y que no se pagaban pues. Lo cual... yo entraba a
las... Siempre cuando eres nuevo aqui me he dado cuenta que te ponen horario partido.
Me colocaron horario de 7 de la mafana a 2 de la tarde y luego entraba a las § de la
noche y salia a las 3 de la mafiana mas o menos. Todos los dias. Tenia que abrir y
cerrar. O sea eso era horario partido, pues segliin ellos eran 8 horas diarias, pero nunca
se trabajaban esas horas pues y el duefio nos decia que o sea que el restaurante cerraba a

las 12. O sea que yo estaba trabajando...El horario partido era de 7 de la mafiana ponte
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que hasta las 12 o 1 de la tarde. ;Verdad? Siempre se tardaba un poquito porque
siempre tenias que dejar tus cosas limpias. Y luego, entraba a las 8 de la noche y salia a
las 12 de la noche, pero nunca podia salir a las 12 porque tenia que lavar todo, todos los
dias. Entonces, hasta que no se terminara, cosa que era como a las 2 o 3 de la mafana
no se salia. {Me entiendes? No podias tocar ningun alimento. No podia comer nada de
lo que esté producir al restaurant porque segun las leyes de aqui, de la hepatitis y eso, no
puedes tocar los alimentos, no puedes comer, no puedes tocar, no puedes probar nada.
Entonces bueno eso. Todos los dias llegaba a las 2. Tenia que levantarme todos los dias
tempranisimo. Y eso fue mas o menos. Imaginate. Y no era, como te digo, no tenia algo
especifico, pues imagino que para el bartender era més dificil, para el chef era mas
dificil porque yo hacia de todo un poco. No tenia un rol especifico como que vas a hacer
esto, vas a hacer aquello. Simplemente y sencillamente llegaban y el duefio me decia
“Luis quiero que me abras la tienda hoy. Hoy quiero que me limpies todo el lobby, que
limpies las mesas, que me laves el bafio, después te metes a cocina me lavas los
platos...”. O sea justificar que estuviera todo el tiempo trabajando porque no le gustaba
que uno estuviera sin hacer nada. Pero bueno, la experiencia en lo que cabe fue buena
porque como te digo, o sea no me quejo. No me arrepiento, pero si, si hay mucha
explotacion. Si hay mucha... Mucha... Como te digo... No denigracion, porque nunca me
denigran como tal, pero si si hay explotacion con el horario y todo eso, y en cuanto al
titulo y lo que t sabes hacer no te lo valoran. Imaginate que los tres que estaban en la
cocina no eran graduados. Ellos me lo dijeron. Creo que mi peor error fue haber dicho
que era chef. Para la préxima vez que consiga un trabajo no digo que soy chef. O digo
que soy lo mas bajo. Porque cuando entré, y les dije que era chef, ellos sintieron que les
estaba invadiendo su territorio o que yo les iba a quitar el trabajo. A los 6 meses tengo

todo gracias a la comida de la calle. Mas no gracias a ese restaurante. Aunque ese
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restaurante me impulsod con el primer sueldo a comprar el carrito de hamburguesas y

salchipapas que tengo.

,Cuanto te pagaron mas o menos? ;Te pagaron el sueldo basico?

De verdad no, no te sé decir. Ellos me estipularon el dia 13 délares. Me dijeron que eso
era lo que se pagaba. Trabajar después de las 7 de la noche en mi pais, ya se llama
horario nocturno. Esas horas valen mas, pero nunca vi que me reflejaron eso. Me
pagaron 13 ddlares al dia como tal. No libré porque recuerdo que le hacia los dias libres
a algunas personas y como estaba nuevo no podia decir que no. A veces faltaba un
gerente, y me decian “Luis ;sera que t e puedes venir hoy? Te pasas el dia aqui y tal.
Ese dia se te va a pagar”. A la final yo saqué cuentas y no me pagaron ese dia. Pero
bueno, lo importante es que por lo menos me pagaron. Yo he visto muchos casos en los
que ni siquiera pagan. Te dicen son 15 dias de prueba, como me dijeron a mi. Lo que
pasa es que mi prima ayuda a los venezolanos y cuando le comenté, porque yo ya me
habia venido sin cobrar, cuando le comento a ella que no me habian querido pagar, ella
como que le hizo una llamada al duefio del restaurante y pues le dijo que si no me
pagaba iban a hacer una manifestacion afuera del restaurante. El sefior inmediatamente
me llamo6. Me dijo que €l no queria problemas, me pagd mi dinero y hasta ese dia

trabajé.

e Daniel Regalado, Presidente y representante legal de la Asociacion

Civil Venezuela en Ecuador.
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.Como se deben manejar las redes sociales en tiempos de crisis migratoria? ;Qué

d estrategias deben tener tanto los medios nacionales internacionales?

En cualquier pais en el caso de los venezolanos deberian ser mas objetivo a la hora de
realizar este tipo de publicaciones. Primero porque tenemos una dictadura que se esta
encargando de manchar la imagen del migrante. Simplemente porque es una persona
traidora a la patria. Estas redes se han utilizado para... Son trolls ubicados en diferentes
paises para gobierno y estas personas se han encargado de mal ponerlo buscando aliados
en los mismos paises. Te puedo decir que comenzd inicialmente, con muy poca
afluencia, en Colombia pas6é a Costa Rica, Panamd, México a Brasil Perti y por
supuesto Ecuador. Intentaron en chile no pudieron intentaron en Argentina tampoco
pudieron y Uruguay, porque la poblacién no se prestd para ello. A pesar de que
intentaron no pudieron porque veian... o sea como no habian tantos venezolanos en esos
paises en ese momento, no sé, no hubo respuesta como comparativa. Entonces no
sigui6. Ademas que la aceptacion del venezolano, por lo menos en esos tres paises, es
muy buena. Primeramente porque les dan las condiciones adecuadas para trabajar
tranquilamente. De una forma legal o sea irregular, y ademds de eso que el trabajo
desempefiado tanto es su area como fuera de su area ha sido bien acogido y eso ha
generado una aceptacion. Por supuesto se crea la barrera para estos troll de que no
tienen argumentos para poder hacer esto. En Ecuador especificamente, esto ha sido muy
duro. Como lo hicieron en Panamd, lo hicieron durante unos meses aqui y
verdaderamente ha calado bastante a nivel de eso. ;Como enfrentar eso? Realmente
nosotros hacemos y estamos trabajando con una comunidad ecuatoriana, con la
comunidad de organizaciones nacionales e internacionales de defensa de derechos, y

por supuesto por la misma comunidad venezolana para poder erradicar ese tipo de
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comentarios. Simplemente que se contrarreste con informacion sensible, positiva, real.
Porque, por supuesto, hay que desenmascarar todo este andamiaje digital y tratar de

buscar un entendimiento de ambas naciones hablando de los venezolanos.

(,Cuando hablas de informacion sensible, te refieres a sensibilizar sobre lo que esta

pasando ahorita?

Exactamente.

(No es negativo hacer eso?

No. Lo que pasa es que muchos desconocen por qué muchos venezolanos estan saliendo
de Venezuela. Y si bien o mal, lamentandolo mucho, no tenemos una informacioén, por
lo menos en el Ecuador, de la realidad que estd sucediendo en Venezuela y comprender.
Porque es muy facil decir “pero quédense en su pais y peleen y por ello porque nosotros
los quitefios, los tiramos los 7 gobiernos”, y todas esas cosas. No es facil. Entonces hay
que mostrar la realidad. Porque no es el hecho de que ellos decidieron salir. Es que
estdn huyendo. Y como estan huyendo hay que dar entendimiento o sensibilizar el por
qué estdn huyendo. Hay familias que le han quemado la casa con ellos adentro y han
huido por una ventanita y estan aqui ahorita refugiados. Entonces todo ese contexto que
tenemos de Venezuela, tenemos que reflejarlo de una u otra forma. Porque
lamentandolo mucho, es muy facil juzgar a una persona que lleg6d. Entonces decir “ay,
(por qué no te quedas en tu pais peleando?” y todo eso, no se puede hacer. Entonces no
hay argumentos, y tenemos que darlos. Adicional a eso, la sensibilidad de como estan

aqui, como no pueden regularizarse, como no pueden tener un trabajo estable por las
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mismas leyes que contradicen al Estado de Ecuador. Entonces hay que tratar de que no
sean agredidos ni verbal, ni fisicamente, ni menos explotados. Y para eso existe la

sensibilizacion.

Y como hacer para que ellos puedan acceder a esta informacion?

Verdaremanete, el venezolano busca a otro venezolano para preguntar, y en este caso a
nosotros. Porque, primero, somos la inica asociacion con una red digital completa en
todos los sentidos. Hasta una radio digital tenemos. Entonces informamos la actualidad,
cémo buscarlo y como conectarse con nosotros. Entonces, nosotros recibimos mas de
50 llamadas diarias preguntando cualquier tonteria, desde un documento hasta una
direccion y también correos electronicos que ni te puedes imaginar. Entonces ese es el
método que podemos utilizar y que ha aligerado mucho la informaciéon que requieren
ellos con respecto a lo que les pueden dar los ministerios. Ellos son muy celosos para
decirlo y ademads de eso contradictorios, porque una zonal tiene informacion distinta a la

otra. Entonces, ellos lo que crean es el conflicto.
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ANEXO C.2 : Presupuesto

Investigacion
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TOTAL de todas las tablas anteriores:

Investigacion
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