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RESUMEN

El proyecto de titulacion Hotel Select-Service Centro Plaza propone un replanteamiento de
disefio y programacion del actual Centro Comercial Centro Plaza ubicado en Cumbaya, para
convertirlo en un hotel que retna todos los servicios requeridos por jovenes emprendedores
(Generacion Z) el momento de realizar viajes por motivos de negocios. Ademas, se plantea
un lugar ideal para el descanso, relajacion y sobre todo donde los usuarios obtengan la mejor
experiencia durante su estadia en uno de los valles mas hermosos y exclusivos de Quito sin la
necesidad de subir a ciudad, la cual muchas veces esta congestionada y puede resultar
abrumadora para quienes visitan la capital. Actualmente, el espacio propuesto y su
programacion inicial no funcionan en su totalidad, de manera que busca emplear el mismo
para un proyecto de gran interés para los visitantes y el entorno de Cumbaya.

Palabras Clave: Hotel Select-Service, disefio, negocios, Generacion Z, relajacion,
experiencia, funcionalidad, Cumbaya.



ABSTRACT

The project Select-Service Hotel Centro Plaza proposes a reframing of design and
programming of the actual Centro Comercial Centro Plaza located in Cumbaya to turn it into
a hotel that gathers all the services required by young entrepreneurs (Generation Z) the
moment of business travelling. In addition, it is proposed an ideal place for resting, relaxation
and above all where users can obtain the best experience during their stay in one of the most
beautiful and exclusive valleys of Quito without the need to go to the city, which is often
congested and can result overwhelming to the ones visiting the capital. Currently, the
proposed space and its initial programming do not work entirely, in this way it is seek to use
it for a project of great interest to visitors and the surroundings of Cumbaya at the same time.

Key words: Select-Service Hotel, design, business, Generation Z, relaxation, experience,
functionality, and Cumbaya.
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INTRODUCCION

El Centro Comercial Centro Plaza esta ubicado en una de las mejores areas de la
parroquia de Cumbayé formando parte de las zonas residenciales y comerciales del sector.
Dentro de sus instalaciones se ofrecen diversos servicios como son restaurantes, cafeterias,
locales comerciales, consultorios médicos y departamentos residenciales. En cuanto al lugar
en si, se puede apreciar una falta de mantenimiento en varios espacios como los quiebra soles
de madera que se encuentran a lo largo de las fachadas internas y estan decoloradas por el sol
que reciben diariamente, de igual manera la pileta en la plaza central esta manchada por el
agua y la estructura vista en varias areas del mismo estan oxidadas lo cual da una mala
impresion para quienes visitan el sitio. Al hablar del disefio del lugar, no existe ningtn tipo de
lineamiento ya que como se menciona anteriormente cuenta con diversas areas de
programacion causando confusion. Esta tesis propone crear un Hotel Select-Service, el cual
promueve el descanso y la relajacion para turistas internacionales y nacionales mediante un
lineamiento de disefio claro mediante el cual se cumplan las nuevas necesidades de los

viajeros.
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1. Planteamiento del proyecto

1.1 Hotel Select-Service

Dentro del segmento de hoteleria, podemos encontrar una amplia variedad entre categorias,
tipos y servicios que determinan la calidad tanto de este Gltimo como de instalaciones que se
brindan en los diferentes establecimientos hoteleros. Sin embargo, durante mucho tiempo
existieron unicamente dos tipos de hoteles con ventajas totalmente opuestas entre si, estos son
los hoteles Full-Service y los Limited-Service los cuales llegaron a establecer incluso tipos de
huéspedes. Hoy en dia existe un segmento llamado Select-Service el cual hace referencia a
una combinacion de servicios caracteristicos de un hotel con servicios completos y de lujo
(Full-Service) y un hotel con servicios limitados y de mayor accesibilidad para los usuarios
(Limited-Service). Este tipo de alojamiento se ha ido popularizando con el tiempo y aunque
ya ha estado presente incluso por décadas en paises de primer mundo, es una nueva tendencia
para paises en Sudamérica como Ecuador. Por ende, un hotel Select-Service, ofrece
condiciones de excelente calidad, tomando en cuenta el presupuesto de los usuarios y

llevando a este segmento mas alla que un hotel Limited-Service.

1.2 Propuesta

La propuesta para este proyecto de titulacion es disefiar un Hotel Select-Service, que es la
combinacion de servicios entre un Hotel Full-Service y un Hotel Limited-Service, es decir
una combinacion de servicios e instalaciones de excelente calidad, cuidando el presupuesto
de los clientes. Esta dirigido a jovenes emprendedores nacionales como internacionales de
poder socioecondmico medio-alto, los cuales buscan los lugares més convenientes pero a la
vez que brinden un buen servicio durante su estadia. Es ideal que exista un lugar que ofrezca

comodidades y exclusividad de un Hotel Full-Service pero a su vez tener como principio ser
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asequible como un Hotel Limited-Service. De esta manera se crea un segmento de acuerdo a
ciertas necesidades de los clientes y viajeros, creando un nuevo mercado hotelero en nuestro

pais.

1.3 Razén

En la ciudad de Quito existen varios hoteles independientes y cadenas de hoteles como: Best
Western Plaza Hotel, Hilton Colon, Hotel Dann Carlton, JW Marriott, Sheraton, Swisshotel,
Hotel Quito, Hotel Casa Gangotena, entre mas. A excepcion de los hoteles del aeropuerto,
ubicados en Tababela a 45 minutos de la ciudad como son: EB hotel by Eurobuilding y
Wyndham Quito Airport, no existen hoteles de buena categoria ubicados en los valles de
Cumbayd y Los Chillos que den alojamiento a los turistas.

Existe la posibilidad de abrir un campo al sector hotelero principalmente en el valle de
Cumbay4 puesta su cercania al aeropuerto como a la ciudad, abasteciendo las necesidades de
los turistas tanto nacionales como internacionales. Ecuador al ser un destino turistico
recomendado a nivel mundial, debe cumplir con las expectativas de los actuales viajeros, es
decir espacios principalmente para el descanso que sean comodos y confortables pero sobre
todo lugares de relajacion, areas de esparcimiento que los lleven a olvidar el estrés diario o
acumulado, que sea de facil alcance econdmico y que les transmita un sentimiento de
pertenencia en donde se encuentren. Actualmente y por el cambio de generaciones, es facil
darse cuenta que es necesario crear un espacio que satisfaga todos estos requerimientos
durante su estadia en nuestro pais para lograr atraer a mas turistas.

Puesto que sus motivos de llegada son diversos, es decir, muchos viajeros vienen por temas
familiares, negocios o eventos aparte de recreacion y ocio, la creacion de un hotel en esta area
aportaria a la economia del pais y a su vez demostrando que la mayoria de sectores en Quito

son areas aptas e ideales para hacer turismo.
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1.4 Problematica

En el Centro Comercial Centro Plaza se plantearon areas por pisos desde su construccion con
la intencién de crear un espacio residencial y comercial al mismo tiempo. A pesar de esto,
hasta la actualidad no cumple con las necesidades de quienes habitan ahi ni de quienes visitan
el lugar. Actualmente muchos de los locales comerciales y oficinas estan desocupados puesto
que no tuvieron los resultados esperados y los precios de arrendamiento por el sector
usualmente son elevados, obligando a comerciantes a retirarse del lugar y buscar algo de

mayor accesibilidad.

Por otro lado, el hecho de ser un espacio con varias funciones, muchas veces la cantidad de
locales comerciales u oficinas llega a ser molesto para quienes habitan ahi por la cantidad de
ruido producido, especialmente en las noches. Muchos de los residentes del lugar terminan
por buscar otra opcion de vivienda aunque de igual manera es complicada la venta de estos
departamentos y algunos terminan en abandono, perdiendo asi el edificio su total funcion.

Adicionalmente a esto, al ser un espacio pensado para la socializacion cuenta con una extensa
plaza abierta la cual da apertura y acceso a quienes entran al Centro Comercial de ingresar
también a las areas que deberian ser privadas como oficinas y especialmente departamentos

residenciales.

Ademas, al tener una variedad de locales, oficinas y departamentos residenciales, el lugar no
tiene un lineamiento de disefio interior establecido. Un factor importante es que a pesar de ser
un espacio comercial y contar con una gran cantidad de escaleras y desniveles en toda la
edificacion, no cumple con las normativas de accesibilidad y para personas capacidades

especiales o tercera edad. Cuenta con una plaza abierta central desde donde se tiene acceso a
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las diversas circulaciones verticales que llevan a oficinas y departamentos haciendo de las

mismas un espacio abierto al publico pero que en realidad deberia ser privado.

El area donde esta ubicado el edificio es una zona residencial de personas con poder
adquisitivo medio-alto y alto y donde por lo general hay gran concurrencia de gente, autos y
transporte publico ya que en sus alrededores existen colegios, universidades, centros
comerciales, entre mas. Dentro del paisaje urbano, existen también amplias areas verdes lo
cual hace interesante y llamativa al area. No obstante, el edificio no cumple con los
requerimientos de mantenimiento adecuados, claros ejemplos de esto son los quiebra soles de
madera y la estructura vista de las fachadas que estan en constante exposicion al sol y dias de
lluvia por lo que se los ve en mal estado, cuando esto deberia ser lo mas importante puesto
que es lo que los usuarios ven a primera vista. También existe una pileta de piedra en la plaza
a la cual no se la pone en funcionamiento pero se puede observar claramente que el agua
mancho la piedra el momento de secarse. Se puede agregar que en la estructura vista se puede
ver humedad en los techos y oxido. La importancia del aspecto de la pileta y estructura es que
da directamente a los locales de comida y accesos principales que aunque en la noche pasa

desapercibido, en el dia no.

Al hablar con la administracion del lugar, mencionan que han visto una gran rotacion tanto en
el area de oficinas como de restaurantes a causa principalmente de la falta de parqueaderos.
Si bien existe un subsuelo, existe una falta de los mismos para quienes quieren visitar la plaza
por comercio o las oficinas principalmente puesto que los departamentos incluyen uno o dos
parqueos con su compra. Existen 19 departamentos algunos con més de una habitacion, 14
oficinas, 22 locales comerciales y 78 parqueaderos los cuales estan divididos de la siguiente

manera: 25 parqueaderos para vivienda, 25 para comercio y 28 para oficinas. En el area
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exterior existen 3 parqueos de visita sin embargo, se puede ver claramente que no abastece a

todos los clientes del sitio, una de las acciones que han tomado en los tltimos tiempos ha sido

permitir a los usuarios parquearse en los puestos de residenciales dejando las llaves de los

autos, suceso que pone en situaciones incomodas a quienes visitan Centro Plaza como a los

mismos residentes.

1.5 Analisis Socioeconomico

Después de haber realizado entrevistas a expertos en Hoteleria y Turismo, se pueden sacar las

siguientes conclusiones:

Segun el Presidente Ejecutivo del Consejo de Hoteles en Quito Norman Bock, un
turista es aquel que viene de afuera y no es residente en el pais y por lo tanto no todos
los viajeros buscan hacer turismo en las atracciones mas populares de Ecuador.

Un alto nimero de los turistas que vienen a Quito lo hacen por negocios o eventos
familiares y requieren un espacio donde hospedarse que quede cerca a sus familiares o
socios pues esto resulta mas conveniente para ambas partes hablando en el sentido de
tiempo y comodidad, segiin Norman Bock.

Por otro lado, tanto Norman Bock como Damian Ramia, Decano de la Facultad de
Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo en la Universidad San Francisco de Quito
aseguran que al fusionar los servicios dentro de un Hotel, este permite ofrecer mas y
diferentes areas satisfaciendo las necesidades de todo tipo de huéspedes lo que resulta
ser la mejor opcidn para el mercado de Cumbaya.

Segtn, Quito Turismo y el Ministerio de Turismo de Quito, uno de los segmentos que
pueden fortalecer el sector hotelero, es el segmento RICE (Reuniones, Incentivos,
Congresos y Eventos) el cual es un segmento que genera 4 veces mas gasto que el

turismo tradicional y una mayor estadia promedio hotelera que la actual.
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Figura 1. Evolucion de Tasa de ocupacion hotelera Primera Categoria. (Quito Turismo, 2017)
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Figura 2. Evolucion de Tasa de ocupacion hotelera Categoria Lujo. (Quito Turismo, 2017)

Como conclusién de los graficos anteriores se puede decir que la tasa hotelera ha ido

disminuyendo tanto en una categoria de lujo como considerada més econdmica.

Es
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por esto que se busca crear un espacio destinado a mezclar los servicios entre ambos
para brindar mayor comodidad a los usuarios pero a la vez para crear un segmento en
el mercado ecuatoriano que beneficie a largo plazo pues no existen actualmente

muchos hoteles que brinden estos servicios.

1.6 Target

e Jovenes, familias y viajeros de negocios y ocio de nivel socioecondémico medio — alto.
e Turistas nacionales e internacionales que busquen un espacio exclusivo y asequible.
e Nuevas generaciones como Millennials y Generacién Z, los cuales traen consigo

nuevas tendencias y necesidades en cuanto a viajes.

GRUPOS DE EDAD
DEL TURISTA DE QUITO

El turista que visita Quito tiene
entre 18 y 45 afios, en

8% promedio.

18% 38% O de 17 a 30 afios
O de 31 a 45 afios
de 46 a 60 aflos

O de 61 y mas afios

Figura 3. Grupos de edad del Turista de Quito. (Quito Turismo, 2018)

CON QUIEN VIAJA EL
VISITANTE DE QUITO?

Con amigos, 19% ;
La mayoria de

viajeros que visita
Quito llega sin
compaiifa.

Solo, 57% P

Con Familia, 24% \\ W

Figura 4. Con quién viaja el visitante de Quito. (Quito Turismo, 2018)
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MOTIVO DE VIAJE
DEL TURISTA

Figura 5. Motivo del Viaje del Turista. (Quito Turismo, 2013)

Mediante los graficos anteriores, se puede llegar a la conclusion que este proyecto ira
destinado a personas con un rango de edad entre 18 y 45 afios, tomando un enfoque
principalmente al 45% de personas que viene por motivos de trabajo o visita a
familiares o amigos. Sin embargo, no se descarta la atencién e importancia a los
usuarios de recreaciébn y ocio que quieran hospedarse en el valle de Cumbaya,
tomando en cuenta que los principales atractivos turisticos estan ubicados en las zonas

historicas de la ciudad.
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1.7 Ubicacion

reeee®

Figura 6. Vista aérea tipo mapa del Centro Comercial Centro Plaza - Parroquia de Cumbaya.

Observar simbologia para mejor entendimiento.

El Centro Comercial Centro Plaza esta ubicado en la Av. Pampite y Chimborazo. Una de las
zonas residenciales y comerciales mas exclusivas y concurridas del valle de Cumbayé. Se
encuentra cerca de restaurantes, centros comerciales, hospitales, colegios, universidades y
conjuntos residenciales. Centro Plaza esta en un area donde el ruido de la ciudad es apartado
siendo un area muy calmada y tranquila que tiene a su vez a tan solo pasos el Reservorio de
Cumbaya el cual cuenta con una enorme area verde que permite el acceso a todo publico y
por otro lado, también esta cerca la Ruta Ecologica El Chaquifidn, ambos abren la
oportunidad a los usuarios de practicar el deporte y ser parte de un entorno natural diferente

al que se ve en la urbe.



23

1.8 Accesibilidad y Vias

QUITO - CENTRO PLAZA

CUMBAYA- CENTRO
PLAZA

— NAYON - CENTRO PLAZA

Figura 7. Vista aérea tipo mapa de la parroquia de Cumbaya. Observar simbologia para mejor

entendimiento.

Como se puede observar en el grafico anterior, el Centro Comercial Centro Plaza esta
ubicado en un lugar estratégico ya que tiene tres rutas principales por las cuales se puede
acceder al mismo. Dependiendo del lugar donde se encuentre la persona, el tiempo de llegada

varia para llegar. Algunos ejemplos de esto son:

Distancia entre Centro Plaza y el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre 20 minutos;
Centro Plaza y Universidad San Francisco de Quito y sus alrededores 2 - 5 minutos; Centro

Plaza y Quito 10 minutos.

1.9 Analisis Arquitectonico

Centro Plaza es un edificio que fue construido y disefiado por el Arquitecto Juan Erazo en el
afio 2005. Cuenta con un area de construccion de 3.800 m”. La edificacién fue construida con
la intencion de formar parte del contexto natural y urbano. La intencion del arquitecto fue
recrear un espacio con una plaza central que fuera de importancia para los usuarios como lo

es el iconico Parque de Cumbaya, el cual cuenta con una plaza central y a sus alrededores se
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encuentran locales comerciales y restaurantes donde existe una gran acumulacion de personas
locales como turistas. A partir de esto, nace el nombre ‘‘Centro Plaza’’ y se busca crear un
espacio donde las personas puedan disfrutar tanto de un &rea comercial pero a la vez
residencial, por esto cuenta con cuatro pisos y tiene una forma de U donde todos estos tienen

vista hacia la plaza central.

El edificio esta divido por plantas y hasta la actualidad ha funcionado de manera que, el
primer piso ha sido destinado al comercio como son restaurantes y cafeterias. La segunda
planta funciona unicamente para oficinas aunque actualmente existen muchos consultorios
médicos y finalmente, la tercera y cuarta planta han sido destinadas a ser departamentos

residenciales.

Ademas, cuenta con un subsuelo tanto para el area comercial como residencial y se evidencia

la falta de los mismos puesto que el aforo de la plaza permite mas gente que automoviles.

Centro Plaza es un edificio el cual quiere transmitir una idea de cultura y tradicidon puesto que
se tienen muy en cuenta las raices de lo que es Quito y sus famosas plazas, de manera mas

moderna se imponen balcones y quiebra soles para simular las persianas coloniales.

La construccion de Centro Plaza se llevo acabo dandole una importancia al entorno natural,
es por esto que el paisaje que es el Reservorio de Cumbayad, se ve a través de toda la plaza

central, de esta manera se evidencia la fusion entre lo urbano y natural en un mismo sitio.

Por otro lado, el tipo de construccion de Centro Plaza se puede considerar como una
arquitectura transparente, donde se evidencia claramente la estructura del edificio. Esto se
evidencia desde el parqueadero hasta la plaza central donde el techo y escaleras muestran

claramente las vigas y columnas de la estructura donde en su mayoria no se han aplicado
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materiales adicionales para cubrir las mismas manteniendo de esta forma lo tradicional de la

arquitectura con detalles mas modernos.

AREAS

ENTRADA 'Y PLAZA CENTRAL

Figura 9. Entrada Peatonal Centro Comercial Centro Figura 10. Ingreso Vehicular.

Plaza.

Figura 11. Plaza Central.

Figura 8. Plaza Central.
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El area de ingreso peatonal esta totalmente abierto al publico lo que por las noches no da completa
seguridad a quienes viven en el Centro Comercial Centro Plaza, ademas de que existen varios accesos
que permiten subir a estas areas. Sin embargo, el ingreso vehicular si cierra su acceso pasada cierta
hora por la noche. En cuanto a la plaza central, esta cuenta con juegos para nifios pero no con un
disefio llamativo para quienes visitan el sitio. La pileta ha dejado de ser puesta a funcionar y al ser de
piedra se nota claramente como el agua la mancho al secarse. Los quiebra soles que son parte
fundamental de las fachadas de Centro Plaza y los marcos de madera no han tenido un correcto
mantenimiento y al ser expuestas diariamente al sol, estas estan decoloradas. Ademas, las cubiertas de
policarbonato estan manchadas por las condiciones climaticas y a su vez estan cubiertas de polvo y

suciedad.

Figura 12. Departamentos y Oficinas.

Figura 13. Locales Comerciales.



27

Figura 14. Locales Comerciales en Subsuelo.

Las diferentes areas estan conectadas pues el Centro Comercial Centro Plaza es un edificio de
4 pisos el cual esta dividido para brindar diferentes servicios. En la planta de comercio se
puede observar claramente como los restaurantes y cafeterias tienen areas exteriores que
muchas veces intervienen en la circulacion de quienes van al centro comercial pues los
meseros deben salir con bandejas obstaculizando el paso. De la primera planta a la de oficinas
no existe ninguna limitaciébn para que las personas suban a las oficinas ni a los
departamentos. Y desde los pisos mas altos es mas facil ver la suciedad en los techos de
policarbonato y como la estructura metalica esta oxidada. Por otra parte, existen locales
comerciales y la administracion en el mismo subsuelo lo que significa que quienes trabajan
en esta area deben respirar toda la contaminacion de los automoviles que ingresan al centro

comercial, siendo perjudicial para la salud a corto o largo plazo.

CIRCULACION VERTICAL Y SERVICIOS




Figura 15. Escaleras Principales (Vista desde

subsuelo).

Figura 16. Ingreso a Baiios Publicos.

28
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Figura 18. Parqueaderos. Figura 17. Bodegas.

La mayoria de estas areas se encuentran en el subsuelo el cual cuenta con mala iluminacion,
esto complica a los usuarios el uso los parqueaderos y las bodegas. Ademas, es facil ver como
la estructura metdlica en el techo esta oxidada y las paredes y especialmente las columnas
estan manchadas por el oxido del techo y en las bases tienen humedad y moho. Las escaleras
permiten ver el mal estado de los techos como se ve el la Figura 13., y los bafios publicos
estan ubicados en el fondo del centro comercial siendo los tnicos para los 22 locales

comerciales.

1.10 Clima

Ubicado al noreste de la ciudad de Quito, el valle de Cumbaya se encuentra a una altitud de
2500 msnm, el Centro Comercial Centro Plaza cuenta con un clima calido y templado,
considerado subtropical. Cumbaya se destaca por tener mas dias soleados que dias frios o de
temperaturas bajas. La temperatura media anual oscila en los 16.4 grados centigrados lo que

representa una temperatura calida todo el afio.
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Ecuador cuenta con dos estaciones cada afo a diferencia de otros paises que cuentan con
cuatro. Invierno es considerado como la estacion humeda en el pais y consiste en los meses
de enero a abril/mayo mientras que verano es la estacion seca la cual va desde mayo/junio

hasta diciembre. Las temperaturas minimas y maximas son de 10° C — 28° C.

1.10.1 Asoleamiento

La fachada principal esta ubicada en direccion noreste por lo que el sol entra de manera
diagonal desde el este hacia el oeste. Esto significa que la fachada este recibe el sol de la
mafiana, obteniendo sombras en la plaza central durante unas horas en la mafiana. A partir del
medio dia la plaza central y la terraza reciben luz directa ademds existen areas con sombra
pero son cubiertas, por ejemplo los pasillos en planta baja o balcones. Finalmente, la fachada
oeste recibe el sol de la tarde a partir de las 4 PM aproximadamente creando nuevamente

sombras en la plaza central, esta vez del lado contrario.

RESERVORIC CurBava

CENIRO
* PLAZA

Figura 19. Diagrama de Asoleamiento.

Esta informacion se vuelve relevante para el proyecto pues el andlisis del clima y

asoleamiento permiten una eleccion de materialidad ideal para las condiciones mencionadas
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con la finalidad de evitar dafios en paredes, pisos y techos a corto plazo. Ademas, permite
crear ingresos de iluminacion natural de manera que se aproveche lo que mas se pueda pues

esto es beneficioso para los huéspedes y personas en general.

1.11 Referentes Nacionales

EB Building by Eurobuilding Quito

Esta ubicado en Tababela a pocos km del aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Proviene
de una cadena hotelera americana la cual establecio en Ecuador este hotel de 5 estrellas y el
cual esta destinado para familias, viajeros de negocios y turistas en general que busquen un

alojamiento comodo y de lujo.

Figura 21. Habitacion EB Hotel by Eurobuilding Quito.



32

i

|

@

Figura 22. Restaurante EB Hotel by Eurobuilding Quito.

Este es un referente nacional que se ha tomado en cuenta para este proyecto por la calidad de
disefio interior con la que cuenta actualmente, cada area ha sido pensada y en cualquier lugar

dentro del edificio se mantiene un lineamiento, caracteristica que se busca lograr en esta tesis.

Hotel Casa Gangotena

Este lujoso Hotel Boutique esta ubicado en pleno Centro Histérico de Quito, frente a la Plaza
de San Francisco y se ha empefiado en crear un ambiente donde la historia y el servicio se
combinan de manera perfecta para brindar a los turistas una hermosa y exclusiva experiencia
en la ciudad. La arquitectura se ha respetado y en el interior una mezcla entre lo moderno y lo

clasico muestran al usuario las dos caras de Quito.

Figura 23. Fachada Hotel Casa Gangotena.
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Figura 25. Plaza Central Hotel Casa Gangotena.

Este hotel se ha vuelto un icono para la ciudad de Quito gracias a sus servicios € instalaciones
de lujo. Es considerado un referente nacional para este proyecto pues propone a los usuarios
un espacio interior de lujo combinado al mismo tiempo con naturaleza e historia, tema que

quiere plantearse en este proyecto.

1.12 Referentes Internacionales

AC Hotel Miami Aventura by Marriott - Zyscovich Architects
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Es un hotel dirigido a Millennials dejando a un lado las caracteristicas tipicas y
reemplazandolas con nuevas areas o servicios que suplan las nuevas necesidades de estos

viajeros (Stewart-Muniz, 2016).
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Este hotel se enfoca en las nuevas necesidades de los viajeros, principalmente toma en
consideracion las necesidades de los viajeros de negocios y mantiene un estilo moderno y
lujoso pero a la vez accesible como el concepto del hotel propuesto para este proyecto, siendo

asi un referente que se tomara en consideracion.

Figura 29. Terraza Lounge AC Hotel Miami Aventura.

Moxy New Orleans Downtown/French Quarter Area by Marriott

Este hotel se destaca por ser exclusivamente disefiado para Millennials y es uno de los
pioneros en ser abierto para este publico joven aunque se espera una ola de establecimientos
en los siguientes afios para este target. Es interesante ver como cadenas hoteleras tan grandes
como en este caso Marriott toman en consideracion los pensamientos o necesidades de esta
generacion y acoplan sus hoteles para este publico. Aseguran que lo que estas personas
buscan es conocer la vida del local, tomarse la ciudad y explorar como un residente, quieren
probar las comidas tipicas y vivir como uno en el lugar en donde estén, sin dejar de lado el
confort, conveniencia, valor y sobretodo un lugar donde puedan encontrar personas con ideas

afines. (Leal, 2016)
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Figura 33. Area de juegos Moxy Hotel New Orleans.

Moxy Hotel en New Orleans ha sido considerado un referente internacional ya que es un
hotel estrictamente destinado a los Millennials y pone al servicio de los usuarios todas sus
areas, disefio y decoracion idealmente para estos. Es un hotel que fue planificado con esta
mentalidad y estudi6 a fondo a este target para conseguir una total funcionalidad del edificio

y de esta manera funcionara como guia de areas para este proyecto de titulacion.

2. Hospitalidad y Turismo

2.1 Hotel

Un hotel se puede definir como un edificio construido y disefiado con el propodsito de brindar
hospedaje a personas que requieran dormir fuera de su lugar de residencia, sin importar el
motivo. Segun Julidn Pérez y Maria Merino (2009), un hotel puede ofrecer diferentes
servicios al interior de sus instalaciones, entre las mas comunes o basicas son habitaciones
con camas, bafios, closets. Sin embargo, también se pueden ofertar otro tipo de servicios
como piscinas, spa, restaurantes, gimnasios, entre mas, siendo esta la razéon de sus

clasificaciones y tipologias.
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2.2 Historia

En el siglo XIX surge la industria de hoteleria y turismo hasta volverse como se la conoce
hoy en dia, sin embargo tuvo inicio mucho antes pues existian diferentes necesidades durante

las distintas épocas.

En la antigiiedad el brindar alojamiento a personas era una obligacion social pues la mayoria

de los viajes que se realizaban en aquel tiempo eran netamente religiosos.

En el Imperio Romano se daba prioridad de alojamiento a funcionarios involucrados en temas
politicos y sujetos de gran importancia. Sin embargo, no eran espacios exclusivamente para

alojamiento sino que daban apertura a mas tipos de actividades, destacando los negocios.

En la Revolucion Industrial comienzan a crearse rutas entre ciudades importantes para la
época y la necesidad de edificaciones que permitan dar alojamiento a los viajeros. Seguido
del siglo XIX se dan grandes cambios en cuanto a los medios de transporte como son el
ferrocarril y barcos de vapor y el ambito turistico se dispara dando la oportunidad de crear
nuevos espacios para el alojamiento de los turistas. Finalmente, en la actualidad se ha creado
un mercado turistico de diferentes gamas brindado desde servicios basicos hasta servicios de

lujo.

2.3 Hotel Select-Service

Dentro del segmento de hoteleria, podemos encontrar una amplia variedad entre categorias,
tipos y servicios que determinan la calidad tanto de este Gltimo como de instalaciones que se
brindan en los diferentes establecimientos hoteleros. Sin embargo, durante mucho tiempo
existieron unicamente dos tipos de hoteles con ventajas totalmente opuestas entre si, estos son
los hoteles Full-Service y los Limited-Service los cuales llegaron a establecer incluso tipos de

huéspedes. Hoy en dia existe un segmento llamado Select-Service el cual hace referencia a
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una combinacion de servicios caracteristicos de un hotel con servicios completos y de lujo
(Full-Service) y un hotel con servicios limitados y de mayor accesibilidad para los usuarios
(Limited-Service). Este tipo de alojamiento se ha ido popularizando con el tiempo y aunque
ya ha estado presente incluso por décadas en paises de primer mundo, es una nueva tendencia
para paises en Sudamérica como Ecuador. Por ende, un hotel Select-Service, ofrece
condiciones de excelente calidad, tomando en cuenta el presupuesto de los usuarios y

llevando a este segmento mas alla que un hotel Limited-Service.

2.4 Hotel Full-Service

Los hoteles de servicio completo, como su nombre lo dice oferta a los huéspedes una
experiencia completa en cuanto a servicios aunque a un precio mas alto. Es comuan que
brinden servicios como lavanderia y transporte y dentro de las instalaciones: restaurantes
completos, spa, gimnasio, servicio a las habitaciones, personal de limpieza y ayudantes con el
equipaje y mas, en conclusion son servicios e instalaciones de lujo. Algunos ejemplos de

estos hoteles son: Marriott, Hilton, entre otros.

2.5 Hotel Limited-Service

Los hoteles de servicios limitados son a aquellos que ofrecen al publico un servicio mas
modesto y por ende sus precios son menos elevados y mas accesibles. Para poder ofertar
precios mas baratos existe la necesidad de reducir el personal y al hacerlo los servicios y
areas del hotel se limitan, es aqui donde se diferencia del un hotel con servicio completo. No
existen servicios de transporte ni para cargar el equipaje, no hay spa o en algunos casos
gimnasio. Es comun que no existan restaurantes en las instalaciones pero se ofrece usual y
unicamente el desayuno como parte del precio de la habitacion. Ejemplos de este tipo de

hoteles son: Hampton Inn, Holiday Inn Express, entre otros.
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2.6 Cadenas Hoteleras

Una cadena hotelera es una empresa que administra varios hoteles en diferentes paises o en
diversos lugares del mismo. ‘‘La finalidad es la de obtener una mayor rentabilidad, una
situacion de poder, control y prestigio en el mercado nacional e internacional’’ (Larraiza, s/f).
Las cadenas hoteleras permiten la creacion de hoteles de todo tipo de categorias y de esta
manera es accesible para todo tipo de publico lo que les genera mas popularidad y més

ganancias.

2.6.1 Clasificacion

Los hoteles se clasifican en algunas categorias las cuales determinan el nivel de satisfaccion y
servicios que se ofrece a los huéspedes. Pueden ser clasificados de diversas maneras

dependiendo del pais sin embargo, lo mas comun es clasificarlos por estrellas o letras.

2.6.2 [Estrellas

La clasificacion de hoteles por estrellas consiste en un rango de 1 a 5 estrellas:
1 Estrella: Normal

2 Estrellas: Bueno

3 Estrellas: Muy bueno

4 Estrellas: Excelente (Alta calidad)

5 Estrellas: Lujoso (Muy alta calidad)

2.6.3 Letras

Por otra parte esta la clasificacion por letras la cual va de A-E. Donde A representa Lujo y

excelente calidad mientras que E representa un servicio normal.

2.6.4 Tipos de servicio

Por otra parte estan los tipos de servicio ofrecidos dependiendo de que categoria tengan los

hoteles.
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- Hoteles 1 Estrella: Precios econdmicos por ende servicios muy basicos.
Recomendados en casos de no requerir servicios adicionales en las habitaciones o
instalaciones del lugar. La habitaciones pueden llegar a ser compartidas al igual que el
bafio.

- Hoteles 2 Estrellas: Habitaciones mas amplias con bafio y mobiliario auxiliar.
servicio de desayunos usualmente esta dentro del precio de la reserva.

- Hoteles 3 Estrellas: Habitaciones mucho mas amplias y servicios de television e
internet. Ofrece a los huéspedes atencion en el lobby las 24 horas del dia entre otros
por lo que se diferencia de la categoria anterior por el precio un poco mas elevado.

- Hoteles 4 Estrellas: Se ofrece amplitud y confort dentro de las habitaciones, la
decoracion es mas lujosa y se tiene acceso a mas comodidades en todo el edificio.
También cuenta con area de restaurante, gimnasio y piscina.

- Hoteles 5 Estrellas: Se ofrecen los mejores servicios y atencion. Son hoteles de lujo
y esto se ve plasmado tanto en disefio como en los servicios y la amplia gama de

servicios ofertados para los huéspedes.

2.7 Categorias
Los hoteles también se diferencian entre si dependiendo el lugar o area donde se ubican, la
infraestructura y sobretodo el servicio a quien va dirigido. Estos pueden ser:

- Hoteles Urbanos ( Centros de la ciudad, zonas de negocio o comercio)

- Hoteles de Aeropuerto

- Hoteles de Playa

- Hoteles de Naturaleza o Lodge

- Apart-Hotel

- Hoteles Low Cost

- Hoteles Monumento (Palacios, castillos, etc.)



42

- Resort
- Hoteles de paso
- Hoteles deportivos

- Hoteles Boutique

2.8 Visitantes y Turistas

Los visitantes pueden ser definidos como los individuos que viajan a un destino diferente al
de su residencia. Este término no se aplica a personas que viajen por un empleo permanente
en otro pais. Pueden ser personas nacionales viajando dentro de su propio pais como personas
internacionales visitando otros paises.

Por otro lado, los turistas si bien son visitantes se caracterizan por alojarse al menos 24 horas
en su destino pero este tiempo de estadia no puede superar el afio. Existen varios motivos de

viaje, ya sea por motivos personales o de negocios.

2.9 Formas de Turismo

Los destinos turisticos nacen a partir de los turistas ya que son estos quienes benefician a los
mismos, sin embargo, estos son catalogados de diferentes maneras y como un termino macro
estan los turistas nacionales e internacionales. De esta manera se subdividen en subgrupos los
cuales son:

-Turismo Interno: Actividades turisticas que realicen los ciudadanos locales dentro y fuera

del pais.

-Turismo Receptivo: Actividades turisticas realizadas por extranjeros en su pais de destino.

-Turismo Egresivo: Actividades turisticas que realicen los ciudadanos locales fuera de su

pais de origen.

-Turismo Nacional: Se refiere a todos los ciudadanos locales que realizan viajes dentro o

fuera de su pais.
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-Turismo Internacional: Se refiere a viajes realizados de extranjeros a otro lugar que no su

pais de origen.

2.10 Bleisure

Este término proviene de dos palabras en inglés, Business with Leisure (Negocios con ocio)
creando una nueva tendencia del viajero de negocios, es decir, estos nuevos viajeros viajan
por temas empresariales sin embargo extienden su estadia con el fin de conocer y descansar
en la ciudad de destino.

Un estudio realizado por el Observatorio del Mercado Premium y Productos de Prestigio del
IE y MasterCard muestran que 67% de los viajeros de negocio se toman un tiempo durante su
viaje para conocer la ciudad y un 58% de viajeros afade uno o dos dias con la finalidad de

conocer la ciudad por su cuenta (Hosteltur, 2015).

2.11 Millennials

Se conoce como Millennials o Generacion Y a aquellas personas que nacieron en los afios
1981 a 1993. Esta famosa y controversial generacion se ha ganado con los afios criticas y
halagos especialmente por su forma de ser. ““Sin embargo, los millennials en comparacion
con generaciones anteriores, somos la tinica generacion que ha vivido ‘‘dos mundos’’, la era
pre-internet y la era digital’’ (Areliza, 2018). Son personas de facil adaptabilidad en cuanto a
tecnologia y por ende se muestran al mundo como ‘‘los nuevos recursos humanos no so6lo
para la evolucion global, social y tecnoldgica, sino para el progreso econdémico’’ (Areliza,
2018) y es que los millennials buscan juntar todas sus experiencias con la tecnologia. Las
redes sociales son fundamentales para ellos y se busca crear nuevos ambientes que satisfagan

estas necesidades y a la vez aprovechar para crear areas de comercio innovadores.
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2.12 Generacion Z

La Generacion Z se trata de aquellos individuos nacidos desde el afio 1994 hasta el 2010. Se
los conoce como ‘‘nativos digitales’” pues nacieron y han crecido con tecnologia toda su
vida, por ende la conocen a la perfeccion. Son personas que pueden trabajar con muchos
aparatos electronicos a la vez, estan muy pendientes del medio ambiente y los derechos tanto
humanos como animales. Tienden a ser personas emprendedoras y preocupadas por el futuro
mas que el presente pues tienen muchas ganas de generar su propio dinero y negocios
rapidamente. Son sujetos de gran interés para los mercados de hoy en dia pues son las nuevas

generaciones que han entrado al mundo laboral.

2.13 Cultura Ecuatoriana

En la actualidad la poblacion ecuatoriana supera los 17 millones de habitantes y estos a su
vez se dividen en las diferentes regiones que ofrece el pais. Ecuador se destaca por ser un pais
diverso, lleno de diferentes etnias y culturas por lo cual es posible vivir multiples
experiencias incluso en un mismo dia, siendo asi uno de los mayores atractivos tanto para
locales que quieren recorrer el nuestro pais como extranjeros que vienen de visita.

Es un pais lleno de historia y tradiciones gracias a la preocupacion de los ciudadanos por
mantenerla y pasarla a nuevas generaciones.

Es importante tomar estas referencias en cuenta porque en este proyecto de titulacion se
propone crear un espacio que permita a todo tipo de turista un lugar donde hospedarse sin

importar su motivo de estadia en el pais.

2.14 Turismo en Quito
De acuerdo con las cifras del Ministerio de Turismo en el 2018 el nimero de extranjeros (no
residentes) que han llegado al pais es de 684,886. Los mismos que en su mayoria son de

nacionalidades norteamericanas, colombianas, venezolanas y espafiolas. Los meses de mayor
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afluencia de turistas en el pais son junio, julio, agosto, octubre y noviembre y a partir de esto
se registra una media de dias de la estancia de los extranjeros en el pais de 9,3; un gasto
medio diario de 112.99 en cuanto a estadia y un gasto medio turista de 550.09 en total, todo

esto hasta el afio 2017 y en base a una estancia de uno a quince dias.

Estancia media
hotelera DMQ
(noches)

Gasto medio diario | Gasto medio turista

(UsD) (UsD)
2015 2015 agosto 2015 agosto 2015
52.65 159 5.92 446.00
2016 2016 diciembre 2016 diciembre 2016
46.51 156 5.53 631.00
2017 (e) enero 2017 (e) enero 2017 (e)
46.97 4.87 550.09

Figura 34. Grafico Turismo en Ecuador 2007-2018. (Quito Turismo, 2018)

Entre las actividades econdmicas turisticas en que los turistas participan mas son alimentos y
bebidas, agencias de viajes como intermediarios, alojamiento, recreacion / diversion /
esparcimiento y transporte.

En el afio 2017 se registro la capacidad hotelera por habitaciones obteniendo como resultado
la existencia de 13.357 habitaciones en la ciudad de Quito repartidas en un total de 653

establecimientos hoteleras de diferentes categorias.

CATEGORIA # ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES PLAZAS
5 ESTRELLAS 19 2,956 5,829
4 ESTRELLAS 41 4,425 9,125
3 ESTRELLAS 102 2,135 4,260
2 ESTRELLAS 261 1,673 3,380
1 ESTRELLA 222 2,127 4,182
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CATEGORIA UNICA 8 41 75
Total general 653 13,357 26,851

Tabla # 1. Capacidad Hotelera. (Quito Turismo, 2018)

HABITACIONES

CATEGORIA UNICA
%

Figura 35. Porcentaje categorias hoteleras. (Quito Turismo, 2018)

2.15 Gastronomia Ecuatoriana

Ecuador es un pais pequeiio pero lleno de sorpresas, esta dividido en tres regiones: Costa,
Sierra y Oriente y de esta manera, se evidencia la riqueza en cuanto a la cultura de su gente
como la riqueza de sus tierras que brindan una variedad infinita de productos para el
consumo. ‘‘Biodiversidad, fertilidad de la tierra, especies endémicas, condiciones geograficas
particulares, multiculturalidad y practicas culturales ancestrales son algunos de los elementos
que se conjugan para hacer del Ecuador un territorio con riqueza culinaria tnica’’ (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2012). Se destaca por ser un pais pluricultural donde la gastronomia
local, llamada Comida Criolla es la combinacién entre la herencia indigena y europea en el
pais, la misma que se ha mantenido por muchas generaciones pero que hoy en dia abre
puertas a la innovacion y creatividad para muchos expertos en la gastronomia.

Entre los ingredientes mas famosos utilizados en algunas provincias del pais se destaca el aji,

mote, maiz, platano verde, cacao, café, yuca, mariscos, frutas exoticas, entre mas. Si bien
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cada provincia es diferente, los ingredientes se utilizan de diferentes maneras creando
multiples sazones que deleitan el paladar de locales y extranjeros.
Algunos de los platos o bebidas emblematicas por regiones son:

- Sierra: Fritada, Hornado, Chugchucaras, Llapingacho, Cuy.

- Costa: Ceviches, Encebollado, Platos con platano verde (bolon, tigrillo), cangrejos,

mariscos en general.

- Oriente: T¢é de Guayusa, Chicha de chontaduro.
Mientras que, los platos mas consumidos segun el Ministerio de Turismo en su libro Ecuador
Culinario saberes y sabores (2012) son: Llapingachos, banderas, ceviches, locros, caldo de
bolas, fritada, guatita, hornado, churrasco, seco de carne o gallina, cuy, tripa mishqui, entre
mas.
Se toma este tema en consideracion para plantear dentro del proyecto un restaurante de
comida ecuatoriana que de la bienvenida a huéspedes y usuarios de Quito y Cumbaya

principalmente pues en este ultimo, no existe ningun establecimiento de alta categoria que

ofrezca platos tipicos a pesar de ser muy solicitados por locales y extranjeros.

2.16 Plazas Abiertas

La ciudad de Quito es conocida por su hermoso Centro Historica el cual es considerado como
Patrimonio Cultural de la Humanidad. En esta area de la ciudad la arquitectura prehispanica
es protagonista y se pueden encontrar detalles en ella muy interesantes y de belleza tinicos
pero un elemento a destacar son las plazas abiertas. Llevan mas de 400 afios de historia
formando parte de areas publicas como en residenciales y su importancia pasa a ser un tema a
conservar puesto que histéricamente no solo son muy llamativas pero también para los
usuarios al permitir la interaccion al aire libre entre personas y areas comerciales en los

perimetros.
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Centro Plaza, se enfoco en su arquitectura a preservar este icono arquitectonico pues buscaba
promover estas actividades de socializacion entre los usuarios del establecimiento. De esta
manera, el proyecto busca plasmar esta idea mediante una o varias plazas que permitan a

huéspedes y usuarios externos estar en un ambiente agradable y comodo.

2.17 Economia entorno al Turismo en Quito

Segun estudios de Ecuador en cifras, un 51% de los turistas que llegan a Quito se hospedan
en hoteles y un 38% se queda en casa de familiares o amigos; el 11% restante accede a otros
tipos de alojamientos. Esto representa que mas de la mitad de los turistas ingresa dinero al
pais mediante el uso de hoteles, también se calcula que el gasto diario por persona de los
turistas es de 60 dolares creando una ganancia durante todo el afio para el mismo. En el afio
2012, “‘el ingreso de divisas estimado, por concepto de la actividad turistica en Quito
ascendio6 a 289 millones de dolares’” (Quito Turismo, 2013) esto representa un aporte alto de
dinero al pais y a quienes ofrecen este tipo de servicios, dando apertura a que se abran mas
establecimientos de este tipo. De 2012 a 2013 el numero de establecimientos con licencia
turistica aumento en un 20% solo en la ciudad de Quito. Los establecimientos turisticos
requieren de personal que colabore con los servicios ofertados en los diferentes

establecimientos hoteleros es por esto que cada afio las cifras aumentan de manera directa.

3. Programacion General y Funcionamiento

3.1 Areasy listado de programacién actual

Actualmente, Centro Plaza cuenta con algunas areas de programacién como son:

e (Cafeterias (2)

e Restaurantes (4)
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e Impresiones y Corte laser
e Peluqueria

e [Local de Audio

e Local Mobiliario

e Local Ropa

e (lases de Karate

e (Correo

e Consultorios Médicos (4)
e Oficinas (3)

e Plaza Central

e Bafos

® Area residencial

3.2 Areasy listado de programacién propuesta

Tras haber conceptualizado lo que es un hotel y sus diferentes categorias en cuanto a

servicios y calidad, se propone crear las siguientes areas:

Lobby

* Habitaciones

» Area de negocios

» Area Comercial

* Gimnasio

* Sala de yoga

* Piscina e hidromasaje
* Vestuarios y lockers

e Baiios
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e Sala de juegos

¢ Peluqueria

e (Cafeteria

* Cocina abierta

e Huerta

* Bar

» Area de servicio

e Lavanderia

3.3 Funcionamiento

Tras la descripcion de la programacion actual y la propuesta, se debe entender que al ser un
replanteamiento, la mayoria de las areas serdn nuevas que se ofrecen un servicio totalmente
distinto. Estas son:

* Lobby

* Habitaciones

» Area de negocios

* Gimnasio

* Sala de yoga y meditacién

* Piscina e hidromasaje

* Vestuarios y lockers

* Sala de juegos

* Cocina Abierta

e Huerta

* Bar

e Areade servicio
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Se propone un area de servicio que permita cubrir todas las necesidades de los huéspedes y

que sea complementaria a las circulaciones principales sin interferir con las mismas.

4. Area de Recepcion

Actualmente, el Centro Comercial Centro Plaza no cuenta con ningun tipo de recepcion el
cual reciba a los usuarios pues el servicio que ofrece es totalmente diferente al de un hotel.
Sin embargo, para el area de oficinas y residencial tampoco existe esto es decir, que las
personas recorren este lugar dependiendo de lo que necesiten. Se pretende implementar un
area de recepcion para huéspedes donde obtengan un servicio de guia e informacion para

facilitar su uso y brindar un servicio al cliente optimo.

4.1 Definicion

El area de recepcion es un espacio sustancial pues de este depende el éxito del servicio que se
quiera brindar. Al ser lo primero que veran de los usuarios, este que debera ser perfectamente
pensado para crear una sensacion de bienvenida y acogida. Este espacio esta compuesto por
tres areas importantes las cuales son:

e Lobby

e Sala de Espera

e Baiios

4.2 Lobby

Lobby o recepcion se refiere al drea que conecta el interior del edificio con el contexto
exterior del mismo. Es la bienvenida a los usuarios y da apertura hacia otros espacios ya sean

privados o abiertos al publico, es por esto que de igual manera funciona como un punto de
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informacion y guia del edificio por lo que requiere elementos de sefializacion. Ademas, es la
primera impresion de las personas por lo que debe ser un espacio que brinde exactamente lo
que se quiere transmitir a los mismos, siendo trascendental sin importar cual sea el servicio a

brindar.

Dentro de esta area se pueden encontrar diferentes componentes como son: un counter de
informacion que cuente con personal y tecnologia suficiente como computadoras, impresoras
e internet; Identificacion corporativa y sefalética clara que permita a los usuarios

movilizarse dentro de las instalaciones de manera facil y rapida.

En cuanto al disefio de la recepcion se deben tomar en cuenta algunos factores

antropométricos para crear una completa funcionalidad del espacio.



53

&aaaéﬂ::: =E=% pulg. cm '
i@g%:::?aa ] I@)I 40-48 101.6-121.9

A
— A B 24 min. 61,0 min.
; <g C 18 457
. 0 D 22-30 55.9-76.2
o _‘g E 78 min. 198,1 min.
2 ookl 0 F 24-27 61,0-68,6
| Nivelclo. £ i G 36-39 91,4-99,1
d/ J H 8-9 20,3-22,9
P % 2-4 5.1-10,2
xl Tﬁ;l\ero! J 4 10,2
mostrador | K 44-48 111,8-121,9
| 34 min. 86,4 min.
gg M 44-48 111,8-121,9
0s ~ N 54 137.2
0g [e) 26-30 66,0-76.2
g g P 24 61,0
N Q 30 76,2
g>l ﬁ R 15-18 38,1-45,7
0 El/&? S 29-30 73,7-76.2
% = Y T 10-12 25,4-30,5
i B 1] 6-9 15,2-22,9
MODULO DE RECEPCION/ALTURA DEL MOSTRADOR Vv 39-42 99,1-106,7

Figura 36. Medidas a considerar en counter.

4.3 Sala de espera

Se puede definir como un espacio que permite a los usuarios tomar asiento mientras se llevan
a cabo formalidades del lugar o se espera a alguien. Se espera que este espacio brinde a los
usuarios comodidad y un sentimiento de acogida pues al igual que la recepcion forma parte
de la bienvenida al lugar. Para lograr esto, se requiere de mobiliario y decoracion que vayan
de acuerdo con el lineamiento de disefio del mismo pero sobre todo que sean agradables y
ofrezcan relajacion y descanso a quienes los utilicen. Se utilizan principalmente sofas

individuales/compartidos y mesas de apoyo.

De igual manera, existen medidas que se deben considerar para brindar una mejor calidad en

el espacio como se puede apreciar a continuacion.
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Figura 37. Medidas a considerar en sala de espera.

5. Habitaciones

Centro Plaza tiene un area de programacion dirigida exclusivamente a departamentos
residenciales sin embargo, esto no significa que brinda un servicio de hospedaje temporal

como lo hace un hotel.

5.1 Definicion

La palabra habitacién proviene del latin “‘habitare’’ y hace relacién con un espacio interior
que permita a los usuarios descansar. Esta conformada por paredes y usualmente su acceso es

a través de pasillos y puertas. (DiccionArqui, 2016)

5.2 Caracteristicas

Las condiciones de una habitacion de igual manera permiten a los usuarios imaginarse el tipo
de experiencia que van a tener dentro del hotel basado en detalles, decoracion y distribucion

de la misma.
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Existen varios tipos de habitaciones que varian segun precios y numero de personas que se
van a hospedar pero siempre se adaptan a las necesidades de los mismos.

Estan separadas unas de otras mediante paredes o separaciones de espacios con la finalidad
de crear un espacio privado y de descanso.

Es importante que este espacio tenga acceso a una ventana mediante la cual se obtendra luz
natural y circulacion de aire. Ademas de esto debe incluir elementos como son camas y
almohadas, espejos, paredes insonorizadas, closet, amenities, mini bar, acceso a wifi y
television (esto puede variar dependiendo del tipo de servicio que ofrezca el hotel).

En cuanto a disefio se debe tomar en cuanta que las habitaciones y camas pueden variar de
tamafio dependiendo la cantidad de usuarios para el cual estdn siendo destinados, también

puede incluir una sala o kitchenette de ser necesario.

5.3 Tipo de habitaciones

1. Habitacion Simple o Individual

Este tipo de habitaciones es ideal para personas que viajan solos. Cuenta con los
elementos necesarios que cumpliran con los requerimientos de estos individuos sin dejar
de lado su comodidad. Ademas, el precio de estas habitaciones suele ser perfecto para
viajeros que buscan descansar y relajarse en sus viajes de negocio.

Algunas caracteristicas obligatorias en este tipo de habitacion son:

¢ (Cama individual

* Mobiliario auxiliar

* Bafio

2. Habitacion Doble

Tal cual su nombre indica, esta habitacién esta disefiada para alojar a dos personas en

camas separadas y manteniendo la comodidad del usuario.
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Caracteristicas:

¢ Dos camas individuales

e Mobiliario auxiliar

e Baio

3. Habitacion Matrimonial

En este caso las camas ya no son individuales sino que corresponden a medidas mas
amplias pues serd utilizado por dos personas. Consta de las mismas instalaciones que una
habitacion simple.

¢ (Cama Queen o King

* Mobiliario auxiliar

e Baiio

» Dentro de los tipos de habitaciones existen las suites.
Estas habitaciones cuentan con areas mas grandes pues dentro de sus caracteristicas se
implementan nuevos elementos esenciales.
4. Suite Junior
Este tipo de suite consta de dos camas o una dependiendo de su tamafo y finalidad,
ademas de un bafio y se le agrega un area de estar y de trabajo. El mobiliario utilizado es
el mismo que en las habitaciones antes mencionadas mas los de este nuevo espacio
implementado.
Caracteristicas:
* Dos camas individuales o una matrimonial
* Mobiliario auxiliar
e Sala de estar

 Area de trabajo
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* Bafio
5. Suite Doble
Esta habitacion puede resultar diferente al resto pues cuenta con dos dormitorios
separados pero en la misma habitacion. Estos estan equipados cada uno con su respectivo
bafo y ademas cuentan con una sala de estar y de trabajo compartida.
Caracteristicas:

* Dos dormitorios

* Dos camas individuales y una cama matrimonial o cuatro individuales

* Mobiliario auxiliar

e Sala de estar

* Area de trabajo

* Dos bafios

6. Suite Presidencial

Este tipo de suite es muy lujosa y amplia y se la utiliza dependiendo del tipo de categoria
del hotel. Cuenta con mas de dos dormitorios, cada uno con su propio bafio, sala de estar,
area de trabajo e incluso puede tener comedor y cocina. En cuanto a su decoracion, esta
suele ser muy ostentosa ya que existen piezas de arte como alfombras, ldmparas y cuadros
de gran calidad.
Caracteristicas:

* Mas de dos dormitorios

¢ (Camas matrimoniales

* Mobiliario auxiliar y de lujo

* Sala de estar

* Area de trabajo

e Baiios
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* Comedor y cocina (opcional)

5.4 Medidas

Después de haber descrito los tipos de habitaciones, es importante tomar en consideracion el
tamafo de las camas individuales y matrimoniales para una mayor funcionalidad y
comodidad del usuario en cuanto a disefo.
Dentro de las camas individuales podemos encontrar a los siguientes tipos y tamafios:

a) Cama de una plaza: 90 x 190 cm.

b) Cama de una plaza y media (twin): 105 x 190 cm.

¢) Cama de dos plazas (full): 135 x 190 cm.
Por otro lado, dentro de las camas matrimoniales se pueden encontrar:

d) Cama de dos y media plazas (queen): 156 x 200 cm.

e) Cama de tres plazas (king): 200 x 200 cm.

1100 mm

Figura 38. Medidas a considerar dentro de habitacion individual.
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1 100 mm

900 mm

Figura 39. Medidas a considerar dentro de habitacion doble.

6. Area de Alimentos y Bebidas

Actualmente en el Centro Comercial Centro Plaza existen establecimientos de alimentos y
bebidas, divido en cafeterias y restaurantes. Estos estan ubicados en la parte frontal del
edificio, siendo el area mas concurrida y visible especialmente en las mafianas o noches para
los usuarios. Sin embargo, estos estan abiertos al publico en general, por lo que se proponen
areas de este tipo pero dentro de las instalaciones de un hotel, creando espacios mas privados

y exclusivos.

6.1 Definicion

El 4rea de alimentos y bebidas es uno de los campos complementarios mas importantes
dentro de un hotel pues representa un gran ingreso para el mismo. Se define como el sector
gastrondmico interno ya que brinda este servicio a las todas las zonas que lo requieran, esto

quiere decir que se encarga de areas como restaurantes, cocinas, banquetes, bares o servicio a
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la habitacion. Sin embargo, dependiendo de la calidad y tipo de servicios que un hotel quiera
aplicar en su hotel existen todas o varias de las mencionadas anteriormente pues el nimero de
empleados aumenta y esto representa un gasto econdmico.
En este caso, se plantean 3 tipos de servicios de alimentos y bebidas los cuales son:

* Cafeteria

* Bar

¢ (Cocina abierta

6.2 Cafeteria

Son establecimientos que sirven comidas y bebidas precocinadas o de facil y rapida
elaboracion porque asimismo suponen un pronto consumo. También pone a disposicion de
los clientes el sistema de autoservicio el cual permite que los mismos se sirvan la cantidad y
los productos de su preferencia. Asimismo, permite una adquisicion con la finalidad de comer
en dicho establecimiento o para llevar.

Un factor importante de este tipo de lugares es que da apertura a que las personas se retinan
con familiares o amigos siendo puntos de encuentro y de relajacion pues es un ambiente

diferente al de trabajo o de rutina.

6.2.1 Equipamiento

Los equipos para que una cafeteria funcione adecuadamente tienen diferentes funciones

como se puede ver a continuacion:



¢ Bebidas Calientes

FOTO REFERENCIAL | NOMBRE FUNCION
Permiten obtener cafés de
CAFETERAS manera rapida. Estas maqui-
EXPRESSO nas tienen gran estabilidad de
temperatura obtieniendo un
mayor sabor del café.
CAFETERAS Permiten servir café tipo
DE americano de manera sencilla
AMERICANO y clasica.
Permiten moler el café en
MOLINOS grano de manera facil y
PROFESIONALES | rapida. Son maquinas para
complementar a otras que
requieran de café molido.
DEPURADORES Y | 0 aduinas especializadas
EILTROS para mantener el agua pura y

limpia en todo momento.

Tabla #2. Equipamiento Bebidas Calientes.
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. e
Bebidas Frias
FOTO REFERENCIAL NOMBRE FUNCION
Licuadoras para bebidas frias
cuya funcién permite el uso
LICUADORAS
de hielo garantizando su
resistencia.
Consideradas Smartbox
CAJAS permiten el uso de hielo
ANTIRUIDO dentro de las licuadoras y la
reduccién de ruido dentro de
1a cocina.
Tanques de policarbonato que
GRANIZADORA permiten la creacion de
PROFESIONAL granizados y posteriormente
mantener helados a los
mismos.
Permite extraer jugos de
EXTRACTOR
frutas y verduras de manera
DE JUGOS
facil y rapida.
Crea hielos constantemente
FABRICADOR
por lo que permite su uso
DE HIELO
todo el tiempo.

Tabla #3. Equipamiento Bebidas Frias.

62



Equipo de coccion
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FOTO REFERENCIAL | NOMBRE FOTO REFERENCIAL NOMBRE
CREPERA MESA CON
PROFESIONAL UN POZO
. HORNO DE HORNO
[ 1\' ' CONVECCION MICROONDAS
Tabla #4. Mobiliario de Acero Inoxidable.
Accesorios
AZUCARERO CANELERO UTENSILLOS METALICOS| MEDIDORES DE CAFE |DEPOSITO HERMETICO)
.| =
,; ? m) Fam
! =
DOSIFICADORES INFUSOR DE TE DEPOSITOS METALICOS | ESPUMADERA LECHE TETERA DE VIDRIO
\ I ? )
iR Bagacero -
/ r — 7
o ‘ { (‘N N
J
MANDILES DEPOSITOS PLASTICOS RACK PARATE RELOJ DIGITAL SIFON CREMA BATIDA
[=- =

[H

l

Tabla #5. Accesorios cafeteria.



Mobiliario de Acero Inoxidable

CON DOBLE

FOTO REFERENCIAL NOMBRE FUNCION
Mesa con bordes para evitar
FREGADERO el desboradamiento de

liquidos. Contiene dos pozos

para lavar ollas. platos y

POZO
utensillos.
Utiles como alacenas de uso
GABINETES
comun.
Mesa con bordes para evitar
MESA CON el desbordamiento de
UN POZO liquidos. Ademas contiene un
pozo para lavar cristaleria y/o
alimentos.
Mesa de acero inoxidable de
MESA DE
alta resistencia y que evita la
TRABAJO

contaminacion.

Tabla #6. Mobiliario de Acero Inoxidable.

VITRINAS
FOTO REFERENCIAL | NOMBRE FOTO REFERENCIAL NOMBRE
H VITRINA
REFRIGERADORA I= T —
VITRINA DE VITRINA
PISO - EXHIBIDORA
EXHIBICION AUTOSERVICIO

Tabla #7. Vitrinas.
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6.2.2 Mobiliario

Figura 40. Ejemplo de silla Figura 41. Ejemplo de mesa para 4 personas
ergonomica para cafeteria. dentro de cafeteria.

6.2.3 Medidas

e S e

Zona trab./circ
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S = N 41-43 104,1-109.2
4 21§ \ o s 30-36 76.2-91.4
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Y/ "R e | 42 1“,]
| | 31-32 78.7-813
= | 12-13 30,5-33.0
A F& ‘ 9 229
: 20mex 508 max |
- \ { \ 34 min 86.4 min.
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Figura 42. Medidas a considerar dentro de la cafeteria.
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Figura 43. Medidas a considerar dentro de cafeteria.

6.3 Bar

T‘

DE RUEDAS

MOSTRADORES AUTOSERVICIO/ACCESO DE SILLAS

Son establecimientos que ofrecen todo tipo de bebidas ademés de aperitivos o bocadillos.

Toma su nombre ya que siempre cuenta con una barra o mostrados mediante el cual divide el

espacio entre publico y privado. Este ultimo, es el area de trabajo de quienes preparan y

sirven las bebidas.

6.3.1 Equipamiento

SHAKER

SACACORCHOS

EXPRIMIDOR

COLADOR METALICO

EMBUDO

y

e

3

HIELERA

JIGGER

PALA DE HIELO

LICUADORA

CUCHARAS ACERO INOX

[

a»

T\

2

PARISIEN

REFRIGERADORAY
CONGELADORA

CRISTALERIA

COPAS DE VINO

VASOS DE VIDRIO




Tabla # 8. Equipamiento para bar.

6.3.2 Mobiliario

Figura 44. Ejemplo de taburete o silla alta para bar.

Figura 45. Ejemplo de barra de bar.

Figura 46. Ejemplo de mesas altas para bar.
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a) Ejemplo de distribucion de un bar

Figura 47. Ejemplo de distribucion de mobiliario de bar.

6.3.3 Medidas

BARRA Y MOSTRADOR POSTERIOR

Figura 48. Medidas a considerar para barra y
mostrador de bar.
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BARRA Y MOSTRADOR POSTERIOR

1
&
B H a G F
- e - oo e
Zona 8 b Zona ’I
actividad ---.’ trabajo /
chente
(22 | s a
= =_J | | | |
i 5 1372 | | ¢
3% 7-610 l | n I e st
-] 24 61,0 ! 22
30 76,2 Pano o
16-18 40,6-45.7 (]
24-30 61,0-76.2 =
3 30-36 762-914 t |
28-38 71,1-965 0 :...,'
100- 128 254,0-325,1 = I F1an0 Sup et barrs a
I 42-45 106,7-114,3 ) S caboo ‘
L 11-12 27.9-305 .: e e =
6-7 152-178 0 ' el :
/ 7-9 178-229 H -
| 6-9 152-229 0 © escasn ]
) __22-26 _  559-660 | H 0 -
e 60-69  1524-1753
1.4-1

6.4 Restaurante

SECCION DE BARRA

Figura 49. Medidas a considerar para barra de bar.

RO S
%‘S

Beoococcaaa:

BARES/HOLGURA ZONA PUBLICO

Figura 50. Medidas a considerar en bar.
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Forma parte de los establecimientos que sirven alimentos y bebidas mediante un menu o

carta. Contiene una amplia variedad de platos y es un espacio de caracter publico que ofrece a

los usuarios calidad y servicio. Sin embargo, varia en precios dependiendo del tipo de comida

y servicios que se brinden. Se divide de igual manera en area publica (donde se encuentran

todos los comensales sentados) y privada (una cocina que proporcione todo lo necesario para
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garantizar higiene y productos aptos para el consumo). La cocina debe estar divida por areas

como son cocina fria, cocina caliente, area de ensamble, desechos, entre mas.

6.4.1 Show Cooking o Cocina en Vivo

Es una modalidad que han adoptado muchos restaurantes para complementar la experiencia
de los usuarios. Consiste en tener la cocina vista o mediante ventanales los clientes pueden
observar el proceso de preparacion de sus platos. Esto permite ver a la cocina como un arte y
genera confianza en los comensales pues asi se garantiza el uso de productos frescos e

higiénicos.

6.4.2 Equipamiento

CUCHILLOS e OLLAS SARTENES MOLDES METALICOS
I\
B

HORNO FREIDORA REFRIGERADORA

" =
CONGELADOR TOSTADORAS DELANTALES UNIFORME COCINA GORROS

==

—
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Tabla # 9. Equipamiento para restaurantes.

6.4.3 Mobiliario

Figura 51. Ejemplo de mesa para 4 personas para
restaurante.

Figura 52. Ejemplo de silla ergonomica
para restaurante.

6.5 Medidas Generales

Las siguientes medidas son importantes pues se representa la circulacion de los meseros a
través de las mesas y el espacio que estos requieren. También, se ve claramente el espacio
que requieren los comensales el momento de estar sentados pero ademas, el espacio que estas

requieren el momento en que una persona va a levantarse de la mesa. Todo esto con la



finalidad de crear un espacio funcional y que sea agradable a la vista de quienes utilizaran

este espacio.

) om |
0678 167 6-198.1
18-24 45.7-610
0 %2
14 EL)
2 51
24 61.0
72- 1829-2134 |
‘ 914
18 08
4 102
i 1
TAMASIOS DE MESA/ANCHURA OPTIMA 1016
CON PROFUNDIDADES MIMMA, MEDIA ¥ OPTIMA 8 203

Figura 53. Medidas a considerar dentro de establecimientos de alimentos y bebidas.

o om |
6-78 16761981
18-24 457-610

0 152

D Eo0)

2 [X]
24 61.0
72- 1 " e
914
L 08
4 l“
L)
0 1016
- 203

MESAS/HOLGURA PARA EL CAMARERO
Y LA CIRCULACION

Figura 54. Medidas a considerar dentro de establecimientos de alimentos y bebidas.
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pulg. cm ]
A 48 1219
18
30
96-108
45.7-610
_80 152.4
30-36 762-914 |
H 36 914
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N e -

PASILLO DE SERVICIO/HOLGURA ENTRE SILLAS

Figura 55. Medidas a considerar dentro de establecimientos de alimentos y bebidas.

B
o

BANCO CORRIDO/HOLGURAS RECOMENDABLES
PARA INTIMIDAD ACUSTICA Y VISUAL

Figura 56. Medidas a considerar dentro de establecimientos de alimentos y bebidas.
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6.6 Caracteristicas

Todos los establecimientos de alimentos y bebidas deben cumplir con ciertas condiciones

ya que es importante evitar las posibilidades de contaminacién de los alimentos. De

acuerdo con la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (2015)

son las siguientes:

Distribucion: Depende del servicio y procesos que se oferten pero deben existir
separaciones fisicas entre areas que garanticen higiene de los alimentos. Se separan
las materias primas, area de preparacion y area de desechos.

Materiales de construccion: Pisos, paredes y techos en el area de preparacion deben

ser lisos y de facil acceso al momento de limpiar.

[luminacién y ventilacion: Se requiere de una buena iluminacion para evitar

problemas en los procesos de cocina. Ademas, las ldmparas deben tener una
proteccion que no permita que caigan vidrios en caso de rotura.

En cuanto a la ventilacion, se debe controlar la temperatura, olor, polvo, humo y
vapor producidos en el area de preparacion, sin embargo se deben buscar elementos
que no permitan corrientes de aire que traigan suciedad. Para lograr esto, es necesario
el uso de extractores.

En el caso de uso de puertas y ventanas, estas de igual manera deben ser faciles de
limpiar y tener protecciones como mosquiteros que prevengan el ingreso de insectos,
polvo y suciedad.

Sobre el equipamiento: Para la instalacién de equipos se deben tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:
Todos los equipos que sean posibles deben contar con ruedas que faciliten su

movilizacion y limpieza.
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- Los equipos que no puedan contar con esta facilidad deben ser sellados en el piso para
evitar filtraciones de suciedad.

- El espacio detrés y entre equipos debe permitir una facil limpieza.

6.7 Front of the House

Este término se utiliza para todas aquellas areas visibles y accesibles para los usuarios dentro
de un establecimiento de alimentos y bebidas. Es decir que, esta zona forma parte de la
experiencia de los comensales pues permite la interaccion y contacto con los mismos durante
su estadia; esta compuesto de las siguientes areas:

* Entrada: Es el acceso hacia el interior de las areas de alimentos y bebidas, es la
bienvenida a estos espacios y debe crear expectativa en los comensales.

* Recepcion: Dependiendo de la calidad del servicio que se quiera brindar existe un
host que guia a los usuarios hacia sus mesas.

* Caja: Esta area cuenta con un counter donde se llevan a cabo las cuentas y pagos de
las diferentes mesas en el establecimiento. Es por esto que esta ubicada en un punto
céntrico de manera que genere seguridad al establecimiento pues se trabaja con dinero
en efectivo y tarjetas de los usuarios.

» Areas de mesas: Estas areas comprenden los espacios para que los comensales tomen
asiento.

* Area de bar: Estas areas hacen referencia del espacio para que comensales se sienten
frente a una barra y tomen bebidas o bocadillos.

» Area exterior: Se entiende como decks o terrazas con mesas o lounge para que los
comensales puedan disfrutar de un ambiente mas relajado del ruido. Usualmente son a

la intemperie con cubiertas que no permitan un contacto directo con el sol o lluvia.
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» Todas las areas que forman parte del Front of the House se ubican de manera

estratégica y visible pues cuentan con circulaciones amplias y principales.

6.8 Back of the House

Por otro lado, este término se refiere a las areas a las cuales no tienen acceso ni visibilidad el

publico en general sino tnicamente el personal de servicio. Dentro de estas se realizan todos

los procesos de produccion para poder brindar el servicio de alimentos y bebidas a los

comensales. Esta divido en multiples areas y estas son:

Entrada de Materia Prima: Este es un acceso obligatorio para la descarga y entrega
de productos que garanticen frescura.

Area de Desechos: Se requiere un espacio donde clasificar los desechos y que este
alejado del resto para evitar contaminacion de cualquier tipo.

Entrada y Salida del Personal: Estos accesos usualmente estan ubicados en la parte
posterior del edificio y son creados exclusivamente para conectar con el area de aseo
y lockers donde los trabajadores dejan sus pertenencias y empiezan sus jornadas
laborales.

Area de limpieza y lavado: area donde se encuentran todos los implementos de
limpieza que brinden higiene dentro del 4rea de la cocina y area de servicio.

Oficina: Esta area esta destinada para el encargado de la cocina. Debe ser un area
cercana a la entrada del personal y productos ya que de esta manera se garantiza que
el encargado este al tanto de todo lo que entra y sale de la cocina.

Almacenamiento: Son areas que permitan guardar los productos y clasificarlos
dependiendo de su tiempo de duracion y sobretodo su contenido.

Cuarto Frio: Area en la cual se manipulan los productos frescos y no elaborados,

haciendo referencia a tipos de carne en general las cuales requieren mantenerse a



77

bajas temperaturas para garantizar su frescura y que no se contaminen. Estos
compartimentos deben ser cerrados y su temperatura no debe pasar los 16° C.
Ademas, es en esta area donde se separan en carnes rojas y blancas y posteriormente
se las ubica en otras neveras. (Chefuri.com, 2009)

Cocina Caliente: En esta area se encargan de preparar los platos calientes, es decir
todos aquellos que requieran planchas, hornos, estufas, etc. Comprende el area mas
grande de la cocina pues se realizan platos mas complejos y variados.

Cocina Fria: Se trabaja especialmente con vegetales y frutas creando ensaladas y
aperitivos frios. Esto quiere decir que no utilizan equipamiento caliente, inicamente
elementos de facil y rapida manipulacion.

Panaderia y reposteria: Se encargan de la preparacion de todos los platos dulces
como son los postres.

Area de bebidas: En esta area se realizan todo tipo de bebidas sean estas calientes o
frias.

Cava: Existe un espacio destinado al almacenamiento de vinos ya que en muchos
restaurantes estos forman parte del menl y es importante mantenerlos en un lugar
optimo para su afiejamiento y sabores.

Zona de lavado: En esta area se lavan todos los platos sucios que han regresado del
restaurante y se los distribuye una vez listos en la cocina ya sea en el area de cocina
fria, caliente o reposteria.

Ensamble y entrega: Esta zona en la cocina es donde se arman los platos entre
cocina caliente y fria para posteriormente ser entregados a los comensales. Los

meseros son quienes se llevan los platos hacia el drea de mesas.
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» Todas las circulaciones de Back of the House son secundarias y adyacentes a las
principales con el objetivo de brindar un servicio mas ordenado y exclusivo a los

usuarios.
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Figura 57. Ejemplo de distribucion de cocina industrial.
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Figura 58. Organigrama de funcionamiento dentro de cocina industrial.
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Figura 59. Ejemplo general de distribucion entre Front y Back of the House.

6.9 Medidas Cocinas industriales

Encimera
con armarios
inferiores.

Encimera
con armarios
inferiores.

N

Encimera
‘con armarios
inferiores

Encimera

con armarios
inferiores.

cm J

pulg.
A 60-66 152,4-167,6
B 48 min. 121,9 min.
C__ 24-%0 61,0-76,2
D 36 91,4
E 48 121,9

Figura 60. Medidas a considerar de circulacion en cocina industrial.
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= 2 j
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HEE X B ; 0o N 35-36 88,9-91.4
iz 1o , K 4 | zo 1z O 69 max. 175.3 max.
s N
Ny R
Pl | - 5, J

Figura 61. Alcance muebles altos en cocina.
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Figura 62. Medidas a considerar para zona de trabajo en cocina.
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Figura 63. Medidas a considerar en cocina industrial.
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Figura 64. Medidas a considerar en cocina industrial.
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7.6

pulg. cm
A 70-76 177,8-193,0
B 40 min. 101,6 min.
C  30-36 76,2-91,4
D 18 45,7
E 24 min. 61,0 min.
F 28-42 71,1-106,7
G 18 min. 45,7 min.
H 12 min. 30,5 min.
| 24-26 61,0-66,0
J 57 min. 144,8 min.
K 35-36 88,9-91,4
| 1 22 min. 55,9 min.
M
N

10,2
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Figura 65. Medidas a considerar en cocina industrial.
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Figura 66. Medidas a considerar en cocina industrial.
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pulg. cm

A 48 min. 121,9 min.
B 40 101,6
C 15 38,1 min.
D 21-30 53,3-76,2
E 1-3 2,5-76
F 15 min. 38,1 min.
G 195-46 49,5-116,8
H 12 min. 30,5 min.

17.5 max. 44,5 max
J  96-101.5 243,8-257.8
K 24-27.5 61,0-69,9
L 24-26 61,0-66,0
M 30 76,2
N 60 min. 152,4 min.
O  35-36.25 88,9-92,1
P 24 min. 61,0 min.
Q 35 max. 88,9 max.
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6.10 Huerto

Actualmente, que una empresa considere un proyecto que cuide al medio ambiente es parte
fundamental para crear una nueva experiencia a los usuarios y sobre todo que cuide al
planeta. Ademads, esta opcion se vuelve un beneficio a largo plazo en términos de
rentabilidad.

La gastronomia es parte fundamental de todos los viajeros por lo cual esta nueva tendencia se
vuelve una experiencia Unica el momento en que los productos cosechados se vuelven parte
de los platos servidos a los huéspedes. De esta manera, se va formando una cultura que se

preocupa por la actual situacion del mundo y a su vez fanaticos por los detalles simples.

6.11 Definicion

Este término hace referencia a los espacios destinados para la plantacion y cosecha de frutas,
legumbres y verduras. Su principal aplicacion es la comercial pues existen empresas
encargadas de realizar estos procesos y finalmente venden los productos a supermercados.
Sin embargo, existen huertos mas pequefios y con una produccion mas limitada, de esta
manera es mas facil garantizar la falta de pesticidas fertilizantes y productos quimicos que
pueden afectar a la salud de las personas en un largo plazo. ‘‘Es importante tener en cuenta
que es posible establecer una huerta en medio del entorno urbano. No se necesitan grandes
sumas de dinero ni mucho espacio para cultivar determinadas especies en un jardin, un
balcon o una terraza (azotea)’’ (Pérez, 2018). Esto quiere decir que se pueden utilizar
espacios pequefios y destinarlos a ser una medida ambiental que beneficie tanto al planeta

como los usuarios.
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6.12 Productos

FOTO REFERENCIAL NOMBRE FOTO REFERENCIAL NOMBRE
2. ZANAHORIAY
TOMATE RINON
RABANO
PIMIENTOS ESPINACA
AJl CILANTRO
PEREJIL ARVEJAS

Tabla # 10. Productos ideales para huerto en Quito.
7. Area Comercial

El Centro Comercial Centro Plaza cuenta actualmente con una planta designada tinicamente
para el area comercial, sin embargo esta parcialmente en uso pues existen locales vacios.
Entre los que funcionan hoy en dia encontramos cafeterias, restaurantes, impresiones,
mobiliario y audio los cuales funcionan bien para un centro comercial pues brinda varios
servicios en un solo establecimiento pero en este caso, se plantea crear un local que brinde a

los turistas un acceso rapido a productos de la cultura ecuatoriana.
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7.1 Definicion

Los establecimientos comerciales son aquellos que cumplen con este tipo de actividades, es
decir donde se venden y compran productos. Estos pueden ser individuales o colectivos y se
clasifican dependiendo de su area de superficie y que es lo que se oferta dentro de sus

instalaciones.

7.2 Tipo de Establecimientos Comerciales

* Individual
Hace referencia a todos aquellos establecimientos que busquen un beneficio econémico a
través de servicios y venta de productos de manera individual, esto se refiere a espacios
fisicos que no pertenecen a un establecimiento mas grande o se encuentra conjuntamente a
otros dentro de un mismo edificio.

* Colectivo
Conjunto de establecimientos que se encuentran ubicados en un mismo edificio y que
realizan diferentes actividades comerciales. Se entienden como establecimientos aquellos que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

- Acceso desde la via publica de manera exclusiva

- Cuentan con parqueaderos adyacentes

- Servicios comunes

- Forman parte de un mismo edificio comin
Tipos de establecimientos comerciales colectivos:

» Centro comercial

» Galeria comercial

» Mercados

> Recinto comercial
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(Generalitat de Cataluia, 2014)

7.3 Caracteristicas

Existen varios factores que se deben tomar en cuenta el momento de crear un espacio

comercial como son:

7.4

Los colores dentro del espacio van a crear sensaciones en los usuarios y se debe hacer
un analisis de que es lo que se busca mostrar al mismo.

Se requiere espacios correctamente iluminados. Crear un balance entre luz natural y
artificial.

Los productos deben ser correctamente ubicados para llamar la atencion de los
clientes.

Utilizacion de medios visuales.

Debe existir un lineamiento de disefio claro en todo el establecimiento comercial.

Se deben crear espacios insonorizados para evitar ruido proveniente de fuera o eco de
ser el caso.

Las circulaciones y areas deben ser claras para el usuario.

Los materiales en pisos, paredes y techos no pueden ser inflamables en caso de

incendio.

Areas

Entrada

Caja

Bodega

Area de limpieza

Areas de exposicion de productos



e Islas

e Bano de servicio

7.5 Medidas
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pulg. cm J
A 26-30 66.0-76.2
18-24 45.7-61.0
42 106.7
28 71.1
84-112 2134-2845
18 457
18-24 457-610 |
H __30-48 762-1219 |
18-22 457-559
AREA DE VENTA TRADICIONAL/CLIENTE DE PIE e 829
Figura 67. Medidas a considerar area de venta.
oulg cm
A 48 max. 121.9 max.
30-36 76,2-914
51 min. 129,5 min.
66 1676
72 182.9

ESTANTERIAS PARA ARTICULOS

Figura 68. Medidas a considerar en estanterias para articulos.
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| | b | 477 B 18min 45.7 min.
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Figura 69. Medidas a considerar en zona de exposicion.
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“Soos >

= =__ ==t s Zr e rzndme et
A 4@ mn 121.9 min. ‘ :  cicygacion
% 54-58 137,2-147.3 | >

42 106,7
D___i2-16 30,5-40.6
E__ 68 min. 172.7 min.
F___ 75 min. 190.5 min.

1 102
. 16 406

36 min 91,4 min.

J 24 610
K 29-32 73.7-813
L 48 1219
M 26 66.0
N 18 457
o I 762
> 18-24 457-610 |
2 &0 152-254 |
3 3536 2 889-014 |
2 32 889 |  MOSTRADOR DE EMPAQUETADO

Figura 70. Medidas a considerar en zona de empaquetado.
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8. Area de Negocios

Hoy en dia el Centro Comercial Centro Plaza cuenta con la segunda planta de la edificacién
como el area para oficinas. Sin embargo, muchos de estos espacios estan desocupados y otros
funcionan como consultorios médicos.

En el caso de este proyecto, se plantea crear un drea comun destinada a todos aquellos
viajeros de negocio que requieran de un espacio donde trabajar o reunirse con clientes o
socios actualmente conocido como Coworking. Estos espacios son pagados, sin embargo se
propone ubicarlo dentro del hotel de manera gratuita para los huéspedes pues es una solucién

de trabajo para las nuevas generaciones.

8.1 Definicion

El area de negocios de un hotel es un espacio al que todos los usuarios tienen acceso pero esta
destinada principalmente para los usuarios que requieran reuniones o un espacio donde tratar
sus negocios. Muchos de los viajeros de negocio buscan un espacio privado para llevar a cabo
sus proyectos de trabajo sin salir del hotel pues muchos de estos usuarios no conocen el area
donde se hospedan ya que no son residentes. Es importante proveer un espacio de facil,
rapido y seguro acceso, haciendo de esta drea una parte fundamental dentro de las

actividades e instalaciones hoteleras.

8.2 Coworking

Es una nueva tendencia que permite a trabajadores freelance o personas que requieran de un
espacio de trabajo hacerlo dentro de un establecimiento destinado a esta funciéon. Se fomenta
la creacion de una red de usuarios y profesionales dentro de un mismo espacio. Ademas, se
oferta un espacio con todos los requerimientos una oficina con un disefio no convencional sin

dejar de ser un ambiente profesional.
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8.3 Areas

Las areas que se plantean en su interior permiten a los usuarios tener completa privacidad
pues es un area dirigida a proyectos profesionales aunque también esta abierto a otros
usuarios permitiéndoles el uso de las instalaciones y equipamiento. Estas areas son:

* Recepcion

* Sala de espera

* Sala de reuniones

» Area de coworking

e Cafeteria

* Baifios

* Area de tecnologia (impresoras, copiadoras, teléfonos, etc.)

8.4 Sala de reuniones

Son espacios destinados principalmente a reuniones de trabajo, es donde empresarios realizan
acuerdos o buscan soluciones para sus empresas por cortos periodos de tiempo. Son lugares
completamente equipados que brindan una sensacion agradable, comoda y una imagen seria
ya que forman parte de la impresion que tendran clientes, proveedores y/o socios de una

empresa o empresario.

8.5 Caracteristicas

* Deben ser espacios facilmente accesibles y céntricos que permitan a los usuarios e
invitados acceder de manera rapida

* Completamente equipadas con pantallas, proyector y pizarras que permitan el acceso
a medios audiovisuales

¢ Correcto uso y balance de iluminacion artificial/natural y audio
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* Acceso a internet (wi-f1) de alta velocidad para realizar video llamadas
* Acceso a llamadas telefonicas

* Deben proveer privacidad

* Mobiliario moderno y elegante

* Materialidad sofisticada

* Proveer espacio de cafeteria

8.6 Mobiliario

El mobiliario dentro de una sala de juntas usualmente consta de una mesa y sillas para un

cierto numero de personas. Sin embargo, este puede variar como se ve a continuacion:

e Mesas rectangulares

Figura 68. Ejemplo de mesa rectangular para sala de reuniones.
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e Mesas redondas

: x=i . 7
T
Figura 69. Ejemplo de mesas redondas para sala de reuniones.

e Silla Giratorias

Al tener ruedas permiten una facil movilidad de ser necesario, se recomienda que cuenten con

apoyabrazos para mas comodidad de los usuarios.
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Figura 70. Ejemplo de silla giratoria ergonomica para sala de reuniones.

Figura 71. Ejemplo de silla semi giratoria ergonomica para sala de reuniones.

Figura 72. Ejemplo de silla fija ergonomica para sala de reuniones.

B ———— -
. p

_ |-

Figura 73. Ejemplo de mobiliario auxiliar en sala de reuniones.

8.7 Materialidad

La materialidad dentro de una sala de reuniones es un factor importante a considerar al

momento de disefiar una ya que es la imagen que se muestra a los usuarios y esta debe ser
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seria y que muestre profesionalismo pues los clientes buscan esto el momento de realizar todo
tipo de negocios.

* Madera o sintéticos
La madera natural o sus derivados como son melaminicos, laminados, entre otros son uno de
los materiales mas utilizados pues aparte de combinar con todo brindan la calidez que se
requiere para todo ambiente.

* Vidrio y Cristal
Este material translucido se destaca por ser un material tan versatil a la hora de disefiar pues
permite el paso de la luz natural y también consigue darle modernidad a los espacios al dar
apertura a los ambientes pero manteniendo siempre la privacidad que es primordial en una
sala de juntas.

¢ Alfombras
A pesar de ser un material tan controversial, se utiliza mucho las alfombras en los pisos de
estas salas para complementar la calidez del espacio. Se lo puede reemplazar por pisos de
madera u otros materiales similares que mediante textura o colores brinden esta sensacion a

los usuarios.

—

Figura 74. Ejemplo de diserio de sala de reuniones.
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» Los materiales pueden variar dependiendo del estilo que se quiera brindar en el area
de negocios pero siempre debe contener esta calidez y apertura pues al ser espacios

cerrados no se quiere dar la sensacion de estar encerrados.

Figura 75. Ejemplo de diserio de sala de reuniones.

8.8 Medidas

pulg cm J
A 48-60 121.9-152.4
4-6 10.2-152
20-24 508-61.0
6-10 152-254
18-24 45.7-610
F__30-36 76.2-914
G 5460  1372-1524 |
0 182
72-81 1829-2057 |
J__42-51  1067-1295 |
K 2427 610-686
L 48-5¢  1219-1372 |

MESA DE CONFERENCIA CUADRADA

Figura 76. Medidas a considerar para mesa cuadrada de conferencia.



MESA DE CONFERENCIA CIRCULAR
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puig. cm
48-60 121.9-152.4

4-6 10.2-15.2
20-24 50.8-61.0
6-10 152-254

45.7-610
762-91.4
1

Figura 77. Medidas a considerar para mesa redonda de conferencias.
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Figura 78. Medidas a considerar para mesa en u de conferencias.



cm

350,5-457.2

45,7-61,0

30,5-53.3

81,3-914

35,6-45.7

2743-3353

FORMA DE MESA DE CONFERENCIA AUDIOVISUAL

Y LINEAS VISUALES

61.0-914

1524

762

1829

610-711

76-152

Figura 79. Medidas a considerar para presentaciones dentro de la sala de reuniones.

8.9 Area de Coworking

Esta area esta disefiada para que los usuarios o coworkers trabajen en un espacio como el de
una oficina comun. La diferencia esta en que son espacios abiertos y compartidos los cuales

permiten la interaccion entre profesionales y brindando el servicio de areas de trabajo donde

las personas pueden sentarse con su propio ordenador y trabajar por horas.

8.10 Caracteristicas

* Permite la interaccidn entre profesionales de diferentes areas de trabajo.

* Areas amplias y libres de separaciones como cubiculos.

* Circulaciones amplias.
* [luminacion natural y artificial.
* Espacios para descanso.

e Salas de reunion informal.
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8.11 Materialidad

Mediante la materialidad se busca que los usuarios de estos espacios se sientan comodos en
espacios calidos pero que esto no los detenga el momento de ser funcionales en sus diferentes
proyectos y trabajos.
Se recomienda utilizar materiales como son:

* Madera o sus derivados.

* Techos con disefio en gypsum.

* Pisos de alto trafico y antideslizantes.

8.12 Mobiliario

El mobiliario dentro de coworking brinda la oportunidad de jugar con los colores y los tipos
de asientos y mesas. Se usa mobiliario moderno y comodo incluso en algunas dreas un poco
informal pero esto logra cumplir con el objetivo de crear un ambiente moderno y fuera de lo

comun y sobretodo con disefio.

Figura 80. Ejemplo de mesa para coworking.



Figura 81. Ejemplo de silla fija ergonomica para coworking.

8.13 Medidas

A
&« 2o
| nawﬁdublvamw
‘ & W) c
Zona trabajp | Zona trabajo/
D!
%°K | -
: Maguna
= pulg. cm
= A 90-126 228,6-320,0
— 30-36 76,2-91,4
- 30-48 76,2-121,9
“~‘;'_7R 6-12 15.2-30,5
> | 80-72 152.4-182,0
2 ' 30-42 76,2-106,7
/ 14-18 35,6-45,7
_— H 16-20 40,6-50,8
Pares | 18-22 45,7-55,9
— J 18-24 45,7-61,0
N —’| K 6-24 15,2-61,0
1 Zona ' L 60-84 152,4-2134
| . 24-30 61,0-76.2
| | e l 7=
J K -457
; Qoomeple >
| L
@ »
MODULO BASICO DE TRABAJO CON ASIENTO

DE VISITANTE

Figura 82. Considerar medidas en drea de escritorio con visitante.
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35,6-45.7
16-20 40,6-50
18-22 45,7-55,9

& 18-24 457-610 |
6-24 15,2-61,0
60-84 152,4-213.4
24-30 610-762 |
29-30 737-762 |
15-18 381-457

MODULO BASICO DE TRABAJO CON ASIENTO
DE VISITANTE

Figura 83. Considerar medidas en drea de escritorio con visitante.

pulg. cm ]
A 96-128 243 8-3251
f 30-36 762-914
48-68 121,9-172.7
3622 35.7-55,8
: 18- 45.7-61,0
< 30-44 762-111.8
a_ 29-30 73,7-76.2
1 28-30 71,1-762 |
90-102 228.6-259,1
| 30 762
. 12 05
« 1.5 min. 19,1 min.
MODULO DE TRABAJO CON ARCHIVO POSTERIOR A__15-18  381-457

Figura 84. Considerar medidas en areas de escritorio con archivador posterior.
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k e o9 G

-
i Zona u-buo ;;:f““
, <----- -»1 | 1| A__96-128 243 8-325,1
g ‘ | 1 37 3%0-3 76,2-914
i : e 48-68 121,9-172,7
Yy 18-22 45,7-558
H 18-24 45.7-61,0
T 30-44 76.2-111.8
v 29-30 73,7-76,2
1 28-30 71,1-76,2
90-102 228,6-259,1
) 1 30 76.2
M K { 12 305
. 7.5 min. 19.1 min.
rgsog#o?sno DE TRABAJO CON CIRCULACION ‘ 15-18 38“ _‘517

Figura 85. Considerar medidas en darea de escritorio con circulacion posterior.

9. Area Comun

El centro comercial Centro Plaza cuenta con espacios abiertos como son las plazas o los
mismos locales comerciales como puntos de encuentro y recreacion de los usuarios. Sin
embargo, se plantea implementar un drea nueva de manera que se fomente la socializacion de
los huéspedes en un ambiente agradable divertido, moderno y que vaya con el concepto de un

hotel.

Dentro de estos espacios se proponen diversas areas como son:
* Sala de espera.
* Juegos de Salon.
» Area de Television y Videojuegos.

¢ Barfos.

9.1 Caracteristicas

Estas areas tienen la finalidad de brindar entretenimiento para los usuarios. Son lugares con
ambientes calidos y confortables, totalmente equipados para que los huéspedes tengan una

experiencia divertida y de relajacion.
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* Usualmente estan ubicadas adyacentes a areas de alimentos y bebidas

* Facil acceso desde todas las habitaciones

* Debe contar con dispositivos que garanticen seguridad contra incendios
* Deben contar con decoracidon y mobiliario acogedor

* Aislamiento acustico

* Ventilacion

* [luminacién puntual y general

* Materialidad calida (maderas, alfombra, etc.)

* Facilidad para disefio interior

9.2 Juegos de Salon

Son juegos efectuados de manera libre y espontanea, se los lleva a cabo por la satisfaccion
que produce en los usuarios. Es una participacion activa por gusto que brinda efectos
positivos ayudando a liberar tensiones de la vida cotidiana. Comprende juegos como son:

billar, futbolin y ping pong.

Figura 86. Ejemplo Mesa de Billar y medidas estandar.
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'5-”% ,’/J’\ e, ~ Linea central
s S

1525 om

</ N\~ Lineas Iaterales

Figura 87. Ejemplo Mesa de Ping Pong y medidas estandar.

Todas estas mesas tienen un disefio predeterminado con el cual se puede trabajar inicamente
detalles de otra materialidad que no interfieran con el proposito de dichos juegos. Ademas,
debe ser un espacio con mala acustica causaria molestias al resto de usuarios por lo que se
recomienda insonorizacion del espacio como sea conveniente. En cuanto a la ubicacion de las
mismas, esto puede variar pues no requieren de nada especifico pero hay que tomar en cuenta

lo siguiente:
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puig cm |
A 48-72 121,9-182.9
Pares ~ 60 1524
v A & -ﬁ
V ® 152
36 94
E 84-132 2134-3353 |
REQUISITOS DEL TENIS DE MESA EN ESPACIOS 54 1372
RESIDENCIALES H 60-96 152 4~
24-36 61.0-914

Figura 91. Medidas a considerar para mesa de Ping Pong.

AMad Mrgo reghamentar :N
...... .----.)"...'.-.g
puig cm |
) A 48-72 121,9-182.9

) ° €0 152.4
o ’ - 30 762

e wowior o 6 152

nactet o | 36 91.4

E 84-132 213.4-
o 54 137.2
H __ 60-9 152.4-
24-36 610-914
REQUISITOS DEL TENIS DE MESA/ZONA
DE HOLGURA POSTERIOR
Figura 90. Medidas a considerar para mesa de Ping Pong.
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9.3 Area de Televisién y Videojuegos

En este caso, se plantea un espacio comunal para realizar una actividad que muchas veces los
usuarios buscan para descansar de todo lo que les rodea y pasar un buen rato con amigos y
familia. De igual manera, los videojuegos son practicados por gusto y distraccion de los
huéspedes. En este caso, se hace referencia a espacios adecuados para el uso de consolas
para videojuegos, direccionado mas a usuarios jévenes pues es una tendencia generacional y
en este caso planteando para brindar un servicio hogarefio.
Para estos espacios es ideal crear areas como pequefias salas de estar que cuenten con:

* Television con cable y conexion a internet

* Playstation.

* Wil

*  Xbox.

* Mobiliario comodo.
Se busca crear un ambiente acogedor y de descanso pero se da la apertura para integrar
disefio y funcionalidad correctamente aplicados. Sin embargo, se debe crear una zona mas

privada pues el ruido puede incrementar con el uso de estos aparatos.

Figura 92. Ejemplo de Sala de Juegos.
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10.Areas Himedas

Centro Plaza no cuenta con el servicio de areas humedas pues se rige especificamente al
servicio comercial. Es por esto que se propone incrementar un area en la cual los usuarios
puedan relajarse completamente con los beneficios que estas zonas brindan. Ademas, de esta
manera se puede aprovechar el clima célido constante que ofrece Cumbayé casi todo el afio

permitiendo a los huéspedes disfrutar de este servicio que es escaso en el sector.

10.1 Definicion

Las areas himedas se definen como aquellas zonas donde existen actividades con agua o
vapor que traen beneficios para la salud. Dentro de un hotel son muy importantes pues
permiten una completa relajacion y sanacion del cuerpo, obteniendo mas energia para
retomar las actividades del dia a dia formando parte de la experiencia que ofrece el

establecimiento.

10.2 Areas

* Piscina

* Hidromasaje

* Sauna

*  Turco

* Vestidores y Lockers

e Baiios

10.3 Caracteristicas

Las areas huimedas sin duda son un plus al momento de buscar hospedaje en un hotel pues

son servicios que permiten diversion y relajacion para toda la familia. Estos cuentan con
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caracteristicas pues cada espacio debe ser distribuido correctamente con el fin de no crear
molestias entre si y también deben ser espacios muy limpios e higiénicos pues son de caracter
publico entre los huéspedes. Ademads, contar con un disefio moderno, célido y que de la

sensacion de relajacion.

* La iluminacion natural es muy importante pues crea la sensacion de un espacio
conectado con la naturaleza y la relajacion.

* La iluminacion artificial debe ser calida y para crear sensaciones de bienestar deben
ser controlados por dimmers que permitan bajar o subir la intensidad de la misma.

* Para crear un ambiente natural y lleno de calma se recomienda el uso de parlantes o
aparatos que permitan difundir en el espacio sonidos de la naturaleza que logran
calmar totalmente a los usuarios.

* Se deben insonorizar los espacios especialmente las areas de piscinas que suelen ser
los mas concurridos por nifos y se puede dar la creacion de eco en el lugar.

* Debe existir una ventilacion mecanica adecuada la cual evite el esparcimiento de
vapor en el ambiente pues puede ser molesto para los usuarios y causar dafios en la
materialidad de pisos y paredes aunque estos sean resistentes. Ademas, esta debe
evitar los cambios bruscos de temperatura en las areas.

e También puede existir ventilacion a través de ventanas o ventanales pero se debe
agregar ventilacion mecanica que evite un choque de temperaturas que perjudique el
espacio o a la salud de los usuarios.

* Las areas deben contar con circulaciones primarias claras y debidamente sefializadas.

* Circulaciones secundarias o perimetrales deben ser seguras y contar de ser el caso con

elementos que den seguridad a los usuarios para poder circular por estas.
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10.4 Piscina

Se define como un espacio artificial lleno de agua con fines recreativos, deportivos y
relajantes. Es una alternativa muchas veces lujosa para los usuarios pues requiere de
mantenimiento constante y requiere del uso de productos quimicos que garanticen su
limpieza y durabilidad ademas de sistemas que mantienen el agua en constante movimiento

para evitar estancamientos y contaminacion (Porto y Merino, 2013).

El realizar actividad fisica dentro de una piscina trae consigo muchos beneficios para los
usuarios como son:

* Mejora la coordinacién entre musculos, huesos y respiracion.

*  Quema el doble de calorias por el esfuerzo al moverse dentro del agua.

* Mejora la circulacion y reduce el riesgo de enfermedades cardiovasculares.

* Reduce problemas de espalda.

* Crea bienestar fisico y emocional al disminuir el estrés a las personas.

(Mas que salud, 2018)

10.4.1 Caracteristicas

La estructura de una piscina correctamente construida y disefiada determinara el tiempo de
vida 1til que esta tendrd y la seguridad que brindara a los usuarios el momento de su uso. Se

compone de tres partes principales importantes:

* Losa de fondo (Estructura subterranea sobre esta se asentaran los muros de la piscina
y la presion del agua)
e Paredes perimetrales ( Dan forma al volumen liquido y soportan la presion en los

laterales producida por el agua)
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* Viga corona (Borde grueso alrededor del volumen que da el soporte y estructura final
a la piscina)

Como un complemento secundario se encuentran:

* Gradas: que permiten el acceso o salida de las personas con mayor facilidad a la
piscina formando parte de la estructura de la piscina.

* [Escaleras: Son elementos que nacen en las paredes de la piscina, ocupando un
minimo de espacio que de igual manera permite el acceso o salida de los usuarios
pero son unicamente huellas (peldafios) descolgadas y usualmente de acero
inoxidable.

Las piscinas pueden contar con formas regulares (cuadradas, rectangulares, ovaladas o

circulares) dependiendo del espacio que se vaya a destinar a esta area.

La profundidad de una piscina depende cual sea su funcionamiento, en este caso se habla

de un tipo de piscina residencial o semi profesional por lo que la profundidad oscila entre

1 y 1.50 metros. Dentro del mismo concepto las dimensiones (longitud y anchura) varia

entre: 3x6m, 10x5m o 12x6m; siendo el ancho siempre la mitad de la medida de

longitud.

(Mora, 2008)

10.4.2 Materialidad

Al escoger la materialidad del interior de una piscina se debe pensar en las condiciones de la
misma, haciendo referencia a la presion del agua. Se debe tomar en cuenta el color y la
materialidad de los revestimientos pues estos pueden ser bien o mal vistos por los usuarios.

* Gresite: Material vitreo de gran durabilidad, resistencia a la humedad, productos

quimicos y temperatura del agua. Es el material mas comun utilizado en piscinas que
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a pesar de parecer mosaicos de colores en realidad son cristales planos fundidos a
altas temperaturas. Vienen en mallas de 30x30 para su aplicacion directa.

* Lamina armada: Material fabricado en PVC de facil aplicacion, gran resistencia e
impermeabilizacion, evita la proliferacion de algas en las juntas de estas laminas.

* Gres Porcelanico: Nueva tendencia al ser un material atractivo, resistente, higiénico,
seguro y cuenta con disefios, colores y texturas que permiten mas disefio en las
piscinas.

(Piscinas Iguazu, 2015)

10.4.3 Profundidad

Una piscina debe adecuarse segun su uso y para quien esta destinada en términos generales si
€s una piscina para nifos la altura maxima es de 50 cms y si es para adultos 1.20 m. Si la
piscina posee un trampolin o son profesionales varia entre 1.50m hasta 3 mts.

La profundidad de las piscinas puede variar en altura como en disefio de inclinacion, esto se

puede ver a continuacion:

FONDOS DE PISCINAS

Figura 93. Tipos de fondos para piscinas.
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Como se puede observar, existen 4 tipos en los cuales el primero tiene un fondo uniforme y
se caracteriza por una altura de 1.20 metros a lo largo de toda la piscina, mientras que el
segundo dibujo se crea una rampa la cual comienza en 50 centimetros hasta 1.20 metros o
2.30 metros si es que la piscina cuenta con trampolin.

La tercera imagen muestra el llamado fondo cuchara en el cual se genera una inclinacion mas
pronunciada y en forma de un escalon pero continua con las mismas alturas que el fondo
inclinado. Por ultimo, se muestra el fondo de cazuela el cual tiene una inclinacion de ambos
lados y en el centro mediante un escalon se crea mayor profundidad.

(Mufioz, 2014)

10.5 Hidromasaje

Se conoce también como jacuzzi o hot tub, consiste en una tina con agua caliente donde una
pequefias boquillas expulsan agua a presion creando la sensacion de masajes a los usuarios
(relajacion de musculos) y brindandole beneficios al mismo a través de motores

implementados en la estructura del hidromasaje mientras estin comodamente sentados.

10.5.1 Caracteristicas

* Pueden ubicarse al mismo nivel del piso o sobrepuestos en el mismo.

* En su mayoria son elementos usualmente de fibra de vidrio.

* Pueden estar ubicados cerca al area de piscina o formar parte de la misma.

* Funcionan con agua caliente para generar beneficios en la salud de las personas. Esta
varia entre los 26° C a 39° C.

e Utiliza mecanismos que permiten la circulacion de agua internamente y protegen a los

mismos de cabellos o basura que puedan caer en el agua.
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* Se recomienda ubicarlo lejos de puertas, ventanas o zonas con materialidad sensible a

la humedad pues al trabajar con agua caliente esta puede generar vapor que a corto o

largo plazo puede danar las diferentes superficies.

Figura 94. Ejemplo de Hidromasaje exterior.

10.5.2 Medidas

Los hidromasajes que son prefabricados varian en medidas dependiendo de la cantidad de

personas que utilizaran el mismo. Sin embargo, se pueden realizar hidromasajes de diferentes

formas y tamafos con capacidades mas grandes o pequefas ya que el material que se utiliza

es fibra de vidrio.
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Figura 96. Medidas a considerar para hidromasaje.

Como se puede ver en las imagenes anteriores la profundidad de un hidromasaje difiere del

de una piscina pues este es mas pequeio y su principal funcion es que los usuarios reciban

masajes con agua y presion mas no nadar en este. Es por eso que se puede ver claramente que

el nivel del agua es hasta 97 cms permitiendo a los usuarios sentarse y mantener la cabeza en

la superficie cuando estan sentados o mas de la mitad del cuerpo fuera en el caso de estar de

pie.

Ademas, se puede observar que dependiendo del d&ngulo de inclinacidn para el cuerpo varia la

altura del asiento siendo esto desde los 27,9 cms hasta los 40,6 cms.

11. Area Secas

Dentro de lo que son areas secas para este proyecto se plantean dos areas las cuales constan

en: gimnasio y sala de yoga. El Centro Comercial Centro Plaza no cuenta actualmente con
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areas de este tipo y de hacerlo seria un servicio de pago que a diferencia de un hotel, estan

incluidos en el precio de la habitacion.

11.1 Gimnasio

Se define como un espacio cerrado donde se realiza la practica de ejercicios fisicos para
desarrollar, fortalecer y dar flexibilidad al cuerpo. Estos ejercicios puedes y no pueden
requerir de maquinas profesionales. Existen una gran variedad de ejercicios posibles a
realizar por lo que el lugar debe ser amplio y completamente equipado.

Actualmente, realizar ejercicio es parte de la rutina diaria de la gran mayoria de personas por
los beneficios que trae consigo a corto y largo plazo, es por esto que es un requisito

obligatorio contar con un espacio destinado a esta actividad (EcuRed, n/f).

11.1.1 Caracteristicas

Se debe tener en cuenta que un gimnasio para publico en general difiere de un gimnasio
dentro de un hotel por varias cuestiones como son: tiempo de estadia y que no todos los

huéspedes van a utilizar estas areas al mismo tiempo.

Area recomendada para un gimnasio es de 180 m2 en adelante

* Debe estar completamente equipado con maquinas, pesas, alfombras
* Circulaciones claras y amplias

* Muebles con toallas

* Dispensadores de agua

* Lockers, y vestidores son indispensables

* Mueble para soporte de pesas

e Televisores

* Ventilacion natural y artificial
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* Jluminacion con tonos desde el blanco neutro 4000°K al blanco frio de 6000°K (HF-
LEDs, n/f)

* [luminacion natural

* Pisos de alta resistencia y alto trafico

¢ Colores neutros

11.1.2 Materialidad

En los gimnasios la materialidad en suelos es muy importante pues en determinadas areas se
le aplicard mas peso del normal con la finalidad de que los usuarios tengan cerca pesas o

discos muy pesados para las maquinas. Con esta finalidad, se recomienda el uso de:

* Suelo de caucho en plancha o rollo

* Adhesivos para pavimentos de caucho

Estos suelos de caucho usualmente se fabrican con caucho reciclado y ligados mediante
poliuretano. Ofrecen una variedad de colores llamativos y atractivos pero ante todo es un
material de alto impacto, perfecto para &reas de crossfit, peso libre y salas

multifuncionales. Es un material muy resistente y duradero. (Mugar, 2018)

En paredes y techos existe mas flexibilidad en cuanto a materialidad y disefio pero este
debe ser muy sutil pues es un area donde las temperaturas pueden subir facilmente

dafiando a largo plazo.

11.1.3 Areas
El gimnasio esta divido por varias zonas las cuales son:
* Recepcion

» Area de maquinas (Cardio)
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» Area de pesas
* Lockers y vestidores

¢ Bafos

11.1.4 Area de maquinas

En esta area estan ubicadas todas las maquinas estaticas para ejercicios cardiovasculares, las
cuales sirven para calentar y para mantener a una persona activa. Funcionan tras efectuar 20-
30 minutos como minimo haciendo funcionar a mayor capacidad al sistema circulatorio y
corazdn; consumiendo mayor cantidad de oxigeno y reduciendo la frecuencia cardiaca del

corazdn mediante lo cual se bombeard mas sangre a cada latido (Apta Vital Sport, 2017).

11.1.5 Tipo de maquinas

* Cardio Wave: Permite tonificar y moldear piernas y gluteos ademds de quemar

calorias tras un intenso ejercicio cardiovascular (Anonimo, 2011).

Figura 97. Maquina Cardio Wave.
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Eliptica: Permite un gran entrenamiento cardiovascular sin impacto sobre las

articulaciones ( De Sa Tavares, 2017)

Figura 98. Maquina Epiléptica.
Bicicleta estatica: Esta maquina funciona para brindar ejercicio cardiovascular al

igual que lo haria en una bicicleta normal.

Figura 99. Maquina Bicicleta estdtica.
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* Caminadora: Tiene diversas velocidades para ir incrementando la caminata hasta

correr.

Figura 100. Maquina Caminadora.
11.1.6 Area de pesas

Como su nombre lo dice en esta area se implementan y usan unicamente pesas y maquinas de
peso libre para complementar el ejercicio aerobico con las maquinas estaticas.

Estos ejercicios consisten en rutinas de repeticiones con la ayuda de implementos que tienen
peso propio con la finalidad de generar esfuerzo en los usuarios y beneficios a largo plazo. Se
utilizan:

e Pesas

Figura 101. Ejemplos de pesas.
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* Bancos rectos y de abdominales

Figura 102. Ejemplo banco para abdominales.

* Equipos multijungla

Figura 103. Ejemplo Equipo multijungla.
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¢ Banda elastica de resistencia

Figura 104. Ejemplo Bandas elasticas de resistencia.

11.2 Sala de Yoga y Meditacion

Estas areas son espacios mas delicados el momento de disefar pues son espacios para total
beneficio de los usuarios. ‘‘Estas disciplinas se centran completamente en el ser humano,
ya que buscan trabajar y satisfacer sus necesidades fisicas, psicoldgicas y espirituales’
(Franco, 2016), dichos espacios son pensados para que las personas puedan reflexionar y
sanar. En la actualidad son espacios muy tomados en cuenta ya que muchas personas
practican este tipo de disciplinas y hasta es considerado una forma de vida la cual se debe

respetar y sobre todo en disefio, lograr crear espacios comodos y de relajacion y silencio total.

11.2.1 Caracteristicas

* Sala Principal: planta libre, flexible y adaptable a diferentes usos

* Puede contar con una tarima para el instructor
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* Debe contar con estantes 0 mesones para las pertenencias de los usuarios

* Espejos en uno o mas muros

* Sies posible agregar bafos y vestidores

* Las circulaciones son de gran importancia para este tipo de espacios

* Pueden ser areas de circulacion pero también de almacenamiento, descanso o
recepcion

* Si es posible debe contar con una altura mayor a otras areas

* Implementar jardines o naturaleza de alguna manera

11.2.2 Acustica

Se espera que estas areas sean espacios silenciosos sin embargo, es recomendable hacerlo en
espacios abiertos por lo que estas disciplinas buscan poder llevarse a cabo a pesar de
cualquier ruido. Los sonidos de la naturaleza son de ayuda para los usuarios en estas areas
por lo que se recomienda implementarlos en espacios cerrados o agregar jardines que

permitan esta interaccion indirectamente.

11.2.3 Ventilacion

La respiracion es la base de estas disciplinas por lo que obligatoriamente se requiere una
corriente de aire que permita la renovacion del oxigeno en el area. Tiene que existir una
ventana en la fachada principal y una en la opuesta con la idea de generar esta circulacion de

aire en las diferentes areas.

11.2.4 Tluminacion

La iluminacion natural se vuelve primordial para estas areas pues son actividades que
requieren esta conexion con todo lo natural. Sin embargo, también debe existir iluminacién

artificial pero esta debe tener sistemas de dimerizacion en caso de necesitar iluminacion mas
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baja o total oscurecimiento del espacio. La luz nunca debe caer directamente sobre las

personas. La iluminacion artificial siempre debe ser calida.

11.2.5 Materialidad

En el caso de este proyecto de titulacion se mantendra siempre un mismo lineamiento de
disefio el cual permita una misma sensacion a lo largo de todos los espacios pero en esta area
especificamente se debe mantener un ambiente mas limpio y sin exageraciones en la
decoracion. Ademas, se recomienda el uso de materiales calidos y colores suaves permitiendo
asi una mayor concentracién de los usuarios. Los pisos son muy importantes pues las
personas estan en constante contacto con el mismo por el tipo de ejercicios que se realizan, es
por esto que se recomienda el uso de maderas o materiales blandos y calidos al tacto. (Franco,

2016)

11.2.6 Medidas

Las medidas en esta area son importantes pues muchas veces se realizan ejercicios dentro de
la clase con mas de un usuario y se requiere cierto espacio por persona como se muestra a

continuacion:
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Figura 105. Medidas a considerar para ejercicios en el suelo.



EN CLASE DE GIMNASIA 22

| 58-68 147,3-172,7
) J 54-76 137,2-193,0
Reo 3;*:":“:“7"’”’ K 29.7-35.0 75,4-88,9
L - L 266-31.7 67,6-80,5
? M 6-12 15,2-30,5
g N 63-73 160,0-185,4
) ng _______ O 61-67 154,9-170.2
: ol T e P 79-85 200,7-2159
& & Q 73-79 185,4-200.7
REQUISITOS DE ESPACIO PARA POSICIONES DE ELEVACION
Figura 107. Ejemplo Bandas elasticas de resistencia.
DD B
. g
1 0
502 0
2050
——&é :1: N___e373 160,0-185.4
§ §§g§§ (o) 61-67 154.9-170.2
§&g§§ P 79-85 200,7-215.9
e g Q 73-79 185,4-200,7
“°1 2 R___23-38 58,4-96.5
10 S 10-16 254-406
______________________________ & I
:

SEPARACION NECESARIA
EN CLASE DE GIMNASIA

123

Figura 106. Medidas a considerar para posiciones de elevacion.

Por otro lado, se debe considerar que dentro del area principal se deben colocar alfombras

o colchonetas para ayudar y facilitar a los usuarios la realizacion de estas disciplinas

ademas de evitar que las personas estén en total contacto con el suelo.
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Las medidas estandar de estas colchonetas totalmente estiradas es de 1.70x0.60 metros y
dejando 50 cms entre colchonetas para un movimiento libre y comodo de quienes realicen

estas actividades. (Franco, 2016)

Figura 108. Colchoneta para yoga.

12. Peluqueria y Barberia

En la actualidad las personas tienden a cuidar mucho como se ven y sobre todo para eventos
especiales buscan establecimientos que les brinden el servicio y la facilidad para verse y
sentirse bien. Es por esto que se propone para este proyecto implementar estas areas tanto
para hombres como para mujeres pues se esta tratando con un target de viajeros de negocios
los cuales de seguro tendran reuniones de trabajo o eventos en donde quieran verse

profesionales o simplemente bellos.

12.1 Definicion

Una peluqueria se puede definir como un espacio para brindar el servicio de corte y estilo al

cabello de las personas, usualmente se las conoce como salones de belleza y van dirigidas
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mas al género femenino ya que se ofertan otro tipo de servicios adicionales con relacion al
magquillaje, depilacion, entre otros.

Por otro lado, una barberia va dirigida estrictamente al género masculino ya que los
tratamientos para ellos son diferentes a los de las mujeres y tratan también la barba de los
clientes, ademas de ser un espacio mas masculino que los haga sentir mas comodos que en
una peluqueria normal.

Ambos, son establecimientos que brindan servicios de belleza y estética a los usuarios con la

finalidad de hacerlos bien para cualquier evento o el dia a dia.

12.1.1 Caracteristicas

* Son espacios bien iluminados, limpios, bien distribuidos y Illamativos a la vista del
cliente.

* Vitrinas iluminadas para exponer productos profesionales.

* Mobiliario cémodo y de buen gusto.

* Mobiliario auxiliar con espejos.

* Son espacios que haran sentir al usuario la confianza para los diversos tratamientos.

12.1.2 Areas

Tanto la peluqueria como la barberia cuentan con areas en comin como:
* Recepcion.
* Sala de espera.
e Cafeteria.
e Area de lavado.
» Area de corte, secado y pintado.

» Area de manicura y pedicura (peluqueria).
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* Baiios.

¢ Area de almacenamiento.

12.1.3 Acustica

Estos espacios se caracterizan por el uso constante de aparatos eléctricos los cuales permiten
a los expertos cuidar y tratar de mejor manera a los usuarios, pero que emiten ruido constante.
Es por esto que es muy importante utilizar materiales que retengan el ruido para evitar

molestias en las personas.

12.1.4 Tluminacion

Al manejar cambios de color en el cabello de las personas, es importante mantener un indice
de reproduccion cromdtico adecuado el cual permita tanto a expertos como usuarios ver los
colores tal cual son. Es por esto que se recomienda evitar en su totalidad sombras como
deslumbramientos pues podrian interferir en la vision de los colores, ademas se recomienda

utilizar luminarias LED neutras hasta los 4000K.
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12.1.5 Ventilacion

Al usar varios aparatos electronicos que producen calor, el espacio requiere de ventilacion
artificial constante que evite una acumulacion de calor la cual puede generar molestias en los

usuarios.

12.1.6 Materialidad

Es un factor importante y que de alguna manera garantizara a los clientes un buen servicio y
sobre todo un resultado esperado cuando abandonen el establecimiento. Se debe crear un
ambiente comodo, calido y moderno pues muchas veces eso es lo que los clientes buscan

cuando asisten a una peluqueria o barberia, sentirse modernos y renovados.

12.1.7 Circulacion

Debe haber circulaciones claras que permitan a los usuarios moverse a las diferentes areas sin
ningun tipo de confusién. Ademads deben ser amplias pues no puede existir ningun riesgo de
que usuarios o personal se enreden con cables de los multiples aparatos que se utilizan en

estos espacios de belleza.

12.1.8 Mobiliario

El mobiliario en estas areas es muy importante pues debe brindar comodidad a los usuarios
incluso por horas ya que existen procesos que toman mas tiempo que otros. Estan compuestos

principalmente por sillones y mesas auxiliares.



Figura 112. Ejemplo Silla Peluqueria. Figura 111. Ejemplo Silla Barberia.

Figura 110. Ejemplo Sillon para lavado. Figura 109. Ejemplo Sillon para pedicura.

Figura 113. Ejemplo Mesa para Manicura.
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12.1.9 Medidas
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Al ser espacios con mucho movimiento, se debe tomar en cuenta las medidas de circulaciones

como se muestra a cont

inuacion:
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MODULOS DE TRABAJO EN PELUQUERIA

puig cm |
16-18 40,6-45.7
15 min. 38,1 min.
29-36 73.7-914

36 914
30 min. 76.2 min.
96-105 243 8-266,

30 7%2 |
23-27 58,4-686
83-87 2108-2210 |
34-36 864-914

min. 172.7 min.

Figura 115. Medidas a considerar para peluquerias y barberias.
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Figura 114. Medidas a considerar para holguras en salones de belleza.
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pulg cm
A 118-126 299.7-320,0
B  28-30 71,1-76,2
54-60 137,2-152 4
36 914
24-28 61,0-711
24 61,0
i 48-52 121,9-132,1

Figura 116. Medidas a considerar entre modulos de lavado.

13.Lockers y Vestidores

Muchas de las areas anteriormente mencionadas requieren de un espacio para lockers o

almacenamiento personal y vestidores tanto para huéspedes como para personal de servicio.

Es importante implementar estas areas pues mantendran todos los espacios ordenados y

limpios al igual que mantendran seguras las pertenencias de los usuarios mientras realizan

otro tipo de actividades dentro del hotel.

13.1 Lockers o Casilleros

* Pueden ser de metal o madera pero deben tener un sistema de seguridad

* Existen diferentes tamafios y disefios

* Pueden tener tubos para colgar ropa o repisas internamente
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* Pueden tener rejillas en las puertas para permitir la ventilacion

Width: 300mm

wwoos L Wbt

b
Yo

b
Depth: 300r:rr\

“All Dimensions Are Approx

Figura 117. Medidas a considerar para lockers.

Como se muestra en la Figura anterior, existen diferentes tipos de lockers o casilleros pueden
ser individuales o se puede dividir en 4 filas dividas en dos, tres o cuatro casilleros
dependiendo del area y las actividades que se realicen adyacente a la de los lockers y
vestidores.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta las medidas estandar para los mismos, 1.80 metros de

altura, 3 metros de ancho y 30 cms minimo de profundidad.

13.2 Vestidores

Son areas donde usuarios en general cuentan con un espacio privado que les permite
cambiarse de ropa antes y después de ciertas actividades. Usualmente estdn compuestos por

paredes y una puerta como cabinas ademas de un banco o asiento que permita a las personas
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cambiarse rapidamente. Sin embargo, existen areas donde se implementan vestidores
conjuntamente a los casilleros de manera abierta.

Estos requieren de una iluminacion neutra desde 4000K hasta 6000K es decir blanca ya que
no es necesario poner iluminacioén céalida que relaje a los usuarios pues estas areas son de

transicion y de rapido uso.

Figura 119. Ejemplo de Vestidores cerrados.
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13.3 Materialidad

Al ser ambas areas auxiliares para otras mas grandes o llenas de actividades, la materialidad
puede ser muy variada, se recomienda el uso de vidrio, madera, metal entre otros. Sin
embargo, para pisos se recomienda que estos sean antideslizantes pues muchas veces pueden

mojarse los pisos y causar accidentes.

14. Sanitarios

Actualmente el Centro Comercial Centro plaza cuenta con bafios abiertos al publico para
quienes visitan el area comercial como dentro de oficinas y departamentos. Al ser una
propuesta de hotel, se reubicaran los mismos como sea necesario dependiendo de las nuevas

areas.

14.1.1 Definicion

Son todos aquellos espacios destinados a la higiene personal de las personas, permitiendo
cumplir con las necesidades bésicas del ser humano. Es por esto que deben estar disponibles
en cualquier establecimiento para el publico en general. Ademds, son espacios
completamente equipados y con sistemas de agua, electricidad y ventilacion para permitir

lugares limpios y listos para su uso.

14.1.2 Acustica

La acustica en estos espacios es importante ya que muchas veces se generan ruidos molestos
para las areas adyacentes a los bafios. Es importante utilizar paredes mas gruesas que

permitan el aislamiento acustico.
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14.1.3 Iluminacion

Es importante permitir la entrada de luz natural a estos espacios conjuntamente de
iluminacién artificial. Se recomienda utilizar luz neutra para brindar la sensacion de limpieza
en el espacio pero también iluminacion célida ya que de esta manera la combinacion de
ambas permiten a los usuarios diferentes experiencias dentro de estos espacios. Se requiere
un indice de reproduccion cromatica adecuado ya que muchas veces especialmente las

mujeres utilizan esta drea para maquillarse y la cromatica se vuelve un factor crucial.

14.1.4 Ventilacion

Es indispensable que exista ventilacion artificial dentro de estos espacios para renovar el aire
dentro del mismo como a la vez que exista extraccion de olores. También es importante
colocar ventanas que permitan la circulacion de aire dentro de estos espacios y de esta

manera colaborar a la misma funcion que la ventilacion artificial.

14.1.5 Materialidad

La materialidad en estos espacios es netamente ceramicos y porcelanicos para los suelos y
aunque es una opcion muchas veces fria para los usuarios al contacto con los mismos, existen
soluciones de calefaccion en el piso aunque esto puede resultar mas costoso crea una
experiencia en los usuarios especialmente si se habla de hoteles. Deben ser superficies lisas
las cuales eviten la acumulacion de gérmenes, especialmente con estos materiales existen las
juntas entre ellas y se debe proveer que estas sean minimas.

Por otro lado, las instalaciones sanitarias como inodoros y lavabos son de igual manera de
ceramica mientras que las tinas de bafio suelen ser de fibra de vidrio para brindar versatilidad

en sus disefios.
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14.1.6 Instalaciones Sanitarias

Las instalaciones sanitarias son un requerimiento basico para el uso y funcionamiento de los
banos. Dependiendo de si son bafios completos es decir que incluyen ducha o bafios sociales

que no la incluyen, se reducen tnicamente a inodoro y lavamanos.

e TInodoro

Figura 120. Ejemplo de inodoro.
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Figura 121. Medidas estandar para inodoro.



Lavamanos
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Figura 122. Ejemplo de lavamanos empotrado.

Figura 123. Ejemplo de lavamanos sobrepuesto.
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Figura 124. Medidas a considerar para lavamanos sobrepuesto (derecha) y empotrado (izquierda).
14.2 Normativa
El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, asegura que todos los cuartos de
bano deben ser disefiados con accesibilidad universal sin importar si es un establecimiento o

una residencia.

14.2.1 Distribucion
La ubicacion de los aparatos sanitarios deben permitir el giro de 360° de una silla de ruedas es
decir una circunferencia de 1.50 metros de didmetro y una altura de 67 cms.

* Se condicionan las medidas de los cuartos de bafio dependiendo de la apertura de las

puertas.

* Las puertas de bafios para personas con discapacidad deben abrirse hacia fuera o ser

corredizas.
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Figura 125. Ejemplo de distribucion y medidas para accesibilidad universal.
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Figura 126. Ejemplo de distribucion para bafios publicos.
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14.2.2 Lavamanos

* No deben ser lavamanos de pedestal (para ingreso de la silla de ruedas)

* El mueble del bafio debe estar sobre los 67 cms con una profundidad de 60 cms
evitando golpes en las piernas al ingresar con la silla de ruedas.

¢ La altura minima de colocacidn del lavamanos es 80 cms y maxima de 90 cms.

* La griferia debe ser inicamente de palanca, pulsador o sensores.

14.2.3 Inodoro

* Debe facilitar la transicion desde y hacia la silla de ruedas.

* Esta aproximacion puede ser frontal, oblicua o lateral.

Figura 127. Ejemplo de transicion silla - inodoro.

* La altura del asiento del inodoro debe ser entre 45 a 48 cms.
* Debe contar con pulsador de emergencia al alcance del usuario.

* Debe contar con barras de seguridad y apoyo ancladas a la pared.

14.2.4 Tinas

* Debe haber un espacio para sentarse y realizar la transicion de la silla de ruedas hacia

la tina o ducha.
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* Este asiento debe mediar 40 cms para garantizar la comodidad y seguridad del

usuario.

sitio para sentarse

Figura 128. Ejemplo de transicion silla - tina.

* Serecomienda la ducha tipo teléfono y que sea alcanzable en un radio de accion de 60
cms.
* La superficie inferior de la ducha (piso) debe ser antideslizante o en efecto colocar

una alfombrilla fija para evitar accidentes el momento de ingresar o salir de la misma.

14.2.5 Duchas

* Se debe permitir la transferencia de igual manera debe haber un asiento.
* Este asiento puede ser fijo o abatible con profundidad de 40 cms.
* La altura del asiento debe ser de 45-48 cms.

* Jamas debe existir un bordillo o desnivel entre la ducha y el piso.
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Todo el piso del bafio debe estar al mismo nivel para facilitar la accesibilidad de la

silla de ruedas.

sitio para sentarse

105 40 H : ( ] Cj J.I'
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L cajon de ducha
Figura 129. Ejemplo de transicion silla - ducha.

14.2.6 Barras de Apoyo

e Facilitan las transferencias desde las silla de ruedas.
* Sirven como sujecion del usuario evitando accidentes.

e Deben tener 3.5 a 5 cms de diametro.



* Resistentes a la oxidacion o deterioro y de facil limpieza.
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Figura 130. Colocacion de barras de apoyo.

(Normativa INEN, Guia de Accesibilidad, Modulo 7. PDF)

14.3 Medidas

I—Boﬂ'a fija anclada a la pared
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A pesar de existir una normativa de accesibilidad también existen medidas generales de

circulacion y de colocacion de aparatos o elementos de decoracion dentro de estos espacios,

como se puede apreciar a continuacion:

LAVABO/CONSIDERACIONES ANTROPOMETRICAS GENERALES

pulg cm
A 15-18 38,1-45.7
28-30 71,1-76.2
Ef 37-43 94.0-109.2
D ___ 32-3 813-914
E__ 26-32 66.0-81.3
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Las alturas para el lavabo y por ende espejo en bafios varian tanto para hombres,
mujeres y sobre todo nifios.

Altura recomendada de lavabo empotrado para hombres: 94 — 109 cms

Altura recomendada de lavabo empotrado para mujeres: 81 - 91 cms

Altura recomendada de lavabo empotrado para nifios: 66 - 81 cms

La altura recomendada para espejo es de 110

Se debe tomar en consideracion el grosor del mesén hasta 4 cms sobre el mueble en

caso de poner lavabo sobrepuesto

14-16 35,6-40.6

18 457

F
G % 76.2
H
|

21-26 §3,3-66,0

PRI P P T P

HOLGURAS PARA LAVABO DOBLE

Figura 132. Medidas a considerar para lavabo doble.
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15.Area de Servicio

El area de servicio hace referencia a aquellas areas destinadas a los empleados del hotel y
corresponde a areas de descanso, almacenamiento tanto personal como de limpieza. Estos
espacios comprenden:

* Vestuarios.

* Lockers.

e (Cafeteria.

* Baifios.

* Bodega.
Al ser areas previamente explicadas no requieren ser nuevamente definidas.

(Ver capitulos 6, 13y 14)

16.Seguridad Industrial

Todas las areas de un Hotel deben obligatoriamente cumplir con la normativa indicada por el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social donde se especifican temas para la seguridad y
construccion de todo tipo de especificaciones con la finalidad de brindar y crear espacios

seguros para individuos como la ciudad en general. (Ver Anexo A)

17.Circulaciones Verticales y Horizontales

Todas las areas de un Hotel van a contar con circulaciones tanto verticales como horizontales
por lo que deben regirse al Reglamento de Arquitectura y Urbanismo para cumplir con las

especificaciones tanto de circulaciones, escaleras, ascensores, entre mas. (Ver Anexo B)
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CONCLUSIONES
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19. Anexo A

Edicion Especial N°114
Registro Oficial
Ministerio de Inclusion Econémica y Social
Jueves 2 de Abril del 2009
Capitulo II
ESPECIFICACIONES TECNICAS

PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION CONTRA INCENDIOS

Art. 114.- Todo edificio publico o lugar cerrado que se use como punto de reunion de
personas, debe contar con un sistema de deteccidon, alarmas contra incendios, extintores
portatiles, sistemas contra incendios, y, de requerirse los accionados en forma automatica a
través de fuentes alternas eléctricas de respaldo, sistemas de ventilacion, equipos necesarios
para la prevencion y el combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de
ser operados en cualquier momento, para la cual deben ser revisados y autorizados

anualmente por el Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion.

Art. 115.- Todas las edificaciones deben contar con los sistemas y equipos necesarios para la
prevencion y el combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de ser
operados en cualquier momento. debiendo ser revisados y aprobados periédicamente y contar

con la autorizacion anual del Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion.

Art. 116.- Las puertas de emergencia de las edificaciones deben abrirse todo el tiempo hacia

el exterior a 180 grados

en las edificaciones cuya capacidad sea superior a cien (100) personas, su claro de salida debe

ser de. 1.20 metros, contar con sefialamientos visibles y con autonomia propia de acuerdo a
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las normas (referidas en el Art. 17). Los pasillos, corredores, andenes o accesos a salidas de
emergencia, deben contar con la sefalizacion que indique la direccion hacia las puertas y

salidas de escape.

Art. 117.- Las escaleras de emergencia deben contar con medidas de acuerdo con las

siguientes especificaciones:

a) Un ancho de 1 a 1.20 metros para 100 a 700 metros cuadrados de planta;

b) Un ancho de 1.30 a 1.80 metros para 701 a 1,000 metros cuadrados de planta; y,

¢) Un ancho de 2.40 metros si es un area superior de 1,001 metros cuadrados.

Art. 118.- Las estructuras de hierro o acero, que se empleen en las edificaciones. deben

recubrirse con materiales ignifugos, con un espesor minimo de seis milimetros (6 mm).

Art. 119.- Las puertas de cortina deben construirse de tal forma que cada piso quede aislado

totalmente, utilizandose elementos y materiales a prueba de fuego.

Art. 120.- Las edificaciones de menor riesgo con excepcion de los edificios habitacionales de
tres niveles o mas, deben contar en cada piso con extintores contra incendios adecuados al
tipo de materiales que existan en este, y al tipo de fuego que pueda producirse, debiendo
colocarse en los lugares facilmente accesibles y con los sefialamientos que indiquen su
ubicacion, situados de tal manera que el acceso a los mismos desde cualquier punto del

edificio no se encuentre a una distancia superior de veinte metros (20 m).

Art. 121.- Durante la construccion de alguna obra de cualquier tipo, deben tomarse las
precauciones necesarias para evitar incendios, y suprimirlo mediante el equipo adecuado.
Esta proteccion debe proporcionarse tanto al 4rea ocupada por la obra y sus riesgos

colindantes.
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HOTELES, MOTELES, HOSTALES, PENSIONES, HOSTERIAS, RESIDENCIALES,

RESIDENCIAS Y ALBERGUES

Art. 151.- Este uso comprende aquellos edificios, establecimientos y recintos en los que se
desarrollan actividades referidas a alojamientos temporales con denominacion de hotel,
motel, hostal, residenciales, residencias y albergues y similares que deben cumplir con

normas y especificaciones de la Tabla A de requerimientos minimos. (Art. 168)

Art. 132.- Todas las habitaciones para huéspedes cuya superficie supere los ciento ochenta y
cinco metros cuadrados (185 m2) deben tener al menos dos puertas de acceso a las salidas

separadas entre si.

Art. 153.- En cuanto a puertas y sectores de circulacion y evacuacion se cumplira con lo

siguiente:

a) La distancia entre las puertas de las habitaciones y las escaleras o salidas de
emergencia no seran mayores a veinte y cinco metros (25 m);

b) Toda puerta ubicada en un medio de egreso debe estar abierta de tal manera que
permita la libre evacuacion mientras el edificio esté ocupado;

¢) El ancho minimo de los corredores deben ser suficiente para acomodar la carga de
ocupantes requerida, pero nunca menor que ciento doce centimetros (112 cm);

d) Todas las puertas que desembocan en el corredor que constituya la via de evacuacion
horizontal debe ser del tipo cortafuego, macizas y con tratamiento retardantes RF-60;
Y,

e) La salida de la planta de egreso ubicada a nivel de la calzada debe ser dimensionada
para la carga de ocupantes de dicha planta, mas la capacidad requerida de las

escaleras y rampas que descarguen hacia la planta ubicada a nivel de la calzada.
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Art. 154.- Se debe contar con una red hidrica independiente, la misma que estara
abastecida de una reserva de agua de trece metros cubicos (13 m’) exclusivo para
incendios, que garantice el caudal y presion exigida con un sistema de impulsion

autobnoma de energia.

Art. 155.- La iluminacién de emergencia en los medios de egreso debe ser continua
conforme a las caracteristicas técnicas determinadas en los Arts. 22 y siguientes de este

reglamento.

Art . 156.- En este tipo de establecimientos los decorados, mobiliario, tapizados, cortinas
y demas elementos de decoracion y recubrimiento deben tener un tratamiento de
proteccion contra incendio con un RF-60, el mismo que sera certificado por el fabricante

o distribuidor y verificado por el Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion.

Art. 157.- El area que contenga calderas de alta presion, maquinarias de refrigeracion,
transformadores u otros equipos sujetos a posibles explosiones, no deben estar ubicados
directamente debajo de una salida o contigua a una salida. Todas estas areas deben estar
aisladas efectivamente de las demds partes del edificio, constituyendo un sector de

incendios independiente.

Art. 158.- Las residencias, albergues de ancianos, de personas con capacidades
diferentes, en las que habitualmente existan ocupantes que no puedan realizar una
evacuacion por sus propios medios se deben implementar un plan de autoproteccion

especifico.

Art. 159.- Cada planta de habitaciones debe estar segmentada. en sectores de incendio de
superficie util maxima de mil metros cuadrados (1,000 m/). Cada una de estas areas debe
disponer de al menos un ducto de escaleras en tramos que no superen los veinte y cinco

metros (25 m) entre éstas.
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Art. 160.- Para el célculo de ocupacion tedrica a efectuarse para el estudio de evacuacion

se tendra como referencia lo siguiente:

1 persona por habitacion sencilla.

2 personas por habitacion doble.

1 persona/ lm? en zonas de salones de uso multiple publico.

1 persona/ 2m” en resto, excepto en zonas de paso que se considerara nula.
1 persona/ 20m” en zonas destinadas a servicios.

Art. 161.- En los establecimientos de la edificacion nueva, reforma o reestructuracion, las

paredes delimitadoras de las habitaciones deben ser al menos RF-60 y las puertas RF-30.

En los ya existentes se debe al menos, dotar a las puertas de banda intumescente en todo

el perimetro del cerco y de sistema automatico de cierre.

Art. 162.- Todos los establecimientos deben disponer de un sistema de deteccion y
alarma de incendios que permita transmisién audible de alarma local, general y de
instrucciones formales a partir de quinientos metros cuadrados (500 m?) de 4rea util en
edificacién o altura de evacuacion superior de doce metros (12 m?) debe contar con una
central de deteccion y alarma que permita la activacion manual y automatica de los

sistemas de alarma, ubicado en un lugar vigilado permanentemente.

La activacion automatica de los sistemas de alarma debe graduarse de forma tal que tenga
lugar como méximo cinco minutos (5 min.) después de la activacion de un detector o

pulsador.

Art. 163.- Todo establecimiento de servicio al publico y que implique concentracion de
personas, debe contar con un sistema de alarma de incendios facilmente discernible, de

preferencia con sistema de deteccion de humo y calor que se activa automéaticamente, de
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conformidad con 10 que establece el Cuerpo de Bomberos de requerimientos minimos del
Sistema de Prevencion Contra Incendios para Edificaciones, asi como a las

especificaciones y las demas disposiciones.

Adicionalmente deben contar con pulsadores de alarma y difusores de sonido, los que

seran instalados de acuerdo a las caracteristicas del local para sectores de incendios de
quinientos metros cuadrados (500 m2) .

Art. 164.- Todos los establecimientos deben contar con extintores portatiles de incendios

de acuerdo a lo establecido en el Art. 31 (Tabla 2) de este reglamento.

Art. 165.- De las bocas de incendio equipadas, los establecimientos de superficie tutil
superior a quinientos metros cuadrados (500 m”) y su equipamiento se sujetard a lo

establecido en el Art. 34 de este reglamento.

Art. 166.- En edificaciones de este uso que dispongan de subsuelos y que superen los
doce metros (12 m) de altura en plantas contadas desde la rasante deben disponer de

sistemas de extincion automaticos especialmente en las vias de evacuacion.

Art. 167.- Todos los establecimientos deben disponer de alumbrados de emergencias
horizontales, verticales, zonas comunes y de servicio. Adicionalmente, aquellos que
superen los doce metros (12 m)de altura en plantas contadas desde la restante deben

contar con un sistema de proteccion de descargas estaticas (pararrayos).
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20. Anexo B

Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito

‘“‘Del Régimen del Suelo para el Distrito Metropolitano de Quito”’

Reglas Técnicas de Arquitectura y Urbanismo
Capitulo 2

EDIFICACION Y APROVECHAMIENTO URBANISTICO

2.4 CIRCULACIONES

« Circulaciones exteriores.- Cumpliran las siguientes especificaciones:

o Las caminarias o corredores de circulacion exterior peatonal tendrdn un ancho
minimo libre de 1,20.

o En toda la trayectoria y en todo el ancho hasta una altura de 2,05 m. estaran
libres de obstaculos y elementos de mobiliario urbano.

o Donde se prevea la circulacion frecuente en forma simultanea de dos sillas de
ruedas tendrdn un ancho minimo de 1,80 m. Cumpliran ademas las
condiciones de piso para espacios de circulacion peatonal establecidos en esta
Ordenanza.

« Circulaciones interiores.- Los corredores y pasillos tendran caracteristicas segtn el
uso de la edificacion y la frecuencia de circulacion de acuerdo a las normas
especificas establecidas en esta ordenanza.

« Corredores o pasillos para edificios de uso publico.- Cumpliran las siguientes
especificaciones:

o Todos los locales deberan tener pasillos o corredores que conduzcan
directamente a las puertas de salida, o a las escaleras. Tendran un ancho

minimo de 1,20 m. Donde se prevea la circulacion frecuente en forma
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simultanea de dos sillas de ruedas, deben tener un ancho minimo de 1,80 m.
En toda la trayectoria y en todo el ancho hasta una altura de 2,05 m. estaran
libres de obstaculos.

o En corredores y pasillos poco frecuentados de edificios de uso publico, se
admiten reducciones localizadas, que podran ser de hasta 0,90 m.

o Las reducciones no deben estar a una distancia menor de 3,00 m. entre ellas.
La longitud acumulada de todas las reducciones nunca debe ser mayor al 10%
de la extension del corredor o pasillo.

o En los locales en que se requieran zonas de espera, éstas deberan ubicarse
independientemente de las areas de circulacion.

o Los elementos, tales como equipo de emergencia, extintores y otros de
cualquier tipo cuyo borde inferior esté por debajo de los 2,05 m. de altura, no
pueden sobresalir mas de 0,15 m. del plano de la pared y deberan ser
detectados facilmente por el baston de personas con limitacion visual.

Galerias.-

o Las galerias tendran un ancho minimo de 6,0 m hasta los 60 m de longitud. Por cada
20 m de longitud adicional o fraccion el ancho debera aumentarse en 1,00 m. En
centros comerciales, se entendera por galeria el espacio interior libre destinado a la
circulacion del publico, con locales comerciales a uno o ambos lados. No se podran
generar espacios o ubicar elementos que interfieran la libre circulacion peatonal de los
usuarios.

o En los Centros Comerciales Populares clasificados por la Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda, cuyos locales individualmente tengan un area de hasta nueve

metros cuadrados (9 m2), las galerias tendran una dimension minima de 2.40 m.,
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circulacion peatonal de los usuarios.

Escaleras.-

Las escaleras tendran caracteristicas segun el uso de la edificacion y la frecuencia de
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circulacion de acuerdo a las normas especificas establecidas en esta Ordenanza.

Cuadro No. 12
Resumen de Circulaciones

Circulaciones Ancho libre minimo (m.)
Caminerias o corredores de circulacion peatonal exterior. 1.20
Circulacion exterior en forma simultinea de dos sillas de ruedas. 1.8
Caminerias o corredores de circulacion peatonal interior. 1.2
Circulacion interior en forma simultinea de dos sillas de ruedas. 1.8
Escalera principal en edificios de uso publico (En caso de dimension mayor a 3 15
m. proveer de pasamanos intermedios).
Escaleras para edificios de oficinas 1.20
Escalera en sotanos, desvanes v escaleras de mantenimiento. 0.8
Escaleras en edificaciones de uso publicode hasta 600 m2 por planta. 1.5
Escaleras en edificaciones de uso puablico de hasta 601m2 a 900 m2 por planta. 1.8
Escaleras en edificaciones de uso publicode hasta 901 m2 en adelante. 240 6 dos tramos de 1.20
Rampas fijas 1.2
Rampas unidireccional es 0.9

o

Nota: Las condiciones para escaleras de emergencia y de segundad se detallan en los articulos 112, 113, 114,

Podran disefiarse de varias formas (en cajon, longitudinal, en caracol) dependiendo de

las caracteristicas de uso y funcion.

Las edificaciones en altura deben cumplir con las siguientes condiciones:

Deberan siempre tener escaleras que comuniquen a todos los niveles y que
desemboquen a espacios de distribucion, aun cuando cuenten con elevadores.

Las escaleras estaran distribuidas de modo que ningin punto servido del piso o planta
se encuentre a una distancia mayor de 25 metros de alguna de ellas, salvo que existan
escapes de emergencia.

Las dimensiones de las huellas seran el resultado de aplicar la formula: 2ch+h = 0,64
m., donde ch = contrahuella y h = huella.

En edificios con acceso al publico la dimension minima de la huella sera de 0,28 m.

En cada tramo de escaleras, las huellas y contrahuellas seran todas iguales.
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El ancho de los descansos debera ser igual a la medida reglamentaria de la

escalera.

La distancia minima de paso entre cualquier punto de la escalera y la cara

inferior del cielo raso, entrepiso o descanso debe ser al menos de 2.05 m.; los

elementos como vigas, lamparas, y similares, no pueden situarse bajo ese nivel.

Las escaleras deben tener tramos continuos sin descanso de hasta diez escalones,
excepto las de vivienda. Las escaleras compensadas o de caracol pueden tener
descansos maximos cada 18 escalones.

Las escaleras en caracol deben tener un didmetro minimo de 2,10 m. para viviendas
unifamiliares y bifamiliares con una anchura minima de paso de 0,80 m., y para otras
tipologias tendran un didmetro minimo de 2,60 m. con una anchura minima de paso
de 1,00 m.

Las escaleras compensadas en edificios publicos se emplearan siempre que no
constituyan el Unico medio accesible para salvar un desnivel. No se permiten estas
escaleras para salida de emergencia.

Los edificios que presenten alto riesgo, o cuando su altura a$ lo exija, deberan contar
con escaleras de seguridad que se sujetardn a lo dispuesto en las normas para

proteccion contra incendios.

Escaleras mecanicas y eléctricas.-

En ningln caso, las dimensiones para escaleras fijas de una edificacion, podran
reducirse por la instalacion de escaleras mecanicas.

Las dimensiones de los descansos o pasillos de desembarque de las escaleras

mecanicas, no serdn menores a tres veces el ancho 1til de éstas y en ningin caso
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inferior a 1,50 m., a partir del piso metdlico de embarque. El angulo de inclinacion
serd de 25 grados, 30 grados 6 35 grados y la velocidad de desplazamiento podra
variar entre 0,30 m/s y 0,60 m/s.

Rampas fijas.- Las rampas para peatones en cualquier tipo de construccion deberan
cumplir los siguientes requisitos:

Ancho minimo de 1,20 m. y ancho minimo libre de las rampas unidireccionales de
0,90 m.

Cuando exista un giro de 90 grados, la rampa debera tener un ancho minimo de 1,00
m. y el giro, debera hacerse sobre un plano horizontal en una longitud minima hasta el
vértice del giro, de 1,20 m.
Si el angulo de giro supera los 90 grados, la dimension minima del ancho de la rampa
debe ser de 1,20 m.

La pendiente transversal maxima sera del 2%.

Cuando las rampas superen el 8% de pendiente debe llevar pasamanos.

Cuando se disefien rampas con anchos mayores o iguales a 1,80 m., se recomienda la
colocaciéon de pasamanos intermedios.

Cuando las rampas salven desniveles superiores a 0,20 m. deben llevar bordillos
segun lo indicado en la NTE INEN 2 244:2000.

Cuando existan circulaciones transversales en rampas que salven desniveles menores
a 0,25 m. (ejemplo rebajes de un escaloén o vados), se dispondran planos laterales de
acordonamiento con pendiente longitudinal maxima del 12%.

El piso de las rampas debe ser firme, antideslizante en seco o en mojado, y sin
irregularidades.

Los descansos se colocaran entre tramos de rampa y frente a cualquier tipo de acceso,

y tendrén las siguientes caracteristicas:
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El largo del descanso debe tener una dimension minima libre de 1,20 m.

Cuando exista un giro de 90 grados, el descanso debe tener un ancho minimo de 1,00
m; si el angulo de giro supera los 90 grados, la dimension minima del descanso debe
ser de 1,20 m. Todo cambio de direccion debe hacerse sobre una superficie plana
incluyendo lo establecido a lo referente a pendientes transversales.

Cuando una puerta o ventana se abra a la dimensiéon minima del descanso, debera

incrementarse el barrido de la puerta o ventana.

Cuadro No. 13 Dimensiones de Rampas

Longitud Pendiente maxima (%)
Hasta 15m 8
Hasta 10m 10
Hasta 3 m 12
Sin limite de longitud 3.33

Agarraderas, bordillos y pasamanos.- Observaran las siguientes especificaciones:
Agarraderas:

Tendran secciones circulares o ergondmicas. Las dimensiones de la seccion
transversal estaran definidas por el didmetro de la circunferencia circunscrita a ella y
deben estar comprendidas entre 35 mm. y 50 mm.
La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debe ser mayor o
igual a 50 mm. Las agarraderas deben ser construidas con materiales rigidos, sin
doblarse ni desprenderse.

Los extremos deben tener disefios curvados, evitando el punzonado o eventuales
enganches.

Bordillos: Todas las vias de circulacion que presenten desniveles superiores a 0,20 m.

y que no supongan un transito transversal a las mismas, deben estar provistas de



163

bordillos de material resistente de 0,10 m. de altura. Los bordillos deben tener
continuidad a todo lo largo del desnivel.

Pasamanos

La seccion transversal del pasamano debe permitir el buen deslizamiento de la mano,
la sujecion facil y segura, recomendandose a tal efecto el empleo de secciones
circulares y/o ergondmicas. Las dimensiones de la seccion transversal estaran
definidas por el didmetro de la circunferencia circunscrita a ella y deben estar
comprendidas entre 35 mm. y 50 mm.

La separacion libre entre el pasamano y la pared u otra obstruccion debe ser mayor o
igual a los 50 mm. Los pasamanos deben ser construidos con materiales rigidos y
estar fijados firmemente, dejando sin relieve la superficie de deslizamiento y debiendo
ser colocados a los dos costados.

Los pasamanos en circulaciones horizontales, escaleras o rampas, deben ser colocados
obligatoriamente uno a 0,90 m. de altura, recomenddndose la colocacién de otro a
0,70 m. de altura medidos verticalmente en su proyeccion sobre el nivel del piso
terminado y se construiran de manera que impidan el paso de nifios a través de ellos;
en caso de no disponer de bordillos longitudinales en los extremos de las gradas, se
colocaréd un tope de baston a una altura de 0,30 m. sobre el nivel del piso terminado.
Para el caso de las escaleras, la altura serd referida al plano definido por la union de
las aristas exteriores de los escalones con tolerancia de mas o menos 50 mm.
Los pasamanos a colocarse en rampas y escaleras deben ser continuos en todo el
recorrido, inclusive en el descanso, y con prolongaciones mayores de 0,30 m. al
comienzo y al final de aquellas, con una sefial sensible al tacto que indique la
proximidad de los limites de la escalera. Los extremos deben ser curvados para evitar

el punzonado o eventuales enganches.
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Los pasamanos deben resistir como minimo una carga horizontal de 90 Kg/m2. Si el
pasamano es publico se incrementara en un 30% esta resistencia.
En el caso de edificios para habitacion colectiva, y de escuelas primarias, los
pasamanos estaran compuestos solo de elementos verticales lisos y no permitiran el
paso de un elemento de 0,10 m. de ancho.

En escaleras de emergencia, el pasamano debera estdn construido con materiales
contra incendio, y debe continuar entre los pisos consecutivos sin interrupcion, ni

cambios bruscos de nivel e inclinacion.

2.4 ASENSORES O ELEVADORES

* Ascensores.-

o Es obligatoria la instalacion de ascensores en edificios cuya altura sea superior a cinco
(5) pisos, que se considerara desde el subsuelo en caso de haberlo. Se exonera de esta
obligacion a las edificaciones existentes que acogiéndose a la zonificacion vigente,
presenten proyectos modificatorios o ampliatorios hasta seis (6) pisos incluido
subsuelos.

o En edificios de estacionamientos de mas de tres plantas, incluyendo planta baja,
deberan instalarse ascensores.

* Calculo de los ascensores.- El nimero, capacidad y velocidad de los ascensores se
calculara en funcion del tipo de edificacion, del uso de suelo, estimacion de la
poblacion, capacidad de transporte y tiempo de espera.

* Caracteristicas generales de los ascensores.-

o En edificios publicos, el espacio para embarque y desembarque debe tener un area
minima de 1,50 m. x 1,50 m. en condiciones simétricas y centradas a la puerta. En

caso de que el ascensor tenga puertas batientes, la dimension del espacio exterior
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frente al ascensor, se definira por la posibilidad de inscribir un circulo de 1,20 m. de
diametro en el area libre del barrido de la puerta. El piso de ingreso al ascensor debe
estar sefializado mediante pavimento texturizado con un area minima de 1,20 m. x
1,20 m.

El pozo de ascensores debe garantizar:

Que tan solo las personas debidamente autorizadas puedan ingresar a este para
realizar trabajos de instalacion, inspeccion, reparacion, mantenimiento o
modernizacion del ascensor.

El pozo del ascensor debe prever medios o sistemas que eviten la acumulacion de
humo o gases calientes en caso de incendio.

Se prohibe ubicar dentro del pozo elementos, accesorios y materiales de naturaleza
ajena a los ascensores.

El foso debe mantenerse permanentemente limpio y no puede ser utilizado como
deposito de basura.

Entre pozos de ascensores adyacentes, en los cuales no existan paredes divisorias que
separen un pozo de otro, debe existir una separacion en la parte inferior del foso
(malla o pared) con altura minima de 2,5 m.

El foso debe construirse o recubrirse con materiales impermeabilizantes y disponer de
sistemas de drenaje que impidan la acumulacion de agua.

El fondo del foso debe ser construido para soportar y garantizar las cargas y
reacciones establecidas por el fabricante del ascensor.

No deben existir en el pozo y foso, elementos constructivos estructurales o de
cualquier otra naturaleza, que impidan la correcta instalacion y operacion de los

distintos dispositivos de los ascensores.
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o La sala de maquinas debe:

= Mantenerse permanentemente limpia y no puede ser usada como
deposito de basura, bodegaje u otros fines.

= No puede ser lugar de transito para acceder a otras areas.

= Los accesos y sala de maquinas deben ser iluminados por uno o varios
dispositivos eléctricos, instalados permanentemente.

= Deben estar ventiladas, garantizando la evacuacion del calor emitido
por el equipo, segun las especificaciones técnicas del fabricante. Deben
protegerse de vapores nocivos y humedad.

= La estructura sera disefiada de acuerdo a las caracteristicas requeridas
por el fabricante.

= Se prohibe dentro de la sala de maquinas, elementos, accesorios,

materiales e instalaciones ajenos a los ascensores.

La cabina:

El sistema operativo del ascensor no debe permitir que la puerta se abra mientras esté
en movimiento y fuera de la zona y velocidad de nivelacion.

El sistema operativo del ascensor no debe permitir que éste arranque mientras la
puerta de cabina se encuentre abierta.

Las paredes, piso y techo deben encontrarse siempre en buen estado, sin presentar
desgaste o deterioro excesivos.

Todo ascensor debe poseer una alarma, la cual puede ser accionada por energia
normal o por un sistema auto soportante.

Toda cabina de ascensor debe tener iluminacion adecuada e ininterrumpida durante el

funcionamiento del elevador.
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Todo ascensor debe estar provisto de una fuente de energia recargable automatica en
caso de interrupcion de la energia eléctrica regular.

Las cabinas que tengan elementos de vidrio, como paredes o puertas, deben utilizar
vidrios de seguridad.

En la cabina no debe haber alarmas, ni dispositivos de seguridad sin operar, contactos
de puertas puenteados, puertas que se arrastren o rocen, ni zapatas y rolletes de
puertas desgastadas.

Para permitir la salida de los pasajeros en el caso de parada imprevista, debe ser
posible abrir o entreabrir manualmente la puerta de cabina.

Todo ascensor debe mantener, en el lugar mas visible, la placa en la que se establece
la carga maxima que el elevador puede levantar, con letras de altura no menor a 6,5
mm. En esta placa se indicara el numero de pasajeros que puede transportar el
ascensor y la marca de fabrica.

Toda cabina panordmica que tenga sus paredes laterales o posteriores de vidrio, debe
ser provista de un pasamano para proteccion del pasajero.

Las dimensiones minimas libres interiores de la cabina del ascensor deben ser 1,20 m.
de fondo y 1,00 m. de ancho, para permitir alojar a una silla de ruedas y a un eventual
acompanante. Cuando el lado de la puerta de la cabina no coincide con el lado de la
puerta de la parada, las dimensiones minimas deben ser de 1,20 m. x 1,40 m. para

permitir el libre giro de la silla de ruedas.

Los tableros de control de ascensores y las instalaciones electicas, se instalaran de

acuerdo a las especificaciones técnicas de cada fabricante.
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* Montacargas.- Los elevadores de servicio, de carga y vehiculares cumpliran con todo

lo especificado para ascensores en lo que les fuere aplicable, y ademas respetaran las

condiciones:

o Dispondran de acceso propio, independiente y separado de los pasillos, pasajes, o
espacios para acceso a elevadores de pasajeros.

o No podran usarse para transporte de pasajeros, a no ser sus propios operadores.

o Podran desplazarse vertical y horizontalmente o de manera combinada.

o Los tipos no usuales de montacargas, ademas de cumplir las condiciones
anteriores, deberan garantizar la absoluta seguridad de servicio.

o En caso de edificaciones que alberguen mas de 50 vehiculos, y que unicamente
solucionen el acceso vehicular con elevadores, se requeriran dos unidades como

minimo, para asegurar la salida vehicular en caso de mantenimiento o dafio.

* Instalacion y mantenimiento.-

o

La instalacién y mantenimiento de ascensores y montacargas debera realizarse por
personas naturales, juridicas o empresas registradas en el Distrito Metropolitano
de Quito a través de su respectiva licencia de funcionamiento, y calificadas por el
Cuerpo Metropolitano de Bomberos.

La Municipalidad contara con el registro de las empresas calificadas para instalar
y prestar el servicio de mantenimiento y serd la encargada de conformar el
inventario de edificaciones que cuentan con instalacion de ascensores, y otorgara
la certificacion de instalacion y mantenimiento de ascensores.

El mantenimiento de los ascensores debe ser preventivo o correctivo. El
mantenimiento preventivo se lo debe realizar periddicamente, de acuerdo a las

normas establecidas por el fabricante del ascensor. El mantenimiento correctivo
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por reparaciones o sustitucion de piezas implica dejar fuera de servicio el ascensor
hasta su reparacion.

Cuando se lo requiera, la Municipalidad y el Cuerpo Metropolitano de Bomberos,
podran exigir al propietario o administrador del edificio, la presentacion de la
certificacion actualizada del correcto mantenimiento; copia de la cual debe ser
exhibida en la parte mas visible del nivel principal de ingreso.

En todo ascensor sometido a mantenimiento debe colocarse, en la parte mas
visible de la cabina, una placa que contenga la marca de fabrica del ascensor,
nombre de la empresa responsable del mantenimiento, teléfonos de emergencia.
Cuando se realice un trabajo de mantenimiento a ascensores, se debe colocar un
letrero de por lo menos 10 por 30 cm., en la parte mas visible del nivel principal
de ingreso, que indique ‘‘EN MANTENIMIENTO”’, y por tanto fuera de servicio.
Si durante el servicio de mantenimiento se comprueba que una o mas partes del
ascensor no pueden ser reparadas, siendo necesaria su sustitucion, ésta debe
hacerse con piezas o repuestos nuevos, originales y genuinos.

Si por algiin motivo la pieza a ser sustituida compromete la seguridad de los
usuarios, el ascensor debe suspender su servicio al publico, debiéndose colocar un
letrero de por lo menos 10 por 30 cm. en la parte mas visible del nivel principal de

ingreso, que indique ‘‘FUERA DE SERVICIO”’.



