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RESUMEN

Existe una estrecha relacion entre el uso de las redes sociales y el grado de autoestima que
tienen los adolescentes. Tomando en cuenta que una baja autoestima puede ser la raiz de ciertos
problemas sociales (el embarazo adolescente, los trastornos alimenticios, el suicidio y el
desempleo), es necesario realizar una investigacion sobre como se puede tener una autoestima
alta en la era digital en la que se vive actualmente. Evidentemente, las redes sociales han
llegado para quedarse y aportan grandes ventajas, por ende, el presente trabajo se enfoca en
potencializar el uso positivo de las redes sociales para que estas no denigren la percepcion que
tienen los adolescentes sobre si mismos.

Palabras claves: redes sociales, selfies, likes, autoestima, autoconcepto



ABSTRACT

There is a close relationship between the use of social networks and the degree of self-esteem
that adolescents have. Taking into account that low self-esteem can be the root of certain social
problems (teenage pregnancy, eating disorders, suicide and unemployment), it is necessary to
carry out research on how you can have a high self-esteem in the digital age. Evidently, social
networks have come to stay and provide great advantages, therefore, this work focuses on
potentiating the positive use of social networks so that they do not denigrate the perception that
adolescents have about themselves.

Keywords: social networks, selfies, likes, self-esteem, self-concept
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INTRODUCCION

Las redes sociales han transformado la forma en que las personas se comunican y sobre
todo, la forma en que se relacionan con los demas. Actualmente, estas plataformas digitales
ocupan un papel sumamente importante en el dia a dia de las personas, especialmente en los
jovenes ecuatorianos que tienen entre 16 y 19 anos. “El 98% de los jovenes dicen usar su
teléfono celular con fines de entretenimiento (redes sociales), para acceder a masica y
compartir sus actividades e intereses mucho mas que las otras generaciones estudiadas” (EI
Universo, 2017). Por ende, es fundamental analizar cual es el impacto que tienen las redes
sociales en los jovenes.

Por otro lado, muchas veces se desvaloriza la importancia que tiene la autoestima para
el bienestar fisico y psicologico durante la adolescencia, especialmente porque las personas no
conocen cuales son los efectos de una baja autoestima. Con respecto a esto, Emler (2001)
explica que una baja autoestima puede aumentar las probabilidades de que se den algunos
problemas durante la adolescencia, como: el embarazo no planificado, los trastornos
alimenticios, el suicidio o los pensamientos suicidas, los bajos ingresos y el desempleo
extendido. Estos cuatro motivos son una de las principales razones que justifican por qué se
debe trabajar en la autoestima de los jovenes.

Por lo tanto, la presente investigacion se basa en analizar la relacidn que existe entre el
mundo digital y la autoestima de los adolescentes, tomando en cuenta que varias
investigaciones determinan que las redes sociales si influyen en la autoestima de las personas.
Por esta razon, este trabajo inicia con las diferentes teorias que sustentan por qué las redes
sociales son tan exitosas y cuales son las necesidades que se satisfacen. Ademas, se explica
cdémo evolucionaron las redes sociales, cudl es su clasificacion, cifras importantes, sus ventajas

y desventajas.
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Adicionalmente, para comprender como se puede elevar la autoestima en los
adolescentes es necesario comprender tres conceptos importantes: la autoestima, el
autoconcepto y la percepcion de autovalia. También se explican cuéles son algunos de las
factores mas importantes que influyen en la autoestima de los jovenes, las consecuencias de
una autoestima baja y como se puede medir la misma.

Una vez que se ha comprendido las dos aristas de esta investigacion, redes sociales y
autoestima, se puede explicar la conexion que existe entre estas dos. Para esto se abarca la
influencia que tienen las selfies, los influencers, los likes y los comentarios en la autoestima de
los adolescentes.

Mediante la recopilacion de esta informacion es posible determinar como se puede tener
una autoestima alto o saludable en la actual era digital. Para esto se explican los programas de
prevencion que se emplean para elevar la autoestima, consejos sobre como se puede evitar
conflictos en las redes sociales y finalmente, como se puede contrarrestar el efecto negativo
que tienen las redes sociales en la autoestima de los jovenes.

El propdsito de esta investigacion es llevar a cabo una camparfia de comunicacion en el
Colegio Gutenberg Schule, mediante la cual se pueda mejorar la autoimagen y autoestima de
los adolescentes. También se espera concientizar sobre las ventajas y desventajas de las redes

sociales para evitar que estas tengan un impacto negativo en los jovenes.
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MARCO TEORICO

1. Teorias aplicadas a las redes sociales

1.1 La aldea global: McLuhan y las redes sociales

En los ultimos afios se han dado grandes cambios tecnoldgicos, los cuales han
transformado la forma en que las personas se comunican y se relacionan con los demas.
Marshall McLuhan fallecié en 1981, sin embargo, logré describir anticipadamente los efectos
del Internet en la sociedad, aunque él nunca llegé a conocer la web. En 1962, McLuhan propuso
el concepto de Aldea Global. “The global village” es el mundo visto como una comunidad en
la cual la distancia y el aislamiento han sido dramaticamente reducidos por los medios y la
tecnologia” (Ayala, 2012). McLuhan pensaba que la aldea global es un mundo que carece de
armonia, paz o tranquilidad, ya que existe una excesiva preocupacion por la vida de los demas
y el involucramiento en los asuntos ajenos. También menciona que la aldea global puede llegar
a ser tan grande como el planeta, pero tan pequefia como un pueblo. Es decir, que en este lugar,
las personas tienen mucha informacion sobre los demas y no hay donde esconderse porque se
ha perdido la privacidad (Ayala, 2012).

Avyala (2012) también menciona que en la aldea global las noticias se llegan a conocer
en cuestion de segundos, ya sea importante 0 no. Mediante las redes sociales y los videos
virales, los usuarios llegan a compartir cualquier tipo de informacion y esta llegara a cualquier
lado del mundo. Por ejemplo, la muerte del cantante Michael Jackson se divulgo a través de un
sitio web y mediante Twitter; esta noticia se volvid viral, al punto de ser un trending topic a
nivel mundial. Otro ejemplo de la globalizacién, son los conciertos. En el 2005 se llevo a cabo
el concierto Live 8, el cual fue transmitido por television y en la web. Esto permitié que tres

billones de personas vean el concierto. Estos son algunos de los ejemplos en los cuales un
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hecho local se convierte en un acontecimiento global. Por ende, gracias a la aldea global, se

pueden compartir las cosas buenas y malas con el mundo.

1.2 Maslow y las redes sociales

En 1948, Maslow propuso la jerarquia de las necesidades humanas. A lo largo del
tiempo, esta teoria de motivacion ha sido aplicada en varios ambitos, desde los negocios hasta
la educacion. Sin embargo, con el creciente uso de las redes sociales como Facebook o Twitter,
se ha evidenciado que el modelo de Maslow no da suficientemente crédito al rol que tienen las
conexiones sociales (Brown, 2011).

Segun esta teoria, existe una jerarquia de los diferentes tipos de necesidades que
motivan a las personas. La misma estd compuesta por cinco categorias, las cuales son
presentadas de forma ascendente segun el grado de importancia dentro de la motivacion y
supervivencia. Se encuentran “las necesidades fisioldgicas, las necesidades de seguridad, de
amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion”. Esto es un largo proceso, ya que una vez
que se satisfacen las necesidades basicas, van surgiendo las siguientes necesidades hasta que
finalmente la persona llega a la autorrealizacion (Brown, 2011).

Sin embargo, Brown (2011) menciona un problema en el modelo propuesto por
Maslow. Ninguna de estas necesidades se puede satisfacer si no se toma en cuenta la conexion
que existe entre las personas. Los seres humanos son seres sociales, por ende, si no existe una
comunidad o la colaboracion entre individuos, no se puede sobrevivir. Se podria decir que la
conexion es fundamental para la supervivencia fisica y emocional, especialmente porque la
confianza va creciendo a medida que las sociedades se van interconectando. Esto explica el
porqué de las necesidades no jerarquicas. “Las necesidades son, como la mayoria de las otras
cosas en la naturaleza, un sistema interactivo y dindmico, pero estan ancladas en nuestra

capacidad de hacer conexiones sociales” (Brown, 2011).
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Gréfico No. 1 Modelo de Maslow aplicado a las redes sociales.

Segln Brown (2011), la pertenencia a un grupo es la base del comportamiento humano,
ya que las demas necesidades dependen de la capacidad que tienen las personas para conectarse
con los demas. Al formar parte de una comunidad se tienen la sensacion de seguridad. Por
ende, esto no debe considerarse como una necesidad de tercer nivel. Ademaés, hay que tomar
en cuenta que en cualquier red social, los comportamientos sociales se adaptan al entorno para
satisfacer las necesidades basicas. Es decir, las diferentes plataformas digitales generaron una
conexion entre las personas, a tal punto que les inspird a realizar sus motivaciones y objetivos.
El autor también menciona que “las redes sociales nos permiten ver, como nunca antes, la
naturaleza interrelacionada de la sociedad y el desarrollo palpable del capital social a partir de
los patrones intrincados y emergentes de las relaciones interpersonales y la colaboracion”
(Brown, 2011, p.3).

La base de la supervivencia son los lazos que tienen las personas con otras y esto se
manifiesta dia a dia en las redes sociales. Cabe mencionar que las diferentes tecnologias son
herramientas que permiten que las personas cumplan sus objetivos. Las redes sociales han
abierto mas puertas para que las personas tengan mas opciones para realizar lo que les motiva

(Brown, 2011).
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1.3 Teoria de uso y gratificaciones

En 1959, el socidlogo Elihu Katz propuso la teoria de uso y gratificaciones con el
objetivo de determinar como las personas utilizan los medios. En lugar de enfocarse en los
efectos que tienen los medios de comunicacion en las personas, se basaba en qué hacen las
personas con los diferentes medios tradicionales, como la radio, los periddicos o la television
(Alblooshi, 2015).

Katz sostenia que el uso y las gratificaciones se daban en cuatro pasos. En primer lugar,
el receptor es activo, por ende, la audiencia utiliza los medios masivos con un propdésito
especifico. En segundo lugar, las personas seleccionan los medios que consideran que les
serviran para lograr una gratificacion. En tercer lugar, los medios estan en constante
competencia con otros medios, los cuales pueden brindar este tipo de satisfaccion. Finalmente,
esta gratificacion que se obtuvo de los medios, proporciona entretenimiento y diversion
(Alblooshi, 2015).

De igual forma, Alblooshi (2015) menciona que esta teoria puede ser aplicada a las
redes sociales y las selfies. Las personas que se realizan mas selfies necesitan una gratificacion
instantanea y las selfies eran el medio mediante el cual pueden logarlo. Por ende, se podria
decir que los usos y las gratificaciones de las selfies dependen de la personalidad o nivel de

autoestima de la persona.

2. Redes Sociales

2.1 Evolucién de las redes sociales

A lo largo de la historia, los seres humanos se han comunicado de diferentes maneras.
Se paso de la comunicacion mediante sefias a la comunicacion mediante avanzados dispositivos
tecnoldgicos, lo cual traspaso las fronteras de la distancia. Se podria decir que todo empez6

con la telegrafia, el primer medio de comunicacién moderno. A raiz de esto surgio el teléfono,
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la radio, la television y por ultimo el Internet. Todos estos medios de comunicacion se fueron
desarrollando en los Gltimos 150 afios. Sin embargo, gracias al uso que se le dio al Internet en
los ultimos diez afios, se crearon las redes sociales (Deloitte, 2014).

La revolucién tecnoldgica de las redes sociales empez6 en el afio de 1995 cuando surgid
una nueva forma de comunicacion Ilamada classmates.com. Este sitio web, creado por Randy
Conrads, servia para no perder el contacto con antiguos amigos (Deloitte, 2014). En 1997,
Boyle y Ellison crearon SizDegrees que es considerada la primera red social, ya que sus
funciones eran parecidas a las actuales plataformas virtuales, al permitir la creacién de un perfil
para hacer amigos. MySpace surgié en el afio 2003 y se volvid bastante popular, ya que en esta
plataforma se podia crear perfiles y personalizar su disefio. Ademas, los usuarios tenian la
posibilidad de subir contenido, como musica y videos. En el mismo afio, se cred LinkedIn, la
primera red social destinada al mundo de los negocios (Avalaunch Media, 2013).

En el 2004, se cred Facebook, pero se denominaba thefacebook.com y estaba disefiada
Unicamente para los estudiantes de la Universidad de Harvard. Esta era una red donde se podia
conocer y mantener contactos. También era posible tener un perfil en el cual se compartia
diferente contenido sobre uno mismo. En el 2005, nacié YouTube, la principal plataforma
donde se podia compartir y almacenar videos. En marzo del 2006 Jack Dorsey cred Twitter
como un proyecto de investigacion para la compafiia Obvious LLC, ubicada en San Francisco.
Durante el transcurso de seis meses se fue perfeccionando a esta aplicacion hasta que
finalmente fue lanzada al mercado en octubre del 2006. En este mismo afio Facebook ya estaba
al alcance de todos. En el 2007, se cre6 Tumblr y en el 2008 nacio6 Spotify (Avalaunch Media,
2013).

Instagram fue lanzada al mercado el 6 de octubre del 2010 mediante Apple App Store.
Esta red social, creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, en poco tiempo se volvid

extremadamente popular, ya que permite compartir fotos y videos de una manera rapida y
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entretenida. Sin embargo, lo que tenia en particular esta aplicacién y la diferenci6 del resto,
son los filtros con los que se podia editar las fotografias que se comparte en esta plataforma
(Avalaunch Media, 2013). En abril el 2011, dos alumnos de la Universidad de Stanford, Evan
Spiegel y Reggie Brown, tuvieron la idea de crear una aplicacién para compartir selfies
instantaneas: Snapchat. En sus inicios esta aplicacion se denominaba Pictaboo y no fue hasta

septiembre del 2011 que fue denominada Snapchat (Quintero, 2017).

2.2 Clasificacion de las redes sociales

Las diferentes plataformas digitales, mencionadas anteriormente, pueden ser
clasificadas dependiendo su contenido. Segun Haro, Grandio y Hernandez (2012), existen dos
categorias generales de las redes sociales: las profesionales y las de entretenimiento.

Las plataformas digitales, fundadas para ser utilizadas dentro del &mbito profesional,
son innovadoras herramientas que permiten mantener el contacto con otros usuarios, como la
red LinkedIn. Esta red social permite ampliar las fronteras, conocer nuevas empresas 0O
personas y adquirir nuevos conocimientos, lo cual puede ser muy ventajoso dentro del &mbito
empresarial. Por otro lado, las redes sociales catalogadas generalistas o de ocio son aquellas
que tienen como objetivo fomentar las relaciones interpersonales entre sus miembros. También
ofrecen distintas funciones y aplicaciones para hacer mas efectiva la comunicacion, integrando
fotos y videos. Es necesario mencionar que esta categoria se subdivide en tres clases (Haro et
al., 2012):

La primera es conocida como Plataforma de Intercambio de Contenidos e Informacion.
Los ejemplos mas importantes son YouTube o Google Video. Estas plataformas brindan
herramientas faciles, sin costo alguno, para la circulacion de varios contenidos digitales. La
siguiente subcategoria es conocida como Red de Microblogging. Estas se basan en la continua
actualizacion de los perfiles a través de textos que no pueden rebasar un limite determinado de

caracteres, un claro ejemplo es Twitter. Este tipo de plataforma hace posible expresar
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pensamientos, ideologias y estar al tanto de temas controversiales o noticias de manera rapida
y concisa. Por ultimo, estan las famosas redes sociales basadas en Perfiles, como Facebook e
Instagram. Estas son las més visitadas, al tener millones de personas como usuarios activos que

intercambian mensajes, pero sobretodo fotos (Haro et al., 2012).

2.3 Estadisticas de las redes sociales en el mundo

Para realizar una investigacion sobre la era digital, es importante tener claro el
panorama general sobre el uso de las redes sociales. Segin Hootsuite (2018), la poblacion total
en el mundo es de 7.593 billones de personas, de las cuales 4.021 billones utilizan el Internet,
3.196 billones son usuarios activos de las redes sociales y 2.958 billones utilizan
constantemente sus celulares. Estas cifras indican que mas de la mitad de las personas tienen
acceso al Internet y un gran porcentaje interactGa en las diferentes redes sociales.

Esta investigacion también presenta un ranking de las principales plataformas digitales
utilizadas a nivel mundial. En primer lugar se encuentra Facebook que cuenta con 2,167
millones de usuarios, le sigue YouTube con 1,500 millones de usuarios, en tercer lugar se
encuentra WhatsApp con 1,300 millones de usuarios al igual que Messenger. En cuarto lugar
se ubica WeChat con 980 millones de usuarios y en quinto lugar QQ con 843 millones usuarios.
Otras famosas aplicaciones como Instagram, Twitter o Snapchat no se encuentran dentro del
top 5 mundial pero cuentan con un gran porcentaje de seguidores. Instagram tiene 800 millones
de usuarios activos, Twitter cuenta con 330 millones de usuarios y Snapchat tiene 225 millones
de usuarios (Hootsuite, 2018).

Las redes sociales han dado la vuelta al mundo y mas que eso, las personas han llegado
a invertir una gran cantidad de tiempo en estas plataformas digitales. Rivers (2017) explica que
cosas suceden en las redes sociales en tan solo 60 segundos. En YouTube se suben 500 horas
de video, en WhatsApp se envian 29 billones de mensajes, en WordPress se hacen 1.440

publicaciones, en Twitter se realizan 448.800 tweets, en Instagram se publican 65.972
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fotografias, en Google se llevan a cabo 3.8 millones de busquedas y en Facebook se hacen 3.3
millones de publicaciones. Estas cifras demuestran que las personas estan constantemente
interactuando en estas plataformas digitales y que comparten diferente tipo de contenido.

Es importante recalcar las estadisticas y cifras de las redes sociales especificamente
sobre los adolescentes, ya que son la principal generacion que las emplea al haber nacido en la
eradigital. Pew Research Center (2018) explica el tiempo que los adolescentes estadounidenses
estan conectados, ya sea en el celular, la computadora o en cualquier dispositivo inteligente.
Para esto hace una comparacion entre las estadisticas del 2014 vs la actualidad. Antes el 24%
de los jovenes pasaba conectado constantemente, el 56% se conectaba algunas veces al dia 'y
el 20% casi nunca se conectaba. Sin embargo, actualmente el 45% de los adolescentes estan
constantemente conectados, el 44% se conecta varias veces al dia y el 11% se conecta rara vez.

La investigacion realizada por Pew Research Center (2018), en los Estados Unidos,
también muestra cuales son las principales redes sociales que prefieren los adolescentes. En
primer lugar, se encuentra YouTube con una aceptacion del 85%, le sigue Instagram con el
72%, Snapchat con el 69%, Facebook con el 51%, Twitter con el 32%, Tumblr con el 9% y
finalmente Redit con el 7%.

Adicionalmente, con respecto al tipo de contenido que los adolescentes comparten en
sus redes sociales, Pew Research Center (2013) realiz0 otra investigacion en la cual se detalla
la principal informacion que se comparte en estas plataformas digitales segun la edad. Con
respeto a publicar fotografias, el 94% de los adolescentes entre 14 y 17 afios lo hacen, frente a
un 82% de adolescentes entre 12 y 13 afios. En cuanto a publicar videos de uno mismo,
unicamente el 24% de adolescentes entre 14 y 17 afios publican este contenido, frente a un
25% de los adolescentes entre 12 y 13 afios. Cerca del 83% de los adolescentes entre 14 y 17
afios dicen cual es su fecha de cumplearios, frente al 79% de los adolescentes entre 12 y 13

afios que realizan esta accion.
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Este estudio demostrd que la cantidad de informacién que los jovenes publican en sus
redes es bastante personal, ya que otra de las variables fue el estatus de la relacion sentimental.
En este caso el 66% de los adolescentes entre 14 y 17 afios publican esta informacion, frente a
un 50% de los adolescentes entre 12 y 13 afios. Con respecto a decir la ciudad en donde viven,
un 72% de los adolescentes entre 14 y 17 afios lo hace, frente al 67% de los adolescentes entre
12 y 13 afos. Los intereses personales (como gustos en peliculas 0 musica) son otros de los
datos que se comparten con gran facilidad, ya que el 85% de los adolescentes entre 14 y 17
afos publica esta informacion frente a un 81% de adolescentes entre 12 y 13 afios. El Unico
tipo de informacion personal que no se dice con facilidad en las redes sociales es el nimero de
telefono, ya que Unicamente el 11% de los adolescentes entre 12 y 13 afios divulga esta

informacion, frente al 23% de los adolescentes entre 14 y 17 afios (Pew Research Center, 2013).

2.4 Estadisticas de las redes sociales en el Ecuador

Una vez que se ha tenido claro cudl es la situacion global del uso de las redes sociales,
ya se puede comprender cual es el uso que se da a las redes sociales a nivel nacional. La
investigacion realizada por Hootsuite (2018) muestra que en el Ecuador hay aproximadamente
16.74 millones de personas, de los cuales 13.47 millones son usuarios que utilizan internet y
11 millones son usuarios activos en las redes sociales. Por otro lado, 15.23 millones de personas
poseen un dispositivo movil. Desde enero del 2017, se ha podido observar un aumento del 10%
con respecto al numero de usuarios en las distintas redes sociales, lo que representa un millon
de personas. Por otra parte, segun Hootsuite (2010) las diez principales paginas que los
ecuatorianos han visitado en los dltimos afios son: Google.com.ec, YouTube, Google.com,
Facebook, @ EI Comercio, live.com, Teleamazonas, Yahoo.com, Ecuavisa.com Yy
Wikipedia.com.

En este punto es importante mencionar las estadisticas y cifras de uso especificamente

de los adolescentes, ya que la presente investigacion se basa en ese publico. EI Universo (2018)
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menciona el impacto que han tenido las redes sociales en los adolescentes ecuatorianos. Cuando
la mayoria de los adolescentes se levantan, lo primero que hacen es revisar Facebook y
WhatsApp, debido a que necesitan estar actualizados. Ademas, el articulo menciona que las
redes sociales son utilizadas por los adolescentes ecuatorianos por varios motivos. Facebook
se usa para ver posts, videos, jugar y chatear. Twitter se emplea con el fin de mantenerse
informado con las noticias y para seguir a famosos. Instagram y Snapchat se utilizan para
compartir fotos, selfies, seguir a personas influyentes y chatear. Por ultimo, YouTube que se
utiliza para escuchar mdsica, ver tutoriales y subir contenido audiovisual.

Ademas, EI Universo (2018) menciona que el grado de credibilidad que los jovenes
ecuatorianos le atribuyen a las redes sociales varia de acuerdo a la edad. Los jovenes entre los
14 a 16 afios confian en el 60% del contenido que ven en las redes sociales y lo que sus amigos
publican, mientras que los jovenes entre 17 a 19 confian en un 45%. Las publicaciones que
suben personas famosas o influencers son mas creibles para los adolescentes que el contenido
que suben sus amigos o personas conocidas. En cuanto a su tiempo libre, los adolescentes de
14 a 19 afios prefieren navegar principalmente en Facebook, luego en YouTube e Instagram,
debido al tipo de contenido que poseen. Sin embargo, para que los adolescentes interacten o
se relacionen con mas personas, la primera red social que utilizan es Facebook, seguido por
Instagram y finalmente WhatsApp.

Otro articulo publicado por EI Universo (2017) dice que la agencia internacional de
investigacion Kantar Millward Brown realiz6 una encuesta a 23.000 consumidores entre los 16
a 49 anos de varios paises, incluyendo a Ecuador. Dicha investigacion, reveld que el 90% de
adolescentes ecuatorianos que pertenecen a la generacion Z (los jovenes ahora tienen entre 16
y 19 afios) utilizan el celular para conectarse a sus redes sociales, a diferencia de los millennials,

ya que tan solo el 88% de esta poblacion se conecta de al Internet. Ademas, el 75% de los
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jévenes que pertenecen a la generacion Z tiene al menos un celular o dispositivo electronico y
el 98% utiliza su celular para estar en redes sociales, ver videos, jugar y escuchar musica.

Las encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014),
indica que el 41.1% de la poblacion ecuatoriana de 12 afios en adelante tiene un perfil en las
distintas redes sociales. EI 97.9% tiene cuenta en Facebook, el 33.1% en WhatsApp, el 20.4%
en Twitter, el 12.1% en YouTube y el 8.8% en otra red social. Ademas, segun El Universo
(2018), en el Ecuador existen alrededor de 5,4 millones de centennials, que representan al 32%
de la poblacion. Cabe recalcar que una de las caracteristicas principales de la generacion Z es
que no pueden pasar mucho tiempo sin la tecnologia, ya que crecieron con ella y por ende

siempre estan hiperconectados.

2.5 Ventajas y desventajas de las redes sociales

Segln Pew Research Center (2018), los adolescentes estadounidenses tienen varias
opiniones sobre el impacto que tienen las redes sociales en sus vidas. A pesar de que las redes
sociales estan presentes constantemente en su dia a dia, las investigaciones sefialan que
alrededor del 45% de los adolescentes no tiene claro si las redes sociales han tenido un impacto
positivo o0 negativo. Sin embargo, el 31% de los adolescentes piensan que las distintas redes
sociales han tenido un impacto positivo, mientras que el 24% de los adolescentes dicen que las
redes sociales son negativas para su vida.

Con respecto al aspecto positivo, el 40% de los adolescentes menciona que las redes
sociales les ayudan a mantenerse comunicados e interactuar con mas personas. El 16% de los
adolescentes dicen que las redes sociales son utiles para encontrar nueva informacion o
mantenerse actualizados de las noticias importantes. EI 15% dicen que las redes sociales les
permite conocer a otras personas, especialmente personas que comparten sus mismos intereses.
El 9% de los adolescentes aclaran que las redes sociales son buenas para mantenerse

entretenidos y el 7% mencionan que estas les permiten expresar su verdadero yo. Ademas, el
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5% de los adolescentes consideran que estas plataformas sociales permiten encontrar el apoyo
0 soporte de otros. Finalmente, el 4% de los adolescentes opinan que las redes sociales les
permite aprender cosas nuevas (Pew Research Center, 2018).

Con relacion al impacto negativo de las redes sociales, el 27% de los adolescentes
menciona que las distintas redes sociales estan llenas de rumores o acoso. ElI 17% de los
adolescentes opinan que una desventaja es la ausencia de contacto fisico y que las redes sociales
destruyen las relaciones amorosas, familiares y amistosas. EI 15% de los adolescentes aclaran
que las redes sociales muestran una version irreal de las personas. EI 14% mencionan que una
desventaja es la adiccion que se produce a estas redes. EI 12% de los encuestados dicen que
existe presion social en estas plataformas y el 4% estan de acuerdo con que estas producen
problemas mentales. Finalmente, el 3% mencionan la existencia de drama en general (Pew

Research Center, 2018).

3. Autoestima

3.1 ;Qué es la autoestima?

Para poder definir a la autoestima se debe tener claro tres conceptos claves:
autoconcepto, autoestima y la percepcion de autovalia; ya que estos se encuentran muy
relacionados entre si. Segln Rodriguez y Cafio (2001) el autoconcepto es la opinion que una
persona tiene sobre si mismo.

El autoconcepto se define como un sistema de creencias que el individuo considera

verdaderas respecto a si mismo, las cuales son el resultado de un proceso de analisis,

valoracion e integracion de la informacion derivada de la propia experiencia y la

retroalimentacion de los otros significativos. (Rodriguez & Cafio, 2001, p. 389)

El autoconcepto hace referencia a los rasgos fisicos, sociales, personales y académicos

que definen a una persona. Ademas, es importante mencionar que el autoconcepto se compone
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por la autoimagen o representacion mental que tiene una persona sobre si misma, los cuales
son sus rasgos descriptivos. Sin embargo, dentro del autoconcepto también se incluyen los
rasgos afectivos que pertenecen a la autoestima (Rodriguez & Cario, 2001).

Rodriguez y Cafio (2001) mencionan que actualmente se utiliza el término autoestima
cuando se quiere explicar el panorama general del autoconcepto. Por otro lado, Papalia,
Wendkis y Duskin (2004) definen a la autoestima como:

La parte evaluativa del autoconcepto, el juicio que hacen los nifios acerca de su propia

valia. La autoestima se basa en la creciente capacidad cognitiva de los nifios para

describirse y definirse a si mismos. (p.327)

Segun Rodriguez y Cafio (2001), “las contingencias de autovalia se definen como la
relativa importancia que tienen los distintos acontecimientos para la consideracion que los
individuos tienen de si mismos” (p.390). Esto implica que una autoestima baja y alta en los
adolescentes dependen del impacto que tengan los casos de éxito o fracaso en aspectos
relevantes para la autovalia de los adolescentes. Sin embargo, es importante mencionar que las
reacciones afectivas tienen un mayor impacto para la autoestima que los acontecimientos en
los que el jovenes tienen éxito o no (Rodriguez & Cafio, 2001).

Como se menciond anteriormente, una persona puede tener la autoestima alta y la
autoestima baja. Papalia, Wendkos y Duskin (2004) explican que tener la autoestima alta
implica la presencia de las emociones, pensamientos y acciones positivas, que favorecen al
crecimiento personal. En cambio, con la autoestima baja se presenta pensamientos, emociones,
reacciones y acciones negativas. Por ende, la persona comienza a culparse y menospreciarse.
Lamentablemente, en estos casos es dificil que la persona se logre adaptar a los diferentes
medios o grupos con los que se rodea.

Con respecto a esto, Rodriguez y Cafio (2001) mencionan que los jovenes con una

autoestima alta se ven menos afectados por estrés del dia a dia. Ademas, disfrutan mas de las
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experiencias, tanto positivas como negativas, lo cual implica una mayor adaptabilidad al
fracaso. Estas personas también son mas persistentes y no les afecta una retroalimentacion
negativa e incluso tienen mayor éxito en el campo académico, al implementar mejores
estrategias de aprendizaje. Con respecto a la forma en la que se relacionan con los demas, los
jovenes con una autoestima alta, son menos sensibles frente a la manipulacion o presion de sus
pares, dan una mejor impresion a los demas y tienen relaciones interpersonales méas cercanas.
Rodriguez y Cafio (2001) también describen el perfil de los adolescentes con una autoestima
baja. En este caso, los jovenes evitan confrontar los problemas o circunstancias adversas que
atraviesan. Esto implica que tienen una mayor tendencia a repetir sus errores, también tienen
débiles relaciones interpersonales y mayor tension frente a situaciones estresantes.

Por otro lado, segun Fuentes (s.f.), el desarrollo de la autoestima se va dando a lo largo
de la vida de las personas. Por ende, este se compone de tres etapas: la afirmacidn recibida, la
afirmacion propia y la aceptacion compartida.

La afirmacion recibida se da desde el nacimiento, luego se va desarrollando con la
relacion que se mantiene con los padres y otras personas cercanas; estas personas pueden ser
una influencia bastante positiva. En segundo lugar, la afirmacion propia consiste en no
depender de la opinidn de los demas. Finalmente, la afirmacion compartida se da cuando el
adolescente se conoce y acepta sus virtudes y debilidades. Ademas, se valora y esta lleno de
confianza, lo cual se refleja en las acciones positivas a favor de los demés (Fuentes, s.f.).

En este punto también es importante mencionar que segun Branden (2011), para tener
una autoestima saludable se debe atravesar por aprendizajes que se componen por cuatro
pilares: (1) la responsabilidad (2) la autocritica, (3) el respeto hacia los demas y el valor de uno

mismo, (4) la autonomia.
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3.2 ¢Queé factores influyen en la autoestima de los adolescentes?

La adolescencia es una de las etapas mas importantes para el desarrollo de la
autoestima. Durante este periodo, las personas necesitan establecer firmemente su identidad y
tener claro sus habilidades, capacidades, talentos, etc. En la adolescencia existen cambios que
se dan a nivel socio afectivo, especialmente en la capacidad de pensar en uno mismo y asi tener
una aceptacion propia. Esto genera ciertas preguntas en el adolescente con respecto a si es
atractivo/a, inteligente, aceptado por las personas que lo rodean, cudles son sus principales
cualidades, entre otros (Papalia, Wendkos & Duskin, 2004).

Por otra parte, Rodriguez y Cafio (2001) explican que la adolescencia es una etapa
critica para la autoestima, ya que durante este periodo existe una mayor probabilidad de que la
autoestima baje. Por ende, es importante comprender cuales son los factores que influyen en la
construccion de una autoestima alta.

Cuando se ha investigado la trayectoria de la autoestima global para ambos sexos, se

encuentran niveles relativamente altos en la infancia que disminuyen al comienzo de la

adolescencia y a lo largo de ésta. Estos niveles se incrementan de nuevo desde el
comienzo de la vida adulta y vuelven a decaer desde las edades medias de la vida adulta

hasta la vejez. (Rodriguez y Cafio, 2001, p.391)

Papalia, Wendkos y Duskin (2004) establecen algunos factores que influyen en la
autoestima, ya sea para fortalecerla o debilitarla. Uno de ellos es el nucleo familiar, ya que los
adolescentes requieren de un hogar donde se muestre seguridad y compromiso, pero que
también se exijan normas y limites sin restringir la libertad del adolescente. Una forma de
apoyo y motivacion es admirar y celebrar los logros del adolescente y ensefiarle a admitir sus
errores. De esta forma se permite que el adolescente aprenda y fortalezca su autoestima.

Los autores Papalia, Wendkos y Duskin (2004) mencionan que tener una buena

autoestima es fundamental para el desarrollo del adolescente, ya que les provee de herramientas
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para su vida adulta. Cuando el adolescente tiene una autoestima alta, se convierte en una
persona cuyas acciones son responsables e independientes, asume su responsabilidad con
seguridad de si mismo y satisface sus necesidades basicas. Ademas, esta persona es capaz de
afrontar nuevos retos, sabe como lidiar con las frustraciones y siente que posee la capacidad de
influir en otras personas.

Otro factor que influye en la autoestima de los adolescentes es el grupo de amigos o
comparieros. Papalia, Wendkos y Duskin (2004) indican que los adolescentes, al igual que los
nifios, buscan amigos que se asemejen a ellos, ya sea en la parte fisica, el caracter, los gustos,
entre otros. El grupo de amigos tiende a ser una influencia positiva 0 negativa en la vida del
individuo. Esto hace que la autoestima se eleve o decaiga, dependiendo del grupo de amigos
que tenga el adolescente, especialmente por la cantidad de tiempo que los jovenes pasan con

sus amigos durante la adolescencia.

3.3 Consecuencias del autoestima baja en los adolescentes

Las consecuencias de tener una baja autoestima son varias, ya que la autoestima puede
Ilegar a tener un fuerte impacto en diferentes conflictos que atraviesan los adolescentes. Con
respecto a esto, Nicholas Emler (2001) explica cudl es el rol de la autoestima en algunos
problemas sociales.

Emler (2001) menciona que una baja autoestima es un factor de riesgo para cuatro
problemas sociales: (1) el embarazo adolescente, (2) los trastornos alimenticios, (3) el suicidio
y los pensamientos suicidas, (4) los bajos ingresos y el desempleo extendido, especialmente en
hombres. Por lo tanto, a continuacion se explicara con mayor detalle la relacion que existe entre
estos cuatro conflictos y la autoestima.

En el Ecuador las cifras de embarazos adolescentes han ido aumentado cada afo. “En
los ultimos 10 afios, el incremento de partos de adolescentes de entre 10 y 14 afos fue del 78%”

(Garcia, 2018). Con respecto a este problema, varios estudios a sugieren que las adolescentes
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con una baja autoestima tienen una mayor tendencia a quedarse embarazadas, exactamente se
da un incremento del 50% en las probabilidades. Es decir, los adolescentes con una baja
autoestima no tienen temor a un embarazo en la adolescencia, ya que sienten que no tienen
nada que perder. Esto se debe a sus bajas expectativas respecto al futuro (Emler, 2001).

Los adolescentes difieren en sus experiencias y expectativas de éxito. La baja

autoestima es supuestamente una expresion de malas experiencias y bajas expectativas.

Los adolescentes en esta posicion sentirdn que no tienen nada que perder al quedar

embarazadas, es decir, menos costos. (Emler, 2001, p.24)

Este hecho se debe principalmente a que los adolescentes con una baja autoestima
tienden a no usar anticonceptivos. Los adolescentes con una autoestima alta son mas
conscientes de la importancia de utilizar anticonceptivos y es menos probable que sean
manipulados por sus parejas a tener relaciones sexuales sin proteccion (Emler, 2011).

Adquirir anticonceptivos requiere autoestima. Es mas probable que uno los use de

manera consistente si su autoestima es alta. Uno tendra més éxito en persuadir a las

parejas sexuales para que tomen precauciones. Uno serd menos vulnerable a la presién

de una pareja para tener relaciones sexuales sin proteccion. (Emler, 2001, p.25)

Otro punto importante que menciona Emler (2001) es la influencia de una autoestima
baja en los trastornos alimenticios. El tener la autoestima baja implica el no sentirse a gusto
con su cuerpo, lo cual se produce por una insatisfaccion con uno mismo en general. Por
consiguiente, un adolescente que no tiene amor propio tiene una mayor tendencia a intentar
cambiar su apariencia o peso. Esto explica porque la autoestima es un factor de riesgo de los
trastornos alimenticios.

Los trastornos alimentarios se asocian con la insatisfaccion corporal y la autoestima se

relaciona con la insatisfaccion del peso corporal entre las mujeres, pero, segin un
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estudio, no entre los hombres. La autoestima de los hombres, sin embargo, puede estar

vinculada a la insatisfaccion con otros aspectos de su cuerpo. (Emler, 2001, p.94)

Otro problema que afecta a los adolescentes es el suicidio y los pensamientos suicidas.
En el Ecuador, “el suicidio esta entre las primeras causas de muerte en adolescentes en el pais.
7,2 de cada 100 000 jovenes, de 10 a 17 afios, acabaron con su vida en el 2016” (El Comercio,
2018). En relacion a esto, Emler (2001) menciona que una baja autoestima es un factor de
riesgo de suicidio y de pensamientos suicidas. Es decir, cuando una persona tiene pensamientos
negativos sobre si misma, aumentan el riesgo de que quiera suicidarse. Esto se debe por varias
razones, principalmente por la estrecha relacion que tiene la depresidén con la autoestima;
tomando en cuenta que la depresion es una de las principales razones por las que una persona
decide quitarse la vida. Sin embargo, es importante mencionar que existen muchos otros
factores de riesgo que incrementan la posibilidad de que una persona decida quitarse la vida.

Por un lado, hay un caso sélido para concluir que los sentimientos negativos sobre uno

mismo aumentan el riesgo de estos resultados y estos sentimientos negativos son parte

de lo que se captura con algunas medidas de autoestima. Por otro lado, hay muchos

otros factores de riesgo bastante independientes. (Emler, 2001, p.31)

Finalmente, Emler (2001) menciona que los bajos ingresos y el desempleo extendido
son otro problema que se relaciona con una autoestima baja. Esto se debe a las pocas
expectativas de éxito que tienen las personas que no tienen una autoestima alta. Ademas, este
tipo de personas no intentan potenciar sus habilidades o enfrentar las adversidades.

Las personas con baja autoestima tienen bajas expectativas de éxito y en consecuencia,

no logran hacer el mejor uso de los talentos que tienen. Se sienten mas indefensos de lo

que deberian ante sus circunstancias y por lo tanto, no hacen los esfuerzos apropiados

para cambiarlos. (Emler, 2001, p.29)
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Por otro lado, Rodriguez y Cafio (2001) sefialan otros problemas que surgen a raiz de
una autoestima baja. Entre ellos se encuentran: la ansiedad, la depresion y las conductas
antisociales o agresivas. Ademas, los jovenes con una autoestima baja consumen alcohol y
drogas en mayores cantidades y tienen una peor salud fisica. Rodriguez y Cafio (2001) también
recalcan la influencia de una autoestima baja en conductas suicidas, relaciones sexuales sin
proteccion y trastornos alimenticios, como anorexia o bulimia. Es importante mencionar que
tener una autoestima baja en la adolescencia implica una mayor probabilidad de la padecer
otros problemas en la adultez; como una peor salud mental, un bajo rendimiento laboral y

mayor tendencia a cometer actos criminales.

3.4. ;Como se mide la autoestima?

A lo largo del tiempo se han desarrollado cerca de 200 herramientas para medir la
autoestima de una persona. Sin embargo, una de las escalas mas conocidas para cuantificar el
autoestima es la Escala de Rosemberg para Autoestima (ERA), creada en 1965. La ERA es un
cuestionario que esta compuesto por diez incisos (figura 2). Aungue se ha cambiado el orden
de estos items, en las diferentes versiones de este cuestionario, esto no afecta los resultados del
mismo. Generalmente se utilizan cuatro opciones de respuesta que van desde ‘muy en
desacuerdo’ hasta ‘muy de acuerdo’ (Cogollo, Campo-Arias, & Herazo, 2015).

Los diez items se clasifican en dos partes para evaluar por un lado la autoconfianza o
satisfaccion personal y por el otro, la devaluacion o el autodesprecio. Para poder determinar si
una persona tiene una autoestima alta o baja, se valoran los incisos del 0 al 3; siendo 0 ‘muy
en desacuerdo’ y 3 ‘muy de acuerdo’. Si los resultados indican una puntuacién menor a 15, al
sumar las respuestas en todos los incisos, se concluye que la persona tiene una baja autoestima.
Una puntuacion entre 15 y 25 indica una autoestima normal. Hay que recalcar que 30 puntos

es la mayor puntuacion posible en esta escala (Cogollo, Campo-Arias, & Herazo, 2015).



Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Me siento una persona tan valiosa como las otras

1

2

3

4

Generalmente me inclino a pensar que soy un fracaso

1

2

3

4

Creo que tengo algunas cualidades buenas

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demas

Creo que no tengo mucho de lo que estar orgulloso

Tengo una actitud positiva hacia mi mismao

En general me siento satisfecho conmigo misma

Me gustaria tener mads respeto por mi mismo

Realmente me siento indtil en algunas ocasiones

10

A veces pienso gue no sirvo para nada

Grafico No. 2 Escala de Rosemberg para Autoestima.
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Segun Emler (2001), esta escala se utiliza principalmente para evaluar a adolescentes,

sin embargo también puede ser aplicada en adultos. Es importante mencionar, que la ERA es

una de las escalas mas utilizadas por su rapidez de ejecucion, simplicidad y la confiabilidad

que aportan sus resultados; al existir un margen de error bastante bajo.

4. Redes sociales y autoestima

4.1 El impacto de las redes sociales en la autoestima de los adolescentes

Actualmente son algunos los autores que explican la estrecha relacién que existe entre

la autoestima de los adolescentes y las redes sociales. En primer lugar, Alblooshi (2015)

menciona que las redes sociales sirven para satisfacer las necesidades de autoestima, ya que

esta comunicacion interpersonal puede proporcionar la oportunidad para que las personas con

una baja autoestima interactien con los demas sin que esto produzca ansiedad social o

humillacion. Ademas, establece que cuando las personas reciben una retroalimentacion

positiva por otros usuarios de las redes sociales se eleva la autoestima de dichas personas. Cabe

mencionar que las personas con una autoestima baja tienen una mayor preferencia a usar la

comunicacion online que las personas con autoestima alta.
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Alblooshi (2015) menciona que las personas que tienen una baja autoestima utilizan las
redes sociales para mejorar su autoimagen y desvanecer el sentimiento de inferioridad. Esto es
posible ya que las redes sociales permiten el fortalecimiento de la identidad social. Sin
embargo, el autor también explica los resultados de un estudio realizado por la Universidad de
Standford que demuestra porque las redes sociales provocan una baja autoestima y ansiedad.
En este caso, los resultados mostraron que el uso de Facebook y Twitter empeord la vida de los
encuestados y que su autoestima se vio afectada al comparar su vida con la de sus amigos.
Ademas, los usuarios que utilizan Facebook con mayor frecuencia tienen una peor autoestima.

Por otro lado, Wiscomb (2013) sostiene que mientras mas tiempo los adolescentes usen
redes sociales, mayor sera el impacto que estas tendran en la autoestima; tanto positivo como
negativo. Ademas, se puede dar un cambio en la percepcion que los adolescentes tienen sobre
si mismos y la forma en la que crean relaciones. Con respecto a Facebook, esta red social
permite que la depresion descienda en los adolescentes y la autoestima se eleve, ya que los
adolescentes forman parte de una comunidad y se sientan aceptados por los demés. En esta
plataforma, muchos usuarios se sienten a gusto para compartir sus gustos u otros aspectos sobre
si mismos, que no mencionan en el dia a dia, por temor al rechazo. Esto permite que los
adolescentes se relacionen con otros individuos que comparten sus creencias. Por el otro lado,
los adolescentes pueden utilizar Facebook y seguir ocultado ciertos aspectos de si mismos para
poder encajar.

Wiscomb (2013) explica que al ver las fotos, publicaciones o historias de los deméas
usuarios en las redes sociales, los adolescentes pueden sentirse excluidos o cuestionar su propio
valor como personas. Ademas, al comparar su perfil en Facebook con el de sus amigos, los
adolescentes pueden sentir que no reciben la misma validacion o aceptacion que los demaés.
Aunque por el otro lado, las redes sociales aportan seguridad emocional durante etapas de

transicion, como el ir a la universidad, ya que muchas veces es mas facil relacionarse online
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que cara a cara. Muchos adolescentes se ven atraidos por la simplicidad de Facebook. Esta red
social brinda varias herramientas para mantener una conexion con los demas (solicitudes de
amistad, comentarios, actualizaciones de estado, etc.) o dejar de relacionarse (bloquear amigo,
rechazar solicitud de amistad, etc.).

Raymer (2015) es otro autor que analiza el impacto positivo y negativo de las redes
sociales en la autoestima, especialmente con relacion a Facebook. El autor establece que la
soledad es uno de los principales motivos por el cual las personas utilizan esta red social. Es
decir, mientras méas sola esté una persona, mas utilizard Facebook. Cabe recalcar que Facebook
se utiliza para disminuir la soledad pero mientras mas tiempo una persona emplea en esta red
social, méas sola estara. Esta sensacion de soledad puede relacionarse con otros problemas,
como depresion, ansiedad o baja autoestima.

Raymer (2015) afirma que Facebook tiene un importante rol en la percepcion que
tienen las personas sobre la vida de los demés. En esta red social los usuarios pueden tener la
nocion de que los demas tienen una vida mas feliz o exitosa. Esto podria tener un fuerte impacto
para la salud mental de las personas, especialmente si tienen comportamientos depresivos. “La
autoevaluacion constante, la competencia con otros usuarios y la percepcion incorrecta de las
vidas de otros usuarios invocan sentimientos de celos y comportamiento narcisista, los cuales
pueden disminuir la autoestima” (Raymer, 2015, p.18).

Este autor también afirma que la razon por la cual las redes sociales causan angustia
psicoldgica es por la relacion que existe entre el exceso de comunicacion y la autoestima.
Millones de fotos son subidas a las redes sociales dia a dia y millones de personas dan clic al
boton “me gusta”. Este exceso de comunicacion y autopromocion afectan negativamente a la

autoestima (Raymer, 2015).
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4.2 Compartiendo iméagenes en las redes sociales

Las fotografias tienen un rol fundamental en la influencia que tienen las redes sociales
en la autoestima de los adolescentes. Las fotografias dejaron de ser una herramienta para
documentar los acontecimientos importantes de la vida de las personas. Actualmente, en la era
digital, las fotografias sirven para registrar cada actividad e interaccién social del dia a dia. De
hecho, al publicar una fotografia se refuerza la presencia social y la cohesion grupal. Las redes
sociales se han convertido en un medio de comunicacion donde las personas pueden generar
relaciones, lo cual les permite validarse. Por ende, algunos de los comportamientos que se dan
en las redes sociales pueden contribuir a la construccién de la identidad y la autoestima
(Wiscomb, 2013).

Wiscomb (2013) sugiere que los adolescentes publican fotografias de ellos mismos
acompafiados de otras personas para expresar la importancia que tienen estas relaciones
(amorosas, familiares o amistosas) en su vida, ya que estos vinculos aportan positivamente a la
confianza de la persona y su autoestima. Aungue también hay que recalcar que el querer encajar
en la sociedad puede provocar ansiedad. Es decir, los adolescentes suelen pensar que el rechazo
social se debe a su apariencia, lo cual tiene consecuencias para su salud mental y su autoestima.
El sentirse atractivo eleva la autoestima, mientras que considerarse poco atractivos disminuye
la misma. Este rechazo en base a la apariencia se hace mas evidente en las redes sociales,
mediante los likes 0 comentarios.

Wiscomb (2013) explica que experimentar esta sensacion de rechazo por su apariencia
produce: sentimientos de soledad, pensar que se experimentara una ruptura amorosa,
inseguridades relacionadas al cuerpo o peso, etc. Esto ocurre porque los adolescentes forman
parte de las redes sociales para crear relaciones, por ende el recibir la validacion esperada es

esencial.
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Si una persona no recibe la cantidad de "Me gusta" o "Comentarios™ que esperaba

recibir en una foto o en un estado actualizado, los sentimientos de soledad pueden

aumentar y la persona puede distanciarse de los "amigos" en linea debido a que se siente

rechazada, no aceptado o no validado. (Wiscomb, 2013, p.14)

Por ende, aunque el publicar fotografias en redes sociales puede contribuir a una baja
autoestima, también puede ayudar a elevarla. Los adolescentes que suben fotos al Facebook
con sus amigos demuestran al mundo que se relacionan con cierto tipo de personas, lo cual
contribuye a reducir su ansiedad. Ademas, pueden tener una mayor autoestima si demuestran
su habilidad para divertirse o ser sociable, al publicar fotografias en fiestas, viajes, etc. También
se eleva la autoestima si comparten fotografias que demuestran que son populares o que tienen

cierta cantidad de likes y comentarios.

4.3 Selfies y autoestima

Murphy (2017) establece que las personas publican selfies para mejorar su autoestima,
mediante el nimero de likes que reciben en sus fotografias. A los jovenes con una autoestima
alta les afecta menos el tener un menor nimero de “likes” o “comentarios” en sus selfies. Otro
dato interesante que han revelado las investigaciones es el hecho de que las personas con una
autoestima mas baja se toman mas selfies que las personas con una autoestima alta, ya que
estas personas estan mas a gusto con su apariencia.

Ademas, es necesario mencionar que los usuarios de Facebook publican fotografias o
selfies con el fin de llamar la atencion. Por lo tanto, si los jovenes no reciben la atencion que
esperaban pueden denigrar a su imagen corporal y su autoestima puede disminuir. Otro objetivo
por el cual los jovenes suben fotos en Facebook es mejorar la imagen que tienen sobre si
mismos 0 ganar cierto estatus social. Esto explica porque muchos adolescentes solo publican
fotografias en las que lucen bien o estan vestidos de cierta manera. Esto puede causar muchos

problemas si los adolescentes se estan comparando a ellos mismos con otros usuarios de las
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redes sociales, ya que estan viendo imagenes que han sido editadas o mejoradas digitalmente
con varios filtros (Murphy, 2017).

Murphy (2017) explica que la necesidad de popularidad es otro motivo por el cual los
jovenes se toman selfies y las publican en redes sociales. Es decir, mediante las selfies pueden
mostrarse haciendo ciertas cosas que les hace lucir populares. Adicionalmente, las
investigaciones indican que las personas que ven selfies de otros con mayor frecuencia en sus
redes sociales, tienen una autoestima mas baja, ya que esto disminuye su satisfaccion con el
tipo de vida que llevan actualmente. Cabe mencionar que las selfies son un medio que permite
satisfacer las necesidades de autorepresentacién, sin ser necesariamente una sefial de

narcisismo.

4.4 NUumero de likes y autoestima

Como se ha mencionado anteriormente, el nimero de likes que una persona recibe en
sus fotografias tiene un impacto en la autoestima. Es por eso que a continuacion se profundizara
este tema. Diaz (2018) explica que ahora se puede evaluar a las personas por medio de las redes
sociales, ya que los likes han vuelto cuantificable varios aspectos de los seres humanos. “El
sujeto puede conocer cuanto ha gustado una determinada publicacion a través de a cuantos les
ha gustado; es decir, a partir del numero de personas que le han dado a me gusta a dicha
publicacion” (Diaz, 2018). Por ende, se podria decir que los likes son la nueva moneda de
intercambio en las redes sociales, especialmente en Instagram. Con el fin de conseguir likes se
han implementado varias estrategias, entre ellas el conseguir la mayor cantidad de seguidores.

Diaz (2018) menciona que esta obsesion por tener un gran numero de likes se debe a
que estos reafirman el valor que tiene el yo digital y porque estos contabilizan la aceptacion de
los demas frente a la imagen que se ha decidido mostrar en estas plataformas digitales. Por
ende, si una persona no recibe la cantidad de likes esperada puede experimentar la sensacion

de rechazo social y por ende, se da una decaida en su autoestima. En este punto es importante
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mencionar que durante la adolescencia, los jovenes tienen una mayor tendencia a compararse
con los demas, lo cual incrementa la insatisfaccion con su estilo de vida y su cuerpo.

La cuestion es que los adolescentes se comparan constantemente con los influencers a

los que siguen, pues envidian su estilo de vida y muchos aspiran a convertirse en

influencers de otros adolescentes, prueba de ello son los resultados de busqueda que

Google devuelve sobre consejos para llegar a serlo. (Diaz, 2018, p. 309)

Ahora los adolescentes, mediante likes y el nimero de seguidores, se comparan con el
resto, especialmente con los influencers. Esto representa un riesgo porque los influencers se
muestran en situaciones aparentemente cotidianas del dia a dia, pero en realidad estas
fotografias son irreales al ser manipuladas para mostrar cierto estilo de vida. Sin embargo, los
influencers tienen gran éxito entre los adolescentes porque demuestran una belleza més natural,
a diferencia de las modelos que muestran una perfeccién inalcanzable, y una cercania a la
cotidianidad. Sin embargo, para Diaz (2018) esto implica un gran riesgo, ya que “los
adolescentes consideran que el resto de personas con perfiles en Instagram no han empleado
tanto tiempo en el proceso de preparacion, seleccion, edicién y publicacion de iméagenes como
el que han empleado ellos en sus propias publicaciones” (p.309).

Finalmente, es importante mencionar la nueva posibilidad de comprar likes, que
brindan algunas redes sociales. Actualmente, el nimero de likes y seguidores ha cobrado tanta
importancia en la vida de los adolescentes a tal punto de que en Google se pueden encontrar
varios sitios web que venden seguidores. Existen paquetes con diferentes precios segun el

numero de seguidores que se desea adquirir (Diaz, 2018).
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5. Construccion de una autoestima saludable en la era digital

5.1 Estrategias para elevar la autoestima durante la adolescencia

Rodriguez y Cafio (2012) explican las estrategias de intervencion para elevar la
autoestima de los adolescentes. Existen distintos programas que ayudan a los jovenes para que
mejoren su autoestima y el autoconcepto. El objetivo principal es producir cambios en los
juicios negativos que tienen los jovenes de si mismo. Cabe recalcar que se observa mejores
resultados cuando las intervenciones se centran en mejorar la autoestima. Esto se debe a que
en ocasiones se trata a la autoestima de una manera indirecta centrandose en otros problemas.

Rodriguez y Cafio (2012) muestran varios estudios que explican como la intervencion
eficaz puede cambiar la vida del adolescente, enfocandose principalmente en la autoestima. El
enfrentamiento de los problemas y el aprendizaje de nuevas habilidades sociales y escolares
son contribuyentes para mejorar la autoestima del adolescente. Ademas, el autor explica que la
comunicacion, la expresion y la comprension de las emociones ayudan a la autoestima y los
problemas relacionados al autoconcepto. Los medios de comunicacion también tienen
influencia en la autoestima y pueden generar grandes cambios en los jovenes. A su vez,
intervenciones como un deporte y la buena alimentacion también son herramientas importantes
para el desarrollo de la autoestima en el adolescente. Cabe recalcar que, en promedio, dichas
intervenciones pueden ser efectivas, siempre y cuando cubran las necesidades del adolescente
(Emler, 2001).

Emler (2001) explica que la mayoria de los programas e intervenciones que se utiliza
para elevar la autoestima se centra en proveer informacion y desarrollar actividades tanto
grupales como individuales. Las terapias grupales tienen como objetivo fomentar la confianza
del individuo, haciéndole notar que no esté solo. También la familia juega un rol importante,
ya que en la mayoria de las intervenciones grupales se requiere la presencia de los familiares

para aplicar estrategias que ayuden al adolescente en casa. Las intervenciones individuales
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consisten en la autoayuda. Es importante mencionar que tanto el ejercicio fisico individual
como grupal aporta a los avances para mejorar la autoestima.

Emler (2001) hace referencia a un programa que ha ayudado a la autoestima de nifios y
adolescentes en los Estados Unidos. Este programa se basa en la idea de Jamesian, que explica
que la baja autoestima se debe a una frustracion de aspiraciones y logros no alcanzados. Esta
intervencion tiene como objetivo mostrarle al individuo de lo que es capaz de hacer y lograr
para que de esta manera se pueda sentir a gusto con si mismo. Esta intervencion utiliza los
principios del aprendizaje para generar los respectivos cambios. Es decir, se basan en la
demostracién de acciones por parte del maestro del aula, el cual debe motivar y animar a los
jovenes a participar en actividades que refuercen sus habilidades. Los esfuerzos de los
adolescentes se veran recompensados por medio de elogios o aprobacién de su maestro o
superior.

Emler (2001) dice que la autoestima estd determinada por los logros que se van dando
en la vida del adolescente tanto en la vida social, escolar y familiar. ElI programa antes
mencionado, hace un diagnostico del perfil del individuo para ver en qué areas se necesita
trabajar mas a fondo siempre y cuando se incluya la autoestima. Existen ocho areas de trabajo
que son importantes: aprender a saber como resolver los problemas sociales, desarrollar
pensamientos o afirmaciones positivas, saber cdmo mejorar el autocontrol, definir los
estandares, desarrollar las habilidades sociales, desarrollar habilidades comunicacionales y
por Gltimo, mejorar la imagen corporal. Algunas técnicas efectivas para elevar la autoestima
son, como ya se menciono, enfrentar los problemas. También la retroalimentacion positiva
consciente, el cambio de actitudes frente a circunstancias, el ser asertivo, el realizar actividades

que motiven la autoconfianza y cambiar la monotonia.
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5. 2 ¢ Como evitar tener problemas en las redes sociales?

La Comision Federal de Comercio (2006) establece que cuidados se debe tener al
momento de abrir cuentas en las redes sociales. En primer lugar, es importante tener el control
sobre el contenido que se publica. La mayoria de las redes sociales permiten que el usuario
pueda configurar su seguridad. Ademas, al momento que el adolescente crea un perfil en redes
sociales debe tener en cuenta que no es necesario poner toda su informacion personal. Por
ejemplo, no se debe poner su nimero de cédula, nimero de cuentas de bancarias, niUmeros de
teléfono, direccion de residencia, ni publicar informacion personal de otros. También es
preferible no publicar el nombre de escuela, el lugar trabajo de los padres o donde se reune el
individuo con frecuencia.

La Comision Federal de Comercio (2006) también dice que por seguridad del
adolescente, y todo usuario de las redes sociales, deben publicar informacion con la que se
sientan comodos. Por ejemplo, con respecto a las solicitudes de amistad que llegan, no es
necesario aceptar todas estas solicitudes si es que no se conoce a esas personas. Hay que tener
en cuenta que muchas personas pueden ver el perfil del individuo en redes sociales, es por eso
que se debe tener cuidado con la informacion o contenido que se sube o comparte, ya que
algunos podrian ser ilegales o romper las politicas de privacidad de la red social.

Todo el contenido que se sube al internet y las redes sociales se queda ahi aunque sea
eliminado, ya que las fotos, los comentarios, los videos, etc., pasa a ser propiedad de la red
social. Otro tema importante que explica el autor es la relacion que los usuarios, en este caso
los adolescentes, pueden tener con extrafios. Los adolescentes deben ser cuidadosos con las
personas que no conocen, ya que las personas pueden mentir sobre su identidad. Si no se conoce
a la persona cara a cara, no se puede saber con exactitud con quién se esta tratando (Comision

Federal de Comercio, 2006).
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La Comision Federal de Comercio (2006) explica que si una persona desconocida pide
al usuario conocerse en persona, se debe tener cuidado. En el caso de los adolescentes, ellos
deben informar inmediatamente a los padres o al adulto encargado sobre esta situacion. En el
caso de que el usuario desee conocer a la persona, se debe realizar una investigacion sobre la
informacion y la persona para saber si es veridica. Ademas, se debe avisar a una persona de
confianza donde sera el lugar del encuentro.

Ademas, la Comision Federal de Comercio (2006) menciona los cuidados que se debe
tener al momento de realizar interacciones en redes sociales, asi como los comentarios. Esto se
debe a que hay que saber cuando y con quién se realiza comentarios, ya que esa interaccion
puede beneficiar o afectar a uno o mas usuarios. Al momento que se utiliza las redes sociales
para molestar, atacar o discriminar a otra persona, automaticamente se afecta la autoestima del
otro individuo. Por esta razdn, la mayoria de las redes sociales proveen la opcion de restringir
las interacciones que contengan cierto contenido violento. En conclusion, para evitar problemas

en redes sociales es importante saber como se debe manejar el perfil y qué informacion subir.

5.3 ¢ Como se puede utilizar las redes sociales a favor de la autoestima?

Wiscom (2013) explica que los adolescentes se auto representan a través de las redes
sociales y la seleccion que se da en las mismas, ya que las personas muestran Unicamente lo
que quieren que sepan los demas en las fotos. De esta manera recibirdn comentarios y obtendran
interacciones. Es decir, las redes sociales pueden aportar a una buena autoestima en los
adolescentes, siempre y cuando se sepa como manejar dichas plataformas. Las redes sociales
permiten que el adolescente fortalezca su desarrollo personal y social. “Los individuos hacen
hincapié en las identidades realistas y socialmente deseables que les gustaria establecer, y crean
experiencias de reflejo durante las cuales pueden fortalecerse y recibir la validacion de su yo

esperado” (Wiscom, 2012, p.17). Los perfiles que se tiene en las redes sociales proporcionan
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la oportunidad de tener retroalimentacion positiva o negativa sobre lo que se esta mostrando
de uno mismo.

Por medio de las interacciones que se tiene en las redes sociales (el boton de me gusta,
los comentarios, el boton de compartir, etc.) la autoestima del adolescente puede elevarse, ya
que se produce la autoconciencia objetiva. La auto verificacion de los comentarios o
interacciones que se tiene a través de los grupos de las redes sociales, provocan sentimientos
de aceptacion y valoracion hacia el individuo. Cuando el usuario, en este caso el adolescente,
tiene presente estos sentimientos su autoestima se elevara, sin embargo, cuando esto no sucede,
el usuario puede tener dudas y buscara la forma de auto representarse de tal manera que su
autoestima no se vea perjudicada (Wiscom, 2013).

Wiscom (2013) menciona que entre mas tiempo pasen los adolescentes conectados en
las redes sociales, se incrementa las posibilidades para que reciban retroalimentacion
instantanea de sus amigos, seguidores o grupo al que pertenezcan. Los adolescentes al formar
parte de un grupo fortalecen su confianza y también su autoestima.

La autoconciencia objetiva opera en modo cooperativo: el mundo social en el que

vivimos esta compuesto por estandares que determinan la sensacion de bienestar, la

regulacion de la autoestima y la autoconciencia critica basada en qué tan bien o qué tan

mal cumplimos una tarea. (Wiscom, 2013, p.18)

Segun Wiscom (2013), las redes sociales permiten que los adolescentes se den cuenta
en que deben mejorar, mediante los comentarios de Facebook, lo cual forma parte de la
construccion de su identidad. Ademas, aprenden sobre qué se necesita para tener éxito en los
grupos sociales. Es decir, las redes sociales les brindan las herramientas para que cada vez los
jovenes se sientan mas aceptado y admirados en sus grupos.

Cabe mencionar que las personas publican actualizaciones de estado sobre nuevas

oportunidades de trabajo, el ingreso a universidades y logros, al mismo tiempo que publican
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fotos de si mismos. Esto se da, ya que el sentirse valorados por los demas y sentir orgullo por
los logros de uno mismo contribuyen al sentido sano de grandiosidad. Por ende, Facebook
proporciona un espacio y la oportunidad para que los adolescentes se desarrollen y tengan un

concepto positivo sobre si mismos (Wiscom, 2013).
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CONCLUSIONES

Actualmente existen varios problemas sociales que merecen la atencion de profesionales en el
area de comunicacion, por lo tanto escoger un tema para este trabajo de titulacion no fue algo
facil. Sin embargo, existen tres razones importantes que justifican la relevancia de realizar esta
investigacion sobre redes sociales y autoestima, aplicada en adolescentes. En primer lugar, la
adolescencia es una época de muchos cambios y emociones, como se ha mencionado
anteriormente, por lo tanto es esencial garantizar el bienestar fisico y psicolégico de aquellas
personas que seran el futuro del pais. En segundo lugar, una autoestima saludable es el pilar
fundamental para que los jovenes se desenvuelvan de forma segura y con una menor
probabilidad de atravesar problemas, como el embarazo no planificado, la drogadiccion, el
alcoholismo, los trastornos alimenticios e incluso el suicido. En tercer lugar, los adolescentes
son el principal usuario de las redes sociales, por lo tanto se debe tomar en cuenta el impacto,
positivo y negativo, que tienen estas plataformas en la autoestima de los adolescentes.

Estos tres aspectos explican la relevancia del presente tema dentro del &mbito social, sin
embargo, es importante aclarar también cual es la relevancia de dicho trabajo dentro del &mbito
profesional. Los comunicadores y las redes sociales son dos cosas que van de la mano.
Generalmente, varias de las compafias de comunicacion que se realizan dentro de una empresa
o con un fin social son difundidas mediante las redes sociales; incluso esta campafia estuvo
presente dichas plataformas digitales, ya que permiten tener un gran alcance. Por ende, los
profesionales de comunicacion deben estar conscientes del impacto que pueden llegar el
contenido que publiquen en las redes sociales en la autoestima de los adolescentes. De esta
manera se puede erradicar las campafias que se basan en los estereotipos de belleza o de género
gue pueden ser sumamente perjudiciales para los adolescentes y su desarrollo.

También es importante mencionar que no existe mucha investigacion en Latinoamérica, y

especialmente en el Ecuador, sobre la relacion que existe entre las redes sociales y la autoestima
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de los adolescentes. Actualmente existen pocos trabajos académicos sobre esta tematica y la
poca investigacion que hay no toma en cuenta aspectos relevantes, como el rol que tienen los
likes, las selfies y los influencers en la autoestima de los jovenes. Sin embargo, se espera que
esta campafia sea una fuente de inspiracion para que otras personas trabajen a favor de una
autoestima saludable en la era digital con jovenes de distintos lugares del Ecuador.
Finalmente se puede decir que la campafia fue un éxito ya que se cumplié con todos los
objetivos planteados. En tan solo cuatro meses se tuvieron varios logros no esperados, como el
apoyo de Comedy Crush, Plan Internacional Ecuador, Unidad Educativa Gutenberg Schule y
Semiproc. Ademas, 13 marcas se unieron a la causa y se contd con cobertura de medios a nivel
nacional. Lo mas importante fue el apoyo y la aceptacion por parte los ciudadanos,
especialmente de Quito, Guayaquil y Ambato. Varias personas formaron parte de la campafia
de forma voluntaria lo cual prueba la necesidad de valorarse a si mismo. Se demostré que el
amor propio no es egoista, sino que es esencial para proyectar la mejor version de uno mismo.
Ademas, se recalco que el amor propio se manifiesta de varias formas, al hacer ejercicio, comer
sano, cuidarse del sol, tomarse un momento para reir. Se comprobd que la autoestima es una
herramienta para el empoderamiento y la igualdad. Finalmente, se puede mencionar que el
bienestar fisico y mental es esencial, es por eso que la campafia #Dateunlike se enfocé en estos
dos aspectos para que de esta forma la tecnologia y las redes sociales sigan siendo beneficiosas
en la vida de las personas y no una razon para causar inseguridades ni afectar la autoestima de
las personas.

Como recomendaciones se puede mencionar que #Dateunlike no debe ser solo una campafia,
hay que poner en préctica el amor propio todo los dias y no inicamente los adolescentes, sino
las personas de todas las edades. Ademas, se considera relevante que mas organizaciones o
fundaciones fomenten la autoestima saludable y el manejo adecuado de las redes sociales, ya

que Plan Internacional Ecuador es la Unica fundacion que implemente la construccion saludable
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de la autoestima como una herramienta esencial para la resiliencia. También se cree que esta
iniciativa debe realizarse en otros colegios tomando en cuenta la importancia de fortalecer la
autoestima durante la adolescencia y no solo en la Unidad Educativa Gutenberg Schule o la
USFQ. Tomando en cuenta que varios estudiantes de otras universidades manifestaron la
necesidad de una campafia asi en sus instituciones. Finalmente, recordar a todos y todas de no

olvidarse de darse su propio like
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ANEXOS

DESARRLLO DE LA CAMPANA #DATEUNLIKE

Justificacion
Como se ha mencionado anteriormente, el tener una autoestima saludable es

fundamental durante la adolescencia. De esta forma se puede prevenir ciertos problemas que
atentan a los jovenes, como los trastornos alimenticios, la depresion, la ansiedad, el bajo
rendimiento académico e incluso el suicidio. Sin embargo, en la era digital que se vive
actualmente es dificil que las personas se amen y acepten a si mismas. Esto se debe a la gran
cantidad de tiempo que las personas estan dedicando a las redes sociales. Evidentemente, estas
plataformas han facilitado la comunicacion sin embargo, el tipo de contenido que circula en las
redes sociales puede provocar que los adolescentes se sientan insatisfechos con el tipo de vida
que llevan o tengan inseguridades sobre su cuerpo. Especialmente, si se toma en cuenta la
facilidad con la que se puede manipular las fotografias. Ademas, hay que considerar que los
likes se han vuelto un numero para definir a las personas, su belleza o su éxito; lo mismo sucede
con el nimero de seguidores. Debido a esta problemaética nace la campafa #Dateunlike.
Mediante esta iniciativa se busca que la era digital ya no sea la época donde sobran los likes a
otros pero falta el amor propio. La campafia va dirigida especialmente a adolescentes, debido
a la gran cantidad de tiempo que pasan en las redes sociales y porque viven en una época llena
de cambios donde es importante la percepcion que ellos tienen sobre si mismos. Sin embargo,
hay que recalcar que para el amor propio no existe edad, todos y todas necesitan saber lo
valiosos que son para luego poder amar al resto. Esta campafia no discrimina a ningun género,
ya que todos tienen inseguridades. La idea es que mediante esta campafia todos sepan la
importancia de darse su propio like, de amarse, cuidarse y respetarse. Por lo tanto, esta campafia

usara a la autoestima como una herramienta para el empoderamiento.



48

Descripcion de la campafia

Nombre: #Dateunlike
Slogan: porgue en tiempo de likes el amor propio importa
Logo:

Grafico No. 3 Logo de la camparfia

lcono:

Gréfico No. 4 Isotipo de la campafia
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Objetivo General

Realizar una camparia de marketing social durante el periodo de enero a abril del 2019,
que fomente una autoestima saludable en la era digital tanto en mujeres y hombres,
especialmente a los adolescentes de décimo de bésica de la Unidad Educativa Gutenberg

Schule.

Objetivos Especificos

1. Fomentar una autoestima saludable durante la era digital mediante cuatro
capacitaciones sobre temas relacionados a la autoestima y las redes sociales dirigidas a
los estudiantes de 10mo de basica de la Unidad Educativa Gutenberg Schule, durante
el periodo de enero a abril del 2019.

2. Fomentar una autoestima saludable durante la era digital mediante una capacitacién
sobre temas relacionados a la autoestima y las redes sociales dirigidas a los estudiantes
de la Universidad San Francisco de Quito, durante el periodo de enero a abril del 2019.

3. Difundir la campafia con el apoyo de dos influencers de la ciudad de Quito, quienes
seran los voceros de la causa durante el periodo de enero a abril del 2019.

4. Crear una alianza con la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Quito “Plan
International Ecuador” durante el periodo de enero a abril del 2019.

5. Crear un perfil de la camparfia en Facebook e Instagram para promocionar la campafa
y difundir contenidos relacionados al tema, ademas de alcanzar 150 seguidores en cada
perfil durante el periodo de enero a abril del 2019.

6. Crear dos videos promocionales para ser difundidos en las redes sociales y tener un
alcance de al menos 150 views cada uno durante el periodo de enero a abril del 2019.

7. Organizar un evento de lanzamiento y un evento cierre de la campafia que se realizara

en el periodo de enero a abril de 2019 en la Unidad Educativa Gutenberg Schule.
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8. Recaudar al menos $200 a través de la realizacion de evento benéfico y la venta de un
producto comunicacional para beneficiar econdmicamente a la fundacion seleccionada.

9. Realizar dos BTL que promuevan la campafia y generen interaccion con el publico
objetivo en el periodo de enero a abril del 2019 (se realizard un BTL en un espacio
publico del Valle de los Chillos y otro en la Universidad San Francisco de Quito).

10. Desarrollar un plan de medios compuesto por tres fases (expectativa, informativa y
cierre) para lograr una cobertura de la campafia en al menos cinco medios de

comunicacion en el periodo de enero a abril del 2019.

Producto Comunicacional

orma de demostrar el amor propio
idando {v salvd... Sal, corre y

‘-+e peto profégete

1v gorra #Dateunlike

Para mayor informacioén: f v
0987658672 | 0998525870 #Dateunlike

Grafico No. 5 Producto comunicacional

El producto comunicacional fue una gorra con el nombre de la campafia #Dateunlike
por dos razones. En primer lugar, el deporte es una actividad que eleva los niveles de
autoestima, por lo tanto esta campafia también buscaba promover esta préactica, tomando en

cuenta que una gorra es uno de los principales accesorios durante actividades recreacionales.
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Por otra parte, el cuidar la salud también es una forma de expresar el amor propio. Mediante el
uso de la gorra se buscaba promover la proteccién ante el sol para asi evitar el cancer de piel.

Se vendieron 38 unidades en varios colores (negro, morado y rosa) a $8.50. Lo cual da
una ganancia de $209 descontando los gastos de produccion del producto comunicacional (se
gastaron $114 en la realizacion de las gorras). La venta del producto se realiz6 principalmente
en el Valle de los Chillos. Se realizaron varias alianzas con las Directivas de conjuntos
habitacionales quienes realizaron compras al por mayor por el dia de San Valentin. Ademas,
se colocd un stand de venta dos dias en Hall de la Universidad San Francisco de Quito y se
recorrieron las oficinas del personal administrativo (admisiones, asistencia financiera, etc.)
para vender el producto.

Para el lanzamiento de la venta del producto comunicacional se realiz6 un sorteo
mediante las redes sociales de la campafia. Los concursantes debian seguir tres pasos para poder
participar en el sorteo. Gracias a esto se incrementd el nimero de seguidores en las cuentas de
Facebook e Instagram. Ademas, se incremento la interaccion con los seguidores. El 6 de marzo
se agradeci6 a los participantes y se dio a conocer la ganadora del concurso. Para determinar al

ganador se utilizé una pagina web que realiza sorteo online.

IGana una gorra Con el #
de esta campana!

1) Sigue a nuestras cuentas de Facebook e Instagram
2) Menciona a @dateunlike.ec en tu historia de
Instagram.

3) Etiqueta a 2 amig@s en esta publicacion

El miércoles 6 de marzo realizaremos el sorteo.

Con tu apoyo cada vez mds personas conocerdn
esta iniciativa que promueve amarse a uno mismao.

Unefe a esta cavsa.... perque en fiempo
de likes el amor propic importa o

¥ Dateunlke dateunike.ec w #Dateunlke

Grafico No. 6 Arte sorteo gorras
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Plan de Comunicacion

Para ejecutar la campafia #Dateunlike de una mejor manera se generd un plan de
comunicacion, lo cual permiti6 que esta iniciativa tenga un mayor alcance. Un paso
fundamental de esta campafia fue realizar un convenio con Plan Internacional Ecuador, esta
organizacion sin fines de lucro ha trabajado anteriormente con programas para fomentar la
importancia de la autoestima, especialmente con personas en situacién vulnerable vy
enfocandose en que la autoestima es una herramienta de empoderamiento esencial en la lucha
con la igualdad de género. Por otra parte, se realizd un convenio con la Unidad Educativa
Gutenberg Schule para socializar la campafia con los alumnos de 10mo de basica durante el
periodo de febrero y abril. Ademas, el colegio dio la apertura para que los padres de familia,
profesores y personal administrativo de la campafia formen parte de los eventos de lanzamiento
y cierre de la campafia #Dateunlike.

Alianzas Estratégicas:

Para ejecutar las diferentes actividades de esta campafia se contd con varias alianzas
estratégicas. Para la venta del producto comunicacional se realizd un convenio con
UNIDEPORT, esta empresa se encargo de la fabricacién de las gorras a precio de costo como
parte de su contribucion a la causa. Ademas, se cred una alianza con Semiproc quien
contribuyé con las capacitaciones en la Unidad Educativa de forma gratuita. Finalmente, se
realizd un plan de auspicios para las empresas que donaron premios para el evento benéfico
“Amor en tiempo de millennials” obtengan beneficios durante la promocion y ejecucion del
mismo. Gracias a la gestion realizada se consiguid el auspicio de: Selina Quito, Polylepis
Lodge, Tunas y Cabras, Freshii, Café Vélez, Hoja Verde, Cinemark, Vida Divina, Fybeca,
Tippytea, Victoria, Herzen Design y Boulevard Heladeria. Para la realizacion del evento
benéfico también se realiz6 una alianza con Comedy Crush quienes contribuyeron a la causa

al realizar un 50% de descuento en el valor de su show.
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Eventos:

Se realizaron tres eventos como parte de la campafia. EI primer evento fue el
lanzamiento de la campafia en la Unidad Educativa Gutenberg Schule. El segundo evento fue
el cierre de la campafia en el colegio. Finalmente, se realizo el evento benéfico que consistid
en un stand up comedy “Amor en tiempo de millennialls” con los comediantes Juan José
Abedrabbo y Lu Noboa.

1. Evento de Lanzamiento

El sdbado 26 de enero del 2019 se realiz6 el evento de lanzamiento de la campafia
#Dateunlike. El objetivo principal de esta actividad fue dar a conocer la campafa
principalmente en los estudiantes de 10mo de bésica pero también a los padres de familia,
profesores y personal administrativo mediante una bailoterapia. La idea de esta actividad fue
demostrar a los asistentes que el amor propio se manifiesta de varias formas y una de ellas es
el hacer deporte. Se habld sobre la importancia de llevar una vida sana para el bienestar fisico
y mental de los adolescentes y se inform0 a los asistentes cuél es la motivacion tras esta

campafia y las actividades que se realizaran en el colegio como parte de la misma.

Gréfico No. 7 Evento de lanzamiento
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2. Evento de cierre
El evento de cierre consistié en una yincana con los padres de familia y estudiantes para
esto se contd con el apoyo del comité de padres de familia. EI objetivo fue fomentar los lazos
que existen entre los padres e hijos ya que uno de los propositos de esta campafia fue reforzar

estas relaciones que se han visto afectadas por el excesivo uso de aparatos tecnolégicos.

Grafico No. 8 Evento de cierre

3. Evento Benéfico

El jueves 11 de abril a las 19h30 se realizo el evento benéfico “Amor en Tiempo de
Millennials” en el Teatro Calderon de la Barca de la USFQ. Este evento fue un stand up comedy
de Comedy Crush con los comediantes Juan José Abedrabbo y Lu Noboa. El objetivo fue
recaudar fondos para Plan Internacional Ecuador. Esta organizacion sin fines de lucro trabaja
para promover los derechos de la nifiez y fomentar la igualdad de las nifias. En este punto es
importante recalcar que la autoestima es una herramienta para el empoderamiento y la igualdad.
Se contd con una estacion de alimentos y bebidas gracias a las donaciones de alimento que se
recibieron. Antes del show se hablo sobre la campafia y al final se realizd un sorteo entre los

asistentes para entregar los premios que fueron donados por los auspiciantes.
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Gréfico No. 9 Stand up comedy

Difusion

Para la difusion de este evento se cont6 con el apoyo de varios influencers como Estefy
Sotomayor, Valeria Calderén, Rommy Medina y Gaby Astudillo. Estas mujeres difundieron el
evento en sus historias de Instagram. Ademas, se hablé sobre el evento en los diferentes medios
de comunicacion, especialmente en RTU y Control TV. Control TV colaboré con la circulacion
de una mencion en donde se invitd a los televidentes al evento y con un post del arte del evento
en su perfil de Instagram. Ademaés, el departamento de marketing de la Universidad San
Francisco difundi6 el evento en la seccion de Noticias que cuenta la pagina web y en las
historias de Instagram de la Universidad mediante videos de los comediantes invitando a la
comunidad estudiantil a asistir al evento y con los artes del evento. También se utiliz6 el canal
Yammer con el que cuenta la universidad, la FanPage de Facebook del GOBE , la FanPage de
la Carrera de Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas de la USFQ y el correo
institucional del COCOA. Los auspiciantes también colaboraron en la difusion del evento.
Adicionalmente, se imprimieron afiches que se colocaron en la Unidad Educativa, el Centro
Comercial La Esquina y la Universidad San Francisco de Quito. Para vender las entradas al
evento a la comunidad USFQ se coloco un stand en el Hall de la USFQ durante dos dias. Se

cred un convenio con los clubes de la USFQ para que los miembros del mismo puedan asistir
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pagando un precio especial. Como parte de la estrategia de la venta de entradas se realiz6 un
sorteo de dos entradas al evento en las redes sociales. Los usuarios debian seguir varios pasos
para participar y de esta manera se logré que mas gente conozca sobre el evento. Todas estas

acciones permitieron que el Teatro Calderdn de la Barca se llene.

Grafico No. 10 Evento benéfico

Activaciones - BTL:

Se llevaron a cabo dos activaciones a lo largo de esta campafia. La primera activacion

fue en el Valle de los Chillos y la segunda en la USFQ.
1. BTL en el Valle de los Chillos

El primer BTL se realizd en el parque del Paseo Escénico. Se recopil6 el testimonio de
35 personas que se encontraban en el lugar. La metodologia de esta activacién consistié en
acercarse a las personas para preguntarles quiénes son las personas a las que aman. Los
habitantes respondieron que aman a su familia, amigos, pareja e incluso a sus mascotas.
Después de esta pregunta se les mostré un espejo y se les preguntd si es que no estan
olvidandose de alguien. En este momento las personas reflexionaron y se dieron cuenta de que

muchas veces se pone al resto en primer lugar y se olvidan de lo importante que es el amor
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propio. De esta forma se quiso demostrar que la autoestima no es sinénimo de egoismo y que
la aprobacion de los demas no es necesaria para demostrar lo valioso que es uno mismo. Como
parte de este BTL se realizé un video recopilando los comentarios de las personas para que
otros conozcan este experimento social que fue basado en el video de LOVE YOURSELF
SOCIAL EXPERIMENT - ERA. El video tuvo un alcance de 451 y 971 impresiones en

Instagram.

Gréfico No. 11 Los participantes del experimento social

2. BTLenlaUSFQ
El segundo BTL fue en la USFQ y se denomin6 “Cada fotografia cuenta una historia”.
Mediante este BTL se buscaba que las personas comprendan que el amor propio es la clave
para impedir que las redes sociales tengan una influencia negativa en sus vidas. Cada dia se
suben mas de 95 millones de fotos y videos a las redes sociales y estos reciben 4.200 millones
de likes. Es por eso que en este BTL se mostré a los estudiantes el tipo de fotografias que se
suben en las redes sociales para demostrar que estas cuentan varias historias: viajes, momentos

con familia y amigos, logros alcanzados, etc. Sin embargo, las fotografias en estas plataformas
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pueden demostrar una version distorsionada de la realidad, por ejemplo, al usar Photoshop.
Como compromiso a aceptarse, amarse y darse su propio like antes de pedir el like de los

demaés, 100 estudiantes posaron para una foto hecha con una cdmara polaroid.

Grafico No. 12 Participantes del BTL en IaUSFQ

Talleres y capacitaciones:
Se realizaron las siguientes capacitaciones a los alumnos de Décimo de Bésica de la
Unidad Educativa Gutenberg Schule:
e Capacitacion 1: Redes Sociales.
EL objetivo de la primera capacitacion fue socializar las ventajas y desventajas de las
redes sociales. Ademas, se dio tips para evitar amenazas y problemas en estas
plataformas, como el cyberbullying.

Fecha: Miércoles 6 de marzo de 2019
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Gréafico No. 13 Primera charla sobre redes sociales

e Capacitacion 2: Autoestima

59

El objetivo de la segunda capacitacion fue informar a los estudiantes sobre la autoestima

para que estén conscientes de qué es el amor propio y su importancia. Ademas, se hablo

de los sintomas para detectar una baja autoestima y las consecuencias que esto acarrea,

como depresion, ansiedad, etc.

Fecha: Jueves 7 de marzo de 2019

i

Gréfico No. 14 Segunda charla sobre autoestima
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e Capacitacion 3: Redes Sociales y Autoestima - Taller de arte
El objetivo de la tercera capacitacion fue realizar un taller de arte para fomentar la
construccién de una autoestima saludable en la era digital. De esta forma se conecto los
dos temas: autoestima y redes sociales. Ademas, se empodero a los adolescentes al
lograr que hablen sobre sus cualidades y se comprometen a amarse.

Fecha: Viernes 8 de marzo de 2019
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Grafico No. 15 Taller para elevar la autoestima

e Capacitacion 4: Amor propio vs enamoramiento
El objetivo de la cuarta capacitacion fue hablar sobre las relaciones amorosas y como
se puede evitar que una relacion toxica afecte la autoestima de los adolescentes.

Fecha: Lunes 18 de marzo de 2019
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Grafico No. 16 Cuarta capacitacion

Capacitacion 5 - USFQ

También se realiz6 una capacitacion a los estudiantes de la clase Dindmica de la
Psicologia de la Universidad San Francisco de Quito. Esta capacitacion fue dictada la
Fundacion Plan Internacional. En este caso el objetivo fue ensefiar a los estudiantes de
psicologia como en la practica pueden ayudar a sus pacientes a trabajar con su autoestima al
dar casos practicos de Plan Internacional Ecuador con personas en zonas vulnerables. Ademas,
se habld sobre la importancia que tiene la autoestima en la vida de cada persona y como esto
se relaciona con la igualdad de género, ya que las mujeres que no pueden cumplir con sus
suefios por los estereotipos de la sociedad tienden a contar con una autoestima menor que las

mujeres en otras situaciones.
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Grafico No. 17 Capacitacion en la USFQ dictada por Plan Internacional

Videos Comunicacionales:

El material audiovisual que se utiliz6 en la campafia #Dateunlike, fue de suma
importancia, ya que ayudo a la difusion de la informacion sobre dicha campafia y permitio tener
un mayor impacto en las personas.

En el primer video comunicacional se mostro a los seguidores los hallazgos encontrados
en la investigacion gque se realizé en los meses de agosto a diciembre del 2018. Este video es
fundamental para que los ciudadanos conozcan la problematica que se esconde detras de la
campafa #Dateunlike. En Facebook este video tuvo un alcance de 19, 647 personas mientras

que en Instagram se tuvo un alcance de 319 personas.
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Gréfico No. 18 Screenshot del primer video comunicacional

El segundo video fue la recopilacion de los testimonios del BTL en el Valle de los
Chillos y el tercer video fue una animacion del logo en la que se emitia un mensaje motivacional
a los seguidores en redes sociales de esta campafia.

Ademas, se realizé el video de cierre de campafia que se basa en una recopilacion de
las actividades que se hizo durante la campafia. EI contenido del video se clasifica por las
actividades realizadas en el colegio Gutenberg Schule como: los eventos de inicio y cierre, las
capacitaciones realizadas en el plantel y en la USFQ, los BTL realizados en el Valle de los

Chillos y en la USFQ, vy el evento benéfico.

Redes Sociales:

La campafia #Dateunlike, ha estado presente en dos redes sociales como parte del plan
de comunicacion digital: Facebook e Instagram, tomando en cuenta que estas plataformas son
las mas utilizadas por el publico objetivo de la campania.

Obijetivo: Crear un perfil de la camparia en Facebook e Instagram para promocionar la

campafa Yy difundir contenidos relacionados sobre el amor propio en la era digital

durante el periodo de enero a abril del 2019.
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La apertura de las redes sociales se realizo en el mes de enero del 2019 y se utilizd en
todas sus publicaciones la frase: #Dateunlike... porque en tiempo de likes el amor propio
importa, el cual lleva el nombre de la camparia con el objetivo de crear tendencia.

Facebook:

La pégina de Facebook @Dateunlike tuvo en total 404 me gusta y 403 seguidores desde
el mes de enero hasta mayo del 2019. Segun las estadisticas que Facebook proporciona, la
FanPage de la campafia tuvo un alcance de 18.3 mil personas, 518 interacciones con las
publicaciones y en los Gltimos meses hubo un incremento del 20% en los “me gusta” de la

pagina

: i TR
sk Me gusta  # Compartir = # Sugerir cambios = **+
Dateunlike

@dateunlike.ec
Fotos
Inicio

Informacién Comunidad Ver todo

Fotos s A 405 personas les gusta esto

Eventos 3\ 404 personas siguen esto

Gréafico No. 19 Perfil de Facebook

Comunidad:

Se obtuvo resultados positivos en cuanto a las interacciones y el alcance de la pagina.
Se logré cumplir con los objetivos y sobre todo sobrepasar el minimo de seguidores y de me
gustas en esta red social.

Instagram:

La pagina de Instagram llamada @ Dateunlike.ec tuvo en total 740 seguidores desde el
mes desde enero hasta mayo del 2019. Se realizé un total de 122 publicaciones, con un

promedio de 30 a 50 likes en cada publicacién y un alcance de 24,216 mil personas, las cuales
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son de distintas ciudades de Ecuador como Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato. Se realizaron
dos sorteos con alrededor de 200 likes e interacciones.

Comunidad:

Se logré cumplir el objetivo y a su vez sobrepasar los seguidores e interacciones
esperadas. Se obtuvo resultados positivos en cuanto a la interaccion y la aceptacion de los
seguidores hacia la pagina, teniendo como resultado que la campafia no solo se enfocara en la
ciudad de Quito, sino también en otras ciudades del Ecuador. Ademas, se recibi6 varios

mensajes y comentarios positivos, felicitaciones e incluso personas pidiendo apoyo.

< dateunlike.ec
122 738 299
= Enviar mensaje LRV ¢

#dateunlike

Campania para fomentar la construccion de una
autoestima saludable durante la era digital 9 B
noticias.usfq.edu.ec/2019/03/amor-en-tiempo-de-
millenials-un-stand.html?m

imperika_96, camila.manjarrez.v, nejhito y 38 mas

VER TRADUCCION

0000¢

Voceros Stand Up Medios Actividades Ne

Llamar Correo electronico

<

Gréfico No. 20 Perfil de Instagram

Influencers:

Gracias al apoyo de varios influencer la camparia #Dateunlike se dio a conocer y obtuvo
un mayor alcance del esperado. Los influencers de esta camparfia son:
Nombre: Estefy Sotomayor

Nombre de Usuario: @estefysotomayor



Numero de seguidores: 16,5 mil

Profesion- Categoria: bloguera

< estefysotomayor

2.027 16,5 mil 1.715

Seguir -

strepo 207 karlitadiza fiberecuador ; 10 mas

VER TRADUCCION

Graéfico No. 21 Perfil de Instagram de Estefy Sotomayor

Nombre: Servet Arias
Nombre de Usuario: @serket_arias
Numero de seguidores: 7,978

Profesion- Categoria: bloguera

< serket_arias

7978 850

Seguir -

Gréfico No. 22 Perfil de Instagram de Serket Arias

Nombre: Eni Lopez
Nombre de Usuario: @clase_rosa
Numero de seguidores: 9,468

Profesion- Categoria: bloguera / figura publica fashion

< clase rosa

s -) 3430 9.468 2.450

Seguir

elizicompany

Gréfico No. 23 Perfil de Instagram de Clase rosa
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Nombre: Gaby Astudillo
Nombre de Usuario: @mamasconpeques
Numero de seguidores: 9,297

Profesion- Categoria: bloguera

< mamasconpeques

m 403 9297 1725

Gaby Astudillo

Mama y blogger. Bu acilitar t vida de mama mientras te empoderas como mujer.

#momblogger #fem

www blogmamasm

norocamios.

VER TRADUCCION

Grafico No. 24 Perfil de Instagram de Mamas con Peques

Nombre: Valentina
Nombre de Usuario: @fitfrutilla
Numero de seguidores: 16,9

Profesion- Categoria: deportista / fitness

< fitfrutilla

419 16,9 mil 2.108
® = =
vale @ fitness By Lifestyle

Fitness Y Health Yif Lifestyle & Sports Fashion
wom$¢ Travel P Adventure
Ing Alimentos By Nutricion )

Personal Trainer

Gréfico No. 25 Perfil de Instagram de Fit Frutilla

Nombre: Danny Mafla
Nombre de Usuario: @rockndoll
NuUmero de seguidores: 15,9

Profesion- Categoria: entertainment



< rocknd0ll
398 15,9 mil 39
& @rocknvool P @

ERom/cotiabs T [@/bussines Bl
M rockndoll@hotmailes

hotmailes/

sebastgram. fredsjara kamello2727 31 mas

Grafico No. 26 Perfil de Instagram de RocknDoll

Nombre: Thalia Baumgarten
Nombre de Usuario: @Thalianutricion
Numero de seguidores: 10,1 mil

Profesion- Categoria: nutricionista

4 thalianutricion

1.047 10,1 mil 1.645
\ r
i

Thalia Baumgarten

Nutricionista/Diabetes Educator/Health coach/Doctorado en panaloterapia &)

Gréfico No. 27 Perfil de Instagram de Thalianutricion

Nombre: Marcela Ruete
Nombre de Usuario: @marcelaruete
Numero de seguidores: 638 mil

Profesion- Categoria: Figura Publica

< marcelaruete
ﬁ 1639 638 mil 761
. Seguir -

Marcela Ruete

actriz @ B Asesora de Imagen § Esposa § mama de s PP WP yDios A

dfrivade. michu992. dateunlike.ec ; 5 mas

VER TRADUCTION

Gréfico No. 28 Perfil de Instagram de Marcela Ruete
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Nombre: Cristina Ch
Nombre de Usuario: @Medicencriis
Numero de seguidores: 6,448 mil

Profesion- Categoria: bloguera

4 medicencriis

@ 93 6.448

Cristina Ch

“VIDA

M dice Criis%p

“Busc | qu t enciendaf

oam vivie @

*Colaboracione pe D oy

BlogH

riis 1201 contacto wixsite.com/criis 1201
Valle de Chillos, Quito, Ecuador

VER TRADUCCION

Grafico No. 29 Perfil de Instagram de Medicencriis

Nombre: Brenda
Nombre de Usuario: @brenbeth 15
Numero de seguidores: 14,2 mil

Profesion- Categoria: modelo profesional

< brenbeth_15

@ 296 142 mil

Brenda//RN-BSI
Modelo Pro

ng
g ATCN &
#Magister public health manager
#Empresaria OMNILIFE 510557885 &8
ECUADOR EC

iTe enseio a cumplir tu sueho 1

carlosricardo_rm

VER TRADUCCION

Grafico No. 30 Perfil de Instagram de brenbeth_15

Nombre: Ana Trueba
Nombre de Usuario: @Mindfulmom.ec
Numero de seguidores: 4,926

Profesion- Categoria: psicologa
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£ mindfulmom.ec

65 4.926 568
=

Ana F Trueba PhD Psicéloga

D Neurccientifica & Profesora UsFQ [ Entrenada en SMU & Harvard Medical School &) Mama Hips de salud mental y

mindfulness

www.google.com/amp/s/wvaw.r

nica, Quito, Ecuador

wecavegana, dateunlike.ec ; 2 mis

Gréfico No. 31 Perfil de Instagram de Ana Trueba

Nombre: Erika Russo
Nombre de Usuario: @erikatoarusso
Numero de seguidores: 521 mil

Profesion- Categoria: actriz

< erikatoarusso

886 521 mil 235
@ = e
Erika Russo &

acTress @ influencer

Travel ()

Lifestyle ¥

Fashion [,

Foodie @)

hitaliana-Ecuatoriana-World Citizen QP @ @ vouTube chanel-oa [l
£n México City @9
youtu be/FTjid_wwityg
il 37 més

VER TRADUCCION

Gréfico No. 32 Perfil de Instagram de Erika Russo

Nombre: Nicole Arianna
Nombre de Usuario: @nachavezz
Numero de seguidores: 11,5 mil

Profesion- Categoria: bloguera

4 nachavezz

@ m 11,5 mil 1292

Nicole Arianna

BA in Clinical Psychology | Fitness | Functional Training | DM ME fClases Personalizadas
~Que el fin del mundo te pille bailando

Ecuador

martina 0910 juanjoseabedrabbo. dateunlike ec 2 mas.

VER TRADUCCION

Gréfico No. 33 Perfil de Instagram de Nicole Arianna



Nombre: Berenice Benalcazar
Nombre de Usuario: @berenicebenalcazar
Numero de seguidores: 70,2 mil

Profesion- Categoria: figura publica

( berenicebenalcazar

@ 668 70,2 mil 1913

BERENICE BENALCAZAR A

-| Beauty | LifeStyle | influencer
-| Tec. Estetica Integral

+| Beauty Speaker

«| Docente Area de Cosmetologia

| Locutora de R genyBelleza

berenicebenalc:

/category/hair-tips,

Gréfico No. 34 Perfil de Instagram de Berenice Benalcazar

Nombre: Bel Santacruz
Nombre de Usuario: @e.bel.s.s
Numero de seguidores: 11,9 mil

Profesion- Categoria: bloguera

< ebelss
@ 2717 11,9 mil 2.980
Bel-Santacruz
@ntijer Lunsr
@ voga lover
@ compartiend m camin [Q
[ sonriend | vida
paic
VR TRADUCCIGN

Grafico No. 35 Perfil de Instagram de Bel Santacruz

Nombre: Sandry Hidrobo
Nombre de Usuario: @sandryhidrobo
NuUmero de seguidores: 24 mil

Profesion- Categoria: bloguera
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< sandryhidrobo

@ m 24 mil 1475

Sandry Hidrobo

B\ Fisioterapeuta

H Especialista & coach en Nutricién

£ Head Coach Pilates @udanaintegraistudio

5 Fitness

& Panelista el closet 10,1

Checaslovaquia y Mosci Edf Bellagic, Quite, Ecuador

dateunlike.cc martinmongec comedycrush.ec 1 1 mas

VER TRADUCEION

Graéfico No. 36 Perfil de Instagram de Sandry Hidrobo

Nombre: Romi Medina
Nombre de Usuario: @romimedinamakeup
NuUmero de seguidores: 2,627

Profesion- Categoria: make up

&~ romimedinamakeup
1.116 2.627 580

( it 1Ci... Seguido eguido

ROMI MEDINA MAKEUP

Tienda de smeéticc

MakeupLover & /Modelo Independiente/
Emprendedora al 100% & / Girl Boss £+ ... ma:

j.borrero_13 y jaimepaezv siguer

Grafico No. 37 Perfil de Instagram de Romi Medina

Plan de Medios:

El plan de medios de la campafia #Dateunlike se baso en tres fases importantes.
Expectativa:

Se entregd un cactus que tenia una frase motivacional sobre el amor propio con el logo

de la campafia. También se entregd el boletin de prensa nro.1 de la campafa.
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Gréfico No. 38 Cactus de la campafia para medios de comunicacién

Informativa:

Se entregd el boletin de prensa nro.2 con informacién del BTL y el boletin nro. 3 antes
del evento benéfico para obtener cobertura de medios o difusion del evento por parte de los
mismos.

Recordacion:

Se entregd una gorra con el logo de la campafia y el boletin nro. 4 después del evento

benéfico.

Grafico No. 39 Gorras de la campafia para medios de comunicacion
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Gira de Medios:
A continuacion se detalla el clipping. Gracias al plan de medios que se detalld
anteriormente se pudo difundir la campafa en TV, radios, prensa escrita y medios digitales. Lo

cual dio un ahorro en medios de $9 992. 22

1 Entrevista Control TV Canal 23 0:05:00 10/04/2019 16h30 $1.800.00
2 v Mencién Control TV Canal 23 0:00:30 09/04/2019 |07h30 $180.00
3 Entrevista en Todos a ka Mesa  |RTU Canal 46 0:05:00 04/0472019 [ 17h30 $4,837.00
4 Enrevista en el segmento g\ py5 ECOS DE RUMIFAHUI 889FM  [0:1230  |25/02/2019 |15H0O $159.60
Generacién Azul
5 Enfrevista en el segmento de | pypy6) piaRiA 10011FM  [0:2519  [27/02/2019 | 19H00 $375
regreso a casa
6 Mencin en el segmento la YOz | p s o ECOS DE RUMINAHUI 889FM  [0:0306  [26/02/2019 |07H30 $37.62
de Rumifiahui
Entrevista en el ssgmento La
7 ine RADIO DISTRITO FM 102.9 FM 0:08:14 21/02/2019 |09H30 $235
Vitamina
RADIO
8 Entrevista RADIO MUNICIPAL 720 AM 0:08:14 21/02/2019 |09H30 $235
9 Entrevista RADIO FRANCISCO ESTEREO - QUTO 102.5 FM 0:10:45 03/01/2019 | 12HO0 $165
10 Entrevista RADIO FRANCISCO ESTEREO - GUAYAQUIL | 106.9FM 0:10:45 03/01/2019 | 12HO0 $165
n Entrevista RADIO HOT 106 106 FM 0:20:35|03/01/2019 | 19HOO $310
12 Publicacion VISTAZO Publicacion 11/04/2019 |No aplica $1.500
| | PRENSA ESCRTA
13 Publicaciéon AULA MAGAN Publicacion 01/05/2019 |No aplica Gratis
14 DIGITAL Publicaciéon NOTICIAS USFQ Publicacion 20/03/2019 [No aplica Gratis
INVERSION TOTAL | $9,999.22

Tabla 1 Clipping de medios
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Presupuesto de Campaiia

A continuacion se encuentra el desglose de gastos de la camparia #Dateunlike.

Disefio de Logo $20.0
Ragalo para la Fundacion $4.0
Camisetas $30.0
Roll Up $25.0
Producto Comunicacional - Gorras $114.0
Stickers logo campafa $40.0
Video 1 (anticipo) $35.0
Video 1 (saldo) y costo transferencia $35.5
Photobooth #Dateunlike y Colegio $2.0
Photobooth #Dateunlike y Fundacion + costo fransferencia $22.5
Anticipo Stand Up (anticipo) $37.5
Anticipo Stand Up (saldo) y costo de transferencia $38.0
Video BTL $25.00
Saldo Stan Up $75.00
Pautaje Instagram Evento Benefico $10.00
Video Final $60.00
Charla USFQ - Vasos y colas charlas $8.00
Charla USFQ - Pizza £24.00
Taller Autoestima - pintura $2.00
Impresicnes evento $33.00
Pautaje Facebook Evento Benefico $10.00
Publicacién afiches en cartelera GOBE $4.00
BTL USFQ - Paquetes fotos Polaroid $30.00
Costos produccién evento $61.87
Pautaje evento 2 Instagram $10.00

Tabla 2 Gastos de la campafa #Dateunlike

En la tabla siguiente se muestra los ingresos obtenido durante la camparia #Dateunlike

Evento benéfico
Venta de producto comunicacional $209.0

Tabla 3 Ingresos de la campafia #Dateunlike

A continuacién se puede observar en la tabla, el total de dinero que se donara a la

fundacion Plan Internacional Ecuador gracias a la venta del producto y el evento benéfico.

Ingresos $1,006.4
(-) Egresos $756.4

Tabla 4 Monto a donar a Plan Internacional Ecuador
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Resultados por Objetivos

Objetivo 1

Se realizd con éxito las cuatro capacitaciones en el colegio Gutenberg Schule gracias al
apoyo de SEMIPROC. Se logré empoderar, informar y cambiar la idea que tienen sobre si
mismos estos estudiantes.

Objetivo 2

Gracias a la fundacion Plan Internacional Ecuador, se realiz6 la quinta capacitacion en
la USFQ a los estudiantes de Psicologia sobre la importancia de la autoestima saludable en la
era digital.

Objetivo 3

Con la ayuda de 18 voceros se difundio la campafia #Dateunlike, sus actividades e
importancia en la ciudad de Quito, Guayaquil y Ambato. Esto supera el objetivo planteado que
era contar con el apoyo de dos influencers.

Objetivo 4

Se logrd firmar un convenio con la fundacion Plan Internacional en el periodo de Enero
a Mayo de 2019.

Objetivo 5

Se crearon cuentas en dos redes sociales: Instagram (740 seguidores) y Facebook (404
seguidores). En estas plataformas se dio a conocer la campafia y se obtuvo gran acogida.
Ademas, se supero el objetivo inicial de contar con 150 seguidores en cada red social.

Objetivo 6

Se realizaron cuatro videos, los cuales muestran el proceso y las actividades que se
realizaron durante la campafia, tomando en cuenta que la base era realizar dos videos
comunicacionales. Ademas, se superd el alcance esperado, ya que se tuvo mas de 150

interacciones por video.
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Objetivo 7

Se realiz6 una bailoterapia como evento de lanzamiento en el colegio Gutenberg Schule
con los padres de familia, profesores, personal administrativo y estudiantes para fomentar la
una autoestima alta por medio del deporte. También, se realizé el evento de cierre que consistio
en una yincana con los estudiantes con padres de familia para reforzar estos lazos. En los dos
eventos se tuvo una gran acogida por parte de toda la institucion educativa y no inicamente de
los estudiantes de 10mo de basico como estaba planificado.

Objetivo 8

Se super6 por $50 el objetivo del monto a donar a la fundacion. En total se donard $250
dolares a Plan Internacional Ecuador, gracias a la venta del producto comunicacional y la
realizacion del evento benéfico.

Objetivo 9

Se cumplié con éxito los dos BTL de la campafia #Dateunlike. El primer BTL se realiz6
en el Valle de los Chillos, se contd con la participacion de mas de 35 personas, entre ellos
adolescentes y adultos. Para el segundo BTL también se cont6 con la participacion de 100
estudiantes universitarios hombres y mujeres de la USFQ.

Objetivo 10

El plan de medios con la fase de expectativa, informativa y recordacién tuvo éxito ya
que se contd con el apoyo de 14 medios de comunicacion para la difusion de la campafia

#Dateunlike. Esto superd el objetivo inicial de lograr con la cobertura de cinco medios.

Logros no esperados
- Se realizo una alianza estratégica con Semiproc, lo cual permitio que las charlas en el

colegio Gutenberg Schule sean gratuitas.



78

Se realiz6 una alianza con UNIDEPOR, lo cual permiti6 obtener las gorras por un costo
menor al PVP.

Se contd con el auspicio de 13 marcas para la realizacion del evento benéfico. Gracias
a estas alianzas se obtuvo $1 300,00 en premios.

Se realiz6 una alianza con Comedy Crush. Como contribucion a la causa se recibié un
descuento del 50% por parte de los comediantes que realizaron el stand up comedy
“Amor en Tiempo de Millennials”

Gracias al convenio que se cre6 con la fundacion Plan Internacional Ecuador se pudo
realizar la charla en la USFQ de forma gratuita.

Para la difusion de la campafia #Dateunlike se cont6 con el apoyo de 18 voceros, los
cuales fueron mas de los esperados. Los influencers no fueron Gnicamente de Quito,
sino de Ambato y Guayaquil. También se obtuvo el apoyo de varios personas de la
ciudad de Quito que de forma voluntaria difundieron la campafa.

La campafia #Dateunlike estuvo presente en mas de cinco medios de comunicacién (14
medios en total).

Se consigui6 donacion de alimentos y bebidas para el evento benéfico.

El evento benéfico llend el aforo de la zona principal del Teatro Calderdn de la Barca.
Se conto con la asistencia de 160 personas, las cuales fueron més de las esperadas.

El departamento de Marketing de la USFQ apoy6 a la campafia #Dateunlike con la
difusion del evento benéfico en los canales digitales de la USFQ y su pagina web.

En las cuentas de redes sociales se obtuvieron mas seguidores que los planteados. Mas
de 1000 personas formaron parte de la comunidad digital #Dateunlike (entre los
usuarios de Facebook e Instagram)

Se recibieron varios mensajes y comentarios positivos hacia la campafa por parte de

los seguidores de las redes sociales. Incluso hubo casos de personas que se ofrecieron
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voluntariamente a colaborar con la realizacion de la campafa y otros casos de personas
que pedian apoyo para mejorar su salud mental.

La campafa #Dateunlike lleg6 a nivel nacional.

Se recibieron propuestas para continuar realizando esta campafia y hacerlo con el apoyo
de nuevas alianzas, formando parte de emprendimientos que promueven la igualdad de
género, el empoderamiento femenino, la erradicacion de la violencia femenina y el
amor propio.

Se realizaron reuniones con los directivos del equipo deportivo Independiente del Valle
para futuras alianzas con los jugadores del IDV, como voceros de la campafa, y las

Dragonas Independiente.
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