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RESUMEN

El ahorro impulsa el crecimiento econémico de los paises, la clave esta en ahorrar un
valor mensual durante la vida econdmicamente activa para poder tener fondos para subsistir
después de la jubilacion. Mientras que en el mundo se ahorra alrededor del 25% del PIB
generado, en Ecuador la cifra baja al 20% aproximadamente. Ademas de las opciones que
ofrece el sistema financiero tradicional, un modo de ahorro existente en el pais son los Fondos
de Inversién; los mismos que a marzo 2019 manejan USD 563 millones de patrimonio,

representando apenas el 1,46% del total de depositos del Sistema Financiero Privado.

El presente trabajo de titulacién propone la creacion de una Fintech que consolide
informacion de plazos y tasas de los Fondos de Inversién mas grandes del Ecuador; Fintech
que serd regulada por la Superintendencia de Compafiias y que tendrd por objeto el
“referimiento de clientes” a las diferentes Administradoras de Fondos. Por ende, las
Administradoras de Fondos seran los principales clientes de Tu Fondhoy, mientras que los
usuarios seran las personas naturales y juridicas que utilicen el servicio mediante el uso de la

pagina web.

A través de la contratacion masiva de fondos de inversion a través de Tu Fondhoy
(trabajando con bases de datos clave), se pretende incentivar el ahorro en el mercado de
capitales, puesto que ademas sera un portal informativo de este tipo de ahorro. La pagina web
mostrard las rentabilidades diarias e histéricas de cada uno de los fondos, informacion que se
obtendra del reporte diario que las Administradoras de Fondos cargan en la pagina de la

Superintendencia de Compafiias.

Ademas de un aporte de recursos propios por parte de los accionistas, se realizaran
ruedas de inversion para obtener recursos de inversionistas angeles y se tomara una linea de
financiamiento con una IFI*. Con una proyeccion de ingresos conservadora, el proyecto

muestra un VAN mayor a cero dentro de los primeros 5 afios.

L Institucion Financiera



ABSTRACT

Savings boost the economic growth of countries; the key is to save monthly during the
active life to be able to have funds to survive after retirement. While around 25% of the GDP
generated is saved in the world, in Ecuador it drops to approximately 20%. In addition to the
options offered by the traditional financial system, Investment Funds represent another mode
of saving in the country and around the world. In March 2019, these Investment Funds handled
USD 563 million of assets, representing only 1,46% of total deposits of the Private Financial

System.

The present work proposes the creation of Fintech (Financial Technology) that
consolidates terms and rates information of the largest Investment Funds in Ecuador; Fintech
that will be regulated by the “Superintendencia de Compaiiias” and will direct clients to
different Fund Administrators. Therefore, the Fund Administrators will be the main clients of
“Tu Fondhoy”, while the users will be the natural and legal persons that use the service through
the use of the website.

Through the massive purchase of Investment Funds through “Tu Fondhoy” (working
with key databases), it is intended to encourage savings in the capital market, since it will also
be an information portal for this type of savings. The website will show the daily and historical
returns of the Funds, information that is obtained from the daily report will be reflected on the

Superintendencia de Compafiias’s page, will be inputted by the Fund Administrators.

Alongside personal contributions by shareholders, investments will be made to obtain
capital by angel investors. Finally, financing will be transacted through a Financial Institution.
With a conservative income projection, this project should an NPV greater than zero within the

first five years.
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PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO

Problematica

Para describir la problemética, objeto del presente trabajo de titulacién, es necesario

iniciar tratando temas relacionados al ahorro.

“Uno de los principios basicos de la economia es que hay que ahorrar para invertir.

Hacerlo de esa forma ayuda al desempefio robusto de la economia” (Camara de Comercio de

Guayaquil, 2018).

3

Renia
|

Ahorro
7 &

Consumo

Des-ahor

Edad de Fin de

jubilacion la vida

FIGURA # 1 TEORIA DEL CICLO VITAL

FUENTE: (Dornbush, 1985)

Conforme lo muestra el grafico anterior, la teoria del ciclo vital (segun el Italiano

Franco Modigliani) sefiala que, “Generalmente, la premisa de los individuos es que tratan de

consumir lo mismo cada afio, incluido en su jubilacion, es decir, desean mantener el mismo

nivel de vida. Por ello, no gastan todo lo que ganan, sino que ahorran a lo largo de su vida, ya

que se preve que su renta disminuya en el periodo de jubilacion” (Dornbush, 1985).
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En este punto se pueden sefialar 3 periodos, desde que nacemos hasta que empezamos
a trabajar, nuestra vida activa o de trabajo y desde la jubilacion hasta la muerte, el primer y
tercer periodo tienen en comdn la no generacion de ingresos, mientras que la segunda es la de
creacion de dinero, periodo en el que debe darse paso al ahorro. Un aspecto relevante del ciclo

de vida es la duracion de cada periodo (FOL.CL, 2014).

El ahorro en el mundo.

El ahorro es un tema tratado a nivel mundial: En julio 2016, el Banco Mundial en una
conferencia dictada por el economista jefe del Banco para América Latina y el Caribe,
menciono que la region esta en su segundo afio de recesion luego de que llegara su fin el boom
en el precio de los commodities; y por este tema, “subray6 la necesidad de que los paises
definan qué hacer con los ingresos extraordinarios. En ese sentido, apuntd que seria bueno,
no considerarlos como un ingreso y ahorrarlos para que la sociedad decida con mas calma

como usarlos”. Enfatizo que “hay que hacer que la gente ahorre mas” (EI Observador, 2016).

De acuerdo con los datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos
de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE?, en 2016 el 24,45% del PIB que se genera
mundialmente, es ahorro bruto (Banco Mundial, 2018). Ya en términos monetarios, si el PIB
mundial alcanzé los USD 80.935 billones en 2017 (Banco Mundial, 2018), aproximadamente

existen en el mundo USD 19.788 billones que se destinan al ahorro.

“Francisco Nazatim, Jefe de Banca de Personas en Banco ProCredit propone que los

2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
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pasos para alcanzar el futuro financiero adecuado son: la confianza en una institucion segura

y responsable, la rentabilidad creciente y el tipo de servicio” (EIl Universo, 2018).

Ecuador y el ahorro, situacion nacional

Al hablar de Ecuador, en 2017 “El Ahorro Privado se ubica en 20% del PIB” (Camara
de Comercio de Guayaquil, 2018), mientras que el reporte “Ahorrar para desarrollarse” del
2016 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) concluyo que América Latina ahorra
apenas el 18% del Producto Interno Bruto (PIB) de la region. Esto se traduce para el 2018 en

un ahorro privado de USD 19.512 millones ( (Banco Central del Ecuador, 2018).

Aungue no siempre los depositos en instituciones financieras representen en si el
ahorro del pais, puesto que gran parte de estos valores van destinados al consumo y para otros
fines, es de bastante utilidad revisar estas cifras nacionales, como uno de los mecanismos de
ahorro. “En enero de 2006 las cooperativas de ahorro y crédito representaban el 10,4% del
total de las captaciones del sistema financiero; en diciembre de 2017 esa participacion habia

subido al 26,2%” (Banco Central del Ecuador, 2018)

“A diciembre de 2018, los depositos del sistema financiero privado representaron
27,3% del PIB, descenso interanual de - 0,9 de punto porcentual” (Grupo Spurrier, 2019).
Cabe recalcar que los depdsitos estan directamente relacionados con el comportamiento de la
economia, la misma que en 2018 crecio en un 1,4%, con respecto al 2017 (Banco Central del
Ecuador, 2019). A febrero del 2019, “Los depositos a la vista del Sistema Financiero Privado
alcanzaron un saldo de USD 21.918,4 millones con una tasa de variacion anual de 0,2%

explicada por el aumento de las cooperativas en 11,6%. Por su parte, los depdsitos a plazo
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alcanzaron USD 16.497,2 millones y su tasa de variacion anual fue del 13,2%” (Banco Central

del Ecuador, marzo 2019).

25.000 Depdsitos a la vista - 30%  18.000 - Depésitos a plazo - 35%

- 25%
20,000 r 20%
r 15%
15.000 H - 10%
- 5%
10.000 - 0%
F -5%
5.000 + -10%

+ -15%

T -20%
@

e Di2piisitos 3 la vista [millones de dolares) = == Tasa devariacion anual de depdsitos 3 la vista

FIGURA # 2 EVOLUCION DE DEPOSITOS Y TASAS DE VARIACION ANUAL
(MILLONES DE USD)
FUENTE: SEPS

Conforme se puede apreciar, los depositos a la vista son mayores en todos los

periodos, en comparacion a los depdsitos a plazo.

Depodsitos totales Depodsitos a plazo

W Alavista Aplaze N1 a30dias M30a%0dias MS0a180dias 180a360dias | >360 dias
2,7% 2,2% 3,08 3,6%
16,1% 17,0%
. 20,5% 21,9%
35,0% 38,2% 40,08 42.5%
22,8% 24,8%
27,0% 25,5%
32,6%
25.3% 29,9%
23,5% 20.2% 19.0%
feb-16 feb-17 feb-18 feb-19 feb-16 feb-17 feb-18 feb-19

FIGURA # 3 ESTRUCTURA PORCENTUAL DE DEPOSITOS (PORCENTAJES
FEB2016/FEB2019)

FUENTE: SEPS
De los depositos a plazo, tan solo el 3,6% corresponde a depésitos mayores a 1 afio,
la mayor concentracion esta en los depositos de 30 a 90 dias (29,9% de participacion).

Una de las herramientas mas representativas que los Bancos y Cooperativas ofrecen
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como producto de ahorro son las polizas; “La venta de pélizas dentro y fuera del pais es una
alternativa llamativa, pero que no permite acceder al dinero de forma répida y segura en caso

de querer hacer uso de él antes del tiempo estipulado en el contrato” (EI Universo, 2018).

Los fondos de inversion

Otras de las herramientas de ahorro, no muy bien conocidas y diferentes a los
productos que ofrecen Bancos y Cooperativas, corresponde a los fondos de inversion, los

mismos que son gestionados por Administradoras de Fondos y Fideicomisos.

El primer fondo de inversion se cre6 en Londres en el afio de 1868, bajo la
denominacion de “Foreign and Colonial Government Trust”, y que prometia grandes
ganancias sin riesgo alguno. “Desde el punto de vista de Casado J. y Martinez, L.J. (1992),
los fondos de inversion son de origen anglosajéon, extendiéndose posteriormente por todos los

paises industrializados con mayor desarrollo econémico y financiero” (Bravo, 2015).

“Después de casi 250 afios, la industria de fondos de inversién en Bélgica vale casi lo
mismo que la de Meéxico, unos USD 100.000 millones. La de Reino Unido casi USD 2
millones de billones. Mientras que los fondos de inversion hoy son una industria en EU de
mas de USD 18 trillones y méas de 90 millones de estadounidenses son inversionistas, dice

Cano Diaz” (Soto, 2018).

En lo que respecta a Ecuador, los fondos de inversion alcanzan apenas los USD 504

millones aproximadamente, a continuacion, el detalle:
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TABLA # 1 VALOR NOMINAL DEL PORTAFOLIO DE FONDOS DE INVERSION EN

ECUADOR, JULIO 2018

PORTAFOLIO
ADMINISTRADORA DE FONDOS FONDO A MAR2019
FONDO HORIZONTE 71.992.977
FONDO RENTA PLUS 39.856.511
AFP GENESIS ADMINISTRADORA DE FONDO ESTRATEGICO 35.138.697
FONDOS Y FIDEICOMISOS S. A, FONDO SUPERIOR 12.350.948
FONDO MASTER 7.451.923
FONDO MAXIMO 2414
FONDO REAL 59.051.201
FIDEVAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDO FUTURO 53.035.884
FONDOS Y FIDEICOMISOS FONDO FLEXIBLE 43.977.590
FONDO FIXED90 22.089.123
FONDO IDEAL 7.705.076
FONDO RENTA 95.061.516
FONDO PRESTIGE 22.472.841

FIDUCIA S.A. ADMINISTRADORA DE

FONDOS Y FIDEICOMISOS MERCANTILES FONDO PRODUCTIVO 22.409.571

FONDO ACUMULACION 22.007.373

FONDO REPO 13.396.384
ADM DE FONDOS ADMUNIFONDOQOS S. A. FONDO PREVENIR 7.040.265
ANALYTICAFUNDS MANAGEMENT C.A. FONDO SEGURIDAD 2.262.365
ANEFI S.A FONDO CP-1 15.697.878
ZION ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FONDO ALPHA 2.788.13158
FIDEICOMISOS S. A FONDO OMEGA 675.112
FIDUCIARIA DE LAS AMERICAS
FIDUAMERICAS FONDO FIT 6.172.500
FONDO HOLDUN
HEIMDALTRUST ECUADOR 372.498
FIDUCIARIA ECUADOR FIDUECUADOR S.A. FONDO EQUIFONDO 64.973
TOTAL 563.073.778

FUENTE: (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2019)

Es asi como, el patrimonio total de los fondos de inversion a marzo 2019 (que
conforman parte de las cifras de ahorro) que existen en el pais, representan apenas el 1,46%
del total de depdsitos (a la vista y a plazo) del Sistema Financiero Privado a febrero 2019;
evidenciando de esta manera un palpable y real problema de acceso a los productos de fondos

de inversién que ofrecen las Administradoras de Fondos.
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Aunque las Administradoras de Fondos més grandes del pais posean paginas web con
cierta informacion valiosa acerca de los fondos de inversion, no existe una plataforma on-line
que consolide estos diferentes tipos de fondos con informacién acerca de plazos, tasas y

condiciones, que facilite asi el ahorro a través de un fondo de inversion.

Dentro de los tipos de fondos de inversion del mercado, existen algunos fondos que
brindan liquidez con 2 o 3 dias de diferencia que los depdsitos de ahorro a la vista (Fideval
SA, 2018). Con este preambulo, veamos la comparacion de las tasas de interés pasivas que
ofrecen los Bancos como instituciones financieras (segun datos del Banco Central del

Ecuador) y las Administradoras de Fondos:

TABLA # 2 RENDIMIENTO POR FONDOS DE INVERSION DE 30 DIAS Y

TASAS PASIVAS OFRECIDAS POR BANCOS AAA:

Dic.- 2017 Jun.-2018 Dic.-2018 Mar.- 2019
Fondo Repo 3,52% 3,20% 3,85% 4,15%
Fondo Real 3,40% 3,49% 3,89% 4,00%
Bancos AAA 2,85% 3,22% 3,69% 4,15%
DIFERENCIA3 0,67% 0,27% 0,20% 0,00%

FUENTE: (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2019)

Lo que esta dejando de ganar el inversionista al no tener acceso a fondos de inversion
de 30 dias en el pais y, en su lugar tener dinero en Bancos como depositos de ahorro de 30

dias, va de un 0,00% a un 0,67% desde el 2017.

3 Diferencia entre la rentabilidad mas alta del fondo de inversion en comparacion a la tasa
pasiva ofrecida por Bancos AAA.
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TABLA # 3RENDIMIENTO POR FONDOS DE INVERSION DE 30-90 DIAS Y TASAS

PASIVAS OFRECIDAS POR BANCOS AAA:

Dic.- 2017 Jun.-2018 Dic.-2018 Mar.-2019
Fondo Renta 5,59% 5,00% 5,16% 5,31%
Fondo Flexible 30-60 3,80% 3,80% 3,81% 4,20%
Fondo Prestige 5,27% 4,35% 4,70% 4,88%
Bancos AAA 3,17% 2,78% 3,87% 4,28%
DIFERENCIA* 2,42% 2,22% 1,27% 1,03%

Fuente: (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2019)

Lo que esta dejando de ganar el inversionista al no tener acceso a fondos de inversion

de 30 a 90 dias en el pais y, en su lugar tener dinero en Bancos como depdsitos de ahorro de

30 a 90 dias, va de un 1,03% a un 2,42% desde el 2017.

TABLA # 4 RENDIMIENTO POR FONDOS DE INVERSION DE 180 DIAS Y TASAS

PASIVAS OFRECIDAS POR BANCOS AAA:

Dic.- 2017 Jun.-2018 Dic.-2018 Mar.-2019
Fondo Productivo 7,56% 6,61% 6,66% 6,61%
Fondo Superior 5,76% 6,07% 5,75% 5,76%
Fondo Estratégico 5,27% 5,52% 5,25% 5,25%
Fondo Holdun - 4,34% 5,30% 5,03%
Bancos AAA 4,35% 4,51% 5,66% 5,85%
DIFERENCIA® 3,21% 2,10% 1,00% 0,76%

Fuente: (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2019)

Lo que esta dejando de ganar el inversionista al no tener acceso a fondos de inversion

4 Diferencia entre la rentabilidad mas alta del fondo de inversion en comparacion a la tasa

pasiva ofrecida por Bancos AAA.
® Diferencia entre la rentabilidad mas alta del fondo de inversion en comparacion a la tasa

pasiva ofrecida por Bancos AAA.
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de 180 dias en el pais y, en su lugar tener dinero en Bancos como depdsitos de ahorro de 180

dias, va de un 0,76% a un 3,21% desde el 2017.

TABLA #5 RENDIMIENTO POR FONDOS DE INVERSION >361 DIAS Y TASAS

PASIVAS OFRECIDAS POR BANCOS AAA:

Dic.- 2017 Jun.-2018 Dic.-2018 Mar.-2019
Fondo Acumulacion 7,30% 7,01% 7,50% 7,42%
Fondo Futuro 5,37% 6,10% 5,92% 6,00%
Bancos AAA 5,75% 5,84% 6,64% 6,69%
DIFERENCIAS 1,55% 1,17% 0,86% 0,73%

Fuente: (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2019)

Lo que esta dejando de ganar el inversionista al no tener acceso a fondos de inversion
mayores a 361 dias en el pais y, en su lugar tener dinero en Bancos como depositos de ahorro

mayores a 361 dias, va del 0,73% a un 1,55% desde el 2017.

Los fondos de inversion citados en las tablas anteriores son algunos de los fondos
existentes en el mercado ecuatoriano que estan dentro de los plazos que se mencionan, y son
comparables con las tasas pasivas ofrecidas por los Bancos AAA, precisamente por temas de
plazo y debido a que 2 de las 3 Administradoras de Fondos (excepto Génesis), han gestionado
la calificacion de sus fondos (este proceso no es obligatorio), los mismos que han sido

asignados como AAA y AAA- (Superintendencia de Compafiias, 2019).

® Diferencia entre la rentabilidad mas alta del fondo de inversion en comparacion a la tasa
pasiva ofrecida por Bancos AAA.
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Anélisis regulatorio

Una vez detectado el problema de falta de acceso a los fondos de inversion que ofrecen
las diferentes Administradoras de Fondos del Pais y, una vez identificadas las diferencias de
rentabilidades con los depositos a plazo de los Bancos AAA; el presente trabajo de titulacion
propone la creacion de una Fintech presentada a través de una pagina web que consolide

informacion de plazos y tasas de los Fondos de Inversién mas grandes a nivel nacional.

Tu Fondhoy estara bajo el control de la Superintendencia de Compaiiias, con la
actividad de “Prestacion de servicios en el area de Telecomunicaciones e Informacion en
Internet”, la misma actividad que se le asignara también al momento de abrir el RUC. Asi
mismo, debido a que el domicilio principal de la compafiia sera en la ciudad de Quito, se
consulté en el Municipio de Quito acerca de la actividad que le asignaria a Tu Fondhoy para
sacar la patente, la misma que estaria bajo el Codigo CITU N° J631200 “Operacion de sitios
web que funcionan como portales de internet, como los sitios de medio de difusion que
proporcionan contenidos que se actualizan periédicamente y los que utilizan un motor de
busqueda para generar y mantener amplias bases de datos de direcciones de internet y de

contenidos en un formato que facilite la busqueda”.

Para la creacion de esta Fintech es necesario revisar la Ley del Mercado de Valores y

la Codificacion de Resoluciones de la Junta Politica Monetaria:

Es preciso revisar informacion importante de la regulacion de las Administradoras de
Fondos con respecto a los fondos de inversion que ofrecen, para enfatizar que estos fondos de

inversion cumplen con la normativa. Por lo tanto, la Fintech estaria dentro de este marco
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regulatorio. En su capitulo I, esta ley indica que “Fondo de inversion es el patrimonio coman,
integrado por aportes de varios inversionistas, personas naturales o juridicas y, las
asociaciones de empleados legalmente reconocidas, para su inversion en los valores, bienes y
demas activos que esta Ley permite, correspondiente la gestion del mismo a una compafiia

administradora de fondos y fideicomisos” (Superintendencia de Compafiias, 2006).

De los fondos de inversion existentes en el pais sefialados en la parte de la
problemaética, se puede comprobar que conforme lo solicita el articulo n° 80 de la Ley del
Mercado de Valores, todos cumplen con el requerimiento de patrimonio minimo de USD
52.578 (Superintendencia de Compaiiias, 2006). Gracias a esta aclaracion, se ha comprobado
que estos fondos son legales en el pais y, se pueden publicar datos acerca de ellos en la pagina

web de la Fintech.

A continuacion, se mencionaran temas directamente relacionados con la Fintech y su

pagina web comparativa de Fondos de Inversion:

Entre uno de los requisitos de la constitucion de un fondo de inversion, de acuerdo
con el literal ) del articulo 79 de la Ley del Mercado de Valores, se exige detallar los gastos
a cargo del fondo, honorarios y comisiones de la administradora (Superintendencia de
Compaiiias, 2006). Por otro lado, dentro de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, en su articulo 17 del capitulo Il del Titulo XII, indica que
los gastos del participe deben determinarse en el reglamento interno del fondo, pudiendo ser
tan solo: penalidad por el rescate anticipado, costos operativos por transferencias o servicios

prestados por terceros autorizados legalmente y solicitados por el participe y por estados de
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cuenta (Junta de Politica Monetaria, 2017).

Debido a esta normativa, no es posible que la Fintech como tal cobre una comision al
usuario por la contratacion efectiva ya de un fondo, la generacion de valor deberia provenir

de otro mecanismo.

En cuanto a la colocacion y transferencia de la unidades o cuotas de los fondos de
inversion, el articulo n° 81 de la Ley del Mercado de Valores indica que “La venta de las
unidades de participacion de los fondos administrados sera realizada a traves de la propia
administradora” (Superintendencia de Compafiias, 2006). Mientras que, el Capitulo Il del
Titulo XII de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
en su articulo 24 del capitulo Il del Titulo XII indica que la venta de unidades de participacion
la realizara la propia administradora de fondos y fideicomisos, 0 a traveés de agentes
distribuidores. Estos agentes distribuidores seran entidades financieras que se encuentren
autorizadas por la sociedad administradora de fondos y fideicomisos; y, con los cuales se

debera suscribir un contrato (Junta de Politica Monetaria, 2017).

Cabe recalcar que la Fintech no vendera a través de la pagina web los Fondos de
Inversion, ya que no es catalogada como un agente distribuidor autorizado; mas bien el
servicio sera por concepto de “referimiento de clientes”, luego de que estos hayan comparado

plazos y rendimientos y, hayan escogido el que més se ajuste a sus necesidades.

El articulo 3 del Capitulo 11, dentro de su Titulo XXII de Disposiciones Generales
indica que, “Las Administradoras de Fondos y Fideicomisos remitiran a la Superintendencia

de Compaiiias, Valores y Seguros diariamente la informacién sobre los rendimientos
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obtenidos por los fondos de inversion” (Junta de Politica Monetaria, 2017).

Esta informacion es publicada diariamente también dentro de la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y es informacion que esta a disposicion

de todos los usuarios en general; considerdndose de esta manera informacion publica.

En conclusién, legalmente es posible conformar la Fintech “Tu Fondhoy”, aunque es
preciso definir un modelo de negocio y operatividad apegado a la normativa; ya que la
informacion que se pretende publicar dentro de la pagina web es informacion publica de

acceso al publico en general.
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DISENO Y CREACION

Una vez identificada la problematica, mediante el presente trabajo de titulacion se
propone la creacion de una pégina web que consolide los fondos de inversion de las 3
Fiduciarias mas grandes del pais, para que el usuario pueda elegir la combinacion de inversion

gue mas le convenga y se ajuste a sus necesidades.

Customer Journey Map

Para validar la propuesta mencionada, se va a utilizar el mapa del consumidor
(customer journey map), uno para los usuarios que utilizaran la plataforma, y otro para las
Administradoras de Fondos que serian los proveedores de informacion sobre Fondos de

Inversion a publicarse a traves de la pagina web.

Los siguientes mapas de clientes se presentan en el siguiente orden:
e Usuarios de la plataforma
e Las Fiduciarias y Administradoras de Fondos més grandes del pais, de las que se

brindara informacién a través de la pagina web.



Etapas
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Artefactos
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seguimiento

Depésito de
recursos
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Educacién
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Realizar el depdsito
o transferencia
periédicamente

Recibir estados

Promociones:
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compras

Seminarios
especializados

FIGURA # 4 CUSTOMER JOURNEY MAP PARA USUARIOS DE LA PLATAFORMA
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FIGURA # 5 CUSTOMER JOURNEY MAP PARA ADMINISTRADORAS DE FONDOS
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FIGURA # 6 PROTOTIPO 1
FUENTE: AUTOR

Una vez que se ha prototipado a mano alzada las posibles pantallas de Tu Fondhoy, y que se ha puesto a consideracion de algunos usuarios; a

continuacion, se propone la Fintech en un flujograma (prototipo 2) y se propone la mejora de las pantallas (prototipo 3).
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FIGURA #7 PROTOTIPO 2
FUENTE: AUTOR

En este prototipo se ha disefiado el flujograma de la operatividad de la Fintech, desde el levantamiento de la base de datos de clientes, hasta que

las Fiduciarias pagan la comision a la Fintech, por concepto de “referimiento de clientes”.



29

PROTOTIPO 3

= FONDOS DE INVERSION ~ ;QUIENES SOMOS? CONTACTO X MICUENTA
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N )
h = o - -
, 24 FIDEVAL |= Fioucias.a. K GENESIS Pagina de acceso libre a cualquier
Q NDOS ¥ FIDEICOMISOS IR Administradora de Fondos
H Escoge de entre los fondos de las 3 Administradoras de Fondos mas grandes del pais, .
o TU FONDHOY te permite comparar y elegir la alternativa que mas te convenga. usuario.
» Ahorra desde USD 20 mensuales s .
3 Administradoras, 3 minutos, 3 pasos.
_LJ » Nuestros servicios no cuestan nada, son gratuitos!
(==
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;Qué son los Fondos de Inversion?

En la pantalla de la izquierda ya

Definicién

Conforme el articulo 75 de la Ley del Mercado de Valores, un Fondo de Inversion es el enCOﬂtramOS datOS de un fondo de

patrimonio comun, integrado por aportes de varios inversionistas, personas naturales °
o juridicas y, las asociaciones de empleados legalmente reconocidas, para su inversion &)
en los valores, bienes y demas activos que esta Ley permite; correspondiendo la
gestion del mismo a Una compafia administradora de fondos y fideicomisos. a

inversion, la definicion y sus

Ventajas

ventajas.

% Son administrados por profesionales expertos en Inversiones

B permiten diversificar tu portafolio

Esta pagina es de acceso libre.

Puedes invertir desde montos muy bajos, simplisimo!!!
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En la pantalla de la izquierda se
muestran las  opciones de
“;Quiénes somos?”.

El acceso a esta opcidn también

es libre para todo usuario.

En esta pantalla los usuarios
pueden conocer mas informacion
acerca de Tu Fondhoy! Su
historia, valores y mision.

El acceso a esta opcion también

es libre para todo usuario.

En la pantalla de la izquierda se
muestran las opciones de
“Contacto”.

El acceso a esta opcidn también

es libre para todo usuario.
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Simulador de Fondos de Inversion

Encuentra tu fondo

| $  Cudntoinvertirias? ‘

‘ ™ :Porcuantotiempo? |

f//"'—/ FONDOS DE INVERSION ~ ¢QUIENES SOMOS? CONTACTO A Tuusuario
U Encuentra tu fondo de inversion
Rentabilidad en USD
‘ - 6,00%
F ’[{ FIDEVAL Administradora: FIDEVALS.A. i of
< " Fondo: Futuro Ahorro Programado
(o) | Cantidad de participes: 1.609
05%
N Administradora: FIDUCIAS.A. 7 5
FIDUCIA S.A. i Rentabilidad
D Fondo: Acumulacion
Cantidad de participes: gos INYERTIRAHOR
o : 1,12%
GENESIS Administradora: GENESIS S.A. A
(0} " Rentabilidad
- o e Fondo: Horizonte
Administradora de Fondos
Y Cantidad de participes: 2.532 INVERTIRAHORA

L rentabilidad o ganancia obtenida en el pasado por este fondo, no garantiza que ella se repita en el futuro. La cantidad de participes puede variar en el tiempo. Infrmese de las caracteristicas.

‘esenciales de fa inversin en este fondo. El riesgo y retarna de las inversiones de los fondas aqui expuestos, asi come también su estructura de costos, son propios de cada fondo.

FIGURA # 8 PROTOTIPO 3

FUENTE: AUTOR

32

Para poder comparar las
opciones de Fondos de
Inversion, se debe ingresar
cual es el monto
aproximado de ahorro y por

cuanto tiempo se requiere

Para poder comparar las
opciones de Fondos de
Inversion, se debe ingresar
el monto aproximado de
ahorro y por cuanto tiempo

se requiere hacer el ahorro.

De esta manera terminar el prototipo # 3, en el que se desarrolla una a una las pantallas con

las que se encontraran los usuarios que utilicen la plataforma.
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MODELO DE NEGOCIOS Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Una vez realizado el prototipaje de la Fintech y haber definido la propuesta de valor, a

continuacion, podremos visualizar el modelo de negocio, es decir el como del queé:

BMC - Business Model Canvas

Clientes

Los clientes directos de Tu Fondhoy son las 3 Administradoras de Fondos mencionadas
en los capitulos anteriores, es decir, AFP Génesis, Fiducia y Fideval; mientras que los usuarios
de la plataforma de Tu Fondhoy serdn las personas naturales que reciben el servicio de
comparacion de fondos de inversion, el pablico objetivo estara compuesto por todas las

personas que cuenten con un trabajo fijo y que estén de una edad de 25 a 60 afos.

Propuesta de valor

Brindar la oportunidad de ahorro en el mercado de capitales mediante el acceso al fondo
de inversion de tu preferencia. Esta plataforma on-line, ademas de ser un portal informativo de
este tipo de ahorro, consolidara la informacién de los fondos de inversién mas grandes del pais

y servird como un motor de bisqueda de rentabilidades por plazos.

Canales
El canal por el que la Fintech tendra conexion con los usuarios sera la pagina web,

desde la busqueda de datos hasta la decision de inversion en alguno de los fondos propuestos.

Socios clave

Uno de los socios clave de la Fintech propuesta es la “Superintendencia de Compariias”,
puesto que de las publicaciones diarias que hace este organismo de control seré la fuente de
donde se actualizaran constantemente las rentabilidades de los fondos de inversion, sin este
proceso la propuesta no tendria valor agregado.

Otro de los socios clave que proveera a la Fintech de una base de datos de potenciales
clientes para las Administradoras de Fondos sera “Procesar Intelligent Cia. Ltda”,
considerandose como el activo intangible mas importante de la idea de negocio, ya que es el

atractivo para las Administradoras de Fondos.
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Ademas, Widboo sera el socio clave que proveera a la Fintech el servicio de desarrollo
web, brindara la debida seguridad a la pagina respecto al buen cuidado de la informacion

confidencial de los clientes adscritos a la plataforma.

Recursos clave

La infraestructura tecnoldgica de punta sera el primer recurso clave para la Fintech ya
que gracias a ésta se presentard informacion extraida de estas bases de datos como producto
para los usuarios y mantendré la base de datos de clientes iniciales actualizandose en el tiempo,
para poder generar efectividad en el servicio de contratacion de fondos de inversion. El segundo

recurso clave sera el software, que debe ser amigable para los usuarios.

Objetivos y actividades clave

La primera actividad clave de Tu Fondhoy es la contratacion de Widboo para que se
desarrolle el software, después serd la compra de la base de datos de clientes con los que se
atraerd a las Administradoras de Fondos para que firmen el contrato de servicios con la Fintech
y, finalmente la actividad clave y constante ser la actualizacion diaria de rentabilidades.

Costos estructurales

Para constituir legalmente la compafiia que representara a Tu Fondhoy se necesita hacer
una inversion inicial, entre gastos legales, tecnoldgicos, administrativos y de publicidad.
Posterior, en cada afio se tiene una serie de gastos fijos y variables, estos son gastos de
tecnologia, seguridad, impuestos, publicidad, gastos administrativos, de personal y servicios
profesionales, la inversion inicial sera de USD 45 mil aproximadamente y el total de gastos por
los 5 afios proyectados seran de USD 292 mil aproximadamente, este monto es sin contar los,

otros egresos, participacion trabajadores e impuesto a la renta.

Fuentes de Ganancia / Ingresos

Los ingresos de Tu Fondhoy provienen de 3 fuentes, la primera y mas representativa es
la comisidn del 0,5% que se cobrara a cada Administradora de Fondos por la transaccionalidad,
dentro del primer afio se trabajara con las 3 Administradoras mas grandes, en el segundo afio
se trabajard en conseguir una Administradora mas y a partir del cuarto afio una mas. Como
segunda fuente de ingresos esta el valor fijo que se cobrara a cada Administradora de Fondos
por formar parte de la Fintech y; finalmente también se recibiran ingresos por la publicidad

que se exponga en la pagina. En valores aproximados, para el primer afio se proyecta un total
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de ingresos de USD 48 mil, para el segundo afio de USD 83 mil, para el tercer afio USD 111

mil, para el cuarto afio 146 mil y para el cuarto afio USD 175 mil.

Relaciones con usuario / Clientes
Se realizaran visitas mensuales a empresas grandes donde se expondra acerca de los
fondos ofertados en Tu Fondhoy, con el objetivo de dar a conocer la pagina web y llegar asi a

mas usuarios.
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de oficina, equipo de cOmputo, gastos de constitucion, entre
otros. Mientras que los costos y gastos anuales seran los de
publicidad también, némina y servicios provisionales,
arrendamiento y servicios basicos, internet fijo,
depreciaciones y tecnologia y seguridad.

conforme el orden de importancia, todos vendran de parte
de las Administradoras de Fondos:

1.- Ingreso variable transaccional.

2.- Valor fijo por suscripcion

3.- Ingreso por publicidad
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ESTRATEGIA DE LEVANTAMIENTO DE CAPITAL Y CONCLUSIONES

En este ultimo capitulo se identificaran las fuentes de financiamiento. El apoyo de los
inversionistas no tiene que ser tan solo monetario, sino que también con conocimiento,

experiencia y redes de contacto.

Veamos primeramente a nivel general, el tipo de inversion segln su etapa:
v’ Capital semilla: idea sin prototipo, idea con prototipo y etapa temprana.
v Inversionistas angeles: idea sin prototipo, etapa temprana, crecimiento. Se trata de un
inversionista en etapa temprana, veamos 5 de éstos que funcionan en el Ecuador:
o Angeles EC (2015) su inversion es directa con un ticket promedio de $ 25 mil en
proyecto en fase de crecimiento. Los sectores predilectos son agroindustria, TIC,
bienes de consumo, servicios y tecnologia. Su participacion accionaria va de 0% a
30%.
o 593 Capital partners (2016): su inversién directa tiene un ticket promedio de $ 50
mil. Se especializan en empresas de tecnologia con potencial de expansion
internacional ubicadas en Ecuador. Su participacion accionaria es de 5%.
o Club de Angeles Buen Trip (2014): invierte directamente en proyectos relacionados
a las TIC en etapa temprana y de crecimiento. Su ticket promedio es de $ 25 mil y
su participacion accionaria es de 10%.
o 4) Losning Business Solutions (2007): el Club Labnex invierte entre $ 50 mil y $
100 mil. Tienen predileccion para el sector de TIC pero invierten en cualquier
sector. Su participacion depende del capital que inviertan.
o b) Startups & Ventures (2012): invierte entre $ 80 mil y $ 100 mil en agroindustria,
retail, industria, turismo, TIC y alimentos. Su participacion accionaria es de 25%.
() 05 Venture capital: Carana, Kruger Labs, Mipro y Humboldt Family Office Los
capitales de riesgo o venture capital son inversiones en start-ups que estan en fase
de crecimiento y que tienen un elevado potencial y riesgo.
v Venture capital: idea sin prototipo, idea con prototipo, etapa temprana, crecimiento.
v/ Oftros: etapa temprana, crecimiento y madurez. El emprendedor debe buscar un

inversionista que cuide su participacion accionaria (Ponce, 2019).
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Otros mecanismos

v

v

Asobanca.- Asociacion de Bancos Privados. Invierten preferentemente en negocios de
agroindustria, de retail e industria en etapa de madurez.

Banco del Pacifico.- su crédito Pyme Emprendedor va desde los $ 2.500. La tasa de capital
de trabajo es del 9%, la de activo fijo del 9,5%. Hasta 84 meses de plazo activo fijo y 60
meses capital de trabajo con un afio de gracia. Invierte en proyectos en etapa de crecimiento
sin distincion del sector. Ademas, en cuanto a su participacion accionaria: el 80% del valor
del credito esta cubierto por el Fondo Nacional de Garantia de la CFN, el 20% restante es
riesgo limpio.

Corporacion Financiera Nacional.- se cre6 un Fondo de Capital de Riesgo de $ 20 millones
que provienen de las utilidades de la CFN con un plazo de 5 afios para colocarlos. Un 50%
esta destinado para negocios tradicionales con innovacion, y el otro 50% para tecnologia.
Deben estar en etapa de crecimiento, con una validacion del mercado (ventas) o con un
modelo de negocio probado y con tendencia al crecimiento. El ticket es de $ 50 mil a un

millon con una participacion accionaria temporal del 25% al 40%.

Crowdfunding

Se trata una metodologia para conseguir capital, es una especie de comunidades en las

que los usuarios cargan sus proyectos y solicitan financiamiento a cambio de beneficios y

recompensas y donaciones de usuarios que estén dispuestos a apoyar la causa, idea o proyecto

especifico. El financiamiento puede ser completo o parcial. Algunos ejemplos de las

recompensas son:

v" Producto o servicio con descuento.

Descuento de por vida en productos o servicios.

Publicaciones y video personalizado agradeciendo el apoyo en redes sociales.
Entrega de versiones digitales exclusivas.

Invitaciones a eventos y lanzamientos.

Nombrar productos o servicios en honor de la persona que realiza su donacion.

AN N NN

Envio de kit de agradecimiento a direcciones fisicas u hogar de la persona.
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Financiamiento de Tu Fondhoy!

La estrategia de financiamiento de Tu Fondhoy consistira en que, del total de la
inversion inicial requerida, se pretende que el 50% se fondee con recursos propios, mientras

que el otro 50% provendria de recursos de terceros.

Recursos Propios

El 50% que provendra de recursos propios tendra los siguientes inversionistas:

» EI 20% lo fondeara el inversionista inicial.
> El 30% se fondearan mediante ruedas de inversidn, con inversionistas angeles. Estas ruedas
de inversion se van a realizar con la ayuda de la aceleradora Buen Trip Hub.
Perfil general de los inversionistas angeles
v’ Personas naturales, ejecutivos.
Se preocupan por el éxito de la empresa en la que invierten.
Buscan una pequefia participacién accionaria.
80% son emprendedores también.
Invierten en promedio USD 25.000 a USD 250.000
Asumen altos riesgos de manera inteligente

Estan en constante blasqueda de nuevas inversiones.

AN N N N N N

Negocian rapidamente.

Recursos de Terceros

El 50% que se fondeara de recursos de terceros provendra de un préstamo a nombre del
inversionista inicial, se lo hara con la opcion de financiamiento del Banco del Pacifico. Como
se menciond anteriormente, el tipo de crédito al que se va a acceder con este Banco es “Pyme
Emprendedor” y que va desde los USD 2.500. La tasa a la que se accederia fuera de la capital

de trabajo (9%), a un plazo de 60 meses capital de trabajo con un afio de gracia.
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CONCLUSIONES

Los fondos de inversion al ser una de las alternativas de ahorro que ofrece el mercado
ecuatoriano, encuentran una gran oportunidad de crecimiento ademés de ofrecer un
portafolio mas diversificado en riesgo y rentabilidad, al inversionista. Es asi como “Tu
Fondhoy” funciona como un comparador/consolidador de los Fondos de Inversion mas

grandes del pais.

Al tener una sola pagina en la que, ingresando datos de monto y plazo de inversion, se
obtenga informacion comparada de rentabilidades; representa para el inversionista una
herramienta bastante accequible y sencilla para tener una visién mas amplia de sus

opciones de inversion en el pais y poder contratarlos.

El modelo de negocio de “Tu Fondhoy” se basa principalmente en un ingreso variable
transaccional cobrado a las Administradoras de Fondos, conforme el monto contratado;
ademas de dos ingresos fijos, el primero por suscripcién y el segundo por temas de
publicidad. Esta ultima fuente de ingresos tiene un gran potencial de crecimiento

conforme el uso de la pagina vaya incrementandose.

Representando una participacion conversadora del monto negociado a través de Fondos
de Inversion en el pais, y tomando en cuenta los costos y gastos que conlleva, “Tu
Fondhoy” se convierte en rentable. Los fondos del proyecto se obtendran en un 50%
mediante recursos propios, con recursos del inversionista inicial y con inversionistas
angeles; mientras que el otro 50% provendra de un financiamiento bancario asumido

por el inversionista inicial.
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INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTAS A PERSONAS NATURALES

Entrevista N° 1
Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Elizabeth Mena

1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
2. ¢Te gusta ahorrar?
SI (X) No ()
3. ¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde hace 1 afio y medio.
4. ¢Qué le motivo a ahorrar?
Para poder tener un respaldo de dinero por cualquier imprevisto. Para tener un capital
disponible.
5. ¢Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion (X) Depositos a plazo ()
Mercado de valores () Otros (X) Explique: Cuenta de ahorros.
6. ¢Sabe donde encontrar informacién acerca de fondos de inversiéon?
Si, puedo consultar en Bancos en servicio al cliente y puedo consultar en blog de
inversiones. Y en las paginas de los Bancos y de las instituciones.
7. ¢Donde buscaria informacion para depositar sus ahorros?
Personalmente () Virtualmente ()
8. Por orden de importancia, indique un orden de prelacién cuando va a ahorrar:

Liquidez (3) Riesgo (1) Rentabilidad (2)
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10.

11.
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Puedes explicarme tu proceso de ahorro

Antes, del ingreso que tenia mensual estimaba un valor para ahorro, con objetivos de corto
plazo. Ahora con mi fondo de inversion, yo ahorro para no tener la tentacion de gastarme
el dinero a mano, para que me gane intereses (ventaja), me gusté que no podia sacar el
dinero tan facil.

Tenia primero la necesidad de ahorrar, luego consulté personalmente en bancos seguros y
conocidos los montos minimos de ahorro, el plazo y el interés, consulté con un experto que
me hablé de fondos de inversién y como era mayor la rentabilidad me decidi por el fondo
de inversién. Cuando ya me decidi por la institucion, separé el monto, me refirieron un
contacto del ejecutivo comercial quien me dio informacién y con una amiga me enviaron
los papeles, firme y envié de la misma forma, luego me dieron un usuario y contrasefia y
luego me dieron datos de la cuenta e hice la transferencia, cuando hago aportes envio
escaneado y mi contacto es principalmente por correo.

¢ Coémo se enterod de los fondos de inversion?

Por referencia de un experto en finanzas.

¢ Sabes cuanto ganas de rentabilidad?

Si, en promedio superior al 6%.
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Entrevista N° 2
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: Fernando Celi
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
2. ¢Te gusta ahorrar?
SI(X) No ()
3. ¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde hace 3 meses.
4. Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion () Depdésitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros (X) Explique: En mi casa.
5. ¢Como fue su proceso de ahorro?
Primero senti la necesidad de tener dinero para irme de viaje después de acabar mi
universidad, defini mi valor/monto de ahorro, saco de la cuenta y voy a poner.
6. ¢Conoce usted que puede ahorrar mediante fondos de inversion?
Si sabia que existian.
7. ¢Sabe dénde encontrar informacién acerca de fondos de inversiéon?
No lo sé.
8. ¢Ddnde buscaria informacion para depositar sus ahorros?
Personalmente () Virtualmente (X)
9. Por orden de importancia, indique un orden de prelacién cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (1) Rentabilidad (2)
10. ¢ Como preferiria que se le envien estados de cuenta de sus ahorros?

Fisicamente () Virtualmente (X)
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Entrevista N° 3
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: Daniela Segovia
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
2. ¢Te gusta ahorrar?
SI(X) No ()
3. ¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde hace 1 afio.
4. ¢Qué le motivo a ahorrar?
Estructurarme para poder cumplir mis metas
5. ¢Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion (X) Depdsitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros ()
6. ¢Para mejorar tu portafolio, de qué manera te gustaria conocer mas informacién?
Directamente en IFI'S () Por Internet (X)
7. Por orden de importancia, indique un orden de prelacion cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (2) Rentabilidad (1)
8. ¢Como fue su proceso de ahorro?
Primero me surgio un plan, queria viajar, luego busco opciones porque sola no podria,
primero se me ocurrié un banco pero luego se me presentaron opciones de inversiones en
fondos de inversion que me daba una mejor rentabilidad y me decidi por el fondo. Ademas

la atencion fue personalizada, a diferencia de un Banco.
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Entrevista N° 4
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: David Gangotena
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI() No (X)
2. ¢Le gustaria ahorrar?
SI(X) No ()
3. ¢Como lo haria?
Primero analizaria mis finanzas para ver cuanto pueda ahorrar, después busco opciones
(fuente donde puedo ahorrar), me iria a la institucion para que me informen maés
detalladamente y de ahi ya contrataria el servicio.
4. ;Qué forma de ahorro le gustaria?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion (X) Depdsitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros ()
5. ¢Sabe dénde encontrar informacion sobre fondos de inversién?
No, no lo sé.
6. ¢De qué manera buscaria informacion para depositar sus ahorros?
Directamente en IFI'S (X) Por Internet ()
7. Por orden de importancia, indique un orden de prelacion cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (2) Rentabilidad (1)
8. ¢Como preferiria que se le envien sus estados de cuenta?

Fisicamente () Virtualmente (X)
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Entrevista N° 5
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: Natalia Torres
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI() No (X)
2. ¢Le gustaria ahorrar?
SI(X) No ()
3. ¢Como lo haria?
Acabar de pagar deudas, ahorrar el décimo. Pusiera el dinero en una cuenta que no pudiera
sacar, cuenta que genere interés.
4. ;Doénde buscaria informacion para depositar sus ahorros?
Directamente en IFI'S () Por Internet (X)
5. ¢De qué forma le gustaria ahorrar?
Pélizas de ahorro (X) Fondo de inversion () Depositos a plazo ()
Mercado de valores () Otros ()
6. ¢Conoce usted que puede ahorrar mediante fondos de inversion?
No, no lo sé.
7. ¢Si supiera que los fondos de inversion te dan una rentabilidad més que los Bancos y le
ofrece mayor liquidez, invertiria en un fondo?
Si, por supuesto. Si la contratacién resulta facil, lo haria.
8. Por orden de importancia, indique un orden de prelacién cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (2) Rentabilidad (1)
9. ¢Como preferiria que se le envien sus estados de cuenta?

Fisicamente () Virtualmente (X)
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Entrevista N° 6

Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Carla Romero

1.

10.

¢ Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
¢Le gusta ahorrar?
SI() No (X)
¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde hace 4 afios.
¢Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion () Depésitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros (X) Descuento por rol, Fideicomiso de empleados
¢ Conoce usted que puede ahorrar mediante fondos de inversion?
No, no lo sé.
¢ Sabe donde encontrar informacion acerca de fondos de inversion?
Menos, tampoco lo sé.
Si quisieras hacer otro tipo de ahorro ¢;Donde prefieres buscar informacion?
Directamente en IFI'S () Por Internet (X)
Por orden de importancia, indique un orden de prelacion cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (1) Rentabilidad (2)
¢ Como preferiria que se le envien sus estados de cuenta?
Fisicamente () Virtualmente (X)
Si tuviera un dinero extra ;Como ahorraria?
En realidad, tengo una poliza también, incrementaria mi valor de inversion, solo le Ilamo a

mi agente.
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Entrevista N° 7

Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Tatiana Cabezas

1.

10.

¢ Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
¢Le gusta ahorrar?
SI(X) No ()
¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde hace 1 afio.
¢Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion () Depésitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros (X) Cuenta de ahorros en un Banco
¢ Conoce usted que puede ahorrar mediante fondos de inversion?
Si, lo supe desde hace poco.
¢ Sabe donde encontrar informacion acerca de fondos de inversion?
No, eso si no sé.
¢Como hizo para comenzar a ahorrar?
Directamente en IFI'S (X) Por Internet ()
Por orden de importancia, indique un orden de prelacion cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (1) Rentabilidad (2)
¢ Como preferiria que se le envien sus estados de cuenta?
Fisicamente () Virtualmente (X)
Cuando iniciaste tus ahorros, ¢como lo hiciste?
Saqué un crédito y me di cuenta que, las cuotas son altas y como el credito tenia periodo

de gracia, estoy generando un colchon para cuando ya me toque pagar.
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Entrevista N° 8
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: Susana Valencia
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
2. ¢Le gusta ahorrar?
SI(X) No ()
3. ¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde que me acuerdo.
4. Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion () Depésitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros (X) Cuenta de ahorros en un Banco
5. ¢Conoce usted que puede ahorrar mediante fondos de inversion?
No
6. ¢Como buscaria informacién para depositar sus ahorros?
Directamente en IFI'S () Por Internet (X)
7. Por orden de importancia, indique un orden de prelacion cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (1) Rentabilidad (2)
8. ¢Cbmo revisa sus estados de cuenta?
Fisicamente () Virtualmente (X)
9. Cuando iniciaste tus ahorros, ¢como lo hiciste?
Me di cuenta que, me gastaba todo, entonces senti la necesidad de tener un respaldo y ver
gue mis ingresos estan objetivamente en algin lado. Me acerqué a Recursos Humanos de
mi empresa para ahorro empleados, firme papeles y sigo haciendo transferencias, nadie me

obliga a ahorrar cada cierto tiempo.



Entrevista N° 9

Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Sofia Gutiérrez

1.

10.

¢ Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
¢Le gusta ahorrar?
SI(X) No ()
¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde como hace 6 meses.
¢ Qué le motivé a ahorrar?
Planes del futuro ya definidos como objetivos de vida.

¢Cual es su forma de ahorro?

Pélizas de ahorro () Fondo de inversion (X) Depositos a plazo ()

Mercado de valores () Otros ()
¢ Como se entero de los Fondos de Inversion?
Porque una amiga trabaja en una Administradora, de lo contrario no sabia.
¢Donde te gusta buscar informacién para depositar tus ahorros?
Directamente en IFI'S (X) Por Internet ()
Por orden de importancia, indique un orden de prelacion cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (1) Rentabilidad (2)
¢ COmo revisa sus estados de cuenta?
Fisicamente () Virtualmente (X)

¢ Cual fue su proceso de ahorro?
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Primera la decision de ahorrar, luego consulté con el asesor comercial del fondo acerca de

condiciones y una vez que me dio toda la informacion, abri mi fondo.
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Entrevista N° 10
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: Cristhian Perez
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI (X) No ()
2. ¢Le gusta ahorrar?
SI() No (X)
3. ¢Cual fue su motivacion para ahorrar?
Para imprevistos econémicos.
4. ¢Desde hace cuanto tiempo ahorra?
Desde hace 5 afios, porgque se me hizo costumbre.
5. ¢Cual es su forma de ahorro?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion () Depdésitos a plazo ()
Mercado de valores () Otros (X) Cuenta de ahorros en mi Banco.
6. ¢Conoce que se puede ahorrar mediante Fondos de Inversion?
Si, pero no he tenido informacion.
7. ¢Ddnde te gusta buscar informacion para depositar tus ahorros?
Directamente en IFI'S (X) Por Internet ()
8. Por orden de importancia, indique un orden de prelacién cuando va a ahorrar:
Liquidez (3) Riesgo (2) Rentabilidad (1)
9. ¢Como le gusta que se le envien estados de cuenta?
Fisicamente () Virtualmente (X)
10. Cuando iniciaste tu ahorro ¢Como lo hiciste?
Primero me propuse ahorrar una cantidad minima mensual, abri una cuenta y hago mis

depdsitos periddicos. A veces saco el dinero que necesito.



Entrevista N° 11
Entrevistador: Fernanda Heredia
Entrevistado: Giovanny Pilapanta
1. ¢Tiene usted la costumbre de ahorrar?
SI() No (X)
2. ¢Le gusta poder ahorrar?
SI(X) No ()
3. Si te decides ahorrar ; Como te gustaria ahorrar?
Pélizas de ahorro () Fondo de inversion () Depdésitos a plazo ()
Mercado de valores ()  Otros (X) Cuenta de ahorros.
4. ¢Conoces la rentabilidad que gana una cuenta de ahorros de un banco?
No.
5. ¢Conoce usted que puede ahorrar mediante fondos de inversion?
Si.
6. ¢Sabe donde encontrar informacién acerca de fondos de inversiéon?
En las péginas de las Fiduciarias, pero tocaria saber cuéles son todas las Fiduciarias.
7. ¢D0Ande buscaria informacion para depositar sus ahorros?
Directamente en IFI'S (X) Por Internet (X)
8. Por orden de importancia, indique un orden de prelacién cuando va a ahorrar:

Liquidez (3) Riesgo (2) Rentabilidad (1)
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ANEXO B: ENTREVISTAS A LAS 3 ADMINISTRADORAS DE FONDOS

Entrevista N° 1

Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Adriana Espinel _ Fiducia

1. ¢Sesiente la Fiduciaria conforme con el numero de clientes que tiene actualmente? ¢ Piensa
que podria incrementarlos?
No, muy pocas personas conocen acerca de inversion en fondos, existe un amplio ambito
de accion en la parte comercial, por eso es que Fiducia tiene referentes puerta a puerta.

2. ¢Como hace la fiduciaria para hacer conocer un nuevo fondo al cliente? ;Qué sensacion le
provoca esta etapa?
La compafiia tiene dos segmentos, el de personas naturales y el corporativo. En el de
personas naturales los clientes se obtiene nuevo clientes puerta a puerta como se menciono,
requiere una atencion bastante personalizada y el proceso el costoso por la asignacion de
recurso humano. En el segmento corporativo, por lo general los clientes vienen a nosotros
y nos manejamos también con listas de referidos.

3. ¢Cuéles son las etapas de comercializacion de los fondos?
Primero se debe establecer el contacto con el cliente, sea puerta a puerta, que se lo busque
0 que llegue solito, se le proporciona toda la informacion si es que tiene tiempo en el
momento, sino se reprograma una reunion. Cuando el cliente acepte ser cliente nuestro se
le crea un usuario de la banca electronica (instaurada desde enero de este afio) y se firman
documentos, luego se reciben transferencias de los aportes y se le hace el seguimiento,
como enviar mensualmente estados de cuenta, en los cuales incluye el detalle de las
inversiones del fondo en el que esta invirtiendo.

4. ¢Qué tan coémodos se sienten los ejecutivos comerciales al tener que acercarse

personalmente donde sus clientes exclusivamente para recoger papeles?
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No es un problema para la Fiduciaria, como se menciono, se tiene la banca digital. Aunque
actualmente tan solo el 30% de los mismos ocupan el servicio, la diferencia se acercan a la
Fiduciaria, hasta que no se concienticen todos nuestros clientes con la banca electronica,
no es una etapa que nos provoque conformidad.

¢Ademas de la busqueda de clientes puerta a puerta, de qué manera hacen conocer sus
fondos a los clientes?

Nos ayudan bastante las redes sociales, se hace bastante propaganda por facebook. También
nos parece importante el trabajo que hacemos con las Casas de Valores, ellos nos refieren

un nimero importante de clientes nuevos.
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Entrevista N° 2

Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Madelaine Almeida _ Fideval

1. ¢Sesiente la Fiduciaria conforme con el numero de clientes que tiene actualmente? ¢ Piensa
que podria incrementarlos?
Si se siente conforme, y de ley podria incrementarlo. La Fiducia tiene solo 1300 clientes,
existe muchos clientes por captar.

2. ¢Como hace la fiduciaria para hacer conocer un nuevo fondo al cliente? ;Qué sensacion le
provoca esta etapa?
Lo que menos tenemos es publicidad y marketing, hoy por hoy se esta haciendo un mailing
a unos 50.000 clientes y es la primera vez que se va a hacer una publicidad, hasta ahora las
ventas han sido a pulso, en lo que se va dando y en lo que se puede.

3. ¢Cuéles son las etapas de comercializacion de los fondos?
No tienen bases de datos, tienen bases antiguas, lo consigue el Gerente Comercial, el Grupo
Links esta creando una nueva base de Pymes. La compafiia se enfoca al corporativo, se
basa en gestion propia de cada ejecutivo comercial. No tienen freelancers. Primero hacen
prospeccion (encontrar al cliente, llamada y cita), le explicas todo personalmente, nadie te
compra via teléfono, se espera que el cliente se decida y de ahi se hace la ejecucion y cierre.
Firma documentos y entrega documentos, pero pasan imprevistos, de acuerdo a cada
cliente.

4. ¢Qué tan cémodos se sienten los ejecutivos comerciales al tener que acercarse
personalmente donde sus clientes exclusivamente para recoger papeles?
No tienen mensajeria propia, si te dan un cheque el mismo ejecutivo tiene que ir a depositar.
Creo que el cliente no se siente comodo para entregar cheque a cualquier persona. No es

tanto cheques, mas son transferencias, depende de cada cliente. No se puede recibir
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efectivo, transferencia o cheque. no es una etapa que nos provoque conformidad.
¢Ademas de la busqueda de clientes puerta a puerta, de qué manera hacen conocer sus
fondos a los clientes?

En este momento estan haciendo un trabajo para tener presencia en redes. S esta haciendo

con EasySoft, esta en proyecto para hacer como un cash management para los fondos.
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Entrevista N° 3

Entrevistador: Fernanda Heredia

Entrevistado: Daniel Diaz y Gardenia Rojas_Génesis

1. ¢Sesiente la Fiduciaria conforme con el numero de clientes que tiene actualmente? ¢ Piensa
que podria incrementarlos?
Nunca y ninguna Administradora de Fondos se va a sentir comoda con los clientes que
tiene actualmente, sobre todo puesto que en el pais no existe cultura de ahorro. Ademas, no
hay no hay accion hoy por hoy con gente de universidades y colegios. Finalmente cabe
recalcar que los fondos en el pais tienen mala fama, con el fracaso del Fondo del Magisterio,
Prima en el Oriente y, el Fondo del Banco Popular; es dificil para las Administradoras.

2. ¢Cuéles son las etapas de comercializacion de los fondos?
Génesis tiene dos tipos de fondos, fondo de largo plazo y fondos de corto plazo. EI fondo
de largo plazo los vende un asesor comercial, haciendo primeramente un contacto
telefonico con el cliente; estos asesores deben trabajar independientemente para conseguir
clientes y también trabajan con listas de empresas que ya tiene cautivas la Fiduciaria.
Después del contacto telefénico, se realiza el acercamiento (visita) que puede ser personal
0 corporativo, para luego firmar el contrato, los aportes se pueden hacer con cheque,
deposito o con tarjeta de crédito. Los fondos de corto plazo se manejan a través de oficiales
de inversiones, de la misma manera se hace el contacto telefénico y se trabaja con las listas
mencionadas, primero se hace la visita y con el sondeo del plazo de vencimiento de los
recursos anteriores, se fija una fecha de seguimiento, hasta poder tener la captacion.

3. ¢De quée manera consigue la compafiia sus referidos?
Metlife, el duefio de Génesis, ha puesto la politica de prohibicion de hacer la
comercializacion de fondos con un pago de comision variable a freelancers o algo parecido,

sin embargo dentro del proceso de marketing se trabaja con varios métodos, por ejemplo
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con un call center que consulta con el cliente sus datos y predisposicion para abrir el fondo
o recibir informacion. Se firman contratos de paquetes de marketing, con comisiones fijas.
¢ Como realiza Génesis el marketing propio?

La fuerza comercial es propia de Génesis, realizamos marketing directo, hacemos
campafas estratégicas a través de radio, también hacemos marketing a través de redes
sociales, se toman personajes como imagen corporativa de la empresa. Lo que le interesa

muchisimo a Génesis es la fidelizacién y mantenimiento de sus clientes.



