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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de titulacion propone la creacién de una app de ahorro digital
vanguardista que se ajusta al estilo de vida de los millennials y que les impulsa a alcanzar y
cristalizar sus suefios a corto, mediano o largo plazo, dejando atras las opciones tradicionales
que estan muy distantes del entorno digital. Esta aplicacidn recoge varias de las preferencias
de ahorro de este grupo poblacional, manifestadas en las encuestas realizadas, ellos demandan
productos y servicios mas digitales, dinamicos e innovadores, ya que su generacion esta
marcada por el uso de la tecnologia a un ritmo mas alto que otras generaciones; en la
actualidad, los gustos y necesidades de los millennials definen en gran medida cuales son los
campos de accién en los que deben enfocarse las empresas para cubrir sus exigencias, entre las
cuales estan: su bienestar futuro y el logro de la maxima digitalizacion en todos los aspectos
de su vida, lo que genera una oportunidad para desarrollar esta aplicacion que les ofrece nuevas
alternativas que cubriran sus expectativas de ahorro.

Palabras clave: ahorro, app, millennials, entorno digital, banca tradicional.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is the creation of an avant-garde digital saving app which fits the
lifestyle of millennials and which motivates them to reach and crystallize their dreams in a
short, medium or long term, leaving behind traditional options which are very distant from a
digital environment. This application collects several of the saving preferences manifested in
surveys carried out among this generation, who demand more digital, dynamic and innovative
products and services, since their generation is marked by the use of technology at a higher rate
than other generations. Nowadays, the preferences and needs of millennials define in a large
extent the fields of action in which companies should focus to meet their demands, among
which are: their future well-being and the achievement of maximum digitalization in all aspects
of their life, which generates the opportunity to develop this application that offers new
alternatives that will cover their savings expectations.

Key words: saving, mobile devices, app, millennials, traditional banking.
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CAPITULO 1

PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO

Problematica

En el Ecuador al cierre del afio 2017, existiamos 16,7 millones de personas, de esta cifra

7,7 millones corresponden a la poblacion econdmicamente activa ocupada (PEAQ) (Inec).

Segun un informe de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SB) el 57,38% de la
PEAO, que equivale a 4,4 millones de personas, estan incluidas financieramente (IF), la IF
determina la facilidad o el grado de accesibilidad de las personas a los diferentes productos o
servicios ofertados por las instituciones financieras y va directamente relacionada con el

crecimiento del pais y con el empleo.

Sin embargo, a pesar del indice de inclusién financiera sefialado en el parrafo anterior,
en una encuesta realizada por la Corporacion Andina de Fomento en el afio 2014 para medir
las capacidades financieras en el Ecuador (CAF, 2015), se obtuvieron los siguientes resultados

respecto a las formas de ahorrar de las personas:

e Un 25% tiene sus ahorros dentro del hogar, lo cual infiere que una porcion de la

poblacion tiene desconfianza en el sistema financiero.
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e Un 19% de los entrevistados deja cierta cantidad depositada en su cuenta de ahorros o
corriente, con las siguientes diferencias segun el nivel socioeconémico (NSE) de la
persona:

o Un 38% y 20% del nivel A/B y C respectivamente, dejan dinero en su cuenta,
mientras que en los niveles D y E tan solo lo hacen el 9% y 4% respectivamente,
notandose una clara diferencia entre los ingresos de los diferentes niveles socio
economicos?, que finalmente inciden en la voluntad de depésito o ahorro de las
personas.

e Un 13% corresponden a respuestas diversas sobre otras formas de ahorro.

e Un 41% de los entrevistados no ahorra.

Figura No. 1 Modalidades de ahorro segin ambito geogréafico (%)

; 25
Ahaorra én &l hogar (alcancia o "debajo del _ 26

colchén®) 23

19
Deja una cantidad de dinero en su cuenta de l_ 20

ahorros o corriente 17
E Nacional
Deposita con frecuencla dinero &n una cuenta l J'L% '
de shorras [ o u Urbano
@ ahorros 12

Rural
| 13
Otras formas de ahorro [N 12
12
! 4

No ha estado ahorrando activamente (Incluye P 36

Mo ahorra Hr'\o tengo dinero para ahorrar) 48

Base total de entrevistados: 1.200

Fuente: http://scioteca.caf.com/
Elaboracion: CAF

No obstante, el informe de la CAF (CAF, 2015) demuestra que los ecuatorianos
tienen un comportamiento conductual responsable sobre la administracion del dinero, pues

el 74% de los encuestados considera comprar si es que lo puede pagar, el 51% paga sus

! Los niveles A,B,C,D y E se refieren a niveles socioeconémicos cuya clasificacion viene dada por la puntuacién
obtenida (llegan hasta 1000) al totalizar los puntos asignados a las diferentes variables (vivienda, educacion,
tecnologia, etc.) que el INEC establece para esta estratificacion.
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deudas a tiempo y el 50% controla sus finanzas personales, a pesar de que en los niveles
socio economicos inferiores no siempre se refleja esta tendencia.

Los resultados de la encuesta que se publicaron en el informe de la CAF ademas
revelan que el 53% de los encuestados planifican su economia a través de la elaboracién de

un presupuesto, el 44% no lo hace y un 3% desconoce el tema. (Ver figura No. 2)

Figura No. 2 Tenencia de presupuesto segun ambito geografico, género y edad (%)

De 25 2 39 3hos T
Si tiene presupuesto B No nene presupuesto NS / NR
Base total de entrevistados: 1.200

Fuente: http://scioteca.caf.com/
Elaboracion: CAF

En relacién con la edad, la encuesta de la CAF devel6 que los siguientes porcentajes de
poblacion tienen mayor estabilidad de ingresos:
e ¢l 59% de las personas que estan entre los 25 y 39 afios

e ¢l 57% de las personas menores a 25 afos

e ¢l 54% de los adultos mayores a 40 afios

Por lo expuesto en lineas anteriores el grupo demografico comprendido entre los 25
y 39 afios, representan a un colectivo importante de la sociedad denominado “millennials”,
que requiere alternativas o soluciones préacticas que les permita salvaguardar sus ingresos

a través de una planificacion y ahorros adecuados.
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En un estudio realizado por Ibope? se estima que:

“Es 43% mas probable que un millennial use servicios financieros en linea que otras
generaciones con productos que contribuyan al ahorro, pues segun una encuesta
realizada por Princeton Survey Research Associates International, esta generacion,
particularmente los mas jovenes, tiene grandes habitos de ahorro si se compara con
la de sus padres y abuelos. Si bien, la disciplina de ahorro de los millennials es
distinta a la de sus antepasados, los intereses que motivan a la acumulacion de
recursos también lo son; los viajes y la educacion encabezan la lista de prioridades
y han hecho que los plazos de ahorro también varien, proyectandose a mas corto
plazo. Asi, este grupo generacional rompe los esquemas tradicionales de conducta
frente a los productos financieros, siendo mas reacios a endeudarse, mas criticos y
analiticos con respecto a lo que el sistema bancario viene ofreciendo a sus clientes
tradicionales. Esta generacion piensa en su futuro, se preocupa por su vejez, quiere
alcanzar la méaxima digitalizacién posible en todos los aspectos de su vida a traves
del comercio electrénico, los pagos online, las plataformas virtuales de interaccién
entre cualquier institucion ya sea financiera, educativa, comercial, etc.” (Shelton,

2017)

Segun Help my Cash sefiala que “los millennials son los que mejor puntian a la banca,
por lo que no es de extrafiar que deleguen la tarea del asesoramiento a los bancos. En cuanto a
los canales que prefieren para el ahorro, el que mas utilizan con diferencia son las cuentas

tradicionales, ya sean corrientes o de ahorro (un 43 % en ambos casos). Un 24 % de los

2 lbope: Lider de Mercado de Investigacion de Medios de Comunicacién en América Latina que proporciona a
sus clientes informacién importante para la toma de decisiones.


https://www.helpmycash.com/banco/sorteo-san-valentin-que-deberia-hacer-tu-banco-para-enamorarte/
https://www.helpmycash.com/cuentas/
https://www.helpmycash.com/cuentas/
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millennials guarda el dinero en efectivo y una minoria, en depdsitos a plazo fijo o en un plan
de pensiones.” (Digital).
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos al afio 2017, en el Ecuador

23,2% de la poblacion total es “millennial”: (Ver figura No. 3)

Figura No. 3 Poblacion total de millennials en Ecuador

MILLENNIALS - ECUADOR B

22 - 36 afos

5dec/ 100
usan
Smartphone

50,4% 49,6% — 68 7% usa
muijeres hombres intornet

53 8% posee
-1 por o menos
1 red sodal

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaboracion: Sarzosa Andrea / Ma. Fernanda Layedra

Los millennials representan una comunidad importante dentro de la sociedad, sus
necesidades, gustos y preferencias trazan la linea de accion cuando se trata de renovar o
innovar en nuevos productos o servicios, y las compras, servicios bancarios y pagos
moviles no es la excepcion, las entidades financieras advierten que las “aplicaciones” son
un punto de encuentro con los clientes en especial con los més jovenes. Para el 2025 el 71%
de la poblacidn ecuatoriana sera millennial cuyos habitos financieros estan distanciados del
entorno offline, lo cual obliga al sector financiero a crear otro tipo de relacién que favorezca
la realizacion de transacciones de forma facil, segura y desde cualquier dispositivo movil,
oportunidad que se debe aprovechar para ofrecer soluciones dinamicas e interactivas para

estimular el ahorro.(Lideres)


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inforgrafias-INEC/2017/millenials.pdf
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Para profundizar el tema del ahorro, es preciso abordar estudios que reafirmen su
importancia, por ejemplo, segun Jeffrey Sachs (Sachs, 1994):

“Otro tema central en macroeconomia, es la forma como las familias reparten su
ingreso entre consumo Yy ahorro. Sin duda, esta es una de las decisiones econdémicas
claves que deben tomar las personas. A nivel de una familia individual esta decision
afecta a su bienestar econdémico a lo largo del tiempo. Las familias que optan por
consumir mas en el presente y, por tanto, ahorran menos, tendran que consumir
menos en el futuro. A nivel de la economia agregada el efecto acumulativo de las
decisiones en el consumo y ahorro de las familias contribuye a determinar la tasa
de crecimiento de la economia, la balanza comercial y el nivel del producto y del
empleo.

Nuestro analisis se apoya en gran medida en la teoria del ciclo de vida para el
consumo y el ahorro. La familia percibe un flujo de ingresos durante su vida, que
se extiende por varios “periodos”, o afos, y por tanto necesita seleccionar una
trayectoria de consumo a través de su vida que sea consistente con sus ingresos a lo
largo de ese mismo lapso. En cualquier periodo dado, la familia puede consumir
menos 0 Mas que su ingreso en tal periodo. Si consume menos ahorra mas, con el
tiempo ese ahorro se usara para pagar un consumo mas alto en algun periodo futuro.
Si consume mas, se ve obligado a desahorrar en el periodo actual y, como resultado
su consumo futuro se reduciré.

Esta teoria sostiene también que las familias deciden respecto a su consumo de hoy
en base a sus expectativas sobre su ingreso futuro y a la tasa de interés que pueden
ganar por su ahorro o a la tasa de interés que deben pagar si contraen deuda. Por

tanto, este proceso de toma de decisiones posee un caracter intertemporal, esto es,
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se supone que las familias pesan cuidadosamente como sus decisiones de hoy
afectaran sus futuras oportunidades de consumo.”
En el planteamiento desarrollado por el economista Jeffrey Sachs (Sachs, 1994) establece
que:
“El modelo de ciclo de vida es una aplicacion especifica del modelo intertemporal del
consumo Yy ahorro. Su caracteristica distintiva es su énfasis en el comportamiento
regular del ingreso a lo largo de la vida de las familias. Como las familias desean
mantener una trayectoria estable de consumo, deben desahorrar en su juventud (cuando
el ingreso es bajo o nulo), ahorrar durante los afios de trabajo (para pagar las deudas en
que incurrieron cuando jovenes y para acumular recursos para la vejez) y desahorrar en

su ancianidad”

Figura No. 4 Hipdtesis del ciclo de vida del ahorro

Perfil de
/ ingreso

Consumo

Deuda o~
financiamiento
de los padres

Fuente: https://blog.gvcgaesco.es/post/20192
Elaboracion: Xavier Bergé

En conclusion, las personas centran su decision de ahorro en base a una necesidad
de bienestar presente o futura o porque ya han cubierto sus consumos de ahora y disponen

de recursos excedentes.
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Para dimensionar la importancia del ahorro a nivel macro y también desde la dptica
del individuo, es necesario conocer el concepto de ahorro, el cual se refiere a: ““...un habito
que consiste en reservar una porcion de los ingresos que sera usada en los planes que se
tengan para el futuro. Ahorrar es muy importante para cualquier persona, pues sirve para
sortear dificultades econdmicas o materializar suefios sin necesidad de endeudarse.”

(Asobancaria)

“En toda economia es importante tener un alto nivel de ahorro interno, ya que al ser
este la parte del PIB que no se destina al consumo, constituye los recursos que se utilizan
en inversiones, indispensables para el crecimiento sustentable de la Nacion”. (Calderon
Cisneros)

Por lo tanto, el impacto que tiene el ahorro ante la sociedad es positivo y debe ser
impulsado a través de nuevos servicios y productos innovadores que permitan disrumpir

los habitos tradicionales del ahorro, convirtiéndolo en una costumbre mas atractiva.
Analisis Regulatorio

El ecosistema Fintech en Ecuador estd en un estado naciente temprano, principalmente
por que el sector del emprendimiento digital tecnol6gico atn no es muy fuerte en Ecuador.

(Lideres)

Sobre el entorno Fintech Ecuador, en una entrevista realizada en el afio 2017, al hasta,
en ese entonces Superintendente de Bancos, economista Christian Cruz, indicé que: “El
Ecuador estd en un proceso de crecimiento donde se debe tomar en cuenta a todos los
miembros del mercado. Se encuentran las instituciones financieras, organismos de control
y regulacion, clientes y, finalmente, las startups Fintech, que son los innovadores.” (Suérez,

2017).
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Segun lo revisado en las normativas publicadas en los sitios web de las entidades
encargadas de supervisar y controlar las actividades del sistema financiero y mercantil,
como: Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, y, Codigo Organico Monetario y Financiero, en la actualidad no
existe una regulacion especifica que determine el marco legal en el cual se deben
desenvolver las Fintech en Ecuador, las empresas existentes que ofrecen servicios
relacionados con aplicaciones o plataformas tecnoldgicas se constituyen bajo la regulacién
de la Superintendencia de Compafiias, lo cual permite que los servicios que se pretenden
ofrecer a través de la solucion del presente proyecto (cuyo servicio se explicard
detenidamente y a mayor detalle en el desarrollo de los siguientes capitulos) viabilicen la
creacion de una empresa de responsabilidad limitada reconocida en La Ley de Compafiias
segun el articulo No. 2 de la misma (Supercias, 2014). El objeto social de la compafiia a
constituirse en términos generales segun la clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas seria: J6209 OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y DE SERVICIOS INFORMATICOS.® (SRI).

Las actividades de tecnologia y servicios informaticos, que se desarrollaran a partir
del presente proyecto seran puestos a disposicion o instalados en las entidades financieras
del pais , con las cuales se hara una interaccion de datos para que ellos a su vez puedan
ofrecer a sus clientes soluciones innovadoras para el ahorro, estando las mismas,
enmarcadas bajo la siguiente base legal de la Norma Apertura y Manejo de Cuentas de

Ahorros Sectores Financieros (JPMF, 2017):

3 Dentro de las actividades de tecnologia de la informacidn y de servicios informaticos, se incluye la instalacién
de programas informaticos



20

“Art. 1.- La cuenta de ahorros es un contrato de dep0sitos que permite, a una persona natural
o juridica habil para contratar y acceder a varios servicios financieros como los siguientes:
...b. Débitos automaticos para pago de servicios basicos u otros
...Art. 3.- Los tipos de cuenta de ahorro que pueden abrirse son los siguientes:
...c. Otro tipo de cuentas de ahorro que las entidades financieras podran establecer con
condiciones, caracteristicas y beneficios particulares para sus clientes.
...Art.5.- Las entidades financieras y los titulares de la cuenta de ahorros deberan suscribir
el respectivo contrato de "cuenta de ahorros”
...Art. 10.- Los servicios financieros y las transacciones que se realicen en una cuenta de
ahorros deberan registrarse en reportes de movimiento de su cuenta a través de medios 0
canales electrénicos o electromecanicos o en una cartilla que para el efecto la entidad
financiera entregara de manera gratuita al cliente...
Art. 11.- La entidad financiera debera reconocer el pago de intereses sobre los saldos que
se mantengan en la cuenta de ahorros.
...Art. 14.- La entidad financiera no podré realizar débito alguno sin la autorizacion expresa

del cuenta ahorrista”.

Por lo antes expuesto, la normativa posibilita el proyecto propuesto que es: crear
una empresa Fintech que permita cambiar los habitos convencionales de ahorro de las
personas, a través de una solucion dinamica e interactiva en la cual los usuarios podran
personalizar sus propias reglas y parametros para ahorrar, y asi, de una manera facil, segura

y casi sin notarlo alcanzaran sus metas financieras y podran cristalizar sus suefios.
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CAPITULO 2

DISENO Y CREACION

En base al problema expuesto en el capitulo 1y, considerando que los “millennials”
representan una comunidad importante dentro de la sociedad que requiere alternativas o
soluciones practicas para salvaguardar sus ingresos a través de una planificacién adecuada
de ahorros, se hace necesario proponer una solucion de ahorro a través de la creacién de
una aplicacion vanguardista que vaya acorde a los requerimientos de esta comunidad y que
sea el puente que les impulse a alcanzar y cristalizar sus suefios a corto, mediano o largo
plazo con su propio ahorro; los mismos usuarios podran escoger de entre una variedad de
nuevas alternativas de ahorro ofrecidas en la app, la modalidad que méas se ajuste a sus
necesidades Yy estilo de vida, dejando atras las opciones habituales y tradicionales de ahorro
que estan muy distantes del entorno digital cuyo camino es trazado por las exigencias de
los millennials.

Para el desarrollo de la aplicacion propuesta, se realizd 10 entrevistas (ver anexo 1)
a personas que estan en edades comprendidas entre 25 y 35 afios, quienes nos dieron a
conocer cual es el viaje que realizan actualmente para ahorrar, asi como también nos
transmitieron sus sensaciones y emociones a lo largo de este trayecto, con este importante
insumo de informacion se construy6 el Costumer Journey Map en el que se plasma todas

las etapas recorridas por los entrevistados.



COSTUMER JOURNEY MAP
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Visitas de de en excel o Dato resultante Ejecutivo redes Cuents
Artefactos pamb opinicnes mental del presupuesto de cueata srEnl= e destinada para ByC A B.CD
referentes realizado mismo banco el ahorro
Uso de Contratos y
Visit':}s notas del formmlarios en el
presenciales celular Iugar donde
decida
1 9
Sensaciones -7
2 -— — —
= palits - - = - -
3 - === = = - - S raooo o ' -
: Poner a su disposicion Ofrecer productos Crear 58
Vender la idea . _ : Ofre Smpre
. e herramientas de Ofrecer opciones no con opcicnes de PIOduC‘EsrdE Fintech que permita
Oportunidades ) ; i control y registro para tan rigidas de ahorro hechas a sus . ByC cambiar los habitos
metas y ohjetivos cumplimiento de ahorro medidas y “rersonalizada™ convencicnales de
objetivo necesidades P 1as personas

Fuente: 10 entrevistas

Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa
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Para entender mejor las sensaciones expresadas por las personas entrevistadas, cuando

del proceso de ahorrar se trata, se las han categorizado con la siguiente escala: 1. Satisfaccion

alta, 2. Satisfaccion media, 3. Satisfaccion baja.

A continuacion, un breve andlisis de las emociones recogidas en las entrevistas:

Tabla No. 2
ETAPA SENSACION PORQUE ESA SENSACION?

“Fijacién de un objetivo” Media _Ya que los entrevistados tienen un suefio, una_ meta por cumpli_r que les
impulsa a ahorrar, pero a la vez, su consecucion la ven muy lejana.

WOl . Ya que muchos de los entrevistados coinciden que en su balance personal

Planificacion de ingresos . . . .

menos gastos” Baja mensual hay muchos gastos |.mpreV|stos, no recuerdan el origen del gasto
y generalmente estos imprevistos lo cubren con sus ahorros.

"Definkion dé monto de S s s o sk s y Gty pora e e amplar

ahorro y el tiempo para Baja e

ahorrar” plazo de ahorro para alcanzar su objetivo, lo cual es un tanto
desmotivante.
Ya que los entrevistados, inconscientemente se han conformado con lo
que las entidades financieras con las que tienen alguna relacién o

"Decide donde y cémo ahorrar" Media producto les han ofrecido, se adaptaron a los productos tradicionales, no
realizaron comparacion de alternativas y no escogieron un producto que
mas se adapte a sus necesidades, simplemente se acoplaron
Ya que los entrevistados ven y palpan como se disminuyen los saldos

"Toma dinero de sus ahorros" Baja ahorrados cuando los toman para cubrir gastos imprevistos, lo cual alarga
el plazo del ahorro y se aleja del cumplimiento del objetivo.

"Seguimiento y o Ya que los entrevistados sienten que tienen que empezar de cero

replanteamiento del monto y Baja nuevamente.

tiempo de ahorro"

" - s Ya que los entrevistados por fin logran sus metas personales después de

Cumplimiento de objetivo Alta

haber recorrido un largo trayecto.

Fuente: Integrantes del presente trabajo de titulacion
Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa

Este minucioso andlisis de las sensaciones manifestadas por los millennials

entrevistados, genera la gran e imperdible oportunidad de proponer y ofrecer nuevas

alternativas de ahorro que sean atractivas y que se alejen de las formas tradicionales que segun

lo comentado por los entrevistados no provocaron en ellos una sensacion de satisfaccion

integral, por lo que se ha disefiado 3 prototipos de una innovadora aplicacion que en gran

medida cubrira los dolores que sienten los millennials y que los manifestaron cuando fueron

entrevistados.



PROTOTIPO 1

Figura No. 5

24

ZIMA APP: CRISTALIZA TUS SUENOS

Veo opciones de ahorroy
escojo una de ellas:

* Cuenta ahorros o corriente Me decido por la App:

* Polizas descargo la App "Zima"

* Alcancias

* Apps

Me fijo un objetivo.
Quiero ahorrar.

Escojo una opcién de
ahorro, pongo mis

propias metas

A que no te atreves"

Empiezan a transcurrir los dias y

sin notarlo mis ahorros se siguen

incrementando; todo el tiempo Acepto Términosy
puedo visualizar mi avanceiii RS

Empiezo a navegaren la App

Visualizo las opciones de
ahorro que me ofrece la App

Debes activar_Google Maps

“Te estoy chequeando"

Tu alcancia virtual

Tu Banco nos informa tus consumos con
Tarjeta de Débito y Crédito

analizas tus gastos

Debes activar_Google Maps

Al llegar al 100% de mimeta,
pude cumplir mi objetivoiii

Fuente: Integrantes del presente trabajo de titulacion
Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa



PROTOTIPO 2

Figura No. 6

Praceso deahorro con la aplicacién ZIMA

Construye
APP

o)

Promocions v
ofrece la APP

Mk

Analizaia
adquisicion £

..... r 1

1. Presentacién |
e
funcionamienc

Cormunico
decisién a

=i FIRAL

compra de la .
APE h

ENTDAD FNANCERK

Recibe v
analiza la

publicidad =l

el producta?

CLENTES

Se interesa por

Cormunico
deciziém a
ZIhAS

Replantea

~ 1

Genera
contrata de
servicios

lenguaje

2. Guia de
wsuario

Prepara
publicidad en

Programa su
sisterma para
empezar a
recibir v procear
informac &n de
cliantes
enrolados

astrategia de
ublicidad

Drascarga la APP; el
clizmte en toda
moments visualiza el
sitio del banco pera
por detras ds los
sisternas con quien en
realidad interactaa es
car la APFP ZInAS

3. Alternativas de
ahorre y solucién de

Entidad analiza e
indaga que rmas
necesita el cliente
para decidirse por una
cpcidn

Acepta
térrminos v
condicionss =
inaresa datos
generales

Observa las
altermativas
ofrecidlas ds
la PP

Se decide por
na alernativa
1 I de ahorra?

4. Terminos
Condiciones

control de gastos

Senera

programadisn

redes sociales
para sus clismts:
Targeat hillernnials

Programa nuseva
altermativa de
ahorro

de

Identifica =l valor
a debitar al
cliente segun la
regla configurada

de instruccisn
de débito v
credita

Prepara archive

s
Archiva
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A

Entraga informacion
del cliente con
consumos de tarjeta
de débito v crédito

o ]

A
e MO
Se realizé
sl débito?

ErdT Al

Generea Luna cuenta

Ejecuta los
déabitos v

Almacena en su base

de datos v le notifica al

cliente qus su ahorro
se incrementd

Acredita valor

Itos

Reinteno
debito
por 3

ccasiones

Serealizd
el débito?

debitada ala nueva
cuenta de abhorros

Se plerde esa
arden v se
aspara una

reva

de ahorros alterna a
la cusnta que =l
cliente ya tiene en la
entidad

Recibe
matificacién
sobre el
avance e
s abharra

Cormpleta la .
informacisn seguin
la alternativa

escogida v
paramsatriza sus
propias reglas

Alternativa de ahorro
escogidacs), se origina
can data en’y

Pre equisitos para iniciar con el

Hace
segulmiento
constants de su
ahorro en la APF

Fetira O

Flrd

Continua

Lodra su
abjetiva?
[I=]

proceso:
- El cliente empleza a realizar
consumos
- El clierte empieza a registrar
visitas a diferentes lugares que son
lerdas por la aplicacién de goagla

Continta ahorrando
v recibe notificaciones
constantes
incentivando el
cumplimiento de su
meta

maps.

Tiene la
opcidn de

Retira sus ahorros o
camntinua abhorrando

empezar
de muswo

Fuente: Integrantes del presente trabajo de titulacion
Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa
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En el prototipo 2, se diagraman como parte integrante del flujo, 5 documentos cuyas

especificaciones se detallan en la siguiente tabla:

Tabla No. 3
Documento Detalle
1 Prototipo N.2
2 Especificaciones de intercambio de informacion entre ZIMA y entidades financieras
Alternativas de ahorro y solucién de control de gastos: contiene la especificacion de las nuevas
3 y atractivas opciones de ahorro que se publicaran en la app de Zima, opciones que se alejan de
las formas tradicionales, de entre las cuales el cliente puede escoger la que mas se adapte a sus
necesidades y estilo de vida
4 Términos y condiciones, y peticion de datos generales al cliente : se visualizan en detalle en el
prototipo N.3
Especificacion técnica de archivos de débitos y créditos: en todas las alternativas de ahorro la
entidad financiera debe confirmar a través de archivos de intercambio cuando se efectud
5 exitosamente el débito y crédito instruido por Zima, de esta manera se realiza una conciliacion

de informacion en donde se asegura que las bases de datos de las dos empresas contengan la
misma informacion, para presentar estados de cuenta reales a los clientes.

Fuente: Integrantes del presente trabajo de titulacion

Elaboracion:

Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa

En la siguiente matriz se detalla el Documento N. 3, que contiene la especificacién de las

opciones de ahorro ofrecidas.

Tabla No. 4
.. |La aplicacion aportara para que el usuario conozca y analice los consumos que esta haciendo con sus
Control y anélisis tarjetas (débito y crédito) en todo momento, limitando el monto del gasto por rubro dentro de un
de gastos periodo de tiempo que el mismo cliente configure en la aplicacion.
El cliente programa el valor de su ahorro progresivo, en base a sus ingresos periédicos y los posibles
. extras que reciba en el futuro, él mismo se fija la cantidad de semanas que requiere ahorrar (hasta 48),
Reto:"A que no que dias de la semana requiere que se le haga el débito y la fecha de inicio del programa. Ademés, el
te atreves . . . - . o
cliente podréa decidir y escoger el objetivo de ahorro dentro de un catalogo de posibilidades que la
aplicacion desplegaré.
El cliente definird en la aplicacion dentro de un catélogo de rangos minimos y maximos de valores de
consumo con tarjetas (hasta USD 100), cual es el factor contra el cual se debe redondear ese
Tualcancia  |consumo, y destinar esa diferencia para el ahorro.
virtual Adicionalmente, el cliente puede escoger metas predefinidas en base a las cuales se ira midiendo su
avance. La aplicacion ofrecera opciones de metas, en las cuales el cliente definira cual es su monto
objetivo de ahorro y la fecha de finalizacién del mismo.
El cliente establecera condiciones acerca de limites de visitas que puede realizar al mes a ciertos giros
de negocio, si sobrepasa ese limite se fijara un monto a ahorrar.
Te estoy Como meta final, el cliente puede fijarse un monto, en base al cual se ird midiendo permanentemente el
chequeando avance de cumplimiento. Ademas, el cliente debe tener activada la opcion de Google maps en su
Smartphone.

Fuente: Integrantes del presente trabajo de titulacion
Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa



PROTOTIPO 3

Figura No. 7

A‘A

ZIMA

CRISTALIZA TUS SUENOS

Nuestro Logo

Este logo representa llegar a la
cima, lograr lo que deseamos con
dedicacion y sin mucho esfuerzo.

Nuestro lema
Cristaliza tus suefios Z I MA

CRISTALIZATUS SUENOS

Pagina Web

[&] 2ma noil)

www.zima.com.ec



Se observa nuestros
servicios

LUCE BIEN EN
CUALQUIER
DISPOSITIVO.
Dieralo. Ma ché sl par agroger tu props yeso y

btar. Acpd romden cortar v historsa y permate & kot
Crandores du Zima saber méa sobew 1L

Redes Sociales en las que
nos puedes encontrar
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Formulario para consultas

— o)
. e Jesis Y —
Quto. s

‘A

Nuestra Aplicacion

_

Sirve en cualquier
dispositivo
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Pantalla de inicio aplicacion

Se observala pantalla
de unamanera
dindmica, se daclicken

" losiconosy se despliega
otrasventanas

CONOCE Y
ANALIZA TUS
GASTOS

TU ALCANCIA "TE ESTOY
VIRTUAL CHEQUEANDO"

RETO: A QUE
NO TE

ATREVES

-3

m RETO: A QUE NO TE ATREVES

Haz click aqui para
Programa tu ahorro que configures tu

progresivo , en base tabla de ahorros
a tus ingresos

periédicos y los
posibles extras que
recibas en el futuro ,

tu te fijas la

; Acepta los términos
cantidad de y condiciones
semanas que
requieres ahorrar

para cumplir tu

meta. I
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Completa la siguiente informacién segin tu proyeccién de
ahorro

Bl e e e e

_GUARDAR

Seguimos pensando en ti, y te proponemos estas opciones en las
cuales puedes invertir lo que lograste alcanzar con tu ahorro
programado.

A Ojo: Tom? en cuenta que puedes escoger diferentes opciones de las listas desplegables
) de las cajoneras azules

Nosotros lo buscamos por t
Mg York 18/01/2020 - prodmeds

5% de descuemo s te decides estudar la maestla , en wa de las

s [on Farcisco 800000

Joria de ellas Yenes e 5% de descuento

GuARDAR |

Medicién del avance de tu ahorro

crocu sac]
croct 1ad]
pravet |
ceceis 120]
e 38
spcctia e

parsa 3748 Se da click y se visualiza la rueda

bovance o000 del avance del ahorro

s o
I sicarzaoo 3

Se da click en la parte del avance
y el cliente podra ver el detalle de
los db realizados y destinados al

ahorro
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TU ALCANCIA VIRTUAL

Hasta el Gltimo centavo cuenta
para generar ahorro, a través
de esta modalidad podras ir
acumulando los *sueltos®y sin
darte cuenta, al final de un
periodo dispondrés de un
monto apreciable que te

salvara de gastos fijos en los
que de ley incurres ur

ano (matricula del auto,
cumple de la novia dia
madre , dia del padre,
valentin, otros

Define dentro de un catalogo
de rangos minimos y maximos
de valores de consumo con
tarjetas (hasta USD 100), cual
es el factor contra el cual se
debe redondear ese consumo,
y destinar esa diferencia para
el ahorro

Acepta los términos

llegar!!

Haz click aqui para que escojas tu factor de
redondeo e ingreses hasta donde quieres

Pagar matricula y revision técnica de auto

[Cumple Movia /o

Dia de la Madre / Padre

Regalos Navidad

N —

EN USD

factor de redunden, el valor que se destinard para el ahorro
serd de USD 9,00 (25,00 -

16,00)

Medicién del avance de tu ahorro

del avance del ahorro

Se da click y se visualiza la rueda

Se da click en la parte del avance
y el cliente podri ver el detalle de
los db realizados y destinados al
ahorro
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"TE ESTOY CHEQUEANDO"

Tu estilo de vida Haz click aqui
nos importaijiji para que
Ahora podras configures tus
ahorrar mientras propias
realizas tus condiciones de
actividades ahorro
cotidianas y casi

sin notarlo habras Acepta los términos
incrementado tu

ahorro. !>

Ingresa las condiciones acerca de limites de visitas que puedes realizar al mes
a ciertos giros de negocio (restaurantes, licoreras, tiendas de ropa y calzado,
etc) , si sobrepasas ese limite te fijaras un monto a ahorrar , el que tu decidas,
ya sea por que sientes culpa de haber frecuentado muchas veces ese sitio o
porque estas satisfecho de haberlo hecho, eres libre para decidir ahorrar.

Bares Ingresa tu
Cafeterias.

e valor meta
Gimnasios de ahorro:

Medicién del avance de tu ahorro

[
" ]
P P
e o
P
el o

T

Se da click en la parte del avance
y el cliente podrd ver el detalle de
los db realizados y destinados al
ahorro
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Q “CONOCE Y ANALIZA TUS GASTOS"

-~

=

Te damos ademas la N f Haz click aqui para que
opcion de que td mismo configures tus limites de
puedas fijarte limites de gasto

consumo por categoria de

gasto, si te pasas de ese

limite en el dia te

mandamos una alerta a la

aplicacion, y a fin del

periodo te presentamos

un balance entre lo que te

fijaste como meta y lo que

realmente ocurrio. (a

continuacion un link que
enlace con los excel de

abajo) l\L,—

Te damos ademds la opcidn de que i mismo puedas fijarte limites de consume
por categorla de gasto, si te pasas de ese limite en el dia te mandamos una
alerta a la aplicacién, y a fin del periodo te presentamos un balance entre lo que
te fijaste como meta y lo que realmente ocurrio.

FIATE TUS LIMITES DE CONSU TARIETA DE CREDITO
USD _ LIMITE PERFODO USD % VISITAS AL PER[GDO

Licoreras
lenchas de ropa y calzado
Cine

Cabily , Uber

bccesarios Vehiculos

|Cicareres
Tiercizs de roga y calzado
(Cine

[Cabify , Uber
[Accesarios Vehirulas

Finalmente, la propuesta de valor explicada en este capitulo, se consolida en la siguiente
herramienta “Value Proposition Canvas”, en la que se visualiza como Zima va a curar los
dolores y sensaciones de insatisfaccion experimentados por los clientes en la actualidad con

respecto al ahorro.



VALUE PROPOSITION CANVAS

Figura No. 8
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Creadores de Ganancia
Ofrece varias alternativas de ahorro que se adaptan a las medidas
necesidades y estilo de vida de los millennials

En la aplicacion se fijan objetivos de ahorro, en la misma APP se muesta en
linea como es el porcentaje de avance de cumplimiento

La publicidad para llegar a los clientes debe ser estratégica de acuerdo
a lo que demandan los millennials

El cliente podra ver en cualquier momento las transsacciones de débito
y crédito de sus cuentas

El producto se ofrece a través de una aplicacion para smartphone y tablets,
El proceso para adquirir el producto es agil y todo es digital

La app muestra en el mismo sitio interacciones con otras empresas
(agencias de viajes, universidades, tiendas, inversiones) de los que el cliente
puede escoger como un objetivo de ahorro

En la aplicacion aparte de los productos de ahorro hay una solucion para
que el usuario controle y analice sus consumos con tarjeta

Mitigadores de dolor
El monto de ahorro no va a ser un limite porque se podra hacer ahorros
desde USD $1,00 en adelante

Los valores ahorrados estaran en una cuenta especifica destinada para
el ahorro

Llegar con una buena publicidad a los millennials

Se ofrece solucién de control y anélisis de consumos con tarjetas
Pueden empezar a ahorrar inmediatamente apenas se enrolen a la
aplicacion

El proceso para adquirir el producto es digital

Se ofrece seguimiento y avance en el cumplimiento de objetivos

Es un producto seguro y transparente

Ganancias
Tener ahorros para estar preparados ante una eventualidad
Producto que se preocupa por ti, que creen la mejor opcion para ti

Planificacion de ahorro
Llegar con publicidad del producto a través de redes sociales
Débitos automaticos destinados para el ahorro pero que el cliente siempre

tenga conocimiento de los mismos

Prefieren productos virtuales en el que se ahorren tiempos
Facilidad en el proceso

Investigar costos de los productos o servicios para los cuales estan
ahorrando

Alertas que generen conciencia de ahorro

El cliente quiere ahorrar para cumplir sus suefios
metas y objetivos

Fuente: Integrantes del presente trabajo de titulacion
Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzos

Dolores
No puede ahorrar porque no tiene presupuesto

Gastos imprevistos e inesperados (para cubrir se toma de los ahorros)
Por lo general ahorran en la misma cuenta y no tienen limite de de retiros

Desconocimiento de todas las formas de ahorro, inclusive las tradicionales
Se conforman con los productos que le ofrecen

A fin de mes tienen que estar haciendo cuentas para saber en que gastaron,
sienten que su dinero se diluy6

Empiezan tardiamente a ahorrar, les demanda mucho tiempo en decidirse
No les gusta ir al banco fisicamente, ni hacer filas, no tienen tiempo
No llenar infinidad de formularios
Desface en planificacion y cumplimiento de metas

horros informales, mayor tasa pero inseguros
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CAPITULO 3

MODELO DE NEGOCIO

Luego de haber ratificado a través de encuestas que existe una real oportunidad para
proponer las alternativas de ahorro descritas en el capitulo 2, a continuacion, en el Business
Model Canvas se sintetiza lo que se pretende ofrecer a través de la presente solucién, para lo

cual se va a describir cada uno de los componentes de este modelo.



Tabla No. 5

37

SOCIOS CLAVE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES CLAVE

VALUE PROPOSITION

RELACIONES CON USUARIO

SEGMENTOS DE CLIENTES

Superintendencia de Bancos

Superintendencia de Cias

Entidades Financieras

Proveedor de software

Desarrollar la Fintech

Promocionar la Fintech

Garantizar la conexion entre los sistemas: de Zima y el
sistema de la entidad financiera que adquiera el
producto

Garantizar seguridad en el intercambio de datos con las
entidades financieras

RECURSOS CLAVE

Desarrollador de la plataforma
Recurso Técnoldgico (software, hardware)

La aplicacion se puede descargar en los dispositivos: smartphone y tablets lo que
facilitara el acceso en cualquier momento y lugar (24/7).

Los usuarios van a experimentar alternativas innovadoras de ahorro al interactuar
con otras apps ya existentes.

La app muestra en el mismo portal opciones de alianzas estratégicas con empresas,
para que los clientes inviertan sus fondos.

No hay limite inferior de ahorro, todos los centavos cuentan.

Preparar un showroom para los representantes de los
Centros de Innovacion ( o sus similares) de las
entidades financieras

Propuesta de costos diferenciados segdn el nimero de
usuarios que accedan a la app

En la venta del producto se hara énfasis que toda la
inteligencia de la programacion estard a cargo de ZIMA
Innovacion constante de nuevas opciones de ahorro

Personalizacion segn lo requiera la entidad financiera
Estudios constantes de mercado respecto al producto
que se ofrece con esta aplicacion

CANALES

Plataforma APP

Entidades Financieras qu adquieran el
software

COSTOS ESTRUCTURALES

FUENTES DE GANANCIA/ INGRESOS

Costos

Sueldos (Jefe de Tecnologia y Desarrollo,
Analista programador)

Mantenimiento y actualizacion de la APP

Gastos Administrativos

Sueldos (Gerente General, Jefe Financiero,
Contador, Secretaria)

Servicios Profesionales (Asesor legal,
Asesor en Seg. De la Informacién)

Gastos Servicios Bésicos

Intereses bancarios

Gastos de Ventas
Asesor de Publicidad y Marketing
Eventos varios, showroom's

Inversion

Constitucion de la compafifa (tramites)

Software (adquisicion y desarrollo de la aplicacion)
Equipos de computacién (laptops, desktops)
Equipos de oficina (sillas, escritorios, archivadores,
teléfonos).

Venta licencia a la entidad financiera
Renovacion de licencia anual

Cobro anual a la entidad financiera por cada cliente enrolado

Fuente: Integrantes del

presente trabajo de titulacion

Elaboracion: Ma. Fernanda Layedra / Andrea Sarzosa
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Socios Clave. - En primer lugar, es basico e indispensable que las entidades financieras
que van a adquirir los servicios de Zima, estén en capacidad legal de hacerlo, es decir que en
su ente regulador (que es la Superintendencia de Bancos) exista la normativa respectiva que
habilite la adquisicion de dicho servicio; ademas para concretar este proyecto, es necesario
contar con la aprobacién del organismo de control (Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros) para poder constituir una compafiia legalmente establecida; una vez que se obtengan
las aprobaciones requeridas, Zima estaria en plena capacidad de ofrecer su aplicacion a las
distintas entidades financieras del pais, lo cual se lograra inicamente con un software seguro,

robusto y confiable que debe ser proporcionado por un proveedor calificado.

Objetivos y Actividades Clave. - Las actividades que se deben desarrollar para poner
en marcha y a disposicion de los usuarios las ventajas y alternativas de ahorro que va a ofrecer
Zima son: Desarrollar la Fintech, promocionar la Fintech, garantizar la conexién entre los
sistemas de: Zima y de la entidad financiera, asi como también la seguridad en el intercambio
de datos. Las actividades mencionadas son las que se consideran clave y de realizacion

obligatoria para lograr el éxito del servicio ofrecido.

Value Proposition. - Una vez que se identificaron los dolores y sensaciones de
insatisfaccion experimentadas por los potenciales usuarios de esta aplicacién, se origina la idea
de Zima cuyo principal beneficio es desplazar la pesada y aburrida idea del actual esquema
tradicional de ahorro y reinventarlo por un concepto mas vanguardista, digital y de facil acceso.
A continuacion, se detalla las bondades de la herramienta y su grado de innovacién y

diferenciacion:

e La aplicacion se puede descargar en los dispositivos: smartphone vy tablets, lo que

facilitara el acceso en cualquier momento y lugar (24/7).
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e Los usuarios van a experimentar alternativas innovadoras de ahorro, ya que a través de
la aplicacion ofrecida podran configurar sus metas de ahorro a través del registro de
actividad que obtengan al interactuar con otras apps ya existentes (salud, deporte,
entretenimiento, etc.)

e La app muestra en el mismo portal varias opciones de alianzas estratégicas con
empresas (agencias de viajes, universidades, tiendas, inversiones), para que los clientes,
una vez que hayan alcanzado su meta de ahorro puedan invertir sus fondos en los
productos y servicios que estas empresas ofrecen, obteniendo el beneficio convenido
en la alianza estratégica.

e No hay limite inferior de ahorro, todos los centavos cuentan.

Relaciones con el usuario. - Los clientes directos de Zima son las entidades
financieras, y son a ellas a quienes estara directamente encaminada la venta del software que
provea la aplicacion de ahorro, para lo cual seré necesario iniciar un canal de comunicacion,
sobre todo con los equipos de innovacion de estas instituciones, para lo cual se plantea la
realizacion de showrooms en los que se daré a conocer en detalle los beneficios de la aplicacion
de ahorro per sé, asi como también los servicios agregados que se podran otorgar a las
instituciones que adquieran el software, como por ejemplo: Propuesta de costos diferenciados
segun el nimero de usuarios que accedan a la App, innovacién constante de nuevas opciones
de ahorro cuya primicia sera entregada a las entidades financieras, personalizacion segun lo
requiera la entidad financiera (con un limite costos), estudios constantes de mercado respecto
al producto que se ofrece con esta aplicacion identificando tendencias para mejoras continuas,

entre otras.

Segmento de Clientes. - Zima propone la creacién de esta vanguardista aplicacion de

ahorro, que sera ofrecida directamente a las entidades financieras, quienes han tenido que
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readecuar su infraestructura para satisfacer las necesidades de sus clientes sobre todo del
segmento denominado “millennials” quienes demandan productos Yy servicios mas
digitalizados. La principal ventaja de las entidades financieras al adquirir el software de Zima,
es que podran aumentar sus depositos y por ende incrementar su cartera de crédito o

inversiones, beneficiandose del diferencial entre la tasa pasiva y activa.

Recursos Clave. - El éxito de la ejecucidn de los procesos y servicios que se pretenden
ofertar a través de Zima, dependen en gran medida del conocimiento y habilidad del
desarrollador para construir y configurar la aplicacion de acuerdo a las definiciones planteadas,
toda esta configuracion debera estar respaldada por una robusta infraestructura tecnolégica

tanto del software como del hardware para asegurar el buen funcionamiento de la App.

Canales. - Las alternativas de ahorro que se van a desarrollar serdn puestas a
disposicién de los clientes finales (millennials) a través de la plataforma App de las entidades

financieras cuyo sistema se enlazara con Zima.

Costos Estructurales. - Los costos y gastos que tendra Zima por un periodo de cinco
afios son los siguientes: Costos: sueldos (jefe de tecnologia y desarrollo, analista programador),
mantenimiento y actualizacion de la App. Gastos Administrativos: sueldos (gerente general,
jefe financiero, contador, secretaria), servicios profesionales (asesor legal, asesor en seguridad
de la informacion), gastos servicios basicos. Gastos de Ventas: asesor de publicidad y

marketing, eventos varios, showrooms.

Dentro de la inversion inicial se consideran los siguientes rubros: Constitucion de la
compaiiia (tramites), software (adquisicion y desarrollo de la aplicacion), equipos de
computacion (laptops, desktops), equipos de oficina (sillas, escritorios, archivadores,

teléfonos).
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Fuentes de Ganancia / Ingresos. - Las fuentes de ingresos que generard Zima a traves
de su modelo de negocio son: venta de licencia a la entidad financiera, renovacion de licencia

anual y cobro anual a la entidad financiera por cada cliente enrolado.
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CAPITULO 4

ESTRATEGIA DE LEVANTAMIENTO DE CAPITAL Y
CONCLUSIONES

Estrategia de levantamiento de capital

Una vez que se ha desarrollado el modelo de negocio del presente proyecto y que se ha
identificado que es viable, es importante disefiar la estrategia de levantamiento de capital

considerando que se empezara a operar desde una etapa inicial, es decir desde cero.
Bajo esta consideracion, se define que el esquema de financiacion sera el siguiente:

1. Inversién de los socios: 40% se obtendran recursos gracias a la participacion de

inversores que aportaran con una cantidad determinada de capital a través de una
ronda de inversion que permitira el desarrollo del negocio.
Los fundadores del proyecto, asi como sus amigos y familiares podran involucrarse
desde el inicio como socios - accionistas, la cual es conocido como una ronda
semilla. Los rendimientos que se obtengan por estas inyecciones de capital, seran
reinvertidas durante un periodo de cinco afios, lo cual sera formalizado a través de
un documento estatutario.

2. Inversores angeles: 30% para lo cual se hara un acercamiento con la incubadora
ecuatoriana Buen Trip Hub que “Es un actor clave en el ecosistema de
emprendimiento ecuatoriano. Su excepcional equipo es uno de los lideres del
cambio en temas como inversidn temprana para startups tecnologicas y mujeres en

emprendimiento. Adicionalmente, facilitan acceso a redes internacionales para
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emprendedores locales mediante su capacidad de colaborar y crear fuertes

conexiones internacionales - todo probado por su robusta trayectoria.”

Los capitalistas angeles de “Buen Trip Hub” son potenciales inversores para Zima,
ya que invierten en promedio entre 25.000 a 250.000 dolares, asumen riesgos altos
de manera inteligente, estdn en constante busqueda de nuevas inversiones y
negocian rapidamente; este perfil de inversionista es el adecuado para financiar el
presente negocio.

3. Crédito a entidad bancaria: 30%. Segun se revis6 con algunas entidades
financieras privadas, en su gran mayoria estas no financian este tipo de
emprendimientos, ya que uno de sus requisitos es que se encuentren desarrollando
la actividad con un periodo minimo de tres afios, por lo cual se recurrird un

prestamos en la Corporacién Financiera Nacional (CFN) que financia hasta el 70%

de proyectos nuevos del sector empresarial en general.

Conclusiones

El desarrollo de los capitulos anteriores permite concluir lo siguiente:

1. El proyecto propuesto es viable, ya que, segun la investigacion realizada
en el presente documento, se evidencia la existencia de un mercado
objetivo que requiere soluciones practicas para planificar
adecuadamente sus ahorros, este mercado estad representado por los
“millennials” quienes son una comunidad importante dentro de la
sociedad y cuyos gustos y preferencias, trazan la linea de accion cuando
se trata de innovar en nuevos productos o servicios.

2. Crear una aplicacion de ahorro que puede ser descargada en dispositivos

moviles como teléfonos y tablets, esta App serd denominada ZIMA y
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ofrecera alternativas atractivas, dindmicas y alejadas de las formas
tradicionales, cuyos servicios seran demandados por los “millennials”,
segun lo manifestado por ellos en las encuestas realizadas.

El proyecto es operable, a través de toda la informacién levantada, se
determind con claridad los componentes del modelo de negocio: la
propuesta de valor, los socios, recursos y objetivos clave, asi como
también los aspectos administrativos, financieros, legales y publicitarios
sobre los cuales se apalancard el desarrollo y la ejecucion de este
emprendimiento.

La adecuada combinacion de las alternativas de levantamiento de capital
descritas en este capitulo y de los componentes ya definidos en el modelo
de negocio, garantiza la viabilidad, el éxito y la sostenibilidad del

proyecto.
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ANEXO 1.- ENTREVISTAS PROYECTO “ZIMA”

ENTREVISTA No. 1

Entrevistado: Diego Quingatufia
Entrevistador: Andrea Sarzosa J.
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 26 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

El ahorro para mi es lo mas importante, prefiero ahorrar antes que endeudarme, y en caso de

necesitar para una eventualidad prefiero tomarlo de mi ahorro antes que solicitar un crédito.

2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cual(es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, pdlizas, alcancias, etc.)
Conozco las polizas de acumulacion, cuentas metas mensuales y el ahorro programado. La que

yo utilizo es el ahorro programado.

3. ¢Qué te motivé para empezar a ahorrar?

El motivo fue la compra de un auto, pero luego adquiri una casa porque trabajaba en el
extranjero, ganaba mas y me pagaban un buen interés.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.
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En mi caso fue la facilidad que tuve ya que me dieron un plazo para pagar la casa, entonces me
decidi a ahorrar. Luego, en la cuenta de ahorros que yo tenia en mi banco me ofrecieron un
plan, no realice comparaciones con otras instituciones. Todo mi sueldo se iba al ahorro porque
mis papas me mantenian y a la final me di cuenta de que era bueno. Los débitos se hacian

automaticamente. EI monto que me fije era mensual y logre alcanzar mi meta.

Los gastos que méas tengo son en comida y diversion. En algunas ocasiones estos gastos los

realizo con tarjeta de crédito, ya que se me facilita cuando no dispongo de efectivo.

Gracias por tu informaciéon ©
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ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Veronica Sarabia
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 25 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

Es una parte esencial de la economia, siempre se presentan emergencias y hay que estar

preparados.

2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cudl (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, pdlizas, alcancias, etc.)
Conozco y ahorro en una poéliza y en una cuenta alterna a la del rol de pagos donde trabajo. No

conozco otras opciones de ahorro.

3. ¢Qué te motivo para empezar a ahorrar?

El motivo fue la compra de una casa o un carro, los ahorros los utilizaria para dar de entrada
para adquirir estos bienes.
En lo referente a las pdlizas, la decisidn la tomé en base a la tasa de intereés.

4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

Terminé de pagar deudas anteriores, me fijé una fecha de inicio de ahorro, luego decidi el

objetivo del ahorro. Busque las mejores alternativas sobre todo para ahorrar en la péliza y sobre
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la cuenta alterna la elegi porque me dieron facilidades de apertura y solo defini el monto de
ahorro. No realizo un seguimiento constante de mis ahorros, prefiero no verlos para no
gastarme. A veces siento insatisfaccion porque quiero ahorrar mas.

Previo a la decision de ahorrar hice una planificacion de cuanto puedo ahorrar sin que me afecte
sobre todo en los imprevistos del mes. No me he interesado en nuevas formas de ahorro porque
ya no tengo presupuesto. Sin embargo, estoy proxima a cumplir mis metas financieras.

En lo que més gasto es en: comida, transporte, diversion, servicios basicos, a fin de mes hago
una evaluacioén para identificar en que gaste y resulta que cuando veo mi estado de cuenta de

la tarjeta de crédito, los gastos que hago son pagados con tarjeta.

Gracias por tu informacién ©
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ENTREVISTA No. 3

Entrevistado: Erick Betancourt
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 27 afos

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

Es importantisimo para darse los gustos que uno necesita y para enfrentar cualquier

eventualidad.

2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cudl (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, pdlizas, alcancias, etc.)
Conozco las cuentas de ahorro en los bancos, ahorro meta, polizas y en casa las alcancias. El

que utilizo es el producto de ahorro meta.

3. ¢Qué te motivo para empezar a ahorrar?

Poder cumplir los objetivos personales, mi prioridad es mi hija para su educacion.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

No busque alternativas. Como la empresa me paga el rol a través de una entidad financiera, en
esa misma entidad obtuve una cuenta de ahorros meta, me fijé un monto de ahorro y me debitan

mensualmente de la cuenta de rol. Solo una vez al mes reviso mi estado de cuenta.
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Sobre otras formas de ahorro no conozco requisitos. Cuando abri mi cuenta meta un asesor del
banco me llevo los documentos a la oficina para que firme, con eso me senti satisfecho porque
no me demando tiempo.

En lo que mas gasto es en salidas - diversion, llega fin de mes y siento que no se en que gaste.
Si quisiera optar por otra alternativa de ahorro, quisiera un producto con facilidades en el
procedimiento (no ir al banco, llenar infinidad de formularios y requisitos). Para cumplir con
mis objetivos a corto plazo, dispongo de los saldos de mi cuenta del rol, este tipo de objetivos
no los logro en el tiempo que me establezco, pero los logro luego de unos meses. El presupuesto
de mis ingresos y gastos, lo realizo mentalmente. Me molesta que en mi cuenta meta no tengo
una tarjeta de débito ni puedo hacer transferencias, para hacerlo tengo que ir al banco y me da

pereza.

Gracias por tu informacién ©
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ENTREVISTA No. 4

Entrevistado: Ma. Elena Mayorga
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 23 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

El ahorro para mi es bueno, debemos priorizarlo.

2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cudl (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, pdlizas, alcancias, etc.)

La opcion que conozco es la cuenta de ahorros y es la que utilizo.

3. ¢Qué te motivé para empezar a ahorrar?

El hecho de que a veces no se sabe lo que pueda venir en un futuro y se necesita dinero o
también para satisfacer algin gusto como viajes o tal vez en algin momento algo de salud.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

Tengo dos cuentas, una es la cuenta en la que me depositan el sueldo y la otra es una cuenta
personal donde ahorro mi dinero, esta cuenta no la topo. No busque mas opciones de ahorro,
tengo una cantidad fija que siempre transfiero de una cuenta a la otra y lo hago cada mes.

Siempre estoy pendiente de mi estado de cuenta y en lo que mas gasto es en: comida, diversion
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y transporte. Ciertas salidas que realizo no tengo efectivo en ese momento y me toca usar la

tarjeta de crédito. jEs mi salvacion!

También he ahorrado de una manera informal, prestando a una persona la cual me pagaba un

interés alto, pero no lo volvi a hacer porque de esa manera me sentia insegura.

Gracias por tu informaciéon ©
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ENTREVISTA No. 5

Entrevistado: Lenin Vilatuia
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 22 afos

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

Es importante para todas las personas, ya que es un fondo con el que se puede contar en alguna
necesidad, pero no la estoy practicando.
2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cudl (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, pdlizas, alcancias, etc.)
Ahorraba en “sepo” cuando estaba en el colegio y en la universidad de los ingresos que ganaba

de trabajos eventuales, pero lo ahorrado en la universidad lo gastaba en farras.

Las opciones de ahorro que conozco son: cuentas, polizas, ahorro como inversion: bolsa de

valores o comprar un inmueble.

3. ¢Qué te motivé para empezar a ahorrar?

Cuando empecé a trabajar ahorraba para comprarme un auto.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

Me fije un objetivo, un tiempo (8 meses) pero lo logre en un afio, ahorraba en la misma cuenta

del rol a pesar de que tenia tarjeta de débito no la usé, ahorraba un valor fijo (el valor del



57

sueldo). El desface de tiempo de 8 meses a 1 afio se dio porque hubo gastos imprevistos (por
ejemplo, época de navidad), luego de 12 meses ya pude comprarme el auto pero también tuve
que hacer un préstamo. Ya con el vehiculo no pude volver a ahorrar por el mantenimiento,
combustible, etc. EI desface del tiempo previsto también se dio porque cambie de modelo de

auto que queria comprarme.

Ahora todo lo que percibo de ingresos lo gasto en acondicionarle al auto (aros, audio, etc.)

No he buscado otras alternativas de ahorro.

Llevo un control minucioso de mis gastos. Ademas, gasto en salidas, cambio de auto, viajes,

pero se me complica ahorrar. Para temas de gasto en mi auto y viajes uso la tarjeta de crédito.

Para decidir ahorrar en otras opciones, quisiera nuevas modalidades a parte del interés, algo

que sea mas interactivo con el usuario y sus necesidades.

Gracias por tu informacién ©
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ENTREVISTA No. 6

Entrevistado: Leonardo Trujillo
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 25 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

El ahorro es bueno

2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cual (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, polizas, alcancias, etc.)
No conozco las opciones de ahorro que ofrece el mercado, ahorro en mi cuenta, no me he

interesado en indagar mas o nuevas opciones.

3. ¢Qué te motivo para empezar a ahorrar?

Me puse como objetivo comprarme una casa.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

Ahorro mensualmente en mi cuenta de ahorros del banco, en el que me pagan el sueldo. Me
fijo el valor a ahorrar. Al término de estos 2 afios efectivamente empecé a ahorrar, tomé la
decision en base a mis ingresos y gastos (hice una planificacién). Aun no alcanzo mi meta.

Siempre estoy pendiente de los movimientos de mis ahorros.
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Siento insatisfaccion porque se van presentando gastos inesperados y tomo de los ahorros,
como los tengo en una sola cuenta solo trato de controlarlos a través de la validacion de mis

saldos y hay un limite del cual no me puedo bajar.

Para interesarme por nuevas formas de ahorro deben dar conocimiento a través de las redes
sociales porque es la que més se usa hoy en dia, demandaria una publicidad mas llamativa que

se preocupen por ti, que te presenten la mejor opcion para ti.

En lo que mas gasto es en: comida y diversion principalmente. No suelo tener mucho efectivo

en mi billetera y la verdad es que cuando tengo salidas uso solo la tarjeta de crédito.

Gracias por tu informacién ©
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ENTREVISTA No. /7

Entrevistado: Jonathan Betancourt
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 28 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

Es perfecto, siempre planifico las cosas a futuro, es bueno tener un respaldo econémico para
cualquier eventualidad, mi prioridad es mi esposa y mi hija. Los ahorros que he tenido me han
servido para salir de apuros.

2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cuél (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, polizas, alcancias, etc.)

Tengo una cuenta aparte de la que me pagan el sueldo, es una cuenta de ahorros normal a la

que va destinado mensualmente un monto variable, en ciertos meses este monto es mas por

sobresueldos, como minimo USD $50,00. Las opciones de ahorro que conozco son solo las

cuentas de débitos automaticos como opciones que ofrecen los bancos para ahorrar.

3. ¢Qué te motivé para empezar a ahorrar?

Antes de empezar a ahorrar no revisé mas alternativas, lo Unico importante era empezar a
ahorrar para estar tranquilo frente a necesidades futuras.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.
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Planifico mis ingresos y mis gastos, y mensualmente la diferencia la paso a mi otra cuenta
alterna de ahorro. Con la diferencia que no ahorro siento que mi dinero se diluye porque llega
a fin de mes y no se en que gasté, para evitar esto, quisiera una opcion en la que esta plata no
la vea, sino que me debiten automaticamente, pero siempre teniendo el control de lo debitado.
En lo que mas gasto es en salidas con mi familia y por la comodidad en algunas ocasiones

prefiero usar mi tarjeta de credito.

Gracias por tu informacién ©
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ENTREVISTA No. 8

Entrevistado: Ma. Augusta Lara
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 35 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

Es importante para planificar tus gastos y presupuesto; si de pronto tienes metas financieras,
proyectos personales, vacaciones, y eventualidades.
2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cual (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, polizas, alcancias, etc.)
El porcentaje de mi sueldo destinado para el ahorro, lo mantengo en mi cuenta bancaria (cuenta

que me pagan el sueldo).

Conozco pélizas de acumulacion, ahorro los décimos. No he optado por ninguno de ellos

porque no quiero ir al banco, prefiero algo virtual, no tengo tiempo, no me gusta hacer filas.

3. ¢Qué te motivé para empezar a ahorrar?

Siempre he ahorrado y lo he hecho para alcanzar objetivos personales como: maestria,
departamento, viajes.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.
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Tenia un objetivo, tener una remuneracion y decir este porcentaje voy a destinar para el ahorro,

investigar el costo de lo que iba a adquirir y decidir el tiempo que voy a ahorrar.

Senti insatisfaccion ya que no tenia contemplados gastos extras. Siempre tengo control de mis
gastos, llevo un registro en mi celular, siempre reviso mis cuentas de ahorros. Para pensar en
una nueva forma de ahorro me interesaria por algo mas atractivo e innovador, ver publicidad

por mail.

En lo que més gasto es en comida y lo hago pagando en efectivo, no tengo tarjetas de crédito

porque no he tenido buena experiencia con ellos.

Gracias por tu informacién ©
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ENTREVISTA No. 9

Entrevistado: Johanna Obando
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 31 afios

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

Para mi el ahorro es muy importante, porque te permite proyectarte a futuro para tus
necesidades, medicina, salud, familia, estudios y vivienda.
2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cual (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, polizas, alcancias, etc.)
Yo utilizo el chanchito y la cuenta. Yo ahorro en una cuenta muy aparte de la que me depositan
el sueldo. Mi propdsito es ahorrar por lo menos USD $5,00. En mi chanchito ahorro las

monedas que obtengo de los cambios.

3. ¢Queé te motivé para empezar a ahorrar?

Lo que me motivo fue las emergencias y la familia.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

Me acerqué a una cooperativa a abrir una cuenta de ahorros con un minimo de USD $50,00,
como era un monto accesible decidi abrirla. Entregue requisitos y datos personales. Siento

frustracion porque a veces siento que ahorro muy poco, gasto mucho en salidas y desperdicio
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en comidas fuera de casa. Gasto en cosas que no tenia planificado y ciertos momentos el

efectivo no me alcanza y uso mi tarjeta.

Lo que me gustaria en un producto de ahorro es que me de alertas, en donde me genere

conciencia de ahorro.

Gracias por tu informaciéon ©
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ENTREVISTA No. 10

Entrevistado: Nataly Jiménez
Entrevistador: Andrea Sarzosa
Observador: Ma. Fernanda Layedra

Edad: 27 afos

CUENTANOS ACERCA DEL AHORRO

1. ¢Qué opinas del ahorro?

El ahorra es necesario para enfrentar eventualidades.
2. ¢Qué opciones de ahorro conoces y cudl (es) de ellas has utilizado? (ejemplo:
cuentas, pdlizas, alcancias, etc.)

Solo la que me ofrecié mi banco que es la cuenta de ahorro futuro.

3. ¢Qué te motivo para empezar a ahorrar?

Empecé a ahorrar porque queria tener independencia y comprarme una casa.
4. Cuando ya decidiste empezar a ahorrar, cual fue el proceso que realizaste,

coméntanos los pasos que seguiste.

Empeceé a ahorrar cuando empece a trabajar y obtener un mejor sueldo. Me fui al banco donde
ya tenia mi cuenta, el tramite lo realice en el balcdn de servicios, tome un turno, hice una cola
larga y en la primera visita me entregaron los requisitos y después tuve que acercarme
nuevamente para entregar los documentos. Opte por el producto de ahorro futuro que el banco

me ofrecia. Nunca tengo efectivo y siempre pago con tarjeta.

Gracias por tu informacion ©



