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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se enfoca en los trabajadores del principal sector generador
de empleo de la economia del pais, los empleados de las Mipyme. Este segmento en muchos casos
no puede acceder al Sistema Financiero Nacional, motivo por el cual, se propone la creacion de
una empresa Fintech, que trata de una plataforma virtual que abarata costos, simplifica procesos y
optimiza tiempo. Por lo tanto, se plantea el desarrollo de la Fintech “Nomina Express” que tiene
como finalidad otorgar créditos a los empleados de las Mipyme que se encuentran bajo relacion de
dependencia con contratos fijos y que cumplen con ciertas condiciones requeridas; como resultado,
se generara menores comisiones que el Sistema Financiero Tradicional y se estaria cubriendo las
necesidades de un segmento no atendido.

Palabras Claves: Fintech, crédito, empleado, Mipyme, tasa de interés.



ABSTRACT

This research project focuses on employees of the largest employment generator sector in the
country (MIPYME). It is a segment which, in most cases, has no access to the National Financial
System; for this reason, we propose the creation of a Fintech company which is a virtual platform
that offers lower costs, simplifies processes and optimizes time. Hence, we are introducing the
“Nomina Express” Fintech development. Its purpose is to grant credits to the employees who are
job-dependent under fixed contracts and who have to fulfil certain required conditions. As a result,
the fees charged will be lower than the ones from the traditional financial system. In this way,
“Nomina Express” Fintech would be covering the needs of an unattended segment.

Keywords: Fintech, loan, employee, Mipyme, interest rate.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) del Ecuador constituyen la
fuente principal de empleo en el pais, es asi que tres de cada cuatro empleos son
creados por dichas empresas. Pese a que representan un factor muy importante para la
economia del pais, los empleados no cuentan con los beneficios que proporcionan las
grandes empresas; a manera de ejemplo, las diferencias salariales dificultan acceder a

un crédito que se acople a su perfil crediticio.

Por lo general, los empleadores de las Mipyme no otorgan anticipos de sueldos,

generando un problema para los trabajadores al momento de cubrir sus necesidades.

Con este antecedente, se plantea la creacion de una Fintech para otorgar
créditos de forma inmediata, que permita a los trabajadores de las Mipyme poseer
liquidez para sucesos inesperados; y a su vez, generar un historial crediticio en el sector
financiero; por lo tanto, se evitard que acudan a prestamistas informales, quienes
cobran tasas de interés que sobrepasan en gran porcentaje el limite establecido.
Asimismo, se reduce el estrés financiero de los trabajadores aumentando la

productividad y el buen desempefio laboral.

Para el desarrollo de la empresa Fintech “Nomina Express” se utilizd una
herramienta de metodologias agiles, especificamente el Modelo de Negocios
“CANVAS”, puesto que se trata de un instrumento que nos permite identificar con
claridad como funcionara la empresa, dentro de lo cual se define que lo mas importante
es crear valor para los clientes. En el mismo sentido, la obtencién de ingresos se
establece como un punto critico para el éxito del proyecto; como resultado, se

determind primordialmente que los mismos estaran definidos por: comisiones, tanto al
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usuario por crédito otorgado como a la IFI por monto colocado; y, la comercializacion

de licencia anual del software de Nomina Express.

Finalmente, el capital para llevar a cabo el desarrollo de la Fintech “Nomina
Express” se obtendra en un 60% de financiamiento con terceros, y un 40% de recursos

propios, el cual esté destinado al desarrollo de la plataforma digital.
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CAPITULO I
PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO DE
LA INVESTIGACION

1.1. Problematica
1.1.1. Descripcion de la Problematica.

La problemética del proyecto de investigacion hace énfasis en la falta de
accesibilidad a créditos para trabajadores en relacion de dependencia de micro y

pequefias empresas.

1.1.2. Dimensionamiento de la Problematica.

De acuerdo a (Gestion Economia y Sociedad, 2015), en Latinoamérica, seis de
cada diez puestos de trabajo son generados por micro, pequefias y medianas empresas
(Mipyme). En el Ecuador, tres de cada cuatro empleos existentes son creados por las
Mipyme, representando el 75% de la fuerza laboral del pais. (El Telégrado, 2013).
Segun el Directorio de Empresas 2014 del INEC, el 58,3% de las personas afiliadas al
IESS, trabajan en una micro, pequefia 0 mediana empresa (Universidad Andina Simén
Bolivar, 2014), representado un 1°395.702 de personas que laboran en estas empresas,

y se encuentran distribuidos seguin se detalla a continuacion: (Ecuavisa, 2017).

llustracion 1. Personal ocupado-afiliado por tamafio de empresa

M Micro
M Pequeia
E Mediana

[0 Grande

Fuente: Directorio de Empresas 2014, INEC.
Elaboracién: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.
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Por su parte, las provincias de Pichincha y Guayas concentran cada una el 25%
de trabajadores del sector de Mipyme, que en un conjunto emplean a la mitad de la

poblacion que labora en estas empresas. (Gestion Economia y Sociedad, 2015).

Tabla 1. Concentracion de Trabajadores por ubicacion geografica

PROVINCIA e
Pichincha 25% 348.925,50
Guayas 25% 348.925,50
Azuay 7% 97.699,14
Manabf 7% 97.699,14
Tungurahua 4% 55.828,08
El Oro 4% 55.828,08
Las demas provincias 28% 390.796,56

TOTAL DE TRABAJADORES DE MIPYME 1.395.702,00

Fuente: Gestion, Economiay Sociedad, septiembre 2015.

Elaboracién: Las Autoras.

* En el afio 2014, el total de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social fue de 2°394.000
ciudadanos.

Para el afio 2016, en el Ecuador se registraron 843.745 empresas de las cuales
el 90.5% corresponde a microempresas, el 7.5% es atribuible a pequefias empresas, el
1,5% a medianas y solamente el 0.5% corresponde a grandes empresas (INEC, 2017).
Asimismo, este sector representd en el afio 2016, el 26% del PIB del pais, de los cuales
147.729 millones de dolares correspondieron a ventas, $ 25.962 millones a ingresos, y

generaron utilidades por $ 1.366 millones. (El Telégrafo, 2017).

Pese a la relevancia que el sector representa para el desarrollo econémico y
social del pais, aun existen retos significativos. Uno de ellos, es el mercado laboral
relacionado al diferencial que existe entre las remuneraciones que presentan los
trabajadores de una Mipyme en relacion con los salarios ofertados por las grandes

empresas privadas o del sector publico. (Ekos Negocios, 2013)

En agosto del 2018, el ingreso promedio de una familia en el Ecuador se situo

en $720,53 mensuales segln datos reportados en el indice de Precios al Consumidor.
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No obstante, para el periodo en mencion, la Canasta Familiar Béasica se situ6 en
$710,76, se evidencia una diferencia de $9,77 por ingreso familiar promedio, lo que
representa una severa demanda de liquidez para cubrir otras necesidades basicas del

hogar. (INEC, 2018)

Adicional, en el afio 2017 alrededor de 591.372 trabajadores recibieron el
Salario Basico en el pais (Expreso, 2017), el cual para el afio 2018 alcanzé $386,00

mensuales segun informacion reportada por (INEC, 2018).

En este sentido, la no competitiva escala salarial hace que los trabajadores de
las Mipyme se cologuen en desventaja frente a los empleados de grandes empresas
con mayor remuneracion, quienes resultan mas atractivos al momento de solicitar un

crédito a una entidad financiera.

Para los trabajadores, otra alternativa que se presenta a la hora de acceder a un
crédito inmediato es el solicitar un Anticipo de Sueldo, que en algunos casos se
complica aln maés, puesto que los requisitos y tiempo dentro de cada compafiia
difieren. En algunos casos, el tramite debe realizarse directamente en talento humano,
en otros con los jefes de cada unidad, antes los 15 primeros dias de cada mes, de enero
a noviembre (excluyen diciembre), entre otros. (Procuraduria General del Estado,

2011)

En cada uno de estos escenarios, la problematica se centra en la posibilidad de
que la solicitud sea negada, que las necesidades econdmicas sean de conocimiento de
los compafieros de trabajado, y finalmente los malestares con el jefe inmediato por la

solicitud.
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1.1.3. Profundizacién de la Problematica.

En el Ecuador, dentro de las principales causas por las cuales una persona no
accede a los servicios financieros, se encuentran: no tener los recursos econémicos
suficientes, el costo de usar el sistema financiero, algun miembro de la familia ya posee
alguna cuenta bancaria, y finalmente la desconfianza en el sistema financiero. (Global

Findex, Banco Mundial , 2017).

En el mismo sentido, los innumerables requisitos y las tasas de interés
delimitadas por segmentos restringen el acceso al crédito, especialmente al micro. El
no contar con un historial crediticio y las garantias exigidas por las entidades
financieras, representan dificultades para los microempresarios, emprendedores,
trabajadores con salarios basicos, que no pueden cumplir con los requisitos suficientes
para ser sujetos de crédito. (El Telegrafo , 2018). En la encuesta de Estrés Financiero:
“Crisis Silenciosa del Bienestar de Empleados y Empresarios”, realizada por la
MaxCapital Mex (citado en el Independiente Hidalgo 2018) se determina que en
México el 37% de los trabajadores vive “quincena a quincena”, lo cual genera dafios
directos a la productividad de las empresas, toda vez que el desempefio del personal
empeora hasta seis veces cuando tiene problemas financieros. También indica que un
empleado se ausenta hasta 4.5 dias al mes cuando tiene problemas financieros contra
2.6 dias de trabajadores sin preocupaciones econémicas. (El Independiente Hidalgo,

2018)

En la investigacion de (Vosloo, Fouché, & Barnard, 2014) el estrés financiero
es una condicidén més frecuente en la sociedad actual debido a factores tales como altos
niveles de deuda, bajos ahorros y recesiones economicas. El estrés influye

negativamente en el rendimiento de los empleados en el trabajo, por lo que se
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considera que las empresas deberian intentar mejorar el bienestar financiero de los

empleados.

Efectivamente el estrés financiero es una dificultad que se presenta a nivel
mundial, la cual ocasiona problemas en la salud y en el desempefio de las actividades
productivas. Como resultado, provoca que muchas personas busquen alternativas
rapidas para financiarse, adquiriendo creditos en fuentes informales a altas tasas de

interés.

1.1.4. Ejemplificacion del Problema.

Se detallan algunas de las necesidades que no se pueden cubrir por falta de
liquidez inmediata con las siguientes situaciones imprevistas: la consulta con el doctor
por emergencia, movilizacion, subsistencia diaria, reparaciones en el hogar, el pago de
servicios basicos exponiéndose al riesgo que el mismo sea suspendido, colegiaturas o
ingreso a clases de los hijos, y demés gastos urgentes extraordinarios no previstos.

(Fintech Adelanta tu Némina, s.f.)

Por lo descrito, resulta complejo para empleados de las Mipyme obtener dinero
de manera rapida, a tasas de interés justas que permitan cubrir sus necesidades de
inmediato; incluso solicitar el crédito en una entidad financiera es complicado por no

tener historial crediticio y las garantias requeridas.

1.2.  Analisis Regulatorio Ecuatoriano

Es importante resaltar que el presente proyecto se respalda en una entidad
financiera regulada que permite captar y colocar recursos, motivo por el cual se
determina realizar una alianza estratégica con una entidad financiera de la Economia

Popular y Solidaria, legalmente constituida.
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En la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) se determina que el
sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

1.2.1. Constitucién de la empresa Fintech.

Con la finalidad de ofrecer servicios y productos innovadores, rapidos, a través
de la tecnologia es importante crear una compafiia, la misma que cumplira con lo que
determine la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. La compafiia sera
de responsabilidad limitada y comprendera una sola actividad empresarial, referente a
Actividades de recopilacion de informacion, como historiales de crédito y de empleo
de personas e historiales de crédito de empresas, y suministro de esa informacion a
instituciones financieras, empresas de venta al por menor y otras entidades que
necesitan poder evaluar la solvencia de esas personas y empresas, que podra
comprender el desarrollo de varias etapas o de varias fases de una misma actividad,
vinculadas entre si o complementarias a ella, siempre que el giro de la compafiia quede

encuadrado dentro de una sola clasificacion econdémica. (Ley de Compaiiias, 1999)

Para el efecto, en el articulo 3 (Ley de Compaiiias, 1999) se establece que
“para el mejor cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, la Superintendencia
de Compaiiias y Valores elaborara anualmente la clasificacion actualizada de las

actividades antes dichas, pudiendo tomar como referencia la respectiva
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Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades (CIIU),

u otra semejante.”

Una compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razoén social
o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”,
"agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo e irdn acompafiadas de

una expresion peculiar. (Ley de Compafiias, 1999)

Los requisitos establecidos en la Superintendencia de Compariias para
crear una compafiia de responsabilidad limitada son: nombre de la compafiia,
solicitud de aprobacidn, socios (capacidad, niumero minimo y maximo de socios),
capital minimo (la compafia de responsabilidad limitada se constituye con un
capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América),
participaciones y el objeto social.

En cumplimiento con lo determinado por la Ley de Compafiias, la
compafiia de responsabilidad limitada se creara con 2 socios, con un capital en
total de $400. La empresa realizara las operaciones que se encuentran dentro del
nivel 2 del CIIU: administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas, como actividades complementarias realizara: actividades
de cobro de cantidades adeudadas y entrega de esos fondos a los clientes, como
servicios de cobro de deudas o facturas, y servicios de organizacion de la

recaudacion de fondos a cambio de una retribucidn, servicios de recuperacion.
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CAPITULO 11
DISENO Y CBEACI(')N DE LA FINTECH
“NOMINA EXPRESS”

El presente capitulo comprende el Disefio y Creacion de la Fintech “N6mina

Express” como solucion a la problematica identificada a en el Capitulo anterior.

A continuacién, se presenta el analisis para los dos tipos de clientes
identificados: cliente directo y cliente indirecto. En el primer caso, se trata de la
empresa Mipyme, ya que es necesario que la entidad acepte términos y condiciones de
“Ndémina Express” para que se encuentre registrada en el sitio web y sus colaboradores
puedan acceder al servicio; y, el segundo caso hace referencia al usuario final

(empleados) quienes solicitaran el crédito.
2.1. Customer Journey Map.

2.1.1. Cliente Directo Mipyme:
Del andlisis del Customer Journey Map de la empresa Mipyme, no se observan
sensaciones positivas para el empleador al momento de proporcionar un anticipo de

sueldo para sus trabajadores. (Ver Anexo 1)

llustracion 2. Customer Journey Map — Cliente Directo Mipyme
[ e > [ ewe > [ Eme »[ =xww D D
Recibi licitud de Yerificar si el requirente Eerrisen [ [ e Solicitar asesoria de Aprobar o e
: szt | ki | e
pO

Tiempo Tiempe Tiempe Tiempo Tiempa Tiempa
Ciomprensidn Infarmacidn sobre el empleads  Informasidn de fuja de cajs Anslisis finansiers Hablar son &l interesada
Fariencia Ease de datos consolidada  armacicn de futuros proyec

lanwersar con el trabajade 3 da;;ﬂfﬂf;?rﬁ:iieéﬂedel 5 SeleE MEmastEn E alickagapoucial T »::dagz;rnsc: §:r SEITEETEEE)
| Tl financiera encargado financiero F e requirents
REUISEREES Solicitar informacicn al ’ )
. Explicarle [os motivos
‘zouchaar sus problemas 4 encargado de talento

ETAFPAS

de la decizidn

humano
Telefdno Computador Computador Informe financiero Formulario Telebdno
ARTEFACTOS Carrea electrdnico Internet Carrea electrdnico
Transporte Base de datos Transporte
= EXPERIENCIA
a
o 1 2 a [ T = s 1@
2
a
Eziste demand_a_del (hfemmresem Sermmeteed Fondeo constante ligado Sisterna de Scoring Consolidar base EFlcler_n::la en
OEORTUNIDAD p_loductoﬂsewlclo a Banca Comunal de datos SOTMUNiG SN
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Fuente: Entrevistas realizadas a las Mipyme.
Elaboracion: Las Autoras.
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2.1.2. Cliente indirecto Empleados:

Del anélisis del Customer Journey Map del Empleado, se observa que en las
etapas 1 a la 4 se manifiestan sensaciones negativas, la Unica etapa que el empleado
tiene una sensacion positiva es al final que se refiere a la acreditacion del dinero en la

cuenta. (Ver Anexo 1)

llustracion 3. Customer Journey Map — Cliente Indirecto Empleados
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jefe inmediato =
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Liquidez " - o
ECESIDADES ) Cumplir con los requisitos Entregar la salicitud con
Dlar a conocer mis determinados tada la infarmacidn
necesidades financieras
Soliiaguseitalcay Solicitar los requisitos Llznar la solicitud =Er eeEpinlsis alb a\czfer:;:f:c[;i:;n
el jefe inmediato 9 =aolicitud

ACTI¥IDADES en la cuenta

Fecopilar todos los
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Lenerar conhanza en Informacion y asesoria en Formulario simple y Optimizacion de tiempo y Optimizacion de

los empleados a linea digital recursos procesas
OFPORTUNIDA través de la Frequisit o Sist Lizacid
DES discrecidniconfidenc equizitos minimos istematizacion

Fuente: Entrevistas realizadas a las Mipyme.
Elaboracion: Las Autoras.

2.2. Disefiar y Crear la Solucion

2.1.1. Prototipo 1: gréafico sobre la funcionalidad de la Fintech

lustracion 4. Funcionalidad de Nomina Express
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Fuente: Entrevistas realizadas a las Mipyme.
Elaboracién: Las Autoras.
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2.1.2. Prototipo 2: Flujograma de Procesos para acceder a los servicios de “Nomina Express”.

A continuacion, se detalla el Flujograma correspondiente a la funcionalidad de la Fintech “Némina Express” donde interactlian cuatro
entidades. La entidad financiera representa la figura legal que se encuentra habilitada para captar y colocar fondos; por su parte, la Fintech
realiza la intermediacion entre la entidad financiera y el usuario. En el presente trabajo, el usuario se ha dividido en 2 tipos: la empresa Mipyme

y los empleados de estas ultimas.

LEsth interesado en
Salicitar un crécito

On o

FLUJOGRAMA DE NOMINA EXPRESS

NOMINA EXPRESS

ENTDAD FINANCERA

Fuente: Bizagi.
Elaboracion: Las Autoras.
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2.1.3. Prototipo 3: Diapositivas PowerPoint

El disefio de la pagina web contempla dos enlaces diferentes, uno que es
dirigido al empleado y otro al empleador. En los dos casos se da a conocer la actividad
de la Fintech, beneficios, preguntas frecuentes, contactos. Ademas, en la pagina del
empleado se agrega un simulador para el crédito y la opcion de solicitarlo. A

continuacion, se presenta el disefio de la pagina web:
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—— o —— o
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2.3. Value Proposition Canvas

2.3.1. Cliente Directo Mipyme:

La propuesta de valor de la Fintech “Nomina Express” se basa en otorgar
créditos a empleados que se encuentren bajo relacion de dependencia, sin comprometer
la liquidez de la compafiia, puesto que la Fintech se encarga directamente de los
fondos; generando asi, un ambiente laboral idéneo y una mayor productividad de los

empleados que se liberan del estrés financiero.

llustracion 5. CANVAS - Cliente Directo Mipyme

Gains Creators

Mejores practicas de talento humano (incentivos,
bonificaciones, etc.)

Asesoria personalizada sobre el producto. Retiene al falento humana.

Tranguilidad y reduccion de estrés financiero Genera un buen ambiente laboral
porque sus empleados pueden acceder a un
crédito.

Compromiso que s& genera entre los
empleados y la empresa.

Aumenta la productividad de sus empleados.

Job to be done

Otorgar fuentes de
financiamiento a sus
empleados

mw.'_nominaexpress.wm

Pain Relievers

Endeudamiento para otorgar anficipos.

Products
& Services

Financiamiento directo con una enfidad Aumento de riesgo de endeudamiento.

financiera legalmente constituida.

Cosfo de oporfunidad de realizar
inversiones con mayor rentabilidad.

Mo tiene costo por afiliarse a la Fintech.

Dizponer de dinero para invertir en proyecto que Insatistaccion labaral.
generan rentabilidad.

Pagina web que ofrece la solucidn a las empresas que
no otorgan anticipos o fuentes de financiamiento a sus
empleados, ¢ exponen su liquidez para brindarles.

Fuente: Las entrevistas.
Elaboracion: Las Autoras.
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La propuesta de valor de la Fintech “Nomina Express” para los empleados

(cliente indirecto), es otorgar créditos para los trabajadores que se encuentren bajo

relacion de dependencia, otorgando liquidez inmediata y solventando necesidades

inesperadas, en menor tiempo y sin tramites engorrosos.

llustracion 6. CANVAS — Cliente Indirecto Empleados

(ains Creators
Optimizacion de fiempo y recursos
Créditos en maximo 48 horas.
Asesoria on-line sobre proceso de créditos

Recibir dinero a través de transferencias en
linea.

m'm.nominaexpress.com

Products & Services

Disponer dinero de forma inmediata y
sequra para cubrir necesidades.

Acreditaciones aufomaticas en cuentas
bancarias.

Disponer de informacion y condiciones
sobre créditos.

Pains

Job to be done

Pain Relievers

Financiamiento directo.

Liquidez necesaria para otorgar créditos hasta por
fres veces el sueldo del empleado.

ndiciones financieras flexibles (un solo page o varios)

Pueden acceder al producto de manera rapida ya que todo
es sistematizado-digital. Se valora el tiempo del usuario.

El usuario realiza la solicitud directamente en la pagina
web.

Es un producto eficients, fransparente v genera confianza.

Fuente: Las entrevistas.
Elaboracion: Las Autoras.

P4

Mecesidades imprevistas. El empleado necesita

crédito de manera
inmediata para cubrir
necesidades

La empresa &n |a que labors no &

tanga créditos ni anficipos.
Montos bejos por concepto de anficipos.
Plazes coros para el débito del anticipo.

Trémites engorrosos para solicitar un anticipo.

Ne hay confidencislidad en el proceso de solicitud
de anticipo.

La nofificacién aprobacidn/negacidn de la solicitud
del anticipo s la da aproximadamente en 08 dias o
més.

Mo tiene liguidez pars otorgar



CAPITULO 111
MODELO DE NEGOCIO “CANVAS”
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El capitulo que se presenta contiene el Modelo de Negocio “CANVAS” como una

gestidn estratégica para la creacion de Nomina Express, el cual se compone de nueve

items que se detallan a continuacion:

Socios Clave

Entidad Financiera.

Web Master:
Desarrollador.

Host

Sistema Operativo:
iOS y Android.

Construccion de

Actividades Clave
Relacién contractual a largo plazo
con la entidad financiera para el
fondeo de los créditos.

Convenios con la Mipyme.

Actualizar la base de datos de la
No6mina (eficiente colocacidn).

Evaluacion de riesgo y liquidez.
Identificar claramente al cliente,
sus necesidades y gastos
prioritarios.

Recursos Clave

Desarrollador de la plataforma.

Hardware: Capacidad de
infraestructura del sistema.

Software: sistema de respuesta en
tiempo real.

Cifrado de la informacion del
usuario (seguridad de la
informacion).

Capital
Estructura de Costos

la plataforma, asesoramiento,

sueldos y del establecimiento de la Fintech.

soporte
infraestructura tecnoldgica, almacenamiento en la nube, ademas de

Propuesta de
Valor

Créditos
inmediatos
mediante una
plataforma
completamente en
linea.

Tiempo reducido
de inmediato.

Informacion
transparente sobre
tasa de interés y
comisiones, sin
cargos adicionales
ocultos.

Empresa
legalmente
constituida.

Sin garantias de
bienes, ni
codeudores.

Inclusion
financiera para el
segmento.

Relacion con el
Cliente

Tasa de interés
méas baja que el
mercado.

Educacion
financiera.

Agilidad

Asistencia
personal

Canales

Aplicacion movil
(App) paraiOSy
Android.

Péagina Web de la
Fintech Nomina
Express

Segmentos de Clientes

Clientes de la provincia de
Pichincha que usen computador,
aplicativos mdviles, redes sociales
y smartphones.

Cliente Directo:

Empresas Micro y Pequefias, que
cuente con 1 a 49 trabajadores, y
ventas anuales < 1°000.000 USD.

Cliente Indirecto:

Trabajadores bajo relacion de
dependencia con contratos fijos,
no ocasionales.

Continuidad minima de seis meses
en la misma empresa.

Remuneracion mensual igual o
mayor al Salario  Basico
Unificado.

Estructura de Ingresos

de La fuente de ingresos esta establecida por: comisiones, tanto al
usuario por crédito otorgado como a la IFI por monto colocado;

y, la comercializacion de licencia del software de Nomina Express

anual.
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1. Socios Clave:

“Nomina Express” al tratarse de una empresa Fintech comprende como Socios Clave

principalmente para su funcionamiento a los siguientes:

« Entidad Financiera, puesto que representa la figura legal indispensable para captar
y colocar recursos a través de Nomina Express.

« Web Master, trata del desarrollador del software, tanto de la pagina web como de
la aplicacibn movil, quien es responsable que la informacion requerida se
encuentre disponible para el usuario.

» Host, consiste en el alquiler del servidor que tiene como funcion que la pagina web
se encuentre disponible en la red.

« Sistema Operativo, comprende iOS y Android para la version de descarga de
aplicaciones moviles de Noémina Express.

2. Actividades Clave:

Es importante determinar la relacién contractual a largo plazo para el fondeo, tener un

aliado que esté interesado en la idea del producto y muestre compromiso.

Convenios con la Mipyme, hace referencia al interés que presenta la microempresa en

relacion con los servicios ofertados por “Noémina Express”, con proporcionar la

informacion necesaria para el funcionamiento de la Fintech, y la adquisicion de
licencias por parte de la microempresa para el uso de la plataforma.

Actualizar la base de datos de “Nomina Express” en relaciéon a la informacion

proporcionada por las Mipyme, para conocer por ejemplo, que empleados han sido

desvinculados de la empresa, quienes aumentaron sus obligaciones, o cuales recibieron
un ascenso que comprende un aumento de ingresos, entre otros. Esta informacion es

necesaria para realizar una mejor clasificacion de la colocacion de recursos.
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Adicional, se requiere identificar los riesgos en que se incurrira en caso de no realizar
una adecuada evaluacion del crédito. Es necesario, identificar claramente quienes
seran los clientes, sus caracteristicas y necesidades frecuentes para cumplirlas a traves
de Nomina Express de manera que se adecue a sus requerimientos.

3. Recursos Clave:

En cuanto a los recursos claves, es importante contar con desarrolladores para la
creacion y programacion de la pagina web que permitird a los empleados de las
Mipyme obtener créditos de manera inmediata.

La seguridad de la informacion es otro punto clave para minimizar las amenazas y
riesgos continuos a los que estaria expuesta la Fintech, creando confianza en los
clientes. Asi como el cifrado de la informacién del usuario para proporcionar
seguridad de datos personales confidenciales.

El Hardware, estara compuesto por equipos informaticos con la capacidad suficiente
que respalde el correcto funcionamiento de la plataforma.

El Software, serd un sistema altamente desarrollado que permitird dar respuesta en
tiempo real y procesar la informacion para otorgar los créditos.

4. Propuesta de Valor:

La propuesta valor hace referencia a satisfacer de manera inmediata las necesidades e
imprevistos financieros de los empleados que se encuentran bajo relacién de
dependencia en una Mipyme, a través de créditos agiles otorgados mediante una
plataforma completamente en linea. La informacion presentada es totalmente
transparente sobre tasa de interés y comisiones, sin cargos adicionales ocultos. Dentro
de los requisitos no se solicitan garantias de bienes, ni codeudores que normalmente

restringen la accesibilidad a un crédito en una entidad financiera tradicional. Por tanto,
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existe una propuesta de valor de caracter social puesto que Nomina Express generara
la inclusion financiera al segmento de trabajadores de las Mipyme.

Relacion con el Cliente:

La relacion con el cliente sera agil para otorgar créditos, ofrecerd una tasa de interés
baja en comparacion a la del mercado. Ademas, se incentivard a la educacion
financiera en la cual las personas determinen presupuestos mensuales, dando prioridad
a gastos realmente necesarios; ser conscientes en el pago de créditos (no
sobrendeudarse) para reducir problemas de estrés financiero. Se busca entablar
relaciones de largo plazo y brindar asistencia personal.

Canales:

Dentro de los canales identificados para llegar al cliente se determinan: pagina web y
aplicacion mavil; ambas contienen como caracteristicas principales lo siguiente: son
interfaces informativas en la que se detallara los requisitos, el proceso de aplicacion,
tasas de interés, montos maximos estipulados, y un simulador de crédito. Adicional,
permitird a los usuarios solventar sus inquietudes de manera rapida.

Segmentos de Clientes:

Los clientes seran de las Provincias de Pichincha, con edades entre los 28 y 55 afios,
que sean usuarios de computador, aplicaciones moviles, redes sociales y tengan
habitos de uso de smartphones.

Cliente Directo: La Fintech “Nomina Express” se enfocara en empresas micro y
pequefas, puesto que representan el 98% de las empresas existentes en el pais, y
comprenden en su conjunto el 42% de trabajadores afiliados al IESS. (Universidad
Andina Simén Bolivar, 2014).

Las empresas deben contar con las siguientes caracteristicas:

« De 1 a49 trabajadores,
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¢ Ventas anuales < 1°000.000 USD,

« Al menos dos afios de constitucion y desempefiando sus actividades.

Cliente Indirecto: Para los trabajadores de las empresas Mipyme, se solicitara al

menos los siguientes requisitos:

« Trabajadores bajo relacion de dependencia.

+ Contratos fijos, no ocasionales.

+ Continuidad minima de seis meses en la misma empresa.

» Remuneracion mensual igual o mayor al Salario Basico Unificado.

8. Estructura de Costos:

La estructura de costos de “Nomina Express” esta concentrada en mayor proporcion a
la construccién de la plataforma, asesoramiento, soporte de infraestructura
tecnologica, almacenamiento en la nube, ademas de sueldos y del establecimiento de
la Fintech.

9. Ingresos:

La forma de percibir ingresos es atribuible a comisiones, tanto al usuario por crédito
otorgado como a la IFI por monto colocado. Otra fuente de ingreso representa la

comercializacién a la IFI de la licencia anual del software de Némina Express.
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CAPITULO IV
4.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE
“NOMINA EXPRESS”

Finalmente, el Gltimo capitulo que se presenta tiene como finalidad buscar fuentes

de financiamiento para la creacion de la Fintech “Nomina Express”, que en este caso

se optara por recursos propios en un 40% y el 60% restante corresponde a

financiamiento con terceros.

Para crear un negocio se requiere de inversion y en la mayoria de los casos no se

dispone de la totalidad para emprender, por lo que se acude a inversionistas. Existen

algunos de ellos que se describen a continuacion (Startupsps, s.f.):

Business Angels: personas naturales que tienen exceso de capital y buscan
oportunidades de inversién para seguir creciendo. Invierten de su propio
patrimonio y otorga capital semilla a startups y empresas innovadoras que se
encuentran en sus fases iniciales. Aportan mas que solo capital: contactos,
experiencia, recursos, conocimientos, etc.

Fondos de Capital de Riesgo: es una financiacion alternativa para las empresas
nuevas las cuales no pueden optar por préstamos en entidades financieras. Este tipo
de inversionistas se convierten en accionista de la empresa y su participacion es
temporal. Al generar la empresa beneficios, el fondo de capital de riesgo puede
empezar a recuperar su inversion vendiendo las acciones.

Bancos: solicitar un crédito en una entidad financiera es una alternativa para contar
con el dinero que se requiere para crear la empresa. Para recibir un préstamo
bancario se debe demostrar la capacidad de pago y cumplir con lo determinado en

el acuerdo.
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Respecto al 60% que corresponde a financiamiento de capital con terceros, este sera
con el Banco del Pacifico, crédito otorgado para emprendedores a una tasa del 8.5%
anual por montos que se encuentren dentro de los rangos $2.000,00 USD a

$100.000,00 USD (Banco del Pacifico, 2019).

4.2 CONCLUSIONES

En el presente estudio se observa la evidente falta de inclusion financiera para los
trabajadores de las Mipyme y la restriccion al acceso a créditos del Sistema Financiero
Nacional; como resultado, los empleados acuden a prestamistas informales que cobran
tasas de intereses desorbitantes. En el mismo sentido, el estrés financiero por deudas
afecta a la productividad de los trabajadores, disminuyendo de esta forma el

rendimiento de las empresas.

Por tanto, la creacion de la Fintech “Nomina Express”, que vincula a las entidades
financieras con los trabajadores bajo relacién de dependencia de las Mipyme, se
convierte en una alternativa efectiva que genera mejores condiciones para la empresa,

el trabajador y la sociedad.

El proyecto requiere inversion para el desarrollo de la plataforma virtual, mas no
para el financiamiento de créditos, puesto que existen agentes excedentarios de

liquidez los cuales seran encargados del fondeo.

Finalmente, el financiamiento para laimplementacion del proyecto se concentrara
en un 60% en financiamiento de terceros, y el 40% restante corresponde a recursos

propios.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevistas a Empleadores

ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Operadora de Transporte “OPTRANSA S.A”
RUC: 0791741033001

No. DE TRABAJADORES: 9 Trabajadores

FECHA: 15/10/2018

1. ¢Cuél es el proceso en su empresa para que sus trabajadores puedan acceder a un Anticipo
de Sueldo?

Se solicita personalmente o via telefonica al directamente con el Gerente.

2. ¢Cudles son los principales requisitos que debe cumplir el trabajador para acceder a un
anticipo de sueldo?

Estar bajo relacion de dependencia, si la cantidad solicitada es mayor a lo gana en el mes se debe
esperar a que exista la liquidez suficiente.

3. ¢Cudl es el principal motivo por el cual sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo?
Por mejoras habitacionales y por solventar gastos médicos de un familiar.

4. ¢Cudl es la frecuencia con la que sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo en el afio?
No se sabe la frecuencia exacta.

5. ¢Con qué frecuencia son negadas las solicitudes de Anticipo de Sueldo? Indique los
principales motivos.

Por lo regular todos los anticipos de sueldos son aceptados si la situacién lo amerita y si es algo
urgente.

6. ¢Enquétiempo su empresa aprueba y entrega un Anticipo de Sueldo a sus trabajadores?
Manifestd que en 48 horas, coordinando con el departamento contable.

7. ¢Hasta qué porcentaje del sueldo se entrega como Anticipo a los trabajadores y de qué
manera es cobrado (a fin de mes, en varios meses, etc.)?

Puede ser hasta tres remuneraciones mensuales. El descuento se acuerda con el trabajador, la
cantidad que puede cancelar y la forma de pago.

8. ¢Estaria usted dispuesto a que una empresa le prestara este tipo de servicio (anticipo de
sueldo) a sus empleados?

Si para no comprometer la liquidez de la compafiia.
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONFIDENCIAL
RUC: CONFIDENCIAL

No. DE TRABAJADORES: 15 Trabajadores
FECHA: 16/10/2018

1. ¢Cudl es el proceso en su empresa para que sus trabajadores puedan acceder a un Anticipo
de Sueldo?

Los trabajadores acuden a mi oficina a solicitar directamente el anticipo e indican la cantidad que
ellos requieren.

2. ¢Cudles son los principales requisitos que debe cumplir el trabajador para acceder a un
anticipo de sueldo?

Los trabajadores que tienen mas de un afio laborando en la empresa.

3. ¢Cual es el principal motivo por el cual sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo?
El principal motivo por el cual los trabajadores solicitan un anticipo es para cubrir deudas.

4. ¢Cuadl es la frecuencia con la que sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo en el afio?
Depende del trabajador; unos solicitan frecuentemente, otros una vez al afio y un grupo no solicita.

5. ¢Con qué frecuencia son negadas las solicitudes de Anticipo de Sueldo? Indique los
principales motivos.

Son negados cuando solicitan mas de tres trabajadores al mismo tiempo.
6. ¢Enquétiempo su empresa aprueba y entrega un Anticipo de Sueldo a sus trabajadores?
La aprobacion y entrega del anticipo es inmediato.

7. ¢Hasta qué porcentaje del sueldo se entrega como Anticipo a los trabajadores y de qué
manera es cobrado (a fin de mes, en varios meses, etc.)?

No se tiene definido un porcentaje; sin embargo, el monto maximo que entrega es $150
independientemente del sueldo.

8. ¢Estaria usted dispuesto a que una empresa le prestara este tipo de servicio (anticipo de
sueldo) a sus empleados?

Si el servicio es gratuito para la empresa, si estaria interesado.
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONFIDENCIAL
RUC: CONFIDENCIAL

No. DE TRABAJADORES: 20 Trabajadores
FECHA: 16/10/2018

1. ¢Cudl es el proceso en su empresa para que sus trabajadores puedan acceder a un Anticipo
de Sueldo?

Se solicita que escriban un correo electrénico dirigido a la Coordinadora General, donde indiquen
la solicitud de anticipo de sueldo y debe constar el monto, en cuanto tiempo debera ser descontado,
todo lo referente a la solicitud. Siempre, el tiempo del anticipo no puede exceder el periodo fiscal,
es decir, si pedia en febrero tenia tiempo de pagarlo hasta diciembre. El valor normalmente es hasta
tres veces el sueldo del trabajador. Después, el gerente revisa y autoriza o realiza observaciones,
por ejemplo, no puede ser tanto el valor. Posterior se pasa a contabilidad, y se registra en Némina
donde constan los descuentos del anticipo cada mes de su sueldo.

2. ¢Cudles son los principales requisitos que debe cumplir el trabajador para acceder a un
anticipo de sueldo?

El trabajador debe estar como minimo tres meses laborando en la entidad, un trabajador que recién
ingresa no tiene acceso a un anticipo. Si no cumple con los tres meses como minimo el anticipo es
negado. Se observa también el compromiso del empleado con la empresa, aunque no es un factor
decisivo igual se analiza. Analizamos si el trabajador va a continuar en la empresa y en el tiempo
que va a continuar se puede descontar el anticipo, que no se vaya a ir antes. De todas maneras como
el maximo entregado es hasta tres salarios, si el empleado renuncia, el valor del anticipo es
descontado de la liquidacion. O que la cantidad solicitada exceda muchisimo la cantidad de los tres
sueldos.

3. ¢Cudl es el principal motivo por el cual sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo?
No necesariamente manifiestan el motivo del requerimiento.
4. ¢Cudl es la frecuencia con la que sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo en el afio?

Normalmente las personas que solicitan un anticipo es una vez al afio porque la politica de la
empresa es que el valor del anticipo serd descontado hasta en un afio fiscal.

5. ¢Con qué frecuencia son negadas las solicitudes de Anticipo de Sueldo? Indique los
principales motivos.

Préacticamente nunca. Cuando un trabajador ingresa a la empresa se les cuenta que deben tener
minimo tres meses para acceder al anticipo y que se debe ver el compromiso con la empresa.

6. ¢Enqué tiempo su empresa aprueba y entrega un Anticipo de Sueldo a sus trabajadores?

Se genera un cheque. Depende de la liquidez de la empresa, si la empresa esta bien en sus cuentas,
el cheque es girado para el mismo dia, y en la tarde puede ser cobrado. En caso contrario, que no
exista liquidez suficiente en la empresa, el anticipo si demora un poquito, debera esperar entre una
semana, quince dias o hasta un mes. El tiempo maximo de espera para un trabajador ha sido un
mes.

7.  ¢Hasta qué porcentaje del sueldo se entrega como Anticipo a los trabajadores y de qué manera es
cobrado (a fin de mes, en varios meses, etc.)?

No hay establecido un porcentaje, pero si un valor, se adelanta hasta tres sueldos maximo del trabajador.

8. ¢ Estaria usted dispuesto a que una empresa le prestard este tipo de servicio (anticipo de sueldo) a
sus empleados?

No responde
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: TECHNOLOGY ASSISTANCE ASSITECH CIA LTDA.
RUC: 1791816609001

No. DE TRABAJADORES: 16 Trabajadores
FECHA: 11/10/10/2018

1. ¢Cudl es el proceso en su empresa para que sus trabajadores puedan acceder a un Anticipo
de Sueldo?

Se verifica la capacidad de pago del solicitante de acuerdo a las deudas que registre con el IESS,
como por ejemplo los préstamos quirografarios.

2. ¢Cudles son los principales requisitos que debe cumplir el trabajador para acceder a un
anticipo de sueldo?

Se debe tener un tiempo minimo de trabajo, por lo menos un afio laborando en la
empresa.

3. ¢Cuadl es el principal motivo por el cual sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo?

Generalmente, para pagar créditos de consumo, dirigidos a cubrir las necesidades de consumo
personal, sea adquisicion de bienes, servicios o cobertura de gastos.

4. Cuadl es la frecuencia con la que sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo en el afio?
Un promedio de 5 veces al afio.

5. ¢Con qué frecuencia son negadas las solicitudes de Anticipo de Sueldo? Indique los
principales motivos.

Cuando la empresa no tiene la suficiente liquidez. Ademas, las politicas de empresa son a veces
restringidas en el aspecto de anticipar el sueldo (que més bien es un préstamo).

6. ¢Enquétiempo su empresa aprueba y entrega un Anticipo de Sueldo a sus trabajadores?
En un méximo de dos dias cuando es aprobado el requerimiento.

7. ¢Hasta qué porcentaje del sueldo se entrega como Anticipo a los trabajadores y de qué
manera es cobrado (a fin de mes, en varios meses, etc.)?

Depende de la capacidad de pago de los trabajadores y que descontado en el siguiente mes (solo un
mes) y no deberia ser descontado en mas tiempo.

8. ¢Estaria usted dispuesto a que una empresa le prestara este tipo de servicio (anticipo de
sueldo) a sus empleados?
No, ya que si dan este servicio el empleado tuviese que pagar interés.
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONFIDENCIAL
RUC: CONFIDENCIAL

No. DE TRABAJADORES: 14 Trabajadores
FECHA: 16/10/2018

1. ¢Cudl es el proceso en su empresa para que sus trabajadores puedan acceder a un Anticipo
de Sueldo?
Se debe realizar la solicitud via mévil, correo electronico o personalmente.

2. ¢Cudles son los principales requisitos que debe cumplir el trabajador para acceder a un
anticipo de sueldo?

No debe tener anticipos pendientes de pago ni sobrepagos del 75% de su sueldo.

3. ¢Cudl es el principal motivo por el cual sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo?
Para cubrir deudas, necesidades emergentes y salud.

4. ¢Cudl es la frecuencia con la que sus trabajadores solicitan un Anticipo de Sueldo en el afio?
La frecuencia es mediana, de 6 veces al afio.

5. ¢Con qué frecuencia son negadas las solicitudes de Anticipo de Sueldo? Indique los
principales motivos.

Cuando la solicitud sobrepasa lo permitido en el afio, en ese caso es negada.
6. ¢Enquétiempo su empresa aprueba y entrega un Anticipo de Sueldo a sus trabajadores?
Tres dias laborables desde que la solicitud es recibida.

7. ¢Hasta qué porcentaje del sueldo se entrega como Anticipo a los trabajadores y de qué
manera es cobrado (a fin de mes, en varios meses, etc.)?

Se entrega un maximo del 75% del sueldo. El anticipo es descontado en su totalidad al siguiente
mes de su rol de pagos. Si es solicitado para mas tiempo ya se considera un préstamo.

8. ¢Estaria usted dispuesto a que una empresa le prestara este tipo de servicio (anticipo de
sueldo) a sus empleados?
Podria ser, pero necesitaria mayor informacion.
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1.1Entrevistas a Empleados

ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA

Y FINANCIERA

GENERO: Masculino

EDAD: 34 afios

ESTADO CIVIL: soltero
FECHA: 15 de octubre de 2018

1.

¢Cual es el principal motivo por el cual solicita un anticipo de sueldo?

Solicito un anticipo para pagar deudas cuando el valor del sueldo no me permite cubrir los gastos
del mes.

¢Cual es el proceso que debe cumplir en su empresa para acceder a un anticipo de sueldo y
en qué tiempo le acreditan el valor solicitado?

Primero debo solicitar una cita con mi jefe para comentarle sobre mi necesidad y explicarle los
motivos por los cuales requiero un anticipo de sueldo. El indica que acuda al responsable de talento
humano para llenar el formulario, una vez que cumplo con los requisitos determinados, debo
esperar la notificacion para conocer si el anticipo fue aprobado. Si fue aprobado realizan la
acreditacion. Este proceso dura aproximadamente 3 dias.
¢El valor del anticipo solicitado es descontado en su totalidad a fin de mes?

Se llega acuerdos con mi jefe para pactar el tiempo ya que depende del monto del anticipo. Las
opciones frecuentes es que el valor se descuente en 12 meses, en un mes o descuenten de la décima
tercera o cuarta remuneracion.

Explique, ¢con que frecuencia usted solicita un anticipo de sueldo en el afio y cuantas veces
ha sido aprobado su requerimiento?

Las veces que he solicitado el anticipo mi jefe no ha negado el requerimiento.

¢Cuadles son los montos que le otorga su empleador? ¢Estos valores le permite cubrir sus
necesidades?

En mi empresa otorgan como anticipo hasta tres salarios.
¢Existe discrecion cuando usted solicita un anticipo de sueldo?

Cuando acudo a solicitar el anticipo manifiesto mi necesidad por lo que considero que no existe
confidencialidad
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA

GENERO: Femenino
EDAD: 37 afios
ESTADO CIVIL: casada
FECHA: 15 de octubre de 2018
1. ¢ Cuél es el principal motivo por el cual solicita un anticipo de sueldo?

Por lo general solicito un anticipo para pagar deudas.

2. ¢ Cual es el proceso que debe cumplir en su empresa para acceder a un anticipo de
sueldo y en qué tiempo le acreditan el valor solicitado?

Debo estar laborando en la empresa minimo 6 meses y llenar un formulario, si cumplo con los
requisitos me aprueba el anticipo y me depositan el valor en 3 dias.

3. ¢El valor del anticipo solicitado es descontado en su totalidad a fin de mes?
Si son montos pequefios me debitan a fin de mes y el tiempo maximo es 3 meses.

4. Explique, ¢con que frecuencia usted solicita un anticipo de sueldo en el afio y cuantas
veces ha sido aprobado su requerimiento?

Solicito eventualmente.

5. ¢Cuadles son los montos que le otorga su empleador? ¢Estos valores le permiten
cubrir sus necesidades?

Solo puedo solicitar hasta un salario, si me permite cubrir mis necesidades.
6. ¢Existe discrecion cuando usted solicita un anticipo de sueldo?

No existe confidencialidad porque dentro del formulario solicitan que indique el motivo del
anticipo.
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA
Y FINANCIERA

GENERO: masculino
EDAD: 30 afios
ESTADO CIVIL: soltero
FECHA: 15 de octubre de 2018
1. ¢Cudl es el principal motivo por el cual solicita un anticipo de sueldo?

El principal motivo por el cual solicito un anticipo es para cubrir gastos personales.

2. ¢Cuél es el proceso que debe cumplir en su empresa para acceder a un anticipo de sueldo y
en qué tiempo le acreditan el valor solicitado?

Laborar en la empresa minimo 3 meses, acudir a ndmina, llenar el formulario, esperar la aprobacion
y acreditacion en la cuenta. Este proceso dura 5 dias.

3. ¢El valor del anticipo solicitado es descontado en su totalidad a fin de mes?
Me descuentan hasta en doce meses.

4. Explique, ¢con que frecuencia usted solicita un anticipo de sueldo en el afio y cuantas veces
ha sido aprobado su requerimiento?

Una vez al afio por el monto de un salario.

5. ¢Cudles son los montos que le otorga su empleador? ¢Estos valores le permite cubrir sus
necesidades?

Los montos que otorgan en la empresa por motivo de anticipo de sueldo son hasta tres salarios, lo
cual si me permite cubrir las necesidades de ese momento.

6. ¢Existe discrecion cuando usted solicita un anticipo de sueldo?
No hay confidencialidad, debido a que dentro del formulario para solicitar el anticipo debo poner

el motivo, lo que implica que las personas que revisan el formulario tienen conocimiento de mi
necesidad.
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA

Y FINANCIERA

GENERO: femenino

EDAD: 30 afios

ESTADO CIVIL: soltera
FECHA: 15 de octubre de 2018

1.

¢ Cual es el principal motivo por el cual solicita un anticipo de sueldo?
El principal motivo por el cual solicito un anticipo es para cubrir gastos de estudios.

¢ Cual es el proceso que debe cumplir en su empresa para acceder a un anticipo de sueldo y
en qué tiempo le acreditan el valor solicitado?

Hablar con mi jefe inmediato a quién indico cuales son los motivos por los cuales requiero el
anticipo. Lleno un formulario, espero la aprobacion y el desembolso me lo realizan después de 5
dias de aprobado el anticipo.

¢El valor del anticipo solicitado es descontado en su totalidad a fin de mes?

Me descuentan hasta en tres meses.

Explique, ¢con que frecuencia usted solicita un anticipo de sueldo en el afio y cuantas veces
ha sido aprobado su requerimiento?

Solicito por eventualidades cuando no me sobra dinero del sueldo para pagar mis cuotas de estudio.

¢Cuales son los montos que le otorga su empleador? ;Estos valores le permite cubrir sus
necesidades?

Lo que corresponde al monto de un salario
¢ Existe discrecion cuando usted solicita un anticipo de sueldo?

No existe confidencialidad debido a que debo justificar ante mi jefe el motivo por el cual solicito
el anticipo.
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ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE MASTER EN GERENCIA BANCARIA

Y FINANCIERA

GENERO: femenino

EDAD: 29 afios

ESTADO CIVIL: soltera
FECHA: 15 de octubre de 2018

1.

¢ Cual es el principal motivo por el cual solicita un anticipo de sueldo?
Para cubrir deudas

¢ Cual es el proceso que debe cumplir en su empresa para acceder a un anticipo de sueldo y
en qué tiempo le acreditan el valor solicitado?

Hablar con mi jefe inmediato, indico cuales son los motivos por los cuales requiero el anticipo.
Acudo al responsable de los anticipos, lleno un formulario, verifican si tengo otro descuento en el
rol de pagos y mi capacidad de pago. Si cumplo con los requisitos, desembolsa el valor
inmediatamente. En si todo el proceso dura maximo 30 dias.

¢El valor del anticipo solicitado es descontado en su totalidad a fin de mes?

Debitan el valor solicitado hasta el periodo del afio fiscal.

Explique, ¢con que frecuencia usted solicita un anticipo de sueldo en el afio y cuantas veces
ha sido aprobado su requerimiento?

Solicito dos veces al afio.

¢Cuadles son los montos que le otorga su empleador? ¢Estos valores le permite cubrir sus
necesidades?

Me otorgan el anticipo hasta 3 salarios.
¢ Existe discrecion cuando usted solicita un anticipo de sueldo?

No existe discrecion de la solicitud de anticipo.
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ANEXO 2: Formulario de Inscripcion para Mipyme en Fintech “Nomina Express”

FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA MIPYME
Cédigo: BC-NE-001 Nro. Formulario: 001 Fecha de Emisién: | DD | MM | AA

NOMINA EXPRESS

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL NUMERO DE RUC
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES | NRO. EMPLEADOS TIPO DE BIENES O SERVICIOS QUE PRESTA
DD MM | AA
DIRECCION MATRIZ (OFICINA PRINCIPAL) PROVINCIA/CIUDAD
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES NUMERO DE IDENTIFICAION
TELEFONO CELULAR CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES NUMERO DE IDENTIFICAION
TELEFONO CELULAR CORREO ELECTRONICO
ADO D - O
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS TOTAL PATRIMONIO | PROMEDIO MENSUAL DE VENTAS

OBLIGACIONES FISCALES
PAGOS SRI APORTES IESS

(LA EMPRESA HA ESTADO ALGUNA VEZ EN EL BURO DE CREDITO? Sl | | NO

3. Autorizo (amos) a la Fintech Némina Express a confirmar por cualquier medio la veracidad de la informacién proporcionada asi como realizar
los anélisis y el seguimiento que considere pertinentes e informar de manera inmediata y documentada a la autoridad competente en caso de
investigacion o cuando se detectare transacciones financieras, depoésitos, captaciones, etc., inusuales o injustificadas. Renuncio (amos) a ejecutar
cualquier pretension tanto en el &mbito civil como penal por estos hechos.

4. En caso de que la informacion consignada en el presente formulario sufriera cambios relevantes, me (nos) comprometo (emos) a actualizar dicha
informacién en forma inmediata, caso contrario este formulario debera ser actualizado semestralmente.

Nombre del Representante Legal de la Fintech Nombre del Representante Legal de la Empresa solicitante
Noémina Express Nombre de la Empresa solicitante
Ruc de la Fintech Ruc de la Empresa solicitante




Anexo 2.1. Registro de Usuario Virtual en Nomina Express.

Registro Virtual en Némina Express

Tipo de Cliente: Persona 0 Empresa
Nombres Completos:
Apellidos Completos:
Correo Electrénico:

Empresa en que labora:
Usuario:

Contrasenia:

Ingrese cddigo de validacion:

SU USUARIO HA SIDO CREADO EXITOSAMENTE
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