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RESUMEN

Este proyecto describe el proceso de creacion de una solucién web, desarrollada en el
framework Laravel, la cual permite la administracion de manera digital de un historial de
reparaciones de vehiculos. Esto se considera un problema ya que, en muchas ocasiones, el tener
un vehiculo de transporte urbano o interprovincial es una actividad secundaria y no recibe el
cuidado correcto, en la mayor parte de casos solo se realiza mantenimiento de los vehiculos
cuando el dafio ya se produjo, incurriendo en gastos que pueden ser evitados mediante el
mantenimiento preventivo. Por lo general se intenta utilizar las piezas la mayor cantidad de
tiempo posible, basado en la experiencia o conocimiento de personas en el mismo ambiente,
solo en piezas que necesitan un cambio constante se tiene encuneta el tiempo indicado por el
fabricante, en un ambiente real los tiempos varian de gran manera por factores que salen del
control de las personas, como el terreno y los diferentes colaboradores que operan los
vehiculos. Esta plataforma pretende utilizar la informacion de los dafios de los vehiculos, para
presentar tiempos de duracién de las piezas en un ambiente real de trabajo.

Este proyecto nace de experiencia dentro del ambiente de trabajo de vehiculos de pasajeros, al
conocer a mas gente involucrada en este ambiente se empez6 a notar patrones en la forma de
administracion de los vehiculos, basado en esta informacion, se logra ver que las personas
Ilevan las piezas al limite de su vida util, causando dafios més graves a las demas piezas. Al
solo cambiarse piezas cuando reciben un dafio, estos generan no solo perdidas de dinero por la
reparacion sino también por la pérdida de trabajo y tiempo. Las compafiias en estos dias tratan
de asignar dias para que los vehiculos realicen sus trabajos para tener la mayor parte de su flota
activa y dar un mejor servicio, pero al no saber que necesita realizar cada vehiculo y en muchos
casos el tiempo asignado no es suficiente, no se resuelven los problemas, aumentando el riesgo
de dafio con el tiempo. Las compafiias no saben el estado de cada vehiculo lo cual produce un
descuadre en los tiempos de operacion por dafios imprevisto causando pérdidas a las personas
y dafiado la imagen de la compafiia en el proceso.



ABSTRACT

En el mantenimiento de vehiculos de transporte publico se maneja un historial de
mantenimiento de los vehiculos de manera rustica como hojas Excel o cuadernos, el proyecto
de control de mantenimiento pretende dar una actualizacion en cuanto al manejo de datos,
permitiendo tener un historial disponible a todo momento y un ingreso de dafios agil y simple
sin importar la edad de los usuarios.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCHION ...ttt sttt 9
DesCripCion del ProbIBMA.........cooiiiiiie s 9
ODJETIVO GENEIAL......ccuiiiiiiieiiiiee bbbt e e 9
ODJEtIVOS ESPECITICOS ...ttt 9

DESARROLLO DEL TEMA ..ottt bbbt 11
MAICO CONCEPTUAL ...ttt 11

DTS- g (ol (=R T o] [or: Tod o] o -SSR 11
Ventajas: MOVil / Web / AESKEOP.......coiiiiiiiiiee e 11
Desarrollo del PrototiPO .......coveiiiii i 13
ANALISIS de FeQUETTMIBNTOS......cviuiiiiieeeeccte ettt 13
UsUArio AAMINISTIAON. .......cviieiiie e 13
USUAITO COMPAIATE ...ttt ettt 13
USUAITO DUBTIO ...ttt bbb bbbt 14
USUAIIO MECANICO...e.viveveeiietieieiesie e stestesteesa e e e e testesaesnaesaesae e e e e stesaestesseeraeseennenees 14
DT (o TSP PRPRRP 15
Arquitectura del PrototiPO........coiieiiriiieie e 15
MOEIO U8 DALOS.......iveiieiieiieieie ettt st be e 16

Debido a que existen diferentes marcas y modelos y estos cambian segun las
regulaciones de cada municipalidad, el proyecto contempla la ampliacion de los

vehiculos a registrarse. IMplemeNntacion...........cocoviiirireiniie s 19
LLBIAVEL .. ettt bbb et 19
Pruebas Y RESUITATOS ..........coiiiiiiieieie e 22
CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO. ..ottt 45
CONCIUSIONES ...t bbbttt sb et b et ne e 45
TraDaJO FULUNO.......ooiiee et esbe e te e nre s 45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooieioeeeeeeeeeeeeeee e 46



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1: CASOS DE USO DEL SISTEMA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO.......... 15
FIGURA 2: BASE DE DATOS.....cooicicisieteeee et es sttt sanes st s sssnssnses s 18
FIGURA 3: FUNCIONAMIENTO DE LARAVEL .......ooivieieeeeeeseesseeses s, 20
FIGURA 4: PANTALLA DE PRESENTACION .....oooviiiiiieieeeieeesssessse s, 22
FIGURA 5: PANTALLA DE INICIO DE SESION .....cooiiiiieeiceeeetecesee e 23
FIGURA 6: PANTALLA INICIO ADMINISTRADOR ........ceoiierirsrsresssnsssessensessensesien s, 23
FIGURA 7: ADMINISTRACION DE TODOS LOS USUARIOS. INDICE ........ccccocovverrvrernnne. 24
FIGURA 8: ADMINISTRACION DE USUARIOS EDICION .......coooviieiiesieeesieeeseeene e 25
FIGURA 9: RESULTADO DE LA ACTUALIZACION DEL USUARIO.......cccocovvrivirnrinirrens 25
FIGURA 10: ADMINISTRACION DE MARCA. INDICE........cocssvsieresrnresienienesenieniensnisnenn, 26
FIGURA 12: RESULTADO EDICION DE MARCA ......covvieeieeeeeeeeeesersseeessessssessssaesenesneean 27
FIGURA 13: CREACION DE MARGCA ......oooooiietieeeeteeeses et tes s tenes st en s 28
FIGURA 14: RESULTADO DE CREACION DE MARCA..........cccomvsieresieseseniesesieniesen s, 28
FIGURA 15: ADMINISTRACION DE PARTES. INDICE ......cocoovveveierseseeeeieeee s, 29
FIGURA 17: RESULTADO DE EDICION DE PIEZA .......ooiiioeieeeeeeeeevseeeseseeess s 30
FIGURA 18: CREACION DE PIEZA ......c.ovoieeieeeeeeeeeeeeeeeesesseeses s ssss s, 31
FIGURA 19: RESULTADO DE CREACION DE PIEZA.......ooooiieeeeereseeveseneesenenen e, 31
FIGURA 20: ADMINISTRACION DE REPUESTOS. INDICE .......cooovovviesieereeeeeeeeeee e 32
FIGURA 21: EDICION DE REPUESTO ...coocii ettt teses st s s 33
FIGURA 22: EDICION DE REPUESTO ....c...ouiveieieieiesieseseeesesseesesssss s s esnsnenes 33
FIGURA 23: CREACION DE REPUESTO.....cc.iiiiiieeeieeeeeeesee e es sttt sss s 34
FIGURA 24: CREACION DE REPUESTO.....cc.oiiiiieieeeeseeeesee e ests s seses st sss st 34
FIGURA 25: ESTADISTICAS GENERALES DE LA BASE DE DATOS........cccooovevieeinireenene. 35
FIGURA 27: USUARIO COMPARNIA........oooovieiieieiieeeeeessees s ssss s s, 36
FIGURA 28: LISTADO DE VEHICULOS. INDICE .......ccciiiiieeieeeeeeeeeeseeesse e 37
FIGURA 29: HISTORIAL DEL VEHICULO .....c.oviiiiiiieieeeeeeeeees e, 37
FIGURA 30: ESTADISTICAS DE LA COMPANIA .......cooiieieeeeeeeeeeeeseseeven e, 38
FIGURA 31: USUARIO DUERNO .........oiiiiiiieiee st eees s en sttt 39
FIGURA 32: VEHICULOS DEL USUARIO .......ooiiieiieeeeeeseeeses st enesnes s 40
FIGURA 33: HISTORIA; DEL VEHICULO ......oooviiiieceeeeeeeseess st 40
FIGURA 34: ESTADISTICAS DEL USUARIO DUERO ......cocosviievsiersvsseeiesiesesienes s, 41
FIGURA 35: PANTALLA INICIAL MECANICO ......cooiiiiieeeeeeee e eres e 42



FIGURA 36: INDICE DE VEHICULOS

FIGURA 37: CREACION DE REPARACION ......c.oooiieiieeeeeeeeeee e ves e,
FIGURA 38: CREACION DE REPARACION ......coooviicieeteeeeee e



INTRODUCCION

Descripcion del problema

Actualmente en el sector del transporte las personas llevan el control del manteniendo de
sus vehiculos en medios antiguos como libros o cuadernos, en los cuales tardan mucho tiempo en
realizar consultas, en ciertas ocasiones se utilizan medios mas modernos usando programas como
Excel, pero de la misma manera como un cuaderno electrénico. En los Gltimos afios se ha visto un
incremento en la implementacion de nuevas tecnologias en el sector del transporte, como control
de pasajeros y pagos en medios electronicos para evitar la evasion de cobros de pasajes, pero
mientras se hace todo lo posible por evitar perdida de ganancia, no se hace nada por evitar la
pérdida provocada por deterioro, o tiempo de vida de las piezas. Por lo general las casas
comerciales recomiendan realizar mantenimiento preventivo a los vehiculos, el cual consiste en
revisar ciertas piezas cada cierto tiempo, pero las personas una vez que el vehiculo sale de garantia
dejan de realizar estas revisiones porque los costos se incrementan y prefieren utilizar las piezas
hasta que terminen completamente su vida Util para maximizar ganancias, lo cual a largo plazo
incurre en mayores costos.

Dentro de las posibles soluciones tecnoldgicas se analizo crear aplicaciones moviles y de
escritorio, pero se vio que en cada una existirian limitaciones a futuro, por ejemplo, en mdviles
depende mucho de los sistemas de los teléfonos y sus cambios en tendencias de disefio, mientras
gue en escritorio si se lo hubiera realizado para cada persona solo ese usuario tendria acceso y
requeriria de un esfuerzo extra para compartir informacion entre ellos y las compafiias. Se escoge
una plataforma web por la facilidad de que tanto equipos méviles como equipos de escritorios
tendrian la posibilidad de acceder desde cualquier lugar al sistema sin importar el sistema version,
evitando problemas de compatibilidad.

Para este proyecto a lo largo de la carrera se generaron prototipos en Android nacidos de
necesidad propia lo cual probaron ser Utiles en su momento, pero cuando se necesitaron cambios
o ampliacion de funcionalidad necesito cambios muy grandes que implicaron casi una
reconstruccion del proyecto.

Objetivo General

Crear una aplicacion web que permita obtener un mejor control del mantenimiento de los
vehiculos, optimizando el uso de piezas de estos, permitiendo la optimizacion de tiempo de trabajo
de las unidades mediante la programacion de mantenimientos utilizando los tiempos de vida de los
repuestos.

Objetivos especificos

e Modelar el flujo de procesos utilizando casos de uso.
e Implementar la arquitectura MVC con alta cohesion y bajo acoplamiento.
e Implementar un modelo de base de datos robusto como base del proyecto.
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e Crear un programa base el cual pueda ser expandido a diferentes lugares con ligeras
modificaciones.



11

DESARROLLO DEL TEMA

Marco conceptual
Disefio de aplicaciones

La aplicacion pretende sustituir a libros fisicos y documentos Excel para la administracion
de vehiculos, el programa tiene su enfoque en vehiculos de transporte de pasajeros en sus inicios.
En esta aplicacion los duefios y compafias pueden ver los vehiculos y los trabajos de
mantenimiento realizados en cada fecha, para poder programar de mejor manera dias de descanso
para realizar el mantenimiento preventivo, evitando desperfectos en las vias y malestar a los
usuarios, creando una mejor imagen del transporte en las ciudades.

Ventajas: movil / web / desktop

Para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas las personas llevan desde un inicio de un
proyecto una mentalidad de acorde al tipo de solucién ya sea web, movil o escritorio.

Por ahora para dar una mejor experiencia al usuario se enfoca bastante en el desarrollo del
interfaz y esta es la mayor diferencia entre las diferentes plataformas, al haber una gran cantidad
dispositivos y resoluciones, nuestro escenario ideal seria implementar una solucién la cual sea
capaz de abarcar la mayoria del mercado.

Para la toma de decision debemos definir la audiencia a la cual va dirigida este proyecto,
en este caso serian personas de 25 a 70 afios los cuales en muchos casos no usan muchos
dispositivos moviles, en su mayoria tienen ayuda de familiares para ver las cosas, pero para hacer
maés facil su uso se da la menor cantidad de opciones posibles sin dejar de lado la utilidad del
programa para que sea facil de aprender por cualquier tipo de usuario.

Para el desarrollo de este proyecto se considerd crearlo para las diferentes plataformas,
pero cada una presentaba sus ventajas como desventajas.

Escritorio

Se generan cuando sabemos que el usuario pasa mucho tiempo en su computador y la
aplicacién debe estar siempre lista para responder a una buena velocidad a cualquier peticion del
usuario. Su mayor desventaja es que para cada dispositivo que se quiera utilizar se debe descargar
e instalar. Depende mucho del sistema operativo para el cual van a ser creados.

En este caso sabemos que en su mayoria los duefios de vehiculos de transporte los tienen
como una segunda actividad o no estan cerca de un computador propio en algin momento del dia,
podriamos considerar que las empresas de transporte en sus oficinas si tiene ese privilegio, pero al
pensar en que debe llegar a todos los participantes del programa por igual descartamos la opcion
de escritorio.

Web

Permiten el acceso instantaneo al sistema, deben ser creadas para su facil uso, y de facil
actualizacion de necesitar cambios. El problema de esta solucidn es que depende de la capacidad
de los servidores para dar un buen servicio a los usuarios, sobre todo porque en este proyecto
necesitamos siempre obtener informacion de la base de datos para guiar o aconsejar a los clientes.
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En su gran mayoria las personas siempre tienen un dispositivo movil el cual tiene acceso a internet
y una aplicacion de explorador de internet, lo cual permite que se despliegue en cualquier
plataforma, sin importar sistemas operativos o procesos de instalacion.

Gracias a tecnologias como Bootstrap el proyecto puede adaptarse para todo tipo de
dispositivo sin necesidad de mayor cambio

Movil

Utilizan varias pantallas para poder realizar una misma accion que en computadores o en
web. No son multiplataforma, y requieren una especializacion en API’s para realizar diferentes
acciones.

Al tener usuarios tan diversos no podemos esperar que todos tengan el mismo sistema
operativo en sus dispositivos lo cual limita la cantidad de usuarios que podemos servir con el
proyecto.

Una de las soluciones seria crear una aplicacion movil utilizado cross-platform pero
volvemos a caer en las limitaciones de las aplicaciones madviles. Nos permite abarcar todo el
mercado de moviles, pero siempre con las limitaciones para extender sus funcionalidades
dependiendo de la herramienta que se use para la solucion.

Como conclusion podemos decir que la mejor solucion para los diferentes actores del
proyecto seria una aplicacion web que pueda ser desplegada en dispositivos desktop o méviles por
igual sin limitar su uso, siempre tomando en cuenta la cantidad de usuarios que va van a participar
para tener servidores capaces de soportar la carga que implica las consultas por parte de los actores.

MVC

Para este proyecto las clases siguen la I6gica de alta cohesion, clases coherentes y
toda la informacion dentro de esta debe relacionada, junto con bajo acoplamiento para que las
clases estén lo menos ligadas entre si.

Definimos MVC como la estructura de software que nos permite separar la logica del
programa del resto del sistema, para esto divide en diferentes partes al programa, estas son modelo,
controlador y vistas.

El modelo se define como una representacién de los objetos que estan siendo utilizados a
lo largo de la vida del programa.

La vista es el interfaz con la cual interactta el usuario le muestra las posibles acciones a las
cuales tiene acceso dependiendo de su nivel de rol.

El controlador se encarga de manejar las acciones pedidas por el usuario atreves de la vista
para modificar los datos representados por el modelo.

Este tipo de estructura es usado para mejorar el mantenimiento y modificacion de la
aplicacidn a futuro, permite tener una estructura base del proyecto para un desarrollo individual de
las diferentes componentes del modelo MVC. Cada uno de los componentes puede ser modificado
sin comprometer a los demas componentes, por ejemplo, podemos modificar los modelos sin
necesidad de hacer cambios en las vistas.

El utilizar este modelo de disefio también nos permite control total sobre las URIs de la
aplicacion.
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Desarrollo del prototipo
Analisis de requerimientos

El anélisis de requerimientos se lo documenta a través del siguiente diagrama de casos de uso (ver
figura 1). Este diagrama de casos de uso nos permite ver las relaciones funcionales (requerimientos
funcionales) entre los usuarios del sistema y la aplicacion.

Usuario Administrador

Se presenta una pantalla de ingreso, una vez ingresadas y aceptadas las credenciales, €l
puede visualizar en la barra lateral opciones de administracion de los diferentes componentes del
sistema. Entre las opciones tiene la administracion de marcas, piezas, repuestos y usuarios.

Al seleccionar la opcién de marcas se presenta el listado de todas las marcas que puede
manejar el sistema. Para cada registro de marcas se presenta la opcion de editar o eliminar el
registro. En esta pantalla se presenta la opcion de creacion de nuevas marcas, no lleva reglas para
la creacion de nombre ya que al venir de diferentes origenes no podemos limitar la manera de crear
estos, por este motivo solo el Administrador tiene acceso a esta opcion.

En la opcion de piezas se nos presenta el listado completo de piezas posibles de todas las.
marcas, para cada registro existe la opcion de editar y borrar los registros. Existe la opcién de crear
nuevas piezas, para esto, se considera que existen muchas marcas las cuales pueden crear las
diferentes piezas para tener un estandar, se transforma todo texto en mayusculas.

La opcion de repuestos se presenta con la lista completa de todos los repuestos creados.
Cada repuesto se compone de una marca, pieza y un tiempo de duracion, cada registro de la lista
tiene la opcion de editar y eliminar. Para la creacion y la edicion se presenta el listado de marcas
y repuestos, adicionalmente un campo para ingresar la duracion del repuesto en kilémetros, este
denominamos kilometraje de duracién que provee el fabricante.

Este usuario se presenta también la opcion de ver el listado de los usuarios existentes en el
sistema.

Usuario compafia

Se presenta una pantalla de ingreso, una vez ingresadas y aceptadas las credenciales, él
puede visualizar en la barra lateral opciones de administracion de los diferentes componentes a los
cuales tiene acceso. Entre las opciones tiene la administracion de usuarios, vehiculos y estadisticas.
Para que un usuario esté ligado a una compafia este debe tener un vehiculo asignado. Al
seleccionar la opcion de usuarios se presenta el listado de todos los usuarios ligados a la compafiia.

Para cada registro de usuario se presenta la opcion de editar o eliminar el registro. En esta
pantalla se presenta la opcion de creacion de nuevas vinculaciones de usuarios con la compafiia,
lo cual consiste en asignarle un vehiculo dentro del sistema a un usuario, adicional a esto, esta
relacion estara vinculada a la compaiiia desde la cual es creada.

Las compafiias pueden ver el listado de vehiculos que pertenecen a los socios. También
tiene acceso al historial de reparaciones de cada vehiculo vinculado. Dentro de la opcién de
estadisticas podemos ver una comparativa de uso de los repuestos de los vehiculos. Y sus tiempos
de vida.



14

Usuario Duefo

Se presenta una pantalla de ingreso, una vez ingresadas y aceptadas las credenciales, €l
puede visualizar en la barra lateral opciones de administracion de los diferentes componentes a los
cuales tiene acceso. Entre las opciones tiene la visualizacion de sus vehiculos y estadisticas de los
repuestos. Cada vehiculo de la persona tiene acceso a un historial de reparaciones realizadas en
este. Dentro de las estadisticas puede tener acceso a ver que tanto duran sus repuestos en
comparacion a el promedio.

Usuario mecanico

Se presenta una pantalla de ingreso, una vez ingresadas y aceptadas las credenciales, él
puede visualizar en la barra lateral opciones de administracion de los diferentes componentes a los
cuales tiene acceso. Entre las opciones tiene el listado de vehiculos del sistema. Dentro de cada
vehiculo existe el historial de trabajos realizados en este y también puede agregar reparaciones al
vehiculo.



Disefo

Arquitectura del prototipo

UML CASOS DE USO

v

v
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Figura 1: Casos de uso del sistema de control de mantenimiento
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Modelo de Datos

Dentro del proyecto existe una clase base la cual se enfoca en una descripcion general de
lo que este definimos como un actor, a este lo denominamos un USUARIO, dicho usuario tiene
caracteristicas asociadas de manera general de las cuales se derivan los diferentes participantes del
proyecto.

Este usuario general tiene la capacidad de agregar a usuarios, editar propiedades de este y
eliminarlo de ser necesario. Basados en esa entidad derivamos los actores: usuario compafiia,
administrador, usuario duefio y usuario mecanico, cada uno con un grupo de habilidades y
restricciones para realizar sus diferentes funciones. \

e ID

e Campos necesarios para ingreso de un nuevo usuario:
e Nombre

o CI

¢ Rol (nivel de acceso a acciones, define el papel del actor dentro del sistema por defecto
todo usuario serd un duefio, el administrador sera el Gnico capaz de cambiar a los demaés
usuarios)

e Correo

Las partes y marcas fueron generadas teniendo en cuenta que estos datos seran utilizados
para la generacién de repuestos como referencias.

Para las marcas tienen la particularidad de poder ingresar cualquier combinacion de
caracteres ya que las marcas pueden provenir de diferentes origenes no sabemos que
combinaciones limitar. En cuanto a la pieza limitamos el ingreso de nombres a todos los datos en
mayuUsculas para evitar repeticién de nombres.

Ambos estan compuestos de
e ID
e Nombre

Un repuesto puede ser una pieza de varias marcas o una marca de varias piezas/ también
necesitamos la duracién que proviene del proveedor

e |D

e Referencia. Marca
e Referencia Pieza
e Duracion

Un vehiculo al ser el dato mas utilizado en el proyecto, se lo utiliza de la siguiente manera
e Referencia Marca
e Modelo

e Placa

NUmero motor
Numero de chasis
e Afo
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e Referencia duefio
e Referencia compaiiia

Los dafios van a ser asignados a cada vehiculo, para cada vehiculo puede tener referencia
a varios dafos basados en esto podemos generar un historial de trabajos

e Referencia vehiculo

e Referencia repuesto

e Duracion real del repuesto
e Referencia mecanica
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_ parts v
id BIGINT{20)

“name VARCHAR({255)

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

>

|
I j replacements ¥
I id BIGINT (20}

L — — _j * brand VARCHAR(255)

"] brands v > part VARCHAR{ 255)

id BIGINT (20} # duration INT (11}

— — — 1+ © created_at TIMESTAMP
» name Y ARCHAR (255) [ Freated_a

#created_at TIMEST AMP - =
» updated_at TIMESTAMP

>

@ replacements_id BIGINT (20} :f
> 1
M
j damages ¥
id BIGINT {20}
svehicle INT(11)
*replacement INT{11)
# duration INT(11)

»mechanic INT{11)
_| vehicles v I~ created_at TIMEST AMP plm————— 1

id BIGINT {20} # updated_at TIMESTAMP

| |

' |
# brand ¥ ARCHAR(255) I @ replacements_jd BIGINT{20) #

I

|

¢ modelo Y ARCHAR(255) @ vehicles_id BIGINT{20) ~ users v
¢ plate VARCHAR(255) Ly — — — @ users_id BIGINT (20} id BIGINT(20)
» chasis YARCHAR(255) >

s name VARCHAR(255)
> motor ¥ ARCHAR(255)

s year INT(11)
suser INT(11)

» i Y ARCHAR{255)
srol INT(11)

> email VARCHAR{255)
» company INT{11) - ———— - HH

s rreated_at TIMEST AMP
#updated_st TIMESTAMP

“Prusers_jd BIGINT (20)
>

semail_verified_at TIMESTAMP

» password VARCHAR(255)
sremember_token VARCHAR(100)
s created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

Figura 2: Base de datos
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Definicion de papeles de los diferentes usuarios

Administrador se lo considera al usuario capaza de hacer la mayor cantidad de cambios
dentro del sistema, este personaje tiene acceso a agregar, eliminar y editar a todos los usuarios
existentes en el sistema, se planea que pueda agregar, editar y eliminar marcas y modelos de
vehiculos a la base de datos de manera sencilla también los repuestos de los vehiculos y sus
relaciones.

Usuario Duefio: puede ver sus vehiculos, los trabajos realizados en cada uno junto con
fechas cercanas a de cambio de piezas.

Usuario Mecénico: este usuario puede ver todos los vehiculos registrados en el sistema, su
historial de mantenimiento, agregar, eliminar y editar sus trabajos realizados a los vehiculos del
sistema.

Usuario Compafiia: este usuario es capaz de crear las relaciones entre un usuario duefio y
un vehiculo dentro del sistema, Este ente tiene acceso al listado de vehiculos y puede editar su
informacion y ver en detalle los trabajos realizados para generar informes mas precisos con datos
reales.

Dentro del sistema se pretende que los vehiculos registren su kilometraje diario como se
hace actualmente para programar los descansos del vehiculo para realizar las reparaciones
necesarias, para que este en dptimas condiciones, en un inicio se pretende utilizar los kilometrajes
de los manuales y el kilometraje de los vehiculos para dar el tiempo estimado de cambio en los
vehiculos, a futuro se pretende dar a las personas estadisticas por piezas de tiempo de vida desde
el menor tiempo, tiempo promedio y maximo tiempo de duracion para ayudar a extender el tiempo
de uso de estos con los cuidados necesarios, basados en los comentarios en las personas en cada
dafo que se les presente.

Vehiculos

Debido a que existen diferentes marcas y modelos y estos cambian segun las regulaciones
de cada municipalidad, el proyecto contempla la ampliacién de los vehiculos a registrarse.
Implementacion

Laravel

Para este proyecto se escoge como framework de desarrollo a Laravel, al haber sido creado
desde sus inicios como herramienta para desarrollo rapido para web basado en PHP, este esta
implementa MV C desde su creacion.

En el modelo que aplicamos en Laravel refleja las columnas de la base de datos a la cual
estd conectada, Laravel, también nos permite crear migraciones para trabajar en diferentes
versiones de la base de datos.

Comando de ejemplo:
$ php artisan make:model Product

Los controladores son los encargados de manejar las acciones del usuario, se encarga de la
I6gica del negocio. Dentro de esto por lo general llevan los CRUD, para manejar los datos de la
aplicacién junto con otras posibles funcionalidades del proyecto.
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Comando de ejemplo:
$ php artisan make:controller ProductController -r

Las vistas dentro de Laravel estan compuestas por Blades, los cuales se vuelven componen
entes de dentro la pagina web los cuales pueden actuar individualmente en diferentes paginas,
permitiendo la adaptacion de diferentes componentes en diferentes paginas sin necesidad de
replicar codigo.

Descripcion
MODELO CONTROLADOR VISTA
+—> +—r
DATABASE PHP
CLIENTE

WEB SERVER

Figura 3: Funcionamiento de Laravel

Laravel nace como un proyecto gratuito de software libre disefiado para el desarrollo de
aplicaciones web siguiendo el modelo de MVC,

Laravel para su desarrollo tiene la opcion de usar un servidor local llamado Homestead el
cual contiene todos los componentes necesarios de un servidor, php, apache, nginx, mysqgl, para
empezar a realizar pruebas del proyecto en tiempo real, los cambios realizados pueden ser vistos
en tiempo real dentro del explorador.

Laravel tiene la capacidad de crear los modelos o clases de datos basados en las tablas de
la base de datos, evitando asi problemas que se puedan generar al replicar de la base al programa.

Dentro de los modelos podemos definir también las comprobaciones y limitaciones para el tipo de
dato que se utiliza en la base de datos para asi evitar que se ingrese informacion veridica en los
campos.

Para este proyecto se usa MySQI como base de datos, como herramientas para acceder a la
informacion de estas se utiliza MySQL Workbench y phpMyAdmin,

Laravel permite crear controladores para reflejar la funcionalidad basica que se necesita
para interactuar con un modelo de la base de datos, estas acciones son, crear, leer, editar y borrar
informacion dentro de la tabla que representa el modelo en la base de datos, estos controladores
pueden llevan toda la I6gica de las posibles acciones que realizar el usuario dentro del sistema.

Las vistas dentro de este framework estan compuestas por Blades, los cuales pueden actuar
como paginas independientes para generar la vista o pueden crearse con el propoésito de ser un
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componente para ser parte de una vista mas compleja, por lo general usan HTML junto con cédigo
propio de Laravel para acceder al contenido y mostrarlo de manera facil.

Especificos dentro del proyecto
El proyecto considera un inicio de sesion (multiusuario diferentes usuarios con diferentes
niveles de acceso multiAuth) para esto considera una sola tabla con todos los posibles usuarios,

pero cada uno, dependiendo de su nivel de acceso, asignado con un rol diferente de los posibles
roles: administrador, duefio, compafiia 0 mecanico.
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Pruebas y Resultados
Escenario 1

En este caso vemos el ingreso de un usuario al sistema, su primera interaccion esta dada por una
pantalla de inicio como se puede apreciar en la Figura 4, en la cual puede encontrar la opcion de
ingresar al sistema con la opcion de Login. Dentro de la pantalla de ingreso como podemos
observar en la Figura 5 se le permite al usuario ingresar sus credenciales, tanto su email como su
contrasefia de acceso al sistema. De ser correctas las credenciales del usuario, se le presenta una
pantalla principal como en la Figura 6, en la cual el usuario tiene acceso aun vista rapida a
informacidn mas relevante para este, junto con un menu de opciones en el cual puede acceder a
las diferentes opciones dependiendo de su nivel de acceso. En este caso tenemos el acceso de
usuario Administrador.

- i

@ - Ak
/,goﬂtrol de Mantenimiento

Figura 4: Pantalla de presentacion



Control

Figura 5: Pantalla de inicio de sesién

Control

Ultimo usuario Ultimo vehiculo

Nombre Marca
Carlos Nunez Mercedez-Benz
/ Ci Modeld
¢ 174329683 17-21
Email Marca
aou@live.com PAC-3546

Ultima marca Ultima pieza

»
Marca: Parte:
Mercedez-Benz DISCO EMBRAGUE

1613 PM

X m 9 v AD &Y oeone B

Figura 6: Pantalla inicio administrador
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Escenario 2

Entre las opciones a las cuales tiene acceso un usuario Administrador tiene la opcion de editar la
informacion de todos los usuarios del sistema, a esta opcion en el menu se la denomina Usuarios,
al ingresar a esta opcion podemos ver el listado de usuarios del sistema lo cual es presentado en
la Figura 7, dentro de las opciones de cada usuario se permite tanto la edicion como el eliminar
el registro completo. Cuando se elige la opcion de editar el registro se presenta en una nueva
pantalla la cual nos permite editar el nombre, cedula, rol y email como se observa en la Figura 8.
Una vez realizados y salvados los cambios se redirige al usuario a la pantalla con el listado de
usuarios y un mensaje de confirmacion de la actualizacién de datos del registro como se observa
en la Figura 9

Control

174329683

1723200984

1805673214

4 Monserat 1805673214

p3 W ON B @ v

Figura 7: Administracion de todos los usuarios. Indice



Control

Editar usuario Listdo de usuarios

Nombre:

o | controltest

Control

Nombre c ROL Email

Acciones

’ 1 Carlos Nufiez 174329683 Duefio aou@live.com m
. 2 Christian Sanchez 1723200984 Administrador  cdsan@live.com m m
Q 3 San Carlos 1805673214 Compaiiia company1@gmail.com m

4 Monserrat 1805673214 Compaiiia

N m @ ADE
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Escenario 3

El usuario Administrador también tiene la opcion de editar la informacién de todas las marcas
del sistema, a esta opcion en el menu se la denomina Marcas, al ingresar a esta opcion podemos
ver el listado de marcas registradas del sistema lo cual es presentado en la Figura 10, dentro de
las opciones de cada marca se permite tanto la edicion como el eliminar el registro completo.
Cuando se elige la opcidn de editar el registro se presenta en una nueva pantalla la cual nos
permite editar el nombre como se observa en la Figura 11. Una vez realizados y salvados los
cambios se redirige al usuario a la pantalla con el listado de marcas y un mensaje de
confirmacion de la actualizacion de datos del registro como se observa en la Figura 12.

<« C @ Noesseguro | controlest

Control

cciones

Figura 10: Administracion de marca. Indice



Control

Control

Acciones

Figura 12: Resultado edicion de marca
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Escenario 4

En el listado de marcas tenemos la posibilidad de crear nuevas marcas, para esto se nos presenta
una pantalla para ingresar un nuevo registro como en la Figura 13 y una vez creado se nos
presenta una pantalla de confirmacion en el listado como en la Figura 14

Control

Figura 13: Creacion de marca

Control

Figura 14: Resultado de creacién de marca
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Escenario 5

El usuario Administrador también tiene la opcidn de editar la informacion de todas las partes del
sistema, a esta opcion en el menu se la denomina Partes, al ingresar a esta opcion podemos ver el
listado de partes registradas del sistema lo cual es presentado en la Figura 15, dentro de las
opciones de cada parte se permite tanto la edicion como el eliminar el registro completo. Cuando
se elige la opcion de editar el registro se presenta en una nueva pantalla la cual nos permite editar
el nombre como se observa en la Figura 16. Una vez realizados y salvados los cambios se
redirige al usuario a la pantalla con el listado de partes y un mensaje de confirmacion de la
actualizacion de datos del registro como se observa en la Figura 17.

Control

11R225

DISCO EMBRAGUE

ACEITE 80W-140

Figura 15: Administracion de partes. Indice



Control

Figura 16: Edicidn de pieza

Control

Figura 17: Resultado de edicion de pieza
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Escenario 6
En el listado de marcas tenemos la posibilidad de crear nuevas piezas, para esto se nos presenta
una pantalla para ingresar un nuevo registro como en la Figura 18 y una vez creado se nos

Control

Figura 18: Creacion de pieza

Control

Figura 19: Resultado de creacion de pieza
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Escenario 7

El usuario Administrador también tiene la opcién de editar la informacion de todos los repuestos
del sistema, a esta opcion en el menu se la denomina repuestos, al ingresar a esta opcién
podemos ver el listado de repuestos registrados del sistema lo cual es presentado en la Figura 20,
dentro de las opciones de cada repuesto se permite tanto la edicion como el eliminar el registro
completo. Cuando se elige la opcion de editar el registro se presenta en una nueva pantalla la
cual nos permite editar el nombre como se observa en la Figura 21. Una vez realizados y
salvados los cambios se redirige al usuario a la pantalla con el listado de repuestos y un mensaje
de confirmacion de la actualizacion de datos del registro como se observa en la Figura 22.

@ Noesseguro | controltest/replacements

Control

DISCO EMBRAGUE

DISCO EMBRAGUE

Figura 20: Administracion de repuestos. indice



Control

Control

DISCO EMBRAGUE

Figura 22: Edicion de repuesto
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Escenario 8

En el listado de repuestos tenemos la posibilidad de crear nuevos repuestos, para esto se nos
presenta una pantalla para ingresar un nuevo registro como en la Figura 23 y una vez creado se
nos presenta una pantalla de confirmacion en el listado como en la Figura 24

Control

Crear Nuevo Repuesto

Control

Figura 24: Creacion de repuesto
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Escenario 9
El usuario también tiene acceso a ver las estadisticas més relevantes del sistema esto se presenta

en la Figura 25 y Figura 26

Control

=
oAl

.

Figura 26: Estadisticas generales de la base de datos 2Escenario 10
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El usuario compafiia dentro de su pantalla principal tiene la opcion de Vehiculos como se ve en
la Figura 27, esta opcion permite a la compafiia ver todos los vehiculos en un listado como se
observa en la Figura 28, cada registro de la lista tiene la opcidn de ver el historial de cada
vehiculo, dentro de este se presenta una pantalla con todos los trabajos de reparacion generados
en el vehiculo como se observa en la Figura 29.

Control

Figura 27: Usuario compafiia



Control

controltest

Control

Listado de Vehiculos San Carlo:

No  Marca Modelo Placa

1 Mercedez-Benz 21 PAC-3546

PPU-3986

Control

< c es seguro | controltest,

Control

Listado de Vehiculos San C

No  Marca Modelo Placa Duefio Acciones

/'
'/ 1 Mercedez-Benz 17-21 PAC-3546 Teresa Nuez m

PPU-3986

Figura 29: Historial del vehiculo
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Escenario 11

El usuario compariia también tiene acceso a ver las estadisticas mas relevantes de sus vehiculos y
usuarios relacionado, esto se presenta en la Figura 30.

Control

Figura 30: Estadisticas de la compafiia
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Escenario 12

El usuario duefio dentro de su pantalla principal tiene la opcion de Vehiculos como se ve en la
Figura 31, esta opcion permite al duefio ver todos sus vehiculos en un listado como se observa en
la Figura 32, cada registro de la lista tiene la opcion de ver el historial de cada vehiculo, dentro
de este se presenta una pantalla con todos los trabajos de reparacion generados en el vehiculo
como se observa en la Figura 33

Control

Figura 31: Usuario duefio



Control

controltest

Control

No  Marca

Teresa Nufiez

Control

< c es seguro | controltest,

Control

Detalles del vehiculo PA(

No Marca Duracion(KM) Fabricante

1 Mercedez-Benz DISCO 150000 200000

210000

Figura 33: Historia; del vehiculo



41

Escenario 13

El usuario compariia también tiene acceso a ver las estadisticas mas relevantes de sus vehiculos y
usuarios relacionado, esto se presenta en la Figura 34.

Control

Figura 34: Estadisticas del usuario duefio
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Escenario 14
El usuario mecanico dentro de su pantalla principal tiene la opcion de Vehiculos como se ve en
la Figura 35, esta opcion permite al mecanico ver todos los vehiculos del sistema en un listado

Control

Figura 35: pantalla inicial mecanico

Control

Modelo  Placa Acciones
17-21 PAC-3546 eresa Nuiiez m
17-25 BC-7541 Agustin Sanchez m

Figura 36: indice de vehiculos
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Escenario 15

Dentro del indice de vehiculos que tiene acceso el usuario mecanico en la Figura 36, también
tiene acceso a la opcion de ingresar un nuevo dafio y se presenta con la pantalla de la Figura 37,
y permite el ingreso del vehiculo y el repuesto usado, una vez completado se pasa de vuelta al
listado con una respuesta que se ve en la Figura 38.

Control

Figura 37: Creacion de reparacion



Control

Control

Listado de Vehiculos

No  Marca Modelo  Placa Duefio Acciones

, 1 Mercedez-Benz 17-21 PAC-3546 Teresa Nufiez
2 Mercedez-Benz 17-25  PBC-7541 Agustin Sanchez
Mercedez-Benz 17-23 PUY-1346 Kevin Sanchez

Mercedez-Benz 17-21 PPU-3986 Kevin Sanchez

Figura 38: Creacion de reparacion
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CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Conclusiones

Es posible implementar una solucién a un problema el cual no ha sido tomado en cuenta durante
afios, para mejorar servicios los cuales son indispensables en a la vida diaria de las personas.

Se puede implementar un interfaz el cual sea intuitivo y agil el cual pueda ser usado por usuarios
de diferentes conocimientos técnicos, buscando un disefio minimalista para evitar distracciones
innecesarias en la navegacion.

Mostrar los datos, tanto de la base junto con sus promedios de una manera interactiva para que
sea mas facil tomar decisiones en base a la informacion presentada en graficas simples de leer
por los usuarios.

Crear métodos de ingreso de datos interactivos para los usuarios evitando el error de ingreso y
creando consistencia en los datos que tiene la base de datos.

Trabajo futuro

e Como implementaciones a futuro se pretende que esta solucion pueda integrarse con
otros servicios existentes como adquirir datos de los GPS de los vehiculos para saber su
kilometraje recorrido, utilizariamos estos datos para dar el un estimado de cuando o en
que tiempo se deberian cambiar las piezas basados en su duracion.

e Se pretende la implementacion de una aplicacion la cual pueda servir como un listado de
trabajos a ser realizados en el vehiculo dando una forma mas interactiva para que se
ingrese la informacidn a la aplicacion.

e Se pretende modificar la base de datos para que adicionalmente a la duracion del repuesto
se pueda agregar un comentario explicando los antecedentes del cambio de repuesto
realizado
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