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RESUMEN

En el Ecuador el 82% de personas sordas no cuentan con un empleo formal, esto se debe a la
falta de inclusion y discriminacion que han vivido durante muchos afios. El desconocimiento
de la cultura sorda en el pais ha ocasionado el aislamiento de estas personas separandolas de
la sociedad. Mediante nuestra campafia “Sefias que Unen” buscamos la inclusion laboral de
personas sordas en el pais. Para lograr nuestro objetivo principal hemos realizado una
investigacion a profundidad de los problemas de las personas sordas y leyes laborales que
apoyan a personas con discapacidad. Por otro lado, creo una camparia social basada en la
educomunicacién para dar a conocer mediente capacitaciones y activaciones los problemas
que enfrenta la comunidad sorda dentro de un trabajo y soluciones, ademas de insentivar el
aprendizaje de lengua de sefias para generar inclusion. Para finalizar, creamos una aplicacion
con el nombre de la campafia que serd donada a la FENASEC y COSORI. Con esta
aplicacion desemos ayudar a solucionar los problemas de comunicacion entre una persona
sorda y una oyente mediante un interprete que los ayude con la comunicacion.

Palabras claves: Inclusion, laboral, discriminacion, sordos, campafia, aplicacion.



ABSTRACT

In Ecuador 82% of deaf people do not have a formal job, this is due to the lack of
inclusion and discrimination they have experienced for many years. The lack of knowledge of
the deaf culture in the country has caused the isolation of these people separating them from
society. Through our campaign "Signs that unite” we seek the labour inclusion of deaf people
in the country. To achieve our main goal we have carried out an in-depth investigation of the
problems of deaf people and labour laws that support people with disabilities. On the other
hand, we created a social campaign based on education-communication to make known
through trainings and activations the problems faced by the deaf community within a job and
solutions, besides instigating the learning of sign language to generate inclusion. Finally, we
created an application with the name of the campaign that will be donated to FENASEC and
COSORI. With this application we want to help to solve the communication problems
between a deaf person and a hearing one by means of an interpreter who helps them with the
communication.

Key words: Inclusion, labour, discrimination, deaf, campaign, enforcement.
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1.- INTRODUCCION

"Qué importa la sordera del oido cuando la mente oye, la verdadera sordera, la incurable, es

la de la mente™ (Victor Hugo)

Acorde a Las Clasificaciones de la OMS (2011), la discapacidad hace referencia a la
ausencia de alguna capacidad, al momento de realizar alguna actividad dentro del margen
considerado normal para el ser humano. Asimismo, se refiere a las deficiencias que tiene un
individuo respecto a las funciones del organismo, estructura corporal; que lo llevan a tener
limitaciones dentro de su vida cotidiana. Existen diversos tipos de discapacidad como la
fisica, psicologica, sensorial, entre otras. No obstante, dentro de la discapacidad sensorial se

encuentran la ceguera y la sordera. (p.4)

Por medio de este trabajo de titulacién se pretende conocer acerca de la discapacidad
auditiva; es decir la dificultad o la falta de capacidad auditiva gque tiene una persona. Este
problema puede surgir por diversos factores como la genética, enfermedades, infecciones,
traumas, el envejecimiento, entre otros. (Purves, et al, 2012) De la misma manera, la
discapacidad auditiva representa una minoria dentro de nuestra cultura, sistema econémico y
politico; muchas veces generando afectadas por la discriminacion y la segregacion del
sistema productivo. Por lo que puede analizar la hegemonia que existe por parte de las

personas sin ningun tipo de discapacidad hacia los discapacitados. (Grimso, Bidaseca, 2013)

En el Ecuador, acorde al Codigo de Trabajo una empresa publica o privada que cuente
con mas de veinticinco trabajadores tiene la obligacion de contratar a una persona con
discapacidad. Es evidente que existe politica gubernamentales, juridicas, laborales y humanas
que defienden los derechos de las personas con discapacidad auditiva. No obstante, esto no
quiere decir que dichas personas contratadas seran incluidas y tratadas equitativamente dentro
de su ambiente laboral. De la misma manera, una persona con discapacidad auditiva tiene
dificultades de la escucha, pero su nivel cognitivo puede ser el mismo que de una persona con

excelente estado auditivo; por lo tanto, no debe ser apartada, limitada y discriminada.
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Asimismo, este trabajo de titulacion busca comprender como la comunicacion interna,
con la implementacion de buenas estrategias de comunicacion, permite y fomenta la
integracion de las personas con discapacidad dentro de una organizacion o empresa. Todo
esto generando concientizacion en la sociedad respecto a la inclusion y la no discriminacion

de las personas con discapacidad auditiva.
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2.- DESARROLLO

2.1 Discapacidad

2.1.1 Definicion.

La discapacidad es la incapacidad que tiene un individuo, ya sea fisica 0 mental, para
llevar a cabo cierta actividad o realizar algun oficio. Acorde al texto, Las Clasificaciones de
la OMS (2011) “la discapacidad es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una
repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos considerados

normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad, género, ...).” (p.4).

La discapacidad se presenta en diferentes contextos, como en el ambito de la salud y
las funciones fisioldgicas. Todo esto haciendo referencia a alguna incapacidad que tiene el
individuo debido a una falla o una deficiencia en algin 6rgano, sistema o estructura corporal.
Asimismo, una enfermedad puede generar una deficiencia y dependiendo de su magnitud una
discapacidad, que podria ocasionar que el individuo se considere minusvalido o no apto para
llevar a cabo una actividad. En otras palabras, es importante recalcar que las discapacidades
pueden ser causadas por: enfermedades congénitas, enfermedades infecciosas, enfermedades
no infecciosas, malnutricion, accidentes o traumas, y por otras razones como la vejez
(COCEMFE. 2013, p. 22).

Garcia (2011) citando a La Clasificaciéon de la OMS (2011) explica que,

(...) en el contexto de la salud: Funciones corporales son las funciones
fisiologicas de los sistemas corporales (incluyendo las funciones psicoldgicas).
Estructuras corporales son las partes anatémicas del cuerpo, tales como los 6rganos,
las extremidades y sus componentes. Deficiencias son los problemas en las funciones
0 estructuras corporales, tales como una desviacién o una pérdida. Actividad es el
desempefio/realizacion de una tarea o accion por parte de un individuo. Limitaciones
en la actividad son dificultades que un individuo puede tener en el

desempefio/realizacion de actividades. (p. 23)
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La Organizacion Mundial de la Salud explica que la discapacidad es muy dispersa; y
que esta en continuo aumento debido al incremento de las personas que pertenecen a la
tercera edad y por las enfermedades crénicas que siguen presentes en la poblacion. En el
2018 se calcul6 que el 15% de la poblacién mundial presenta algun tipo de discapacidad.

(Organizacion Mundial de la Salud)

Se calcula que mas de mil millones de personas —es decir, un 15% de la
poblacion mundial— estan aquejadas por la discapacidad en alguna forma. Tienen
dificultades importantes para funcionar entre 110 millones (2,2%) y 190 millones

(3,8%) personas mayores de 15 afios. (Organizacién Mundial de la Salud)

2.1.2 Tipos de Discapacidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades (CDPD)
expresa que los diferentes tipos de discapacidades que puede enfrentar una persona se

encuentran en el area fisica, mental, intelectual o sensorial.

(...) (CDPD) establece en su articulo que: "Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. (COCEMFE.
2013, p. 32)

No obstante, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador menciona que “los tipos de
discapacidad son: auditiva, fisica, intelectual, lenguaje, psicosocial y visual; en tanto, cada
una de estas puede manifestarse de diferentes maneras y en diferentes grados.” (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador). Por lo tanto, la discapacidad se puede separar en seis grupos
esenciales: motora, visual, auditiva, intelectual, psiquica y enfermedades discapacitantes
(COCEMFE).

La discapacidad repercute en el entorno interno y externo que vive la persona
afectada. En otras palabras, existen diversos factores que influyen en el contexto de

discapacidad; por ejemplo, temas personales como la edad, género, aptitudes, entre otros; y
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factores externos como el entorno, el &mbito juridico/ legal, y las barreras sociales. EI modelo
de desarrollo humano establecido por la organizacion llamada Handicap International y
COCEMEFE “analiza el desarrollo humano como la interaccion entre los factores personales
(intrinseco de cada individuo), y los actores ambientales (extrinsecos a la persona) que
influye en el grado de participacion social.” (COCEMFE, 2013, p. 36)

2.1.3 Discapacidad en Latinoamérica.

Existen varias organizaciones e instituciones gubernamentales y mundiales que
ayudan a las personas con discapacidad. Acorde al texto “Aproximacion a la Realidad de las
Personas con Discapacidad en Latinoamérica” una de estas organizaciones es La
organizacion Mundial de Personas con Discapacidad (OMPD); donde participan “Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panam4, Paraguay, Perii, Republica dominicana y Uruguay” (p. 358). Por otro
lado, referente a Latinoamérica, las personas con discapacidad cuentan con apoyo de
gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, agencias de las Naciones Unidas como
UNICEF, UNESCO, OIT, PNUD, entre otros.

La discapacidad y el conocimiento acerca de esta ha evolucionado a través de los
afios; dejando de percibirse como un problema sino como una realidad fisica, mental o
sensorial que presentan algunas personas. Asimismo, acorde al informe de la CEPAL (2012)
este avance se ha dado a partir de las publicaciones realizadas en 1980 en la primera
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Por lo tanto, se han desarrollado varias
investigaciones donde se busca conocer la magnitud de la discapacidad en los paises de
América Latina. Por ejemplo, se desarrollé un informe donde se present6 que el 12,4% de
personas tienen algun tipo de discapacidad en paises latinoamericanos. (Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2012)

(...) mas de un 12% de la poblacion vive con discapacidad (un 5,4% en el Caribe y un
12,4% en América Latina). En méas de la mitad de los paises las mujeres registran una
tasa de prevalencia mucho mas alta que la de los hombres, especialmente a partir de

los 60 afios. Ademas de las mujeres, los grupos de poblacion mas vulnerables exhiben
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tasas mas altas de discapacidad: los adultos mayores, los habitantes de las zonas
rurales, los pueblos indigenas y afrodescendientes y las personas con menores
ingresos. Estos grupos, en que la discapacidad esta méas presente y es de mayor
intensidad por falta de atencion oportuna, carecen ademas de recursos 0 acceso a
servicios para enfrentar situaciones en los hogares con mayor presencia de personas
con discapacidad. (Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL).

2012, p. 198)

Acorde a la CEPAL (2012), los tipos de discapacidad mas comunes en América
Latina estan relacionados a deficiencias visuales, para caminar, auditivas y del habla. No
obstante, el mayor indice de personas con estos tipos de discapacidad son individuos mayores

a los 60 afos de edad.

A continuacion, un grafico obtenido de Panorama Social de América Latina (2012)

donde se presenta la tasa de prevalencia de los tipos de discapacidad, segun grupos de edad:

Grafico V.8
AMERICA LATINA (8 PAISES): TASA DE PREVALENCIA DE LOS TIPOS DE DISCAPACIDAD, SEGUN GRUPOS DE EDAD
(Por 1.000 habitantes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Brasit Censo de Poblacion 2010; Colombia: Censo General 2005; Costa Rica: Censo de
Poblacién y Vivienda 201 1; Ecuador: Censo de Poblacion y Vivienda 2010; B Salvador: VI Censo de Poblacion y Vivienda 2007; México: Censo de Poblacion y Viienda 201

Panama: Censo de Poblacion 2010; Uruguay: Censo de Poblacion y Vivienda 2011
Figura # 1 Tipos de Discapacidad segun grupos de edad.

llustracion obtenida de: Naciones Unidas CEPAL. (2012). Panorama Social de

Ameérica Latina. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1247/1/S2012959 es.pdf
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Por otro lado, en el informe de la CEPAL se menciona que la participacion en
actividades econdmicas varia mucho dependiendo del tipo de discapacidad, “se advierte en
14 paises que las personas con discapacidad visual son las que més facilidad tienen para
incorporarse a la fuerza laboral (...)” (p. 209). “Las siguen las personas con discapacidad
auditiva, dificultades asociadas al uso de los miembros superiores y movilidad, y después las

que tienen limitaciones para hablar” (p. 210).

2.1.4 Discapacidad en el Ecuador.

En el Ecuador la discapacidad es una tematica relevante e importante dentro de la
sociedad, el &ambito legal, econémico y politico. En primer lugar, dentro del Plan Estratégico
Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades se menciona que, en el
INEC, en el afio 2017, se registraron 16.763.683 ecuatorianos; de los cuales, 440.910
personas tienen alguna discapacidad (p.7). “Segun el Ministerio de Salud Publica, al 02 de
junio del 2018 se han registrado 440.910 personas con discapacidad, en el Registro Nacional
de Discapacidades, siendo mayor el porcentaje de hombres (56,22%) que de mujeres
(43,78%).” (p.8) Asimismo, acorde al Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
de las 455.829 personas con discapacidades registradas se identificd que el “46,68% tienen
discapacidad fisica, 22,37% intelectual, 14,12% auditiva, 11,84% visual y 5,00%
psicologica” (p. 8).

En el Ecuador el tema de la discapacidad ha tomado mayor relevancia debido al actual
gobierno de Lenin Moreno; quien presenta una situacion de discapacidad. A partir del 2006
se crearon nuevas reformas para lograr la insercién de las personas con discapacidad dentro

de la sociedad; asi como para fomentar su inclusion.

Luego de las ultimas dos décadas, el Estado que salia a socorrer con subsidios y becas
en casos de discapacidad, se encuentra con la actitud politica de mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos y familias con esta problematica; porque se va concienciando
que no solo deben mejorar los servicios y asistencias, sino también que se debe crear
una sociedad sensible, solidaria que brinde los apoyos integrales tanto para la persona
con discapacidad, como a su familia, que también se ve afectada y requiere

intervenciones oportunas y adecuadas para enfrentar la discapacidad y sus
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consecuencias dentro de un conjunto social preparado y mas humano. (Vizcaino
Yépez, Flavia. 2011. p. 2)

En el Ecuador se han creado varias organizaciones que apoyan y se enfocan en las
personas con discapacidad. Existe la Federacion Nacional de ONG'S Discapacidad FENODIS
(2015) la cual busca construir un modelo social enfocado en la discapacidad y las
repercusiones o consecuencias intrinsecas y extrinsecas que tiene este grupo. Tomando en
cuenta que se “(...) reconoce a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y
propone respuestas no solo para este grupo, sino para la sociedad en conjunto.” (p. 9). Todo
con el fin de cumplir con los objetivos planteados dentro del Plan Nacional de Desarrollo; el
cual “(...) permitird garantizar el ejercicio de derechos ciudadanos, asi como generar politica
publica para la reduccion de la desigualdad entre ecuatorianos y ecuatorianos.” (Consejo

Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2018, p. 12)

2.1.4 Discapacidad Auditiva.

Para poder comprender la discapacidad Auditiva es necesario hacer relacion con el
oido. En primer lugar, es un érgano del cuerpo humano encargado de transmitir el sonido
hacia el cerebro. El oido se compone por el oido externo, el oido medio y el interno. En otras
palabras, “las ondas sonoras se transmiten a través del oido externo y del oido medio hasta la

cdclea del oido interno, que produce una onda de propagacion cuando se estimula” (p. 301)

El sistema auditivo transforma las ondas sonoras en distintos patrones de actividad
neural, que luego se integran con la informacion proveniente de otros sistemas
sensitivos para guiar el comportamiento, incluidos los movimientos de orientacion
hacia estimulos acusticos y la comunicacién dentro de una especie. (Purves, et al,
2012, p. 279)
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Partes del oido

=== Oido externo

== Oido medio
== Oido interno

Figura # 2 Estructura del oido

llustracidn recuperada de: Moore, Keith L., Agur, Anne., y Dalley, Arthur F. (2015).

Fundamentos de anatomia con orientacion clinica. Espafia: Wolters Kluwer Health

En términos generales, el dafio o afectacion en el funcionamiento de este 6rgano
auditivo, el oido, puede generar problemas auditivos o también conocido como sordera en las
personas.

La sordera suele dividirse en dos tipos: 1) la que esta causada por una alteracion de la
cdclea o del nervio coclear, o de los circulos del sistema nervioso central del oido, que suele
clasificarse como sordera nervios, y 2) la ocasionada por la afectacion de las estructuras
fisicas del oido que conducen el propio sonido hasta la cdclea, lo que normalmente se
denomina sordera de conduccion. (John y Guyton, 2011, p. 642)

Por lo que se entiende que la discapacidad auditiva es la incapacidad parcial o total de
usar el sentido del oido. De esta manera una persona con este tipo de discapacidad presentara
dificultada al momento de escuchar y comunicarse con su entorno. Acorde al FENODIS
(2015), “la discapacidad auditiva puede presentarse por causas genéticas, congénitas,

infecciosas, ocupacionales, traumadticas, toxicas, envejecimiento y otras” (p. 34).

Por otro lado, es importante recalcar que existe la sordera prelocutiva cuando “la
personas que adquirieron la sordera antes del desarrollo del lenguaje, (antes de los 3 afios de
edad).” (p. 13). Asimismo, la postlocutiva, cuando “las personas que adquirieron la sordera

luego del desarrollo del lenguaje oral. Y que la perdieron posteriormente a consecuencia de:
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secuelas de enfermedades adquiridas, traumatismos craneoencefalicos, infecciones, etc.”

(p.13)

2.1.4.1 Dificultades y problemas que presentan las personas con discapacidad

auditiva.

Gutiérrez (2012/2013) comenta que la pérdida o anormalidad del sistema auditivo
genera una serie de dificultades y problemas para las personas que los presentan. Dentro de
los cuales se encuentra la integracion y el acceso a educacién y en el sistema laboral. Todo
esto desencadenando una serie de conflictos que los segregan de la sociedad, ademas, de
problemas financieros, de accesos y psicologicos. La discapacidad auditiva “(...) va a afectar
a su desarrollo linguistico y comunicativo, a sus procesos cognitivos y, consecuentemente, a
su posterior integracion escolar, social y laboral”. (Fiapas, 1990, citado en Perales y Herrero,

2008, p. 7).

En otras palabras, los problemas que presentan las personas con discapacidad auditiva

son:

Un nivel educativo y una cualificacion profesional deficiente o no adaptada al sistema
productivo, falta de motivacion e informacién de la persona con discapacidad y de sus
familias, actitud negativa de una parte de los empleadores o de los responsables de los
recursos humanos, dificultades para acceder a fuentes de financiacion de cara a crear
su propio negocio, dificultades de accesibilidad (transporte, adaptacion de centros de
formacion o trabajo. (Gutiérrez, 2012/2013, p. 26)

No obstante, es importante recalcar que las personas con discapacidad auditiva son
discriminadas; y por lo tanto Yépez (2011) menciona que “las actitudes sociales hacia las
personas con discapacidad pueden suponer obstaculos mas importantes para su inclusion en
la comunidad que los derivados de su propia deficiencia...” (p. 23). Mucho de estos
conflictos derivados por la comunicacién ya que el lenguaje de sefias no es conocido por toda
la poblacion; a pesar de que “(...) las personas sordas han manifestado con coraje que no
necesitan de la lengua oral, que la lengua de sefias es valida por si mismay que su

bilinglismo tiene que ser gestual y escrito. (Campafia, 2015, p. 17).
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Es importante recalcar que la discapacidad auditiva no afecta las capacidades fisicas e
intelectuales del individuo; no obstante, se los incluye en el grupo de personas con
discapacidad ya que es mucho méas comodo para las instituciones el englobar a todas las
personas con discapacidad en un mismo colectivo. De la misma manera, “(...) por los
beneficios (subvenciones, descuentos en servicios publicos, etc.) que reporta a estas personas
con discapacidad, que determinan que ellos acepten la situacion por propio interés (Sanchez,
2011). (Gutiérrez, 2012/2013, p. 30)

Uno de los mayores conflictos que presenta una persona con discapacidad auditiva
esta relacionado a trastornos y conflictos psicoldgicos e intrinsecos. Acorde a un estudio
realizado por la Universidad Catélica del Norte en el afio 2007 las personas con discapacidad
auditiva “tienen menores niveles de calidad de vida, y presentan una mayor vulnerabilidad al
desarrollo de trastornos de ansiedad y del estado de animo, en comparacién con las personas
oyentes.” (p. 2) Todo esto debido a la falta de comunicacion, aislamiento y segregacion que

enfrentan los individuos sordos dentro de la sociedad y del mundo laboral.

2.2 Derechos humanos para las discapacidades

2.2.1 Leyes en Ecuador.

El respeto hacia las personas con discapacidad en cualquier ambito es importante y
fundamental. Ademas de los derechos humanos, los cuales resguardan a toda la poblacion,
sea discapacitada o no. Existen leyes especiales para personas con discapacidad, las cuales
pretenden lograr que sus derechos sean respetados y para que se elimine cualquier tipo de

discriminacion.

(...) el ejercicio de los derechos se rige por los principios consagrados en el articulo 11
de la Constitucion de la Republica; entre ellos, el principio de igualdad y de no
discriminacion, asi como la posibilidad de adoptar acciones afirmativas para los

titulares que se encuentren en situacion de desigualdad (...) (CONADIS, 2017)
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En el Ecuador se han creado varias leyes a favor de personas con discapacidad, entre
ellas el derecho a equipos multidisciplinario especializados, educacién especializada, becas
de educacion superior, turismo y vivienda accesible, sustitutos, accesibilidad al medio fisico,
unidades de transporte accesibles, accesibilidad al contenido web, inclusion laboral, servicio
de transporte para los trabajadores con discapacidad e intérpretes de lengua de sefias en
instituciones pablicas. Las leyes en Ecuador se han modificado muchas veces, con el fin de
pulir imperfecciones e incentivar la inclusién de este grupo vulnerable. Sin embargo, muchas
de estas leyes no se cumplen ni son conocidas. (Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, 2018)

Las personas con discapacidad desconocen muchos de sus derechos, por lo que los
hace vulnerables a cualquier tipo de discriminacion. Entidades como la CONADIS brinda

apoyo gratuito con charlas y ayuda personal al momento de que algun derecho sea infringido.

(...) el articulo 341, de la Constitucion de la RepUblica obliga al Estado a generar las
condiciones para la proteccién integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren
los derechos y principios reconocidos en la Constitucidn, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacion, y priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicidn etaria, de salud o de discapacidad.

No obstante, los familiares son, en algunos casos, los primeros en restringir los
derechos de la persona con discapacidad, negandole los estudios o la insercion al mundo
laboral, lo que ocasiona problemas sociales, economicos y emocionales. “El afan
proteccionista de algunos padres y nivel de terapeutizacion de su vida familiar ha creado en
sus hijos auténticos cuadros de angustia y depresion (...)” (Samaniego, 1999, p. 10). Como
también la desaprobacion que existe de la sociedad al ver a una persona “diferente” o saber
que posee algun tipo de discapacidad que lo hace “anormal”, afecta en la vida diaria de estas
personas. “Las situaciones de discriminacion que padecen, cuando las registran y expresan
sin negar su existencia rotundamente, consisten en recibir una mirada desvalorizacion
(proveniente de la propia familia) o de desconfianza (que parte de personas en la via
publica).” (De Garcia, 2006, p. 314-315).
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Por ese motivo se han creado varias leyes, que se enfocan en distintos puntos, como
se menciono con anterioridad. El estado busca la inclusion de discapacitados en el pais, sin
embargo, exigir respeto e inclusion es una labor complicada, lo cual se desea incentivar con

la creacion de leyes nacionales.

2.2.2 Levyes en el Ecuador para personas con discapacidad auditiva.

En Ecuador, segun la CONADIS (2017), existen alrededor de 64.356 personas con
discapacidad auditiva, las cuales se enfrentan a diario a varios retos por su discapacidad. En
el pais se han creado leyes, que pretenden ayudar a sobrellevar la lucha que tienen estas
personas en distintos ambitos y al momento de obtener informacion, lo cual es uno de sus

derechos y es por esa razén que las leyes exigen que:

Articulo 64.- Comunicacion audiovisual

La autoridad nacional encargada de las telecomunicaciones, dictara las normas y
regulara la implementacion de herramientas, humanas, técnicas y tecnoldgicas
necesarias en los medios de comunicacion audiovisual para que las personas con
discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la informacion. (FENODIS,
2015, p. 20)

Asimismo, se exige la incorporacién de un intérprete de lenguaje de sefias
ecuatoriana y/o la opcion de subtitulado en los contenidos de programas educativos, noticias,
campafias electorales y cultura general. (Ley Orgéanica de Discapacidades, 2012, p. 12). Por
otro lado, la educacion es fundamental dentro de cualquier ser humano, es por eso que, la
autoridad educativa nacional asegurara la capacitacion y ensefianza en lengua de sefias
ecuatoriana en los distintos niveles educativos, asi como la promocion de la identidad

linglistica de las personas sordas. (Ley Organica de Discapacidades, 2012, p. 12)

Sin embargo, en la sociedad la comunicacion entre personas oyentes y sordas sigue
siendo una problematica fuerte, por el hecho de que no todos los ciudadanos poseen

conocimiento de la lengua de sefias aunque:

Se reconoce la lengua de sefias ecuatoriana como lengua propia y medio de

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva. Se incorporara
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progresivamente el servicio de intérprete de la lengua de sefias ecuatoriana en las
instalaciones publicas, asi como la capacitacion de las y los servicios publicos en la
misma. (FENODIS, 2015, p. 21)

Por este motivo los intérpretes de lenguaje de sefias son fundamentales al momento
de crear mayor inclusion dentro la sociedad. Muchas veces se desconoce métodos y canales
de comunicacion como la tecnologia, o los medios escrito; y por esa razon se discrimina y

excluye de lugares y de la sociedad a personas sordas.

2.2.3 Codigo laboral que apovya a las personas con discapacidad.

El trabajo es esencial para el vivir de cada ser humano, y la discriminacién hacia
personas con discapacidad en el ambito laboral afecta, no solo econémicamente, sino también
en el lado emocional debido a la falta de motivacion y proposito por parte de familiares y de
la sociedad. “Las personas con discapacidad piensan que tener un empleo disminuye la
frustracion soledad. No tener un empleo fuerza el aislamiento social”. (Heron y Murray,
2003, p. 6)

El empleo ayuda a personas con discapacidad a enfocarse en otros aspectos que no
sean su discapacidad, como también a que sus familias no sientan un peso extra, al tener que
mantener econdémicamente a un familiar discapacitado. “El trabajo garantiza unos ingresos
econdmicos, al tiempo que contribuye al incremento de la realizacién personal, autoestima y
el reconocimiento social.” (Acosta, 2006, p. 257). Sin embargo, la sociedad y las plazas de
trabajo tienden a discriminarlos, al creer errdneamente que no poseen las capacidades
adecuadas para cumplir con un rol laboral. Por esa razon en el mundo y en Ecuador, se han
creado varias leyes como el cédigo laboral, el cual ayuda a personas con discapacidad a
obtener un empleo y ser tratados con respeto. Como se menciona en el articulo 42 del Codigo
del trabajo, se exige el contrato de una persona con discapacidad cuando la organizacién
cuenta con un minimo de 25 empleados o a su vez se calcula el 4% del total de trabajadores

que posee la empresa.

El articulo 42 numeral 33 del Codigo del Trabajo determina que el empleador publico

0 privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta
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obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidad. A partir del afio 2009, el porcentaje obligatorio
de contratacion de personas con discapacidad, es del 4% del total de trabajadores de

cada empresa o0 patrono persona natural. (Ministerio Del Trabajo, 2019)

Con esta ley aplicada desde 2009, se ha logrado la insercion en el mundo laboral de
personas con discapacidad. Por otro lado, ademas de obtener un empleo, existen varias
necesidades por parte de las personas con capacidades diferentes, las cuales se enfocan en un
espacio fisico adecuado a sus necesidades y un clima laboral positivo e inclusivo. “(...) bajo
el principio de no discriminacién, asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades
en la integracién laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el
ejercicio de las actividades correspondientes.” (Ministerio Del Trabajo, 2019). Sin embargo,
algunas organizaciones no cumplen con las leyes establecidas para una mayor inclusion por
el temor de que una persona con discapacidad sea una “carga” y no un colaborador mas. Para
es0s casos en particular el Ministerio de Trabajo se ha encargado de realizar inspecciones, y

asi cerciorarse que las normas establecida sean cumplidas.

El Ministerio del Trabajo, fomenta el cumplimiento de obligaciones laborales
contenidas en el Codigo del Trabajo; y, realiza inspecciones a través de las Inspectorias del
Trabajo y Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional, en coordinacion con la
Unidad de Discapacidades, a fin de garantizar los derechos de los trabajadores con alguna
clase de discapacidad, procurando su insercién laboral en las empresa segun el porcentaje que
determina la ley.(Ministerio de Trabajo, 2019)

Al no cumplir con la leyes presentadas, se aplicaran sanciones a la o las personas
encargada de las organizaciones; es decir al empleador.
Por otro lado, otra de las leyes que benefician a los discapacitados, es el servicio de

transporte que la empresa debe poseer para mayor seguridad y cuidado de estas personas.

Art. 14.- Servicio de transporte para los trabajadores con discapacidad.- Cuando el
empleador brinde el servicio de transporte a través de unidades que no reinan las

condiciones previstas en la Ley, el empleador compensara en dinero por este
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beneficio al trabajador con discapacidad, de conformidad con la norma técnica que
para el efecto dicte la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales.
(CONADIS, 2017)

Ademas, el Ministerio de Trabajo, junto a otras entidades afines, elaboran ferias
laborales, donde motivan a personas con discapacidad a participar y asi poder obtener
empleo. (Ministerio del Trabajo, 2019). Con dichas leyes y ferias de empleo el estado intenta
que exista mayor inclusion entre este este grupo vulnerable y la sociedad, para lograr

disminuir la discriminacion de personas con discapacidad en Ecuador.

2.3 Discriminacion

2.3.1 Hegemonia vy biopolitica.

La hegemonia y el poder son temas relevantes dentro de la sociedad
Latinoamericana. Antes que nada, hegemonia se refiere a la supremacia de un grupo o estado
sobre otro. Se puede dividir la definicion de hegemonia en diferentes areas del saber, como
la politica o la sociologia. En el nivel socioldgico, Dora Kanoussi (2001) citando a Antonio
Gramsci “define hegemonia como el conjunto de grupos de la sociedad, donde el dominante
establece un liderazgo moral, politico e intelectual sobre sectores subordinados, haciendo que
sus intereses sean los de la sociedad.” (p.7) Por lo tanto, la hegemonia influencia en la
integracion y la inclusion de las personas que han sido subordinadas y apartadas de la

sociedad; en este caso los grupos de individuos que tienen algun tipo de discapacidad.

Asimismo, en el texto titulado “Hegemonia Cultural y Politicas de la Diferencia” se
menciona que uno de los grupos hegemonizados son las personas con discapacidad. “Hay
rechazos y negaciones que expresan la culpa individual y social que nos provoca la desgracia,

la pobreza, la marginacion y la discapacidad de los otros.” (p. 251)

Asi como desde Foucault no puede concebirse al poder sélo como impedimento o
prohibicion, sino también como posibilidad y como potencia, asi es un error trivial y

grave otorgarle un signo ético politico definido a toda hegemonia. Del mismo modo,
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no puede concebirse la hegemonia como una externalidad respecto de los sujetos

efectivamente hegemonizados.(Grimso, Bidaseca, 2013, p. 16)

Una de las teméticas relevantes que surgen a partir de la hegemonia es la biopolitica;
es decir la relacion entre la politica y vida . Foucault (1997) , define a la biopolitica como
“los procesos biologicos del hombre/especie y asegurar en ellos no una disciplina sino una
regularizacion” (p. 223). Asimismo, explica que “la biopolitica va a extraer su saber y definir
el campo de intervencion de su poder en la natalidad, la morbilidad, las diversas

incapacidades biolodgicas, los efectos del medio.” ( p. 222)

Por otro lado, la biopolitica se refiere a la manera en la que el estado, por medio de las
regularizaciones y la segregacion de los diversos grupos marginados, controla la felicidad y la
interaccion econodmica de la sociedad. Para esto, el estado desarrolla, acorde a Foucault,
“aparatos o dispositivos de poder”, que someten la realidad humana mediante una practica
clasificatoria (normales y anormales, sanos y enfermos, locos y cuerdos, delincuentes e

inocentes) que estratifican el cuerpo social.” (Amor, José, 2015, p. 16)

En otras palabras, la hegemonia junto con la biopolitica regulan la integracion y la
participacién de las personas con discapacidad, en este caso con discapacidad auditiva, dentro
de la sociedad. Todo esto tomando en cuenta su intervencion en el &mbito econémico,
laboral, social y politico. Eventualmente, llegando a controlar sus vidas en términos

intrinsecos y extrinsecos.

2.3.2 Discriminacion dentro de una organizacion a personas con discapacidad.

La discriminacion en diferentes contextos siempre se ha presentado en las empresas
del Ecuador; sin embargo la discriminacién a personas con algun tipo de discapacidad es
notable y preocupante. Una de las razones principales por las cuales se rechazan a las
personas con discapacidad al momento de contratar personal, es principalmente por el
pensamiento erréneo de que no son capaces de realizar actividades de personas sin

discapacidad.

Si bien es cierto las personas con discapacidad poseen algunas limitaciones, esto no

quiere decir que no puedan cumplir con un rol laboral adecuado. Acorde a Heron y Murray
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(2003) “Las personas discapacitadas encuentran obstaculos sociales, economicos, culturales
y politicos que los excluyen de los servicios y oportunidades relacionadas con el empleo.

Todos estos obstaculos son reales, pero todos pueden ser superados” (p. 2 ).

La razén por la cual las capacidades de las personas con discapacidad no son tomadas
en cuenta son varias. Castro (2001) menciona que “Dentro del conjunto de personas que, en
nuestro tiempo, sufren algun tipo de discriminacion se hallan, precisamente, los
discapacitados, y esto ocurre principalmente por ignorancia y por prejuicios.” (p. 10) Los
prejuicios establecidos durante varias generaciones son complicados de eliminar por factores
hegemanicos, sin embargo no es imposible. “Aunque es posible que las personas con
discapacidades no puedan hacer determinadas tareas, los obstaculos para acceder a un
verdadero empleo pueden ser superados siempre que exista voluntad e iniciativa.” (Herony

Murray, 2003, p. 3)

Por otro lado, para las empresas en el Ecuador es complicado contratar colaboradores
discapacitados, por el hecho de que no cuentan con un espacio ni herramientas inclusivas.
"Las empresas no son disefiadas pensando en la discapacidad, ni para que en ellas trabajen
personas con discapacidad™ (como se citd en Rodriguez y Rico, 2009, p. 29). Las
organizaciones deberan acoplarse a las necesidades de dichas personas, lo que para algunas
empresas esto se puede convertir en un gasto econémico extra. Sin embargo mas que el gasto
econdmico que implica la modificacién fisica de los espacios organizacionales para un
ambiente inclusivo, muchas veces no existe un conocimiento éptimo de lo que una persona

con discapacidad, sea fisica 0 no, necesita.

La ausencia de induccion al cargo que ocupa la persona que presente discapacidad, la
falta de recursos fisicos y la incorrecta designacién de funciones dependiendo de su
tipo de discapacidad y el nivel de manejo de situaciones que haran que la persona se
sienta desmotivada, y como consecuencia le dara estrés o fatiga (...) (Llaguno, 2014,
p. 27)

La ignorancia en el varios lugares del mundo y en el pais sobre las necesidades y
capacidades de los discapacitados, ha ocasionado que la discriminacion laboral a este grupo

vulnerable los afecte econédmicamente y emocionalmente.
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2.3.3 Discriminacion laboral hacia las personas con discapacidad auditiva.

La discriminacion hacia las personas con sordera inicia al momento de Ilamarlos
irrespetuosamente, ya sea de forma voluntaria o por falta de conocimiento, con nombres
como “sordomudo” o “personas no oyente”.

Es adecuado referirnos a estas personas como “persona sorda”, “persona con sordera”

“sordo” o “sorda”. No es adecuado llamar “persona no oyente” puesto que este

término so6lo alude a la “privacion” y no a toda la integridad de 1a persona sorda.

Tampoco es correcto el término “sordomudo”, primero porque las personas sordas

“hablan” en lengua de sefias, segundo porque sus cuerdas fonicas estan intactas y no

hablan por via oral porque no escuchan; y, tercero porque el término “mudo”, en

nuestro medio, tiene una connotacion negativa que alude a la capacidad intelectual.

(Campana, 2015, p. 4)

Para generar una verdadera inclusion en cualquiera de los ambitos, en primer lugar se
debe conocer las formas adecuadas al momento de referirnos hacia una persona con
discapacidad auditiva. Por otro lado, la discriminacion laboral hacia las personas sordas se
inclina principalmente por la falta de conocimiento en la forma de comunicarse entre
personas con discapacidad auditiva y personas oyentes. Como también el pensamiento
erréneo de que por falta de habla exista discapacidad intelectual.

La dificultad de las personas sordas a la hora de conseguir un empleo, deberia ser
menos que el de las personas con otras discapacidades, pues hay que tener en cuenta
que esta discapacidad solo afecta al canal auditivo de la persona que la padece, pero
sus capacidades fisicas e intelectuales son iguales que las del resto (...). (Sanchez,
2011). (Guitierres, 2012/2013, p. 30)

Las personas sordas poseen su propio lenguaje de sefias y también logran
comunicarse a través de la escritura, no obstante la discriminacion continua, ya que es una
forma de comunicacion distinta. En el texto “Aproximacion a la realidad de las personas con
discapacidad en Latinoamérica”, el autor comenta que la sordera es muy diversa y mal

comprendida. Pero, quizas el rasgo que mas dificulta el proceso de integracion sea el
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distanciamiento y el cotidiano caminar en paralelo, cuando no de espaldas entre la comunidad
sorda y la normo-oyente, por la dificultad de comunicacion productiva entre ambas
realidades. (Samaniego, 1999, p. 2). Lo que hace que exista un rechazo evidente en el ambito
laboral.

Como se menciond previamente (CONADIS, 2019). En el Ecuador se registra un total
de 64.356 personas con discapacidad auditiva, segun el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades. Este tipo de discapacidad se encuentra en tercer lugar de las discapacidades
mas comunes en el pais. Sin embargo solo el 16% de las personas sordas poseen trabajo, ya
sea este formal o informal. Las cifras son alarmantes y lamentablemente la mayoria de
personas sordas con trabajo se encuentran en plazas de trabajo informales o son mal

remuneradas.

2.4 Inclusion

2.4.1 Inclusién personas con discapacidad.

La discriminacion ha estado presente en el mundo desde sus incisiones, mucho de esto
ocasionado por temas hegemonicos. La inclusion se ha retenido, por el hecho de sefialar a las
personas con discapacidad por su déficit o “problema”. Por lo que la inclusion se dara, segun

la UNICEF cuando este sefialamiento sea eliminado.

(...) el mundo contemporaneo ha asumido la plena integracion de las personas con
discapacidad como una cuestion de derechos y no como un privilegio otorgado
desde el paternalismo. Sin embargo, llevar a la practica este principio de inclusion
va mas alla de una opcion técnica. Lograr que las personas con discapacidad
alcancen el maximo de desarrollo, que sean mirados en sus potencialidades y no
se les encasille en sus déficit es, sobre todo, un cambio cultural. Y conseguir este
cambio requiere enriquecer la vision de la sociedad que queremos. (UNIFEC,
2004, p. 5)

Las personas con discapacidad luchan a diario por ser incluidas en la sociedad, y
eliminar el estereotipo de que son seres humanos dependientes. “Es decir que la imagen de la

persona con discapacidad era de un sujeto pasivo, receptor de beneficencia y cuidados”

(Yépez, 2011, p. 17).
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Esta imagen se ha destruido poco a poco gracias a la inclusion que han tenido en
estos ultimos afos en &reas deportivas, laborales, artisticas, etc. La sociedad ha sido un gran
retrayente al momento de inclusion, ya que al discriminarlos se ha creado una barrera entre el
mundo y los discapacitados. “Las actitudes sociales hacia las personas con discapacidad
pueden suponer obstaculos mas importantes para su inclusion en la comunidad que los
derivados de su propia deficiencia...” (Yépez, 2011, p. 23). No obstante y analizando datos
actuales, logramos observar que existe mayor participacion de personas con discapacidad en
lugares académicos y laborales, ya que su discapacidad no interfiere con su nivel intelectual
en muchas ocasiones. Esta participacion en estos dos ambitos importantes han generado
mayor inclusion en el ambito social, por el hecho de que los discapacitados logran

relacionarse con otras personas y dejan de ser dependientes de su nucleo familiar.

Si se quiere verdaderamente la integracion, entendida como igualdad de
oportunidades, de participacion, de acceso a la cultura para todos, etc., debe de darse
un conocimiento de respeto mutuo. Esto solo es posible desde la interaccion y el
realizar todo un esfuerzo de aproximacion e implicacion, tanto oyente como sorda.
(Samaniego, 1999, p. 139)

2.4.2 Inclusién laboral en personas con discapacidad auditiva.

Existen varios problemas para personas sordas al momento de conseguir empleo. Sin
embargo, varias empresas en el mundo y en Ecuador han dando un gran paso hacia la
inclusion laboral de personas con discapacidad auditiva. Como lo mencionamos con
anterioridad, la barrera mas grande al momento de buscar empleo para este grupo, es la falta

de comunicacion, ya que no muchos ciudadanos tienen conocimiento del lenguaje de sefias.

Dentro del grupo de personas sordas, existen tres tipos: Leve, moderada y profunda. En la
siguiente imagen, se presentaran las acciones que se deberan realizar los reclutadores de

personal, al momento de convocar y realizar la entrevista a personas sordas.
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] EVALUACIONES
TIPO DE DISCAPACIDAD CONVOCATORIA ENTREVISTA TECNICAS Y PRUEBAS
PSICOMETRICAS
Leve Via telefdnica, notificacion * |Ihiquese frentz a la Ubicacidn en las primeras
paor corren o wehb PErS0na. filas del sitio de evaluacian,
* Pronuncie claramente y pronunciacion clara, hablar
despacio. de frente
* Apdyese con escritura.
e Ltilice lenguaje corporal y
pesticulacidn.
* Aepita las preguntas si es
NECESArio.
* Confirme si el mensaje fue
comprendido.
* Dirijase a la persona
Moderada Mensajes de Texto / sms / directamente, adn cuando Intérprete de lengua de senas
natificacidn via web / apoyo | esté acompanada de un y/0 acompanante.
[lamada a un familiar de intérprete.
referencia
Profunda * |ntérprete de lengua de
senas y/o acompanante.

Figura # 3 Tipos de discapacidad

llustracién recuperada de: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades y

Ministerio de Relaciones Laborales. (2013). Manual de buenas practicas para la inclusion

laboral de personas con discapacidad. [Figura]. Recuperado de
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/12/MANUALFIN.pdf

Por otro lado, y en el momento en que las personas sordas se encuentren establecidas

en un puesto laboral, se las discrimina por la falta de conocimiento al momento de entablar

relaciones y socializar, lo que ocasiona aislamiento dentro de la organizacion.

Un aspecto basico para conseguir una adecuada integracion laboral lo constituyen las

actitudes de los comparieros oyentes. De especial importante se considera la

capacidad de éstos para ponerse en el lugar del sordo, haciendo un esfuerzo por

entenderlo y respetarlo. (Acosta, 2006, p. 267)

Es importante que las personas oyentes deseen integrar a otros individuos y buscar

formas de comunicacion y socializacion. Al buscar la integracion se genera mayor inclusion y

un clima laboral positivo.

Dentro del proceso de inclusion laboral, este tipo de discapacidad, requiere del

desarrollo de procesos de comunicacion alternativos por parte de sus compafieros de
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trabajo: hablar claramente, despacio, con palabras sencillas que puedan ser facilmente
leidas en los labios, escribir aquello que requiere comunicarse y confirmar que los

mensajes han sido comprendidos. (Llaguno, 2014, p. 10)

La inclusién de las personas con discapacidad auditiva permiten que los afectados
tengan ingresos econdmicos que les ayude a satisfacer sus necesidades y en sus aspectos

intrinsecos como su motivacion y sentido de pertenencia.

2.5 Cultura Organizacional

2.5.1 ;Qué es la Cultura Organizacional?

Antes de comprender qué es la cultura organizacional es importante conocer qué es
culturay a que se refiere el término organizacional. En primer lugar, una cultura se forma en
una comunidad o grupo de individuos que se relacionan entre si “al percibir objetivos,
intereses, creencias, valores, rutinas y necesidades compartidas. Existen culturas en naciones,
regiones, organizaciones, familias, comunidades religiosas, profesiones, sectores de negocios
y muchos otros tipos de grupos sociales.” (Garay, 2009, p. 69). Por otro lado, una
organizacion es un grupo de individuos que comparten un objetivo y que trabajan para

satisfacerlo (p. 67).

Acorde a Garay (2009), la cultura organizacional en términos administrativos hace
referencia al estudio de “la cultura de las organizaciones con el propdsito de disefiar
“modelos de organizacion” para mejorar el desempeio, pero sobre la base de los
conocimientos adquiridos en sus propias investigaciones y experiencias adquiridas.” (p. 69).
En otras palabras, la cultura organizacional busca estudiar el comportamiento y el dinamismo
de las relaciones de los individuos dentro de una empresa, que comparten un objetivo en un
lugar y tiempo determinado, en ambitos sociales y psicoldgicos. Todo esto repercutan en el

desempefio, la imagen y reputacion laboral dentro de una organizacion.

La Cultura Organizacional “va integrando con controles rigidos o laxos, con practicas
individualistas o colectivistas o con formas decisionales centralizadas o descentralizadas,
segun sean las creencias compartidas acerca de las formas de trabajo.” (Garay, 2009, p. 72)
De la misma forma, tiene varias funcionalidades. Robbins (1991), menciona que la cultura

organizacional “debe definir los limites, transmitir un sentido de identidad a sus miembros;
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facilitar la creacion de un compromiso personal con algo mas amplio” (p. 4). Asimismo,
permite la adaptabilidad de su publico interno, justificar el sentido y los valores de la
organizacion, mejorar la eficiencia y eficacia, regular los comportamientos, motivar a cada

colaborador y representa al grupo como una sociedad (Rodriguez, 2004, p. 4).

La Cultura Organizacién se compone por elementos fisicos y holisticos. En primer
lugar, se encuentran el “know how” de la organizacion; es decir las técnicas, instrumentos y
conocimientos que permiten a la organizacion llegar a un objetivo. En este elemento se
encuentra la mision, vision o el proposito empresarial. En segundo lugar, los codigos
simbdlicos o de identidad como la imagen, el logo, slogan, tipografia, colores, etc. Ademas,
se encuentran elementos como, el conjunto de las normas, valores, creencias y la filosofia de
la organizacion. Finalmente, la historia de la organizacion y su estructura componen dos

elementos sustanciales del manejo y funcionamiento de una organizacién. (Rodriguez, 2004,
p. 5).

2.6 Comunicacion

2.6.1 Comunicacion Interna.

Dentro de una organizacion y su cultura la comunicacion entre colaboradores es un
factor importante para el bienestar laboral, como también para el cumplimiento de metas y
objetivos. La comunicacion “(...) se ha convertido en uno de los elementos estratégicos mas
importantes de las organizaciones para lograr los objetivos finales que se han propuesto”
(Capriotti, 1999, p.1). Es por esa raz6n que se en varias empresas se ha enfatizado, lo que se
denomina como , “Comunicaciéon Corporativa” Paul Capriotti (1999), define la
Comunicacion Corporativa como, “ (...) la totalidad de los recursos de comunicacion de los
que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus Publicos” (p.1). Existen
distintos tipo de publicos dentro y fuera de las organizaciones, por lo que la comunicacién no
siempre se maneja del mismo modo. Por esta razon se ha dividido a la comunicacion
empresarial en: Comunicacion Interna y Comunicacion Externa. Andrade (2005) en su libro
“Comunicacion Organizacional Interna: Proceso, disciplina y técnica”, define la

Comunicacion Interna como:

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y

mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
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diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(p.17)

No todos los métodos de comunicacion pueden ser utilizadas de la misma manera en
las empresas, ya que cada publico es diferente. Es importante enfocarse en la diversidad,
diferencias culturales y otros factores que se hacen parte de lo que es el ambiente interno
(Llanos, 2016). La efectividad de la comunicacién interna no es deber de una sola personas o
departamento, el trabajo de comunicar es compartido y sin exclusion, “(...) por tal motivo es
indispensable que se desarrollen las habilidades de la comunicacion de todas personas que
constituyen la empresa sin importar el nivel jerarquico” (Llanos, 2016, p.45). Por esa razon
se busca que la comunicacidon sea bidireccional para lograr obtener una comunicacion
adecuada dentro de la organizacion. “La comunicacion interna es bidireccional o no es
comunicacion. Debe asemejarse a una autopista en la que la informacion circule con fluidez
por ambos sentidos (...)” (Alvarez, 2014, p.1). Es asi, que para mayor efectividad en las
herramientas utilizadas de comunicacion interna, se debe tener conocimiento de los modelos

de comunicacion que manejan dentro de la organizacion

2.6.2 Modelos de comunicacion.

Cada organizacion es un mundo diferente, y cada una de ellas utilizan modelos de

comunicacion para expresar los mensajes requeridos. Estos modelos se dividen en:

Comunicacion Descendente: El mensaje se crea en areas directivas y se utilizan canales
oficiales para la socializacion del mismo hacia otras &reas con menor peso. Este es uno de los
modelos de comunicacién mas utilizados pero en varias ocasiones el mas inadecuado y con

problemas.

Generalmente la constituyen comunicaciones institucionales de la empresa como
normas, procedimientos, reglamentos (...) pero en muchas ocasiones son inadecuadas,
hasta el punto que se tiene como lugar comun en las empresas la expresion de los
empleados “los de arriba no tienen ni idea de lo que sucede aqui abajo. (De Castro,

2014, p.7)
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Comunicacion Ascendente: Los mensajes son dados desde abajo hacia arriba, en esta
ocasion los empleados se expresan. Esta manera de comunicacion le da una vision a la
empresa sobre lo que sucede en el clima laboral. Ayuda a aclarar malos entendidos, rumores,
etc (De Castro, 2014).

Comunicacion Horizontal: Este modelo ayuda a la “(...) buena coordinacion e integracion
de los departamentos de las empresas y las funciones que desempefia dentro de su engranaje”
(De Castro, 2014, p.8). Da los todos colaboradores la oportunidad de expresarse, modificar
comportamientos, lo que funciona como trabajo en equipo.

Comunicacion Diagonal: Se establece “(...) entre miembros de departamentos diferentes que
se cruzan, no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta” (De Castro, 2014, p.8).
Este tipo de comunicacion se ha vuelto cada vez mas frecuente e importante en las
organizaciones, ya que se a tenido la necesidad de conformar equipos de trabajo integrados
por varias personas de diferentes areas, especialidades, niveles, etc (Andrade,2005).
Comunicacion Formal: La comunicacion tiene a ser mas lenta y se tienen normas. Se
utilizan canales oficiales para la transmision de mensajes hacia los distintos publicos. Esta
comunicacion formal es la que se da mediante fuentes oficiales (Andrade,2005)
Comunicacion Informal: Se utilizan canales no oficiales, los cuales pueden ser las
conversaciones. Los mensajes circulan con mayor rapidez y podrian existir malos entendidos.
“Generalmente se da de boca en boca y se suele conocer como “radio pasillo™(...)”
(Andrade,2005, p.19)

Modelo de de Harold D. Laswell “Los modelos lineales”: En este modelo de comunicacion
se presentan 5 preguntas importantes, las cuales son:

- ¢Quién?: Aqui se analiza quién es el emisor desea transmitir, es decir cual
seré el contenido de su mensaje.

- ¢Dice qué?: En este punto hablamos sobre el mensaje que sera transmitido al
receptor. “Laswell se detiene principalmente en el analisis de la informacion
contenida en el mensaje en término estadisticos, esto es, procediendo a una
clasificacion sistematica y cuantitativa de los datos informaticos del mensaje.”
(Galeano, s.f, p. 2)

- ¢Por cuél canal?: La forma, medio o canal por donde se transmitira el
mensaje del emisor al receptor. Como menciona Galeano (s.f), es aqui donde
se hace un analisis o investigacion de los mejores canales y medios por donde

se puede transmitir el mensaje para que llegue con éxito al o a los receptores.
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- ¢Aquién?: Momento en el que se analiza la audiencia o persona hacia la que
va dirigido el mensaje. Muchas veces el canal y mensaje se estructura
pensando en el receptor, asi se plantea una herramienta adecuada para que el
mensaje llegue con éxito al publico esperado.

- ¢Paraqué? o ¢Con qué efecto?: Se analiza si los objetivos del mensaje se
han cumplido o no, cual es el impacto del mensaje para investigar y mejorar el

mensaje o herramienta.
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Fig. 3. Modeio de Harald 1. Laswell

Figura # 4 Modelos de comunicacion

llustracion recuperada de: Galeano, E. (s.f). Modelos de Comunicacion. [Figura].
Recuperado de
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Maestria/MGIEMV/GestionRecHumEV03/materiales/U
nidad%202/Lec3ModelosComunciacion_U2_MGIEV001.pdf

La comunicacidn es un deber de todos dentro de la organizacion, la eleccion del canal
adecuado depende de los las personas que se encuentra en areas administrativas o los en
profesionales de comunicacion. Andrade (2005) menciona que, el desarrollo de las
habilidades de comunicacion se ha vuelto prioridad en distintos niveles y areas, sobre todo en

este tiempo en el que las organizaciones estan en una etapa de cambios fundamentales.



37

2.7 Herramientas de comunicacion interna para fomentar la inclusion de las personas

con discapacidad auditiva

2.7.1 Herramientas tradicionales.

Existen diversas herramientas de comunicacion interna para fomentar la inclusion de
las personas con discapacidad auditiva en las empresas. Es necesario reconocer que los
medios que utilizan las empresas para comunicarse normalmente son los “(...) medios
auditivos o visuales que excluyen por completo a la poblacion con discapacidad visual y
auditiva"(como se citd en Rodriguez y Rico, 2009, p. 30). Por ende, las barreras de
comunicacion internas y externas existentes en las empresas “(...) son motivo de
discriminacion socio afectiva hacia las personas con discapacidad auditiva.” (Méndez, 2016,
p. 30).

Por lo tanto, las herramientas que permiten una comunicacion bilateral entre las
personas sordas Yy los publicos internos en una organizacion, empresa o institucion son
medios visuales y escritos. Mendez (2016), comenta que las personas con discapacidad
auditiva tienen limitaciones en el lenguaje por lo que al comunicarse con ellos se tiene que
hacer de forma clara y con palabras sencillas; ademas de utilizar medios visuales como
apoyo. Asimismo, explica que los medios utilizados, por empresas como Carrefour son,
carteleras, correos electronicos, videos con subtitulos o lenguaje de sefias, Intranet, y revistas
0 newsletters (Méndez, 2016, p. 40). Esto contando con un modelo de comunicacion

descendente y formal principalmente (Andrade, 2005, p. 19).

No obstante, las personas sordas suelen comunicarse, con individuos que no conocen
del lenguaje de sefias, por medio de herramientas escritas como correos electronicos, notas,
cartas, etc.(Andrade, 2005, p. 19). Por otro lado, Méndez (2016), comenta que las
herramientas de comunicacion que son eficientes y que permiten que se la retroalimentacion
de las personas sordas son: reuniones personales y grupales, chats, correos electronicos,
buzon de sugerencias y encuestas.

Mendez (2016), explica que:

*“(...) para comunicarse con personal de otras areas o darse a entender mejor
con otros comparieros que no entienden la lengua de sefias, los empleados con

discapacidad auditiva recurren ademas de escribir en papel a realizar gestos
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claramente comprensibles, en respuesta a lo que se entienda a través de la lectura de

labios en algunos casos. (p. 39)

Por lo tanto las herramientas de comunicacion interna tradicionales para personas con

discapacidad auditiva son:

e Carteleras

e Correo electrénico

e Videos

e Plataformas virtuales

e Notas o cartas

e Reuniones personales o grupales
e Encuestas

o Newsletters

e Revistas

e Manuales

Es importante recalcar que “las personas pueden facilitar o dificultar las
comunicaciones. Todo dependera de la personalidad de cada uno, del estado de &nimo, de las
emociones, de los valores y de la forma como cada individuo se comporta en determinados
contextos” (Méndez, 2016, p. 47). Por lo tanto, las herramientas de comunicacidon que se
empleen seran eficientes o no dependiendo de cada individuo y la organizacién, ya sea por

parte del sordo o los colaboradores de las empresas.

2.7.2 Herramientas tecnolégicas.

Las barreras comunicacionales que debe enfrentar una persona sorda dentro de una
organizacion limitan significativamente su desempefio laboral. “En muchas ocasiones los
sordos se quejan de la poca integracion laboral que consiguen. Entre las sefiales que justifican
lo anterior estarian las dificultades de relacion dentro de las empresas (...)” (Acosta, 2006,
p.270). Las barreras de comunicacion que se presentan en la organizacion entre personas
oyentes y sordas, genera dificultad en las relaciones laborales. No obstante, una alternativa
para mejorar la comunicacion interna, ademas de los métodos tradicionales, ha sido el uso de

la Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Como menciona Almenara (2008).
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“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion pueden servir de gran ayuda para las

personas con diferentes tipos de déficit” ( p.15).

Las TIC, han sido utilizadas en beneficio de las personas con discapacidad en el area
de la educacidn, no obstante puede también ser usadas en el ambito laboral para lograr una
mejor integracion. Lo que promueve de cierta manera la igualdad e inclusion de este grupo
vulnerable en distintos ambitos. Las TIC’s permiten el aumento de las posibilidades de estas
personas para relacionarse con su entorno y mejorar la calidad de vida afectiva, personal,
emocional, laboral y profesional, favoreciendo la igualdad. (Cabero, Cérdoba y Batanero,
2007).

Recursos web como el Diccionario de lengua de sefias ecuatoriano “Gabriel Roman”
facilitan la comunicacion entre este grupo de personas sordas y oyentes. Por otro lado, las
aplicaciones moviles son el resultado de la evolucidn tecnologica, permitiendo y facilitando

al usuario tanto la accesibilidad como la portabilidad de informacion y recursos.

En este sentido, la tecnologia multimedia nos esté& ofreciendo verdaderas posibilidades
para la presentacion mediante imagenes reales o animadas, las palabras y los textos,
para facilitar de esta forma su asociacién por el sujeto. Al mismo tiempo, estos
programas permiten la configuracion de entornos amigables e interactivos, para
facilitar su adecuacion a las caracteristicas y necesidades de los discapacitados
auditivos, ofreciendo de esta forma verdaderas posibilidades para el aprendizaje del
lenguaje de los signos, desarrollen diferentes ejercicios y amplie su vocabulario.
(Almenara, 2008, p.28)

Existen actualmente aplicaciones moviles que cumplen con este fin
internacionalmente, sin embargo en Ecuador no se han desarrollado tecnologias moviles que
provean recursos linglisticos con modismos tradicionales utilizados por las personas en su
diario vivir; ayudando asi a la integracion de este grupo vulnerable a nivel estudiantil, social

y laboral.
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3. CONCLUSIONES

Las personas con discapacidad han sido discriminadas en el ambito académico, social
y laboral por la falta de conocimiento sobre sus capacidades. Ademas, mucho de esto
ocasionado por factores hegemdnicos y biopoliticos donde se considera que las personas con
discapacidad son inferiores al resto de individuos. Este tipo de discriminacion repercute en la
economia de estos individuos y su familia, como también en sus emociones; causando en

varias ocasiones depresion.

El gobierno ecuatoriano ha buscado maneras en las que las personas con
discapacidad sean incluidas en el ambiente laboral, es por eso que segun el ministerio laboral,
en Ecuador se exige el contrato de una persona con discapacidad por cada 25 empleados. Sin
embargo varias empresas no cuentan con espacios fisicos para que discapacitados puedan
laborar en sus instalaciones, ni con capacitaciones previas al personal para crear un clima

laboral positivo, sin discriminacion o herramientas de comunicacién inclusivas.

Una persona con discapacidad auditiva es aquella que tiene una incapacidad parcial o
total de usar el sentido del oido. De esta manera una persona con este tipo de discapacidad
presentara dificultada al momento de escuchar y comunicarse con su entorno. Segun datos del
CONADIS una de las discapacidades mas discriminadas en la parte laboral en el pais, son las
personas sordas. Segun estudios, en el Ecuador solo el 18% de las personas con discapacidad
auditiva censadas poseen un empleo formal, no obstante el 82% no cuenta con empleo o se
encuentra en un ambiente laboral informal. Estas cifras son alarmantes, sin embargo una de
las causas principales del desempleo hacia este grupo vulnerable, es la falta de conocimientos

sobre la comunicacion interna organizacional entre personas sorda y persona oyente.

Una buena comunicacion interna logra el cumplimiento de objetivos en conjunto y
buen clima laboral. Al no tener maneras de comunicarse con personas sordas dentro de una
organizacion se rompe el vinculo entre personal y organizacion. En varios paises se han
implementado “herramientas de comunicacion inclusivas” para crear un ambiente laboral sin
discriminacion con modelos de comunicacion internos tradicionales, como son: carteleras,
revistas, capacitaciones, entre otros. Y nuevas herramientas tecnologicas, como son recursos

tecnoldgicos o aplicaciones moviles. Con estos métodos de comunicacion interna se busca la
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inclusién de personas sordas en el mundo laboral, para asi lograr ayuda econémicay

emocional a esta comunidad en el pais.

4. DESARROLLO DE CAMPANA

4.1 Antecedentes y fundamentos tedricos

4.1.1 Introduccion.

La discapacidad auditiva; es la dificultad o la deficiencia auditiva que tiene un
individuo; causada por la ausencia de alguna capacidad, falla del funcionamiento de algin
6rgano o estructura del oido. Este problema puede presentarse por diversas razones, como
factores genéticos, enfermedades, infecciones, traumas, el envejecimiento, entre otros
(Purves, et al, 2012). Es importante recalcar que las personas con discapacidad auditiva o
sordas representan una minoria dentro de nuestra cultura, sistema econémico y politico;
muchas veces ocasionando escenarios de discriminacion y segregacion del sistema

productivo o laboral.

Acorde al Codigo Laboral del Ecuador las empresas publicas y privadas estan
obligadas a contratar y afiliar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a una
persona con carnet de discapacidad cuando su empresa tiene o supera una némina de
veinticinco colaboradores. A partir del afio 2009, el porcentaje obligatorio de contratacion de
personas con discapacidad, es del 4% del total de trabajadores de cada empresa o patrono
persona natural. (Ministerio Del Trabajo, 2019) Sin embargo, esto no asegura la no
discriminacién y las mismas oportunidades para este grupo social a nivel externo e interno de
las organizaciones. Por otro lado, los derechos humanos a nivel internacional protegen y
buscan que se respeten y se cumplan igualitariamente los derechos de todo individuo. No
obstante, y debido a varias factores tanto hegemanicos, biopoliticos, culturales,
comunicacionales, laborales, entre otros, las personas con discapacidad no siempre tienen las

mismas condiciones y oportunidades que los no discapacitados (Grimso, Bidaseca, 2013).

En el Ecuador, segun la CONADIS (2017), existen alrededor de 64.356 personas con
discapacidad auditiva, las cuales se enfrentan a diario a varios retos por su discapacidad. De
este nimero que representa un 14,2% de las personas con discapacidad del pais un 18%

tienen un empleo formal. De esta manera generando mayores injusticias a nivel social ya que
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“el trabajo garantiza unos ingresos econdmicos, al tiempo que contribuye al incremento de la

realizacion personal, autoestima y el reconocimiento social.” (Acosta, 2006, p. 257)

Es importante mencionar, que las personas con discapacidad auditiva tienen toda la
capacidad intelectual para poder desarrollarse en un ambito laboral, productivo, econémico,
social, entre otros. No obstante, la gran barrera que poseen es la comunicacion ya que esta
comunidad no pueda hablar verbalmente. Sin embargo, pueden leer, escribir, son personas
con un gran desarrollo de la capacidad visual y tienen la lengua de sefias; en el Ecuador
conocida como LSE. (Sanchez, 2011) (Guitierres, 2012/2013, p. 30)

Por medio del siguiente trabajo se desarrollé una camparia de comunicacion,
implementando estrategias y diferentes tacticas con el fin de generar conciencia en la
sociedad respecto a la inclusion y la no discriminacion de las personas con discapacidad
auditiva. En otras palabras, se cre6 y se llevo a cabo la campaiia llamada “Sefas que Unen”
se enfoca esencialmente en la inclusion laboral de las personas sordas. Asimismo, esta tenia
como fin informar a las empresas, a la academia y a la sociedad acerca de las herramientas
de comunicacion inclusivas que se pueden implementar a nivel empresarial para las personas

sordas.

4.2 Metodologia

4.2.1 La Comunicacion.

En el &mbito empresarial, en especial dentro de su cultura organizacional y su
funcionamiento, la comunicacion es indispensable. La comunicacion “(...) se ha convertido
en uno de los elementos estratégicos mas importantes de las organizaciones para lograr los
objetivos finales que se han propuesto” (Capriotti, 1999, p.1) Asimismo, y como lo menciona
Paul Capriotti (1999), la Comunicacién Corporativa es “ (...) la totalidad de los recursos de

comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus Publicos”

(p.1).

En el caso de este proyecto de titulacion nos centraremos en la comunicacion interna.
Andrade (2005) en su libro “Comunicacion Organizacional Interna: Proceso, disciplina y

técnica”, define la Comunicacion Interna como:
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Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(p.17)

Como conocemos existen diferentes modelos de comunicacion y estos dependen del tipo de
empresa u organizacion. Por ejemplo, se encuentra la comunicacion descendente, ascendente,
bidireccional, tradicional, horizontal, diagonal, el modelo de Harold D. Laswell “Los
modelos lineales”, entre otros. Asimismo, las herramientas de comunicacién que se
implementen en las organizaciones depende de sus publicos, el giro empresarial, el tipo de

empresa, los modelos de comunicacion que se implementen, entre otras cosas.

En el caso de este proyecto de titulacion nos centraremos en las herramientas y
modelos de comunicacidn para la inclusion laboral de las personas sordas y con discapacidad
auditiva en el Ecuador. Por ejemplo, las herramientas que permiten una comunicacion
bilateral entre las personas sordas y los publicos internos en una organizacion, empresa o

institucion son medios visuales y escritos.

Méndez (2016), explica que las personas con discapacidad auditiva tienen
limitaciones en su lenguaje por lo que es indispensable comunicarse de forma clara y sencilla;
apoyandose en medios visuales. Muchas empresas como Carrefour, que tienen personal con
discapacidad auditiva y sordos, mencionan que las carteleras, correos electronicos, videos con
subtitulos o en lenguaje de sefias, el Intranet, revistas, whatsapp, boletines, fotos, son las

mejores herramientas para comunicarse (Méndez, 2016, p. 40).

Por otro lado, tomaremos en cuenta las herramientas tecnoldgicas de la comunicacion;
también conocidas como TICS. Como menciona Almenara (2008). “Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion pueden servir de gran ayuda para las personas con diferentes
tipos de déficit” (p.15). Actualmente, existen plataformas webs y moviles a nivel mundial
gue permiten una comunicacion mas eficiente entre las personas oyentes y no oyentes; sin

embargo ninguna esta presente en el Ecuador. (Almenara, 2008, p.28)
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4.3 Causa Social

Desde el método deductivo partimos desde el punto central de la comunicacion para
concientizar y fomentar la inclusion de las personas con discapacidad auditiva y sordas en las
empresas del ecuador. Todo esto por medio de un avance bibliogréafico de varios autores,
reuniones, conversaciones y capacitaciones con miembros de la comunidad sorda, el
FENASEC, COSORI, entre otros.

La comunicacion interna es una herramienta que permite fomentar el comportamiento
y el clima organizacional; haciendo de éste un espacio inclusivo, alineando los objetivos
individuales con los organizacionales y fomentando la motivacion de sus trabajadores. Las
personas con discapacidad auditiva, son un segmento de la poblacidn ecuatoriana a la que se
debe tomar en cuenta dentro del area laboral. Sin embargo, la comunicacién con este grupo
puede resultar complicada debido a la discapacidad en el ambito auditivo; por lo tanto
segregando los y apartandose de la sociedad. Ademas, de considerar que no son capaces 0

aptos para realizar funciones que tengan cierto nivel de analisis.

A partir del problema se cred la campafia comunicacional “Sefias que Unen”
enfocada en concientizar en la sociedad la importancia de la inclusion laboral de las personas
con discapacidad auditiva y sordas, enfatizar en sus capacidades y en la lengua de sefias. De
esta manera creando espacios mas inclusivos y motivando a las empresas para la contratacion
laboral de las personas sordas. Asimismo, informar de las herramientas comunicacionales que
pueden ser empleadas en el ambito laboral para manejar un ambiente laboral y una

comunicacion inclusiva.

Esta campafa se enfoca en los modelos de comunicacién, las herramientas de
comunicacion inclusivas tradicionales y en los TICS. Asimismo, siendo una campafia de
educomunicacion para la sociedad, las empresas, la academia y la comunidad sorda. Ademas
partiendo del uso de diferentes canales de comunicacion masivos, digitales, personales y

bidireccionales.

Por lo tanto, “Senas que Unen” es un conjunto de actividades comunicacionales para
cumplir con su objetivo general en diferentes ambitos. En el &rea de la academia para
concientizar y educar a los futuros miembros y participantes del mercado laboral; que

eventualmente seran parte de diferentes areas, empresas u organizaciones en el pais y a nivel
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internacional. También, la sociedad en general para crear conciencia e interés. Las empresas
para que conozcan acerca de la importancia de la inclusion, el uso de ciertas herramientas
comunicacionales y de la importancia de la lengua de sefias. Por Gltimo, la comunidad sorda
0 personas con discapacidad auditiva para facilitarles con herramientas comunicacionales que
les permitan trabajar, mantener espacios de trabajo mas inclusivos y puedan conseguir

empleos formales.

Por otro lado, la campafia busca ayudar a la Fundacion Maruja Didak; la cual esta
organizada, fundada y liderada por mujeres que buscan promover la inclusion de las personas
con discapacidad y en situaciones de vulnerabilidad. Esta fundacion realiza capacitaciones,
actividades de apoyo y brinda ayuda a las personas con discapacidad; en especial a las
personas sordas o con discapacidad auditiva. Asimismo, trabaja con personas segregadas,

violentadas y discriminadas en la sociedad.

marujadioak

4.4 Propuesta de la Campafia con Causa.

Nombre de la Campafia

“SENAS QUE UNEN”

Slogan de la Campaiia

TE VEO, TE ESCUCHO, TE SIENTO
Concepto

Inclusién de las personas sordas y con discapacidad auditiva en las empresas del

ecuador por medio de herramientas comunicacionales inclusivas.
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4.4.1 Logo.

SENAS QUE UNEN

TE VEO, TE ESCUCHO, TE SIENTO

4.4.2 Descripcion del Logo.

El logo tiene como objetivo ser inclusivo por lo que incluye la lengua de sefias y el
castellano. En primer lugar, las sefias que estan realizando las manos son las iniciales de las
palabras: Veo, Escucho y Siento. En segundo lugar, se utilizo el slogan: “Te Veo, Te
Escucho, Te Siento” con el fin de representar tres sentidos fundamentales dentro de la
comunicacion verbal y no verbal. Iniciamos con “ Te Veo” ya que las personas sordas no
pueden escuchar y la campafia tiene como eje central las personas con discapacidad auditiva
o no oyentes. Continuamos con “Te Escucho” ya que buscamos la inclusion entre las
personas oyentes y la comunidad sorda. Finalmente, “Te Siento” porque buscamos generar

empatia, sentimientos de solidaridad, respeto y fomentar los valores inclusivos.

Por otro lado, los colores utilizados tienen como fin atraer a las personas; en especial
porque las personas sordas son muy visuales. Ademas, porgue los colores representan
diferentes sentimientos que queremos transmitir. También utilizamos una gama cromatica

amplia para representar la inclusion de todos, sin importar las diferencias.

e Amarillo: energia y creatividad.

e Rojo: amory valor.

e Verde: Crecimiento y seguridad.

e Azul: fuerza, confianza e inteligencia.
e Morado: eternidad y poder.

e Rosado: ilusion y cortesia.

e (Cafe: estabilidad y proteccion.
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4.4.3 Eje Comunicacional.

La campaiia “Sefias que Unen” tiene como eje comunicacional llegar a las empresas,
la sociedad en general, la academia y la comunidad sorda. Todo esto por medio de una
actividad BTL, un evento, presencia en Redes Sociales como Instagram y Facebook,
presencia en medios de comunicacion como Radio y Television, relacion con Influencers, la
tecnologia y las relaciones. Todo por medio del uso de medios audiovisuales, visuales,

presenciales y manteniendo el concepto de la comunicacion inclusiva.

4.4.4 Publicos.

1. Academia (Estudiantes y docentes)

2. Empresarios, Gerentes de empresas y trabajadores de empresas del sector privado de
Quito.

3. Personas con discapacidad auditiva que se encuentran en el entorno laboral o
interesados.

4. Sociedad ecuatoriana en general.

4.4.5 Aliados Estratégicos.

FENASEC

COSORI

Fundacion Maruja Didak

Plenisimo

La Casa Tomada

XPRIME

Universidad San Francisco de Quito

4.5 Objetivos y estrategias

4.5.1 Objetivo General.

Concientizar en la sociedad la importancia de la inclusion laboral de las personas con

discapacidad auditiva y sordas, enfatizar en sus capacidades y en la lengua de sefias.
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4.5.2 Objetivos Especificos.

10.

11.

12.

Realizar una campafa informativa y educativa en la que se socialice las formas de
comunicarse con personas sordas durante los meses de septiembre a diciembre del
20109.

Generar convenio con la Federacion Nacional de Personas Sordas en el Ecuador
(FENASEC) y la Fundacién Maruja Didak en los meses de julio y agosto del 2019
para trabajar en conjunto sobre el tema de tesis.

Dar a conocer la campafia a empresas y publico en general, con contenido creativo
por medio paginas oficiales de la campafia, Instagram y Facebook.

Dar a conocer la campafia en un ATL durante los meses de Octubre a Diciembre del
20109.

Difundir la camparfia en 5 medios de comunicacion, radio o tv, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2019.

Crear un video informativo en el mes de septiembre y un video de cierre en
diciembre de la camparia que transmita el concepto principal y lo realizado.

Realizar 3 capacitaciones en la Universidad San Francisco de Quito en clases de la
carrera de Administracion de Empresas, Psicologia, Comunicacion Organizacional
durante los meses de octubre a diciembre.

Realizar 2 capacitaciones en empresas con diferentes giros de negocio de la ciudad de
Quito durante los meses de octubre a diciembre.

Recaudar un minimo de $100 para la Fundacion Maruja Didak mediante la venta de
un producto comunicacional acorde con el tema de tesis en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2019.

Conseguir el apoyo de tres influencers para interactuar con la campafa durante los
meses de septiembre a diciembre.

Dar a conocer la campafia mediante un BTL con la comunidad y publico objetivo en
la ciudad de Quito.

Realizar un evento de lanzamiento con la directiva de FENASEC de la aplicacion

“Senias Que Unen” para mejorar la comunicacidn entre intérpretes y personas sordas.



49

4.5.3 Objetivos Especificos adicionales.

1. Desarrollo y donacion de una aplicacion movil enfocada en la comunicaciéon entre las
personas oyentes y no oyentes durante los meses de enero a diciembre del 2019 a la
Federacion Nacional de Sordos del Ecuador (FENASEC).

2. Capacitar a la FENASEC sobre el uso de la aplicacion durante el mes de diciembre.

4.5.4 Estrategias de Comunicacion.

1. Convenio con la Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador para obtener
apoyo en las capacitaciones.

2. Entrevistas en medios de comunicacion tradicionales, enfocado en nuestro pablico
especifico.
Creacion de pagina oficial en Instagram y Facebook.

4. Producto comunicacional relacionado con el concepto de la campafia para recaudar
fondos para la Fundacion Maruja Didak.

5. Capacitaciones enfocadas en la inclusién de personas con discapacidad auditiva en la
sociedad, entorno laboral, lengua de sefias y herramientas de comunicacion inclusivas.

6. Capacitaciones en las empresas del sector privado de quito acerca de la inclusion
laboral de las personas con discapacidad auditiva, sus capacidades laborales y
habilidades y herramientas de comunicacion inclusivas.

7. Desarrollo de una aplicacion de comunicacion inclusiva para mejorar la comunicacion
entre oyentes y sordos, donadaa FENASEC, COSORI.

8. Evento de lanzamiento de la aplicacion.

9. Interaccion con la comunidad y publico objetivo, a través de un BTL donde se dara a

conocer sobre el problema y proposito de la campafa.

4.5.5 Tacticas de Comunicacion.

1. Crear un convenio con la FENASEC de forma escrita.
2. Crear boletin de prensa para enviar a medios de comunicacion, captar su atencion y
conseguir entrevistas en Television y Radio por medio de la campafia, la aplicacién

desarrollada y el convenio con el FENASEC.
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Desarrollo de contenido educativo e interaccion con la comunidad en medios
digitales, Instagram y Facebook. Conseguir el apoyo de influencers a nivel nacional
para difundir la campafia en sus perfiles de Instagram.

Desarrollo de un producto comunicacional; cuadros con lengua de sefias y con
diversos modelos. Venta del producto en la USFQ para recaudar fondos para la
Fundacion Maruja Didak y la campafia.

Capacitaciones de una hora enfocadas en la inclusion laboral de personas con
discapacidad auditiva, herramientas de comunicacion inclusivas, lengua de sefias y la
comunidad sorda, para los estudiantes de la clase de administracion de empresas,
comunicacion interna y psicologia organizacional. Las capacitaciones son realizadas
por una persona sorda del FENASEC, un intérprete, Emilia y Michel.

Capacitaciones sobre la importancia de la inclusion laboral, comunicacion inclusiva y
la comunidad sorda en empresas privadas como Plenisimo y Siatigroup.

Convenio con Xprime para desarrollar una aplicacién de apoyo para sordos. Los
individuos que precisan de ayuda entraran en la aplicacion y podran comunicarse con
el COSORI directamente.

Convenio con “La Casa Tomada” y “Plenisimo” para realizar el evento de
lanzamiento de la aplicacion, informar y hablar acerca de la comunidad sorda, la
comunicacion inclusiva, la lengua de sefias ecuatoriana y la Fundacion Maruja Didak.
Trabajar con el apoyo de un intérprete de la lengua de sefias para realizar videos,
presentaciones, capacitaciones y contenido inclusivo.

Convenio con “Plenisimo” para realizar una actividad de concientizacion sobre el

problema planteado en el parque “La Carolina” con la comunidad y publico objetivo



4.5.6 Matriz de Planificacion de la Camparia.

FECHA

OBJETIVO

9-10 de septiembre

-Sébana y estrategias

logo

-Redes sociales (creacién de

contenido)

-Convenio Fundacion

-Producto Comunicacional
Estrategia de
marketing

16-22 de septiembre

-Boletin de prensa
Campafia en
general
Proyecto
-Coordinar capacitaciones
-Video de inicio
-Desarrollo de la app

23-29 de septiembre

-Redes sociales
-Capacitaciones
-Producto comunicacional
-Desarrollo de la app

1-6 de octubre

-Influencers
-Medios de Comunicacion

7-13 de octubre

-Venta producto
comunicacional

-Medios de Comunicacién
-Desarrollo de la app

14-20 de octubre

-Redes sociales
-Influencers
-Desarrollo de la app
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21- 27 de octubre

-Capacitaciones
-Desarrollo de la app

28-31 de octubre

-Capacitacion usfq
-Desarrollo de la app

01-10 de noviembre

-BTL

-Video capacitaciones
-Preparacion clases USFQ
-Desarrollo de la app

11- 20 noviembre

-Capacitaciones empresas
privada

-Medios de Comunicacién
-Contenido de Redes
-Desarrollo de la app

01 de diciembre

-Evento de lanzamiento de la
aplicacién

Tabla # 1 Planificacién y Objetivos

4.5.7 Presupuesto de la Camparnia.
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Actividad u objeto | Namero de Costo Recaudacion
Unidades

Producto 50 $30 $150

Comunicacional

Capacitaciones 5 $25 0

Videos 2 $0 0

Evento Lanzamiento $90 0

del App

Material Impreso $50 0

Intérpretes 2 $60 0

Total $255 $150

Tabla # 2 Presupuesto de Campafia
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4.6 Resultados de la Campafia

4.6.1 Metas alcanzadas.

Para iniciar con el proceso de la campana “Sefias que Unen” obtuvimos un convenio
con la Federacion Nacional del Personas Sordas de Ecuador (FENASEC), Centro de
Mediacion Comunicativa para Personas Sordas (COSORI) y la fundacion Maruja Didak.
Gracias a estos convenios tuvimos el apoyo en las capacitaciones con una persona sorda
como capacitador e intérpretes para todas las charlas en la Universidad San Francisco de
Quito y empresas privadas. Después de un arduo trabajo, incentivando la inclusion de
personas sordas en el pais, logramos transmitir el conocimiento acerca de la cultura sorda, la
importancia de la inclusion y nuevas herramientas tecnoldgicas de comunicacion hacia
estudiantes universitarios, proximos a formar parte del entorno laboral. De esta manera los
préximos profesionales podran ingresar al mundo laboral con la iniciativa de manejar un
método de trabajo inclusivo y no discriminatorio. Por otro lado, se mantuvo relaciones con
empresas privadas que buscan ingresar a la némina a personas con discapacidad mediante
charlas y reuniones para motivar la busqueda de personal sordo para su organizacion y la
implementacion de nuevas herramientas inclusivas.

La interaccion con nuestro publico objetivo y la comunidad es un factor esencial, para
de esta manera lograr extender el conocimiento de nuestra camparia, por esa razon, junto a la
ayuda de la empresa “Plenisimo” realizamos el BTL de la campafia en el parque “La
Carolina”. El objetivo principal de nuestra activacion fue dar a conocer la problematica que
existe al momento de comunicarse una persona sorda con una oyente. Al plasmar el conflicto
al momento de la activacion, la comunidad logré entender el verdadero problemay los
limitantes que existen para las personas sordas. De esta manera, dimos a conocer la campafia
y extendimos su alcance para un publico vareado e importante.

Los medios de comunicacién fueron parte fundamental al momento de dar a conocer
la campafia “Sefias que Unen” al publico oyente y sordo. Contamos con la entrevista de un
medio televisivo, el cual abrio sus puertas para hablar del tema en un pograma dedicado a la
inclusién de personas con discapacidad, de esta manera, logramos llegar al publico sordo y
presentar los alcances de la camparia, ademas de promocionar el lanzamiento de la aplicacion
que serd para su uso. Por otro lado, 4 radios importantes del pais prestaron sus instalaciones

para abordar temas relacionados con las leyes laborales para discapacitados y enfatizar la
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importancia de la inclusion. En estos medios, nos enfocamos en nuestro pablico oyente, el
cual es otro punto clave para iniciar con un entrono laboral inclusivo.

Nuestras redes sociales fueron foco de interracion entre los dos publicos, mediante
contenido informativo sobre leyes, lengua de sefias y comunidad sorda, logramos el
movimiento organico en cada posteo de nuestras redes de Facebook e Instagram. Como
campana llegamos a personas de varias ciudades del Ecuador como: Quito, Cuenca, Loja,
Guayaquil, entre otras.

Para crear una inclusion verdadera, mediante nuestra labor como gestoras de
campanas, contamos con el apoyo de una empresa de desarrollo de software “XPRIME”, la
cual aport6 con el desarrollo de la aplicacion “Sefias que Unen” para donala a la FENASEC y
COSORI. Con esta aplicacion, buscamos mejorar el servicio de COSORI, el cual presta
ayuda a personas sordas mediante video llamada para solventar sus dudas o problemas de
comunicacion con personas oyentes. Con la aplicacion mejoramos el acceso, portabilidad y
ejecucién. La entrega de la aplicacion se realizo en un evento de lanzamiento, donde se
pretendio realizar networking entre la comunidad sorda y oyente, generando asi mayor
inclusion.

La unidn entre personas sordas y oyentes es un camino largo por recorrer, sin
embargo, hoy en dia esta sucediendo gracias a las nuevas herramientas de comunicacién que

existen y la iniciativa de personas oyentes por aprender lenguaje de sefas.

4.6.2 Logros Inesperados.

Las empresas y medios de comunicacién reconocidos en el pais decidieron apoyar la
campafa para que pueda seguir ejecutandose al terminar el trabajo de titulacion. Empresas
como Radio Pichincha Universal, medio de comunicacion privado, hizo la convocatoria para
realizar capacitaciones dentro de su organizacién para sus empleados; de esta manera,
conocer mas sobre la inclusion y la lengua de sefias ecuatoriana bésica.

Por otro lado, Nestlé, empresa multinacional, se contactd mediante nuestras redes
sociales para dar a conocer su interés en el tema y ser mediadores en la contratacion de
personal discapacitado, en especial personas sordas y mantenerlos en su némina laboral.
Ademas, hemos conservado el convenio con la FENASEC y COSORI, a traves de la
aplicacion “Sefias Que Unen” en donde posicionaremos nuestra marca como camparia

durante el uso de el servicio COSORI.
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Fundacion Maruja Didak, expreso su interés por seguir trabajando en conjunto con la
campanfa, y de esta manera realizar nuevos proyectos y continuar con la ayuda social
mediante capacitaciones y eventos para personas sordas y oyentes. Para finalizar, llevamos la
iniciativa de implementar una materia optativa de lengua de sefias en la Universidad San
Francisco de Quito. Se entregara una malla curricular realizada por docentes profesionales de
la FENASEC a autoridades de la Universidad para gestionar el cumplimiento de dicho

pedido.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA CAMPANA

En el Ecuador los temas inclusivos no han tenido la apertura y el apoyo que necesitan.
Mediante camparias sociales se ha logrado abrir las puertas de los sectores privados y
publicos para que la inclusion en el pais sea una realidad tangible. Mediante los meses de
campafa, logramos observar los problemas y limitantes de las personas sordas en la sociedad.
La falta de conocimiento sobre su cultura y su lengua es evidente, por lo que se necesita un

enfoque principal en estos temas para iniciar la inclusion.

Las personas en el pais estan dispuestas a conocer mas dichos temas, sin embargo en
colegios y universidades no se llega a socializar de manera correcta la empatia hacia
minorias. A través de nuestra campafia logramos dar a conocer estos temas importantes a
aproximadamente 200 personas por medio de capacitaciones, 200 personas mediante la
activacion con la comunidad y 400 personas en redes sociales. Si bien es cierto, existen leyes
que apoyan a las personas con discapacidad, en ocasiones estos reglamentos no se cumplen;
por lo que se hace evidente la discriminacion que existe en la sociedad. Es importante
manejar campafias sociales dentro del pais para concientizar y llegar mediante estrategias
claves al nicho y a los publicos objetivos. De esta manera generamos un cambio positivo y

visible para los grupos vulnerables del Ecuador.
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FEDERACION NACIONAL DE PERSONAS SORDAS DEL
ECUADOR

FENASEC

FUNDADO EL 26 DE ABRIL DE 1986 ACUERDO MINISTERIAL DE BIENESTAR SOCIAL N° 1333
AFILIADA A LA FEDERACION MUNDIAL DE SORDOS (FMS)

Convenio de Cooperacion entre La Federacion Nacional de Personas Sordas del
Ecuador y Las Estudiantes Michel Cevallos y Emilia Poussin para “La Investigacion y
Promocion de Formas Efectivas de Inclusién Laboral para Las Personas Sordas”

Comparecen a la celebracion del presente Convenio, por una parte La Federacion Nacional
de Personas Sordas del Ecuador, representada por el sefior Vinicio Baquero, a quien en
adelante se denominara “LA FENASEC™; y por otra parte las estudiantes Michel Pozo con
cédula de ciudadania No. xxxxxxxxx-x y Emilia Poussin con cédula de ciudadania N.
XXXXXXXXX-X a quien en adelante se denominard “LAS ESTUDIANTES”.

Los comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana, mayores de edad, hébiles y
legalmente capaces para contraer obligaciones a nombre de sus representadas, conforme se
requiere en derecho, y convienen en celebrar el presente instrumento, al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: INTERVINIENTES
a) Intervienen por un lado, LA FENASEC, que es una persona juridica de derecho
privado, sin fines de lucro, reconocida al amparo de las leyes de la Republica del
Ecuador, mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Bienestar Social
N.002070 del 21 de abril de 1992. LA FENASEC representada por el sefior Vinicio
Baquero, conforme se desprende de la d i6n adjunta.

b

=

Por otro lado intervienen LAS ESTUDIANTES como personas naturales, conforme
se desprende de la documentacion adjunta.

SEGUNDA: ANTECEDENTES

LAS ESTUDIANTES se encuentran terminando sus estudios de tercer nivel, por lo cual
requieren realizar una tesis de investigacion que se centrara en la inclusion laboral efectiva
de Personas Sordas y personas con discapacidad auditiva, con el fin de promover sus
derechos laborales y de difundir la Lengua de Sefias Ecuatoriana como parte de la Cultura
Sorda.

FEDERACION NACIONAL DE PERSONAS SORDAS DEL
ECUADOR

FENASEC

FUNDADO EL 26 DE ABRIL DE 1986 ACUERDO MINISTERIAL DE BIENESTAR SOCIAL N° 1333
AFILIADA A LA FEDERACION MUNDIAL DE SORDOS (FMS)

las Partes; obligacion que se adquiere por el tiempo que dure el Convenio y en lo futuro aun
cuando ya no exista relacion alguna. El incumplimiento comprobado de esta obligacion
conllevara la terminacion inmediata de este Convenio y sus respectivas penalidades.

NOVENA: NOTIFICACIONES
Para efectos de comunicaciones o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las
siguientes:

LA FENASEC: Av. 10 de agosto N37-193, entre Villalengua y Carondelet, Quito -
Ecuador
LAS ESTUDIANTES: Ecuador

DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes convienen que, si surgiere entre ellas cualquier disputa, controversia o reclamo,
generados o relacionados con la celebracion, validez, ejecucion o terminacion del presente
Convenio, las Partes tratardn de resolver la Controversia amistosamente, caso contrario las
partes se someten a la Ley de Mediacion y Arbitraje de la Republica del Ecuador y a
resolver su controversia bajo esta jurisdiccion.

DECIMA PRIMERA: RATIFICACION Y FIRMAS
En constancia y ratificacion de todo lo acordado, las partes suscriben el presente contrato
en tres ejemplares del mismo tenor y efecto, en Quito, a 5 de mayo de 2019.
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QUINTA: VALORES Y FORMA DE PAGO

Por su modalidad y los intereses de las partes, el presente Convenio no tiene un valor
oneroso, sin embargo, LAS ESTUDIANTES asumirin los costos que se deriven de la
ejecucion de este Convenio, los costos pueden estar relacionados a: desarrollo de
aplicaciones moviles, elaboracion de material educativo para las capacitaciones, desarrollo
de las capacitaciones, entre otros.

SEXTA: PLAZO

El presente convenio tendré una vigencia de ciento ochenta (180) dias contados desde 6 de
mayo al 01 de noviembre de 2019, sin perjuicio de la fecha de suscripcion del mismo. El
plazo del presente Convenio puede ser modificado de conformidad a las necesidades de las
partes.

SEPTIMA: CAUSALES DE TERMINACION
a) Por mutuo acuerdo entre las partes;
b) Por incumplimiento de las obligaciones inherentes a este Convenio.
¢) Por caso fortuito o fuerza mayor.
d) Por el vencimiento del plazo, caso en el cual el Convenio quedara inmediatamente
sin vigencia y ninguna de las partes quedara sujeta a prestacion alguna, salvo lo que
estuviere pendiente de cumplimiento, para lo cual se elaborara un Adendum.

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD
Las partes se comprometen a guardar absoluto sigilo y confidencialidad respecto de las
actividades a desarrollarse, asi como de la informacion y acciones propias de cada una de

Av. 10 de Agosto N37-193 entre Villalengua y Baron de Carondelet CONADIS
Teléfono 2267-711 Ext. #5

fenasec@vyahoo.es - www.fenasec.org

FEDERACION NACIONAL DE PERSONAS SORDAS DEL
ECUADOR
FENASEC

FUNDADO EL 26 DE ABRIL DE 1986 ACUERDO MINISTERIAL DE BIENESTAR SOCIAL N° 1333
AFILIADA A LA FEDERACION MUNDIAL DE SORDOS (FMS)

¢) Desarrollar un plan comunicacional para difundir el aprendizaje y la importancia de
la Lengua de Sefias Ecuatoriana como parte del patrimonio de la Cultura Sorda.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones de LA FENASEC

1. LA FENASEC se compromete a proveer de su base de datos graficas y de videos, los
recursos disponibles sobre el Diccionario de Lengua de Senas Ecuatoriana, con el fin de
que LAS ESTUDIANTES puedan desarrollar los objetivos antes mencionados.

2. LA FENASEC se compromete a reconocer la autoria de LAS ESTUDIANTES en
relacion a todos los productos nuevos que se desarrollen dentro del marco de ejecucion de
este Convenio.

3. LA FENASEC se compromete a prestar la colaboracion necesaria con LAS
ESTUDIANTES con el fin de que las mismas puedan mejorar su conocimiento sobre la
Cultura Sorda.

Obligaciones de LAS ESTUDIANTES

1. LAS ESTUDIANTES se comprometen a reconocer los derechos de autor en todos los
videos, graficos y recursos relacionados al Diccionario de Lengua de Seiias Ecuatoriana.

2. LAS ESTUDIANTES se comprometen a otorgar de manera gratuita las aplicaciones
moviles a LA FENASEC con el fin de que pueda convertirse en un recurso universal,
accesible e inclusivo para mediar la comunicacion entre las Personas Sordas y la
comunidad en general.

3. LAS ESTUDIANTES se comprometen a coordinar la participacion activa de las
Personas Sordas en todos los procesos de capacitacion y de sensibilizacion sobre temas de
la Cultura Sorda.
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Por su parte LA FENASEC dentro de sus objetivos ticne la promocion y defensa de los
derechos de las Personas Sordas, por lo cual se encuentra en la plena capacidad de realizar
convenios de cooperacion, tanto con personas naturales y juridicas, pablicas y privadas,
nacionales e internacionales.

TERCERA: OBJETO

Con los antecedentes mencionados las Partes suscriben el presente convenio de
cooperacion con el fin de aportar en el desarrollo de un proyecto para promover la “La
Investigacion y Promocion de Formas Efectivas de Inclusion Laboral para Las Personas
Sordas™ a través de la investigacion para el desarrollo de las siguientes actividades:

a

Realizar la investigacion de desarrollo de una aplicacion movil que permita el
acceso al diccionario de Lengua de Sehas Ecuatoriana con el fin de facilitar la
comunicacion basica entre Personas Sordas y la comunidad en general.

Realizar la investigacion de desarrollo de una aplicacion moévil que permita el
acceso al Centro de Mediacion Comunicativa para Personas Sordas “COSORI”.
Levantar informacién cuantitativa y cualitativa sobre empresas en las que se
encuentran laborando Personas Sordas con el fin de determinar las condiciones
laborales en las cuales se encuentran desempefiando su trabajo.

Capacitar y sensibilizar a las personas a cargo de las direcciones de Recursos
Humanos de las empresas de las que se levanto la informacion con el fin de generar
procesos efectivos de inclusion laboral.

b

c

d

Av. 10 de Agosto N37-193 entre Villalengua y Barén de Carondelet CONADIS
Teléfono 2267-711 Ext. # 5

fenas
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ANEXO C: CAPACITACIONES

Capacitacion USFQ clase de “Comunicacion Interna”
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Capacitacion USFQ clase de “Manejo de Grupos
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Capacitacion Siatigroup

II—

Capacitacion Plenisimo
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ANEXO D: MEDIOS DE COMUNICACION
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Radio Pichincha Universal

Radio “La Otra”

Ecuador TV
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Radio Casa de la Cultura
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ANEXO E: BTL
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INCLUSIVO

Campana social enfocada en
personas con personas
sordas y discapacidad

auditiva

Colaboradores:
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SENAS QUE UNEN “__

g,

TE VEO,

A

TE ESCUCHO,

JE T
4

TE SIENTO

TENEMOS EL HONOR DE INVITARLOS
AL LANZAMIENTO DE LA APLICACION

"SENAS QUE UNEN"

DOMINGO. 01 DICIEMBRE
10HOOAM - 12ZHOOPM
RESTAURANTE "LA CASA TOMADA

ANDRADE MARIN E695 ¥ ELOY ALFARO - SECTOR LA

CAROLINA
POR FAVOR CONFIRMAR SU ASISTENCIA

LOS ESPERAMOS
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SENAS QUE UNEN

Lot
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ANEXO G: APLICACION

Selecciona una opcion para

ingresar
TE VEO, TE ESCUCHO, TE SIENTO
‘ar
€
N
FAXPRME (D) ©

“Enast”

> 4 < @) O P 4 O 0



73



