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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como objetivo proponer un programa integral como parte del
protocolo de consumo de drogas y sustancias dentro del campus de la Universidad San
Francisco de Quito. En base a la literatura revisada se plantea un programa completo basado en
el bienestar que incluya las tres fases de intervencion en situaciones criticas en universidades:
prevencion y preparacion, respuesta coordinada y actividades posteriores a la accion. Aplicando
en el programa la justicia restaurativa se busca proporcionar apoyo al estudiante que lo ayude
a reintegrarse a la comunidad estudiantil, sin dejar de lado las consecuencias respectivas. Este
trabajo se realizo en colaboracion con: Camila Andrade, Maria Emilia Jiménez, Isabela
Pazmifio y Ana Paula Ulloa.

Palabras claves: protocolo, bienestar, abuso de sustancias, justicia restaurativa,
programa, universidad.



ABSTRACT

This project aims to propose a complete program as part of the actual protocol for drug and
substance abuse in the campus of Universidad San Francisco de Quito. Based on the literature
reviewed, a thorough program based on wellness that includes the three phases of intervention
in critical situations on universities: prevention and preparedness, coordinated response, and
post-action activities was designed. By implementing restorative justice, the program seeks to
provide support to the students in order to help them reintegrate into the student community,
without excluding the respective consequences. This work was made in collaboration with:
Camila Andrade, Maria Emilia Jiménez, Isabela Pazmifio and Ana Paula Ulloa.

Key words: protocol, wellness, substance abuse, restorative justice, program,
university.
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CAPITULO 1

REVISION DE LITERATURA

En el &mbito universitario, el consumo de drogas dentro del campus es una problematica
comun. Las instituciones de educacion superior han combatido este problema utilizando un
acercamiento disciplinario, el cual no aporta una solucion ni brinda apoyo para el problema. En
la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) esta problematica es manejada por el Decanato
de Estudiantes. Actualmente, el decanato utiliza un protocolo con enfoque punitivo, que se
centra béasicamente en la asignacion de horas de trabajo comunitario a los estudiantes. El
objetivo de este proyecto es proponer una solucién alternativa, que el Decanato de Estudiantes

pueda aplicar a futuro, y que esté direccionada a brindar apoyo y asistencia al estudiante.

Relevancia del Tema

Los casos de consumo dentro del campus son una realidad en la USFQ y de muchas
otras universidades alrededor del mundo. La Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados
Unidos informa que el 37% de los estudiantes universitarios han usado alguna droga
psicoactiva (opioides, estimulantes, benzodiacepinas, cannabinoides, barbitiricos) y/o han

abusado del alcohol de manera regular (Murray, 2019).

En base al Informe sobre el consumo de drogas en las Américas (2019), las
estadisticas reflejan que la media supera el 50% en la poblacion universitaria, indicando altos
indices de abuso de sustancias en estudiantes universitarios, siendo este un problema de salud

publica (Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2019).



Factores de Riesgo e Impacto del Abuso de Sustancias

Es importante tener en cuenta los factores de riesgo que pueden desencadenar el uso
de sustancias para comprender a profundidad el problema. Los datos estadisticos muestran, de
forma general, aquellos factores de riesgo como: familiares, sociales y educativos; los cuales
si no se manejan adecuadamente podrian orillar a un individuo al consumo de sustancias
afectando su bienestar fisico y emocional.

Los estudiantes universitarios se encuentran atravesando una etapa de desarrollo
conocida como adultez emergente, que comprende de los 18 a los 29 afios. Este es un periodo
sensible, al ser una etapa de transicion y exploracion para el individuo, que aumenta la
probabilidad de exposicion al consumo de sustancias (Castafieda, 2019). Durante esta etapa, el
sujeto se encuentra evaluando su carrera, desarrollando sus competencias, habilidades, estilo
de comunicacién y construyendo su identidad con la finalidad de convertirse en un adulto. El
contexto universitario lleva al individuo a enfrentar nuevas responsabilidades y decisiones a
nivel personal y profesional. Sin embargo, también podria suponer un potencial factor de
riesgo, ya que la independencia mal manejada puede llevar al estudiante a consumir drogas
(Castaneda, 2019).

Al ser la universidad una etapa de transicion muy importante, que requiere de un
proceso de toma de decisiones, resolucion de problemas, manejo de tiempo, y uso de
herramientas de manera constante, el uso de drogas recreativas, como la marihuana, se vuelve
mas comun (Lipari & Jean-Francois, 2019). Por otro lado, algunos estudiantes empiezan el
consumo con fines recreativos, en un ambito social, y de esta forma busca integrarse
facilmente al ambiente universitario. Esta forma de adaptacion inmediata al entorno, puede
desencadenar una dependencia, y en consecuencia el uso cronico de drogas como el alcohol o

la marithuana (Bavarian et al., 2015). Por lo tanto, es importante mantener un control regulado
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de su uso, ya que, como se menciond previamente, su consumo cronico puede tener
consecuencias graves en el funcionamiento de los estudiantes.

En un estudio realizado en 2005 por el American College Health Association, se
concluyo6 que mas del 90% de estudiantes universitarios sufren diversos trastornos
psicoldgicos, como trastornos alimenticios, de ansiedad, de animo y de atencion (Clark et al.,
2008). Es por esta razdn, que algunos utilizan sustancias como una forma de afrontamiento
ante este tipo de situaciones. En consecuencia, se podria generar un problema de dependencia,
aumentando asi los comportamientos destructivos o de riesgo, y en mayor gravedad, el
suicidio a temprana edad (Clark et al., 2008). Adicionalmente, existen factores externos como
el acoso o abuso, que inciden en el consumo de sustancias psicoactivas. Los resultados de un
estudio transversal, realizado en Espana, demostraron que el 82,9% de victimas de acoso
universitario habian consumido algtn tipo de sustancia (Caravaca, 2017).

Por otro lado, el contexto familiar es el primer espacio social de un individuo, por lo
cual, si este es hostil, permisivo o agresivo. Las familias que sufren de problemas de
violencia, agresividad, adiccion, o algun otro tipo de conflicto, pueden promover el consumo
de sustancias. Asimismo, las redes sociales, la television, la musica, entre otros factores
externos, pueden influenciar en la conducta y la forma de pensar de los estudiantes (Fischer et
al., 2011). Las influencias negativas exponen actitudes y comportamientos disfuncionales.
Ademas, en las zonas rurales hay cercania residencial para concurridas reuniones y conforme
la investigacion de Stiles (2013) los estudiantes coinciden haber participado en clases bajo

estado de intoxicacion, lo cual afecta el estudio y relaciones sociales.

No obstante, muchos adolescentes ven al consumo de alcohol o drogas como un
escape, ya sea de problemas familiares, estrés, trastornos mentales, situacion socioecondémica,
entre otros. Es por esto por lo que la mayoria de los consumidores no ven el uso regular como

algo negativo, sin embargo, desconocen los efectos secundarios en su desarrollo a largo plazo
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(Substance Abuse and Mental Health Services Administration, 2019). Debido a todos los
motivos mencionados, es importante tomar en cuenta el contexto social y emocional del

individuo, para asi poder brindar una asistencia significativa.

El uso de marihuana, ya sea con fines recreacionales o debido a una dependencia
cronica, generan un gran impacto en la vida de adolescentes y jovenes adultos, por lo que se
deben tomar en consideracion varias factores al momento de analizar las consecuencias del
uso de esta droga (Pearson et al., 2017). Uno de los efectos més preocupantes del uso regular
de la marihuana es el desorden por uso de cannabis (DUC), que se diagnostica cuando varias
areas personales del consumidor se ven afectadas significativamente (Porter, 2016). Estas
areas incluyen: relaciones interpersonales, desempefio educativo, desempeio laboral,
funciones cognitivas, entre otras. Algunas funciones especificas, que se ven afectadas por el
uso o abuso de sustancias, y que a largo plazo influyen en el éxito académico son: la atencion
y capacidad de retencion, la memoria tanto de corto como de largo plazo, el pensamiento
critico y la habilidad de razonamiento profundo, el poder de toma de decisiones, entre otras
(Wallis, 2018). Finalmente, el consumo dentro del campus genera un ambiente negativo,
provocando problemas econdmicos, sociales, y de salud, tanto para los estudiantes como para

sus familias, y para la comunidad en general (Lipari & Jean-Francois, 2019).

Programas Utilizados en otras Universidades

El manejo de consumo de sustancias dentro del campus es abordado de distintas
maneras en universidades de Estados Unidos y América Latina. Varias universidades en
Estados Unidos han optado por incorporar programas de prevencion del consumo de
sustancias como una solucidén para combatir este problema dentro del campus universitario.
Universidades como la Universidad de Auburn en Alabama, Boston College en

Massachusetts, la Universidad de George Mason en Virginia, la Universidad de Loyola



12

Marymount en California utilizan distintos programas de prevencion de abuso de sustancias
(Alcohol and Other Drug Prevention on College Campuses, 2008). El objetivo de estos
programas es que por medio de la educacion a los estudiantes aumente la probabilidad de que
tengan un manejo consciente e informado del consumo de alcohol y otras drogas.

Sin embargo, otras universidades han optado por utilizar un enfoque punitivo que se
basa en alto control y bajo apoyo, donde se tiende a estigmatizar a las personas marcandolas
evidentemente con una etiqueta negativa (Maccold & Wachtel, 2016). Un ejemplo de este
enfoque es el protocolo utilizado en Hendrix College en Arkansas. Hendrix College utiliza un
sistema de sanciones basado en puntos. Esta estrategia establece un sistema de 10 puntos para
las sanciones por alcohol y sustancias controladas. Los puntos se asignan dependiendo cada
tipo de violacion y se establecen en un formato estandarizado. Los estudiantes que han
acumulado seis 0 mas puntos son colocados en prueba de conducta y no se les permite
estudiar en el extranjero (Sanctions for Alcohol and Controlled Substance Policy Violations,
2020). Adicionalmente, cualquier estudiante que acumule 10 puntos debera tomar una licencia
médica que le permite ausentarse para abordar sus problemas de alcohol o drogas. Como parte
de la sancion el estudiante debe pagar una multa establecida, dependiendo del tipo de
infraccion que hayan cometido.

No obstante, a medida que aumenta el nimero de estudiantes que consumen drogas
dentro del campus universitario las instituciones han reconocido el problema de utilizar este
sistema. Se ha demostrado que, en contextos generales para el abuso de drogas y su
reincidencia, métodos como encarcelamiento, rehabilitacion durante el encarcelamiento,
compromiso civil, y referir a los ofensores a tratamiento no probaron ser exitosas en
rehabilitar o reducir la reincidencia en la persona (Dutmers, 2017). Es por esto que, tanto

universidades como carceles, reconocen ahora que un factor importante en la rehabilitacion de
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la persona es un balance entre el rol punitivo y la consideracion por la necesidad de
tratamiento de la persona (Dutmers, 2017).
Abordando un Incidente Critico en el Campus Universitario

Después de haber investigado como distintas universidades manejan las diferentes
problemadticas que suelen ocurrir en el ambiente universitario; se pudo deducir que un enfoque
util y efectivo es utilizar las tres fases que abordan un incidente critico propuesto en el
proyecto The Campus Security Guidelines escrito por James et al. (2009). De acuerdo con
estos autores, las tres fases que rodean un incidente critico son 1) prevencion y preparacion;
2) respuesta coordinada y 3) actividades posteriores a la accion (Campus Security Guidelines,
2009). Se considera que las autoridades de la universidad deben centrarse en iniciativas de
prevencidn y preparacion para situaciones criticas, ya que la prevencion puede ayudar a
disminuir y reducir las tasas de incidentes graves como es el consumo de sustancias dentro de
la universidad. Mientras que la preparacion, por otro lado, construye y mantiene la capacidad
de llevar a cabo una respuesta rapida, coordinada y efectiva en un momento en el que se
presente un incidente critico. Como siguiente paso, se sugiere una respuesta coordinada que
hace referencia a una respuesta que siga los planes de manejo utilizados para situaciones
criticas. Finalmente, durante las actividades posteriores a la accidon hace referencia a un
proceso estructurado de revision donde se analice lo que sucedid, por qué sucedié y coémo los
participantes y los responsables del incidente pueden mejorar esta situacion (James et al.,

2009).

Justicia Restaurativa

Existen varias teorias relevantes acerca de sistemas de justicia, uno de ellos es la
justicia restaurativa, discutida en la investigacion de McCold et al. (2016). La justicia

restaurativa es una alternativa a otros sistemas de justicia que incluye una vision integral de la
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persona que ha cometido la ofensa. La justicia restaurativa contempla la reparacion del dafio a
las victimas, el acuerdo de comunidades de apoyo y la responsabilidad del delincuente. A la
vez, considera que la disciplina social se desplaza en dos criterios: el control y el apoyo
(McCold & Norfolk, 2016). De acuerdo con el modelo de disciplina social, existen cuatro
enfoques para el reglamento de conducta social: punitivo, permisivo, negligente y restaurativo
(Wachtel, et al., 2000). Si en el sistema de justicia hay un alto nivel de control y un bajo nivel
de apoyo el enfoque es punitivo, esto significa que hay una imposicion de limites bien
definidos, pero una falta completa de estimulos y consideraciones fisicas y emocionales
(McCold & Norfolk, 2016). El enfoque punitivo causa la estigmatizacion de la persona al
etiquetarla de forma negativa y no ofrecerle una forma de restauracion (McCold & Norfolk,
2016). El enfoque permisivo se basa en un alto nivel de apoyo y un bajo nivel de control,
haciendo asi que la persona no sufra consecuencias por el delito (McCold & Norfolk, 2016).
El enfoque negligente es un nivel bajo en control y apoyo, indicando asi una pasividad e
indiferencia frente al delito (McCold & Norfolk, 2016). El enfoque restaurativo es
caracterizado por un nivel de apoyo y un control alto, haciendo asi responsable al delincuente,
pero considerando la necesidad de restaurarlo por medio de estimulos y apoyo (McCold &

Norfolk, 2016).

El enfoque restaurativo permite que el delincuente o persona que cometio el delito
pueda reintegrarse y no ser estigmatizado. Este enfoque considera como una condicion
obligatoria de la justicia la reparacion del daio causado, ofreciendo una alternativa que
permite la colaboracion luego del conflicto. La justicia restaurativa promueve los sentimientos
y relaciones positivas, y se basa en el comprometer a los involucrados para poder llegar a una

solucion (McCold & Norfolk, 2016).
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Soluciones Estratégicas: Programas en Linea y Psicoeducacion

Para evaluar la efectividad de estrategias para reducir el consumo en el campus es
importante considerar el costo, los recursos y los efectos en la poblacion en la que se
implementan. Los programas que se realizan de manera digital para temas de comportamiento
de salud y de prevencion e intervencion para la reduccion de sustancias en universitarios, han
demostrado tener un gran potencial para resolver conflictos relacionados a temas de salud y
abuso de sustancias (Schinke & Schiwinn, 2017). Se ha encontrado que estudios realizados
enfocados en programas computarizados los cuales han demostrado resultados positivos en
reducir el consumo de la persona (Schinke & Schiwinn, 2017). En otro estudio se encontrd
que los programas digitales poseen una buena aceptacion por parte de la poblacion
universitaria. Estos han demostrado una eficacia potencial para intervenir de forma positiva y
tener un efecto en el comportamiento que promueve a la salud y evaliia los comportamientos
perjudiciales (Moore et al., 2012). Los programas de salud en formato digital son
relativamente econdmicos y al hacer uso de los recursos tecnologicos pueden crear contenido
interactivo y atractivo para la poblacion. Adicionalmente, se controla la efectividad y
confiabilidad que puede ser muy variable cuando se trata de programas dictados en persona.
Esta variabilidad se reduce, ya que se entrega exactamente el mismo programa por
computadora a todo el publico. A diferencia de cuando se entrega en persona, puesto que por
disponibilidad de recursos varias personas podrian dar el mismo curso afectando la

confiabilidad y efectividad de este por intervencion humana. (Schinke & Schiwinn, 2017).

Por otro lado, la Psicoeducacion es un enfoque de intervencion que enfatiza la
ensefanza de estrategias para enfrentar el estrés, tales como la fijacion de objetivos, la
ensefanza de habilidades, el logro satisfactorio de objetivos, la asertividad y las habilidades
de comunicacién (Srivastava & Panday, 2016). El objetivo de la Psicoeducacion es ofrecer

estrategias educativas y terapéuticas para mejorar la calidad de vida del paciente y su familia;
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y de esta manera disminuir la posibilidad de recaida en el paciente (Yeh et al., 2017). Un
ejemplo del uso de la psicoeducacion como método para afrontar el consumo de sustancias
dentro del campus es el curso Alcohol & College Life, utilizado en la Universidad de
Minnesota. Este curso es un programa en linea que se ofrece a los estudiantes y se enfoca en
estrategias de prevencion personal para maximizar la seguridad de los estudiantes y del
campus universitario (Rothenberger Institute, 2020). La estadistica ha demostrado que entre
los estudiantes que completaron la evaluacion del curso Alcohol & College Life en la
Universidad de Minnesota, el 97% gener6 un proceso de autoconciencia en cuanto a los temas
dictados en el curso y un aumento en las habilidades aprendidas en el curso. Ademas, los
estudiantes también reportaron cambios reales en sus comportamientos (Rothenberger

Institute, 2020).

Conclusion

En conclusion, como se menciond anteriormente el consumo de drogas y alcohol es
una problematica que enfrentan las instituciones de educacion superior a nivel mundial. Es
importante considerar que existen diferentes factores que pueden llevar al estudiante a
consumir sustancias exponiéndolo a consecuencias. Se pudo observar diferentes programas y
enfoques en distintas universidades con el objetivo de manejar esta problematica. Sin
embargo, se evidencia como la mayoria de las universidades opta por implementar un
programa preventivo. En base a la literatura se pudo deducir que el enfoque de tres partes
incluido en el proyecto Campus Security Guidelines resulta una estrategia efectiva para
abordar los incidentes criticos dentro del campus universitario. Adicionalmente, se considera
que la justicia restaurativa, programas en linea y la psicoeducacion son una metodologia

viable y eficaz para manejar esta problematica.
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CAPITULO 2

DINAMICA DE LA ORGANIZACION
A lo largo de este capitulo se va a exponer la historia de la organizacion, los objetivos
actuales y futuros de la misma, y las estrategias que posee en la actualidad. Esta informacion
brindara contexto al impacto de este proyecto, al igual que su viabilidad y relevancia para la

organizacion.

Historia

La USFQ fue fundada por la Corporacion de Promocion Universitaria (CPU) en el afio
1988, como la primera universidad privada en Ecuador. El modelo de la USFQ sigue de cerca
el modelo estadounidense, al ser una universidad de artes liberales que cree en la libertad
como una caracteristica humana fundamental y en la capacitacion de los estudiantes para
convertirse en “ciudadanos del mundo”, lideres y empresarios. La universidad cuenta con
aproximadamente 8500 estudiantes entre pregrado y posgrado (Universidad San Francisco de
Quito [USFQ], 2020). El campus central esta localizado en el valle de Cumbaya, en la cuidad
de Quito, donde los estudiantes cuentan con clases, laboratorios, bibliotecas, instalaciones
deportivas y algunos restaurantes. Ademas, la USFQ es la Uinica universidad en el mundo que
tiene un campus en las Islas Galdpagos y un campus en la Reserva del Yasuni, una de las
areas con mayor biodiversidad de la Tierra (Universidad San Francisco de Quito [USFQ],

2020).

Dentro de las unidades que conforman la USFQ, el Decanato de Estudiantes es la
unidad encargada de la promocion y atencidn del bienestar de los estudiantes. El Decanato es
un espacio donde se brinda herramientas y servicios a los estudiantes para garantizar su
desarrollo integral (Universidad San Francisco de Quito [USFQ], 2020). El objetivo del

Decanato es velar por el bienestar de los estudiantes; esto incluye brindar un apoyo
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académico, apoyo psicoldgico, apoyo social y apoyo a estudiantes en situaciones particulares
(N. Digby, comunicacion personal, 19 de marzo de 2020). El Decanato de Estudiantes
desempefia un papel central en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en la USFQ,
promoviendo la mision de ensefianza, investigacion e integridad dentro de la universidad.
Ademas, el Decanato de Estudiantes se encarga de fomentar un ambiente donde se respeten
los valores fundamentales de la comunidad universitaria. Adicionalmente, es el encargado de
vigilar el cumplimiento de las normas disciplinarias y de honestidad académica que se

encuentran descritas en el Codigo de Honor y Convivencia de la USFQ (USFQ, 2020).

Mision

La mision del Decanato de Estudiantes es apoyar el desarrollo, tanto académico como
personal, de los estudiantes y promover el ambito emocional e integracion social y
ocupacional (USFQ, 2020). Por otro lado, el Decanato se compromete a asegurar el
cumplimiento de las normas éticas y mantener la honestidad académica, dentro del campus

universitario (USFQ, 2020).

Vision

El Decanato de Estudiantes aspira ser reconocido por sus estandares de excelencia
proporcionando servicios estudiantiles y fomentando un ambiente acogedor, que sea

inclusivo, seguro, y adecuado para el desarrollo del estudiante (USFQ, 2020).

Estructura

El Decanato de Estudiantes es un mediador entre el personal administrativo
institucional y los estudiantes y su actividad importante y funcional dentro de la universidad,
ya que busca solucionar problematicas tanto de faltas al Cdédigo de Honor y Convivencia de la

USFQ (USFQ, 2020).
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El trabajo en el Decanato de Estudiantes se organiza de forma colaborativa e integral
con diferentes areas propias de la USFQ. Actualmente, Nathan Digby es el decano de
estudiantes, €l trabaja en conjunto y de manera interna con el personal de asistencia
administrativa del Decanato de estudiantes, el area de Consejeria Psicoldgica, Coordinadores
de Proyectos y la Oficina de necesidades educativas especiales (NEE), entre otros; a la vez, se
incluye a coordinadores de programas colindantes tales como UNIDiversidad y Diversidad
Etnica (N. Digby, comunicacién personal, 18 de marzo de 2020). Incluso debido a la
extension de areas que resuelven y apoya el Decanato de Estudiantes se toma en cuenta al
Gobierno Estudiantil (GOBE), Learning Center, Asistencia de Cétedra, Coordinadores de
diferentes Clubes que funcionan dentro del campus universitario y, entre otros, dependiendo
del tipo de situacion que se presente en el espacio (N. Digby, comunicacion personal, 18 de

marzo de 2020).
Politicas de la Universidad

El Decanato de Estudiantes se rige por la tercera version del Cédigo de Honor y
Convivencia de la USFQ. Este fue elaborado por el drea de procesos académicos y normativa
el primero de agosto del 2016 Universidad San Francisco de Quito, 2016). Dicho codigo fue
revisado por el rector Carlos Montufar el 11 de agosto del mismo afio y finalmente aprobado
por el consejo universitario el 18 de Agosto del 2016 (Area de Procesos Académicos y
Normativa, 2016). Este contiene las normas relacionadas con la ética del aprendizaje,
investigacion, comportamiento, deberes, responsabilidades y obligaciones de toda la
comunidad universitaria. El mismo debe ser acatado por todos los miembros para mantener la
convivencia conforme con los principios, valores y filosofias con los que fue creada la USFQ,
siendo estas las politicas de la universidad (Universidad San Francisco de Quito, 2016). Es

importante reconocer la forma en la que actualmente se lleva el consumo de sustancias
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psicoactivas en campus universitario, ya que esta estrechamente relacionada con nuestra
propuesta. A continuacion, se detallara esta seccion y las respectivas sanciones para las

sustancias psicoactivas.

La Universidad San Francisco de Quito dentro de este codigo bajo el titulo III: Etica
del comportamiento y normas disciplinarias, dentro de la seccion: Faltas a la ética del
comportamiento en los puntos 6 y 7 menciona: fumar dentro de los edificios de la USFQ y
consumir o estar en posesion de alcohol y sustancias psicotropicas y estupefacientes en el
campus y su perimetro externo (Universidad San Francisco de Quito, 2016). En el caso de
bebidas alcoholicas su consumo moderado es permitido en ocasiones y lugares autorizados,
asi como dentro de aquellas areas del servicio de Alimentos explicitamente establecidas para

tal propdsito, respectivamente (Universidad San Francisco de Quito, 2016).

En el siguiente extracto del Cédigo de Honor y Convivencia de la USFQ se puede

observar las respectivas sanciones para los estudiantes:

Tabla #1: Extracto del Codigo de Honor y Convivencia de la USFQ con las sanciones para

estudiantes.

Faltas Leves Faltas Graves

Amonestacion verbal. Uno o varios periodos de condicion

académica.

Uno o varios periodos de condicionamiento | 80 o mas horas de servicio comunitario.

académico.

40-79 horas de servicio comunitario. Suspension temporal.
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En el extracto mostrado anteriormente, se observan las sanciones respectivas segun la
falta, sin embargo, se podria hacer mayor alusion a sanciones por consumo de sustancias en la

universidad o sus perimetros, ya que las antes planteadas se enfocan en el &mbito académico.

Conclusion

Después de analizar la dindmica del Decanato de Estudiantes, se pueden establecer
parametros para la propuesta de este proyecto. Es importante tomar en cuenta la vision,
mision y objetivos de la organizacion, puesto que esto permite comprender a profundidad el

proceso de toma de decisiones, el estilo de liderazgo y el contexto de esta.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DEL DESAFIO

El Decanato de Estudiantes esta comprometido a garantizar el bienestar y la seguridad
de todos los estudiantes de la USFQ. Busca mantener un ambiente de vida saludable a través
la prevencion y sancion Optima del uso de alcohol y drogas. Esta es la instancia encargada de
atender casos involucrados a violacion del Codigo de Honor y Convivencia. De esta forma,
tienen como funcion activar los protocolos correspondientes para evaluar el caso del
estudiante y dictar la sancion correspondiente a cada caso. El Decanato de estudiantes busca
realizar cambios a su protocolo para que este vaya de acuerdo con su mision y vision, y asi
poder apoyar al estudiante.

A continuacion, se presentard el funcionamiento del protocolo actual a partir de que se
encuentra al estudiante con sustancias psicoactivas en el campus, recursos disponibles, la
problemadtica de la universidad, dificultades observadas durante el proceso de investigacion, e
informacion sobre la vision del Decano de Estudiantes de la USFQ, Consejeria psicologica,
docentes, y estudiantes con respecto al manejo del protocolo actual por el cual se rige el
Decanato de Estudiantes.

Protocolo Decanato

Es importante describir el proceso actual del protocolo del Decanato, ya que es
relevante para entender el funcionamiento actual y su comparacion a la propuesta que sera
descrita en el capitulo siguiente. Actualmente, el protocolo inicia en el momento en que el
Decanato de Estudiantes recibe una denuncia por consumo y/o posesion de sustancias
psicoactivas en el campus; la mayoria de los casos son denunciados por parte de los guardias
de la universidad que encuentran al estudiante y tienen evidencias de los casos (Digby, 2020).
Posteriormente, se cita al estudiante via correo electronico para que tenga una reunion

directamente con el Decano y en este momento el estudiante tiene la opcion de aceptar o
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disputar la denuncia realizada (Digby, 2020). Si el estudiante acepta, se procede a definir la
sancion que son horas de servicio y se da un limite corto de tiempo para que el estudiante las
cumpla. No obstante, si el estudiante no estd de acuerdo con la denuncia y la disputa; el
estudiante podra ejercer su derecho a la defensa presentando su caso frente al Comité de
Asuntos Estudiantiles de la USFQ. Esta defensa se realiza primero de manera verbal, luego de
manera escrita y finalmente de manera presencial se vera con el comité (Digby, 2020). Hasta
ahora, ningln estudiante ha disputado la denuncia, pues usualmente existe evidencia clara y lo

cual hace que el estudiante acepte el castigo (Digby, 2020).

En la actualidad, el protocolo tiene un enfoque punitivo, donde el abuso de sustancias
en el campus se ve como una falta al Codigo de Honor y Convivencia del apartado Faltas a la
Etica del Comportamiento 2.6 y tiene sanciones. (Universidad San Francisco de Quito, 2016).
Por ello, el nuevo objetivo del Decanato es dar una perspectiva donde se reconozca al
estudiante que abuse sustancias psicoactivas en el campus como una persona en riesgo que ya
esta atravesando una situacion complicada y que merece tener una respuesta que tome en
cuenta la complejidad del uso de sustancias (N. Digby, comunicacion personal, 18 de marzo

de 2020).
Recursos Disponibles para la Propuesta

En la actualidad, el Decanato de Estudiantes remite al estudiante a Consejeria
Psicologica para el seguimiento y apoyo emocional del mismo. Por lo que, se encuentra a
disposicidon como recurso citas psicologicas para los estudiantes (N. Digby, comunicacion
personal, 18 de marzo de 2020). Es importante que la persona encargada genere un espacio de
dialogo, asi el estudiante podra alcanzar una autorreflexion, evitando el enfoque anterior de un

castigo asignado.
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A la vez, un recurso que ya se encuentra instaurado en la plataforma online, a forma
de curso en el D2L, es una capacitacion sobre las faltas académicas (N. Digby, comunicacion
personal, 18 de marzo de 2020). Este se encarga de proporcionar material a los estudiantes
para minimizar sus porcentajes de plagio, dando la autoria a las fuentes de su trabajo (N.
Digby, comunicacion personal, 18 de marzo de 2020). De forma similar, se podria modificar
esta plataforma e implementarla para implementar un curso de psicoeducacion, en el caso de
consumo de sustancias psicoactivas.

Problematica

El protocolo demuestra ser funcional, dentro de las reglas presentadas en el Codigo de
Honor y Convivencia, lo cual mantiene un orden comportamental en el campus de la USFQ,
pero el desafio que lleva consigo el Decanato de estudiantes es que la sancion tenga un
impacto positivo para el estudiante. Tomando en cuenta que la respuesta al consumo de
sustancias psicoactivas debe considerarse como un tema complejo, que merece una respuesta
integral. Para lo cual se pretende entender a la problematica en base a investigacion por medio
de entrevistas que se realizardn a diferentes actores involucrados en la USFQ, se incluye al
director del Decanato de Estudiantes, Consejeria Psicoldgica, docentes y estudiantes. Con
base en esta informacion, sera posible evidenciar los factores que obstaculizan que la
consecuencia del consumo de sustancias dentro del campus sea eficaz.

Vision del Decano

Nathan Digby, director del departamento de Decanato de Estudiantes, menciona que
hasta ahora la normativa ha funcionado sin casos reincidentes, pero queda en duda el estado
emocional del estudiante (comunicacion personal, 18 de marzo de 2020). En una entrevista, el
decano de estudiantes menciona un caso en concreto, que le llevo a reflexionar y cambiar su
postura sobre el tipo de sancion utilizada en situaciones a la falta de ética del comportamiento

(comunicacion personal, 18 de marzo de 2020). El caso involucra a un grupo de estudiantes
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que después de recibir la sancion, decidié abandonar sus estudios en la USFQ, y s6lo uno de
ellos logro reflexionar sobre sus acciones debido a experiencias negativas que tuvo después en
su vida personal (comunicacion personal, 18 de marzo de 2020). Es por esto que el Decanato
ahora busca no solo detener este tipo de conductas, sino también tratar de ayudar con los
desafios a los que se enfrentan los estudiantes fuera de la universidad (comunicacion personal,
18 de marzo de 2020). Como departamento desean brindar un acompafiamiento y soporte
integral, buscan generar un cambio en la visidn que se mantiene sobre el Decanato de
Estudiantes, ya que este no pretende oprimir ni juzgar, sino guiar y generar confianza en el
estudiantado (comunicacion personal, 18 de marzo de 2020).
Vision de Consejeria Psicologica USFQ

Se realiz6 una entrevista a Maria Belén Vasconez y Daniela Morgan, coordinadoras
del departamento de consejeria psicoldgica. Ellas mencionan que en situaciones de posesion o
consumo de sustancias psicoactivas dentro del campus su trabajo consiste en tres fases y se
concluye con la sancion (Vascones, et al. 2020). En primer lugar, Consejeria Psicologica
asiste a la denuncia remitida por el director del Decanato de estudiantes. En segundo lugar, la
primera entrevista se concreta por medio de un correo electronico, el cual da la opcion al
estudiante de acudir a una cita psicolédgica (Vascones, et al. 2020). Por ultimo, si el estudiante
acepta, se inicia el proceso psicologico para determinar si el comportamiento del estudiante es
habitual o se trata de un caso excepcional (Vascones, et al. 2020). De acuerdo con el
diagnostico realizado, el caso puede ser referido a servicios especializados o profesionales en
adicciones. No obstante, las consejeras mantienen contacto con las partes involucradas para
conocer si existe alguna necesidad del estudiante que deba ser informado a los docentes, por
lo que, se da un seguimiento ya sea por correo electronico, citas quincenales o semanales

(Vascones, et al. 2020). Finalmente, cuidando la confidencialidad del estudiante se realiza un
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informe al director del Decanato de Estudiantes y se determina la sancion para evitar
reincidencias.

Adicionalmente, las coordinadoras mencionan que existe un porcentaje bajo de
abandono al dejar la segunda fase, al ser voluntaria la asistencia del estudiante, y se encuentra
en riesgo el bienestar del estudiante ya que la posesion y consumo de sustancias psicoactivas
tienen antecedentes que fomentan este comportamiento negativo por parte del estudiante
(Vascones, et al. 2020). Las psicologas mencionan que como requisito el estudiante deberia
asistir a una primera sesion psicologica de forma obligatoria ya que esta le brindara
informacion de herramientas a las que puede acceder y beneficiarse por su bien propio
(Vascones, et al. 2020).

Vision de un Profesor de la USFQ

Se realiz6 una entrevista via online con Andrea Guerra, docente del area de portugués
de la USFQ, para obtener informacion sobre el nivel de conocimiento de los profesores sobre
el protocolo, en caso de consumo de drogas dentro del campus. La primera pregunta realizada,
consistid en conocer si ella en alguna ocasion ha presenciado o ha tenido conocimiento de
consumo dentro de la universidad. A esto ella respondi6, que tuvo el caso de un alumno en
una de sus clases, en el que claramente este se encontraba bajo los efectos de alguna sustancia
psicoactiva, posiblemente marihuana (comunicacion personal, 16 de abril del 2020) La
segunda pregunta se pretendia conocer si ella tenia conocimiento del protocolo que esta
establecido en el codigo de honor de la USFQ; a lo que respondié que no tenia conocimiento
del mismo (comunicacion personal, 16 de abril del 2020). Andrea asegur6 que sus
compaiieros, al igual que ella, desconocen cudl es el protocolo adecuado en estos casos, ya
que no se le ha instruido con respecto a la misma (comunicacién personal, 16 de abril del
2020). La tercera pregunta estaba orientada a conocer que informacion adicional acerca del

protocolo que deben seguir los profesores en estos casos ella quisiera obtener. La profesora
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respondio6 que ella se sentiria més segura si pudiera recibir capacitacion adicional de como
actuar en estos casos (comunicacion personal, 16 de abril del 2020). Ademas, asegura que la
universidad ha brindado material en linea, como por ejemplo videos o mails informativos
sobre el tema, sin embargo, no es suficiente (comunicacion personal, 16 de abril del 2020).
Andrea recomend6 hacer un brochure informativo sobre el consumo de sustancias dentro del
campus, y el protocolo a seguir. Con esto, considera que el personal docente estaria mas
capacitado para responder ante estas situaciones, de forma asertiva (comunicacion personal,
16 de abril del 2020).
Vision de los Estudiantes

Se aplic una encuesta a 12 estudiantes de la USFQ, para determinar el conocimiento
que tienen los estudiantes sobre el protocolo vigente del decanato y el rol que cumple el
mismo al implementar las sanciones (ver anexo A). En base a los resultados, se puede
evidenciar que ninguno de los estudiantes encuestados conoce el protocolo que ejecuta el
Decanato frente a casos de consumo de drogas y sustancia (N. Digby, comunicacion personal,
18 de marzo de 2020). El 75% de los encuestados asegura que no ha recibido informacion
sobre el consumo de sustancias y la prevencion de esta conducta en la USFQ. En relacion con
la sancion impuesta por el protocolo actual (servicio comunitario), el 83,33% de los
estudiantes consideran que este método podria mejorar. En base a los resultados obtenidos, se
puede evidenciar la carencia de estrategias preventivas y que existe una percepcion de mejora
potenciando el conocimiento sobre el protocolo que se lleva a cabo en la universidad. Se
puede ver como la falta de conocimiento hacia este mecanismo es parte fundamental del
problema que se maneja en este reto.
Problema

Considerando la vision de los distintos actores, se concluye que el protocolo actual no

es adecuado. El Decanato de Estudiantes debe redisefiar y reforzar el protocolo de consumo o
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posesion de sustancias psicoactivas dentro del campus universitario para que sea efectivo y
prevenga la reincidencia del estudiante, es decir, que no se siga desarrollando la conducta de
consumo de drogas.

Adicionalmente, como se menciond en el capitulo anterior, el castigo estipulado en el
Codigo de Honor y Convivencia de la USFQ consiste en una amonestacion verbal en casos
leves y podria llegar a una suspension temporal en casos graves FUENTE. En ambas casos se
designan horas de servicio comunitario, que consiste en acomodar libros en la biblioteca de la
universidad, doblar gasas en la clinica veterinaria de la universidad, entre otros.

La sancion expuesta ha sido considerada hasta la actualidad, como el mejor método
para sobrellevar y mantener el coexistir del estudiante con respecto a los diferentes codigos
disciplinarios. Esta estrategia se fundamenta en el castigo punitivo, sancién que hasta ahora se
maneja en el protocolo y de acuerdo al Cédigo de Honor y Convivencia de la USFQ.Se espera
que el obligar al estudiante a realizar horas de servicio evite que en un futuro este vuelva a
mostrar este tipo de comportamientos dentro de las instalaciones de la universidad.

En conclusion, es necesario encontrar soluciones integrales para que el Decanato
cuente con un proceso que sirva como un soporte para los estudiantes que se encuentran en
estas situaciones. El objetivo es lograr que el Decanato de Estudiantes brinde un espacio de
apoyo al estudiante que se esta enfrentando a esta situacion, mas no un lugar donde solo se
imponga un castigo a los estudiantes que incumplen con las reglas establecidas.

Perspectiva de los Autores

En base a la investigacion previamente realizada, se puede apreciar que el protocolo
vigente proporciona una sancion a los estudiantes, pero no contribuye a la introspeccion
acerca de la falta y a un cambio en su conducta. Por lo tanto, a pesar de que el protocolo ha

permitido resolver las faltas a la normativa USFQ, existen puntos de mejora que contemplen
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los aspectos integrales del individuo. A continuacion, se revisaran los puntos de dificultan la
funcionalidad del protocolo.

1. El protocolo actual inicamente contempla aspectos positivos. Seria importante
considerar este protocolo desde una mirada integral, tomando en cuenta otros
factores que influencian en esta conducta.

2. Segun Consejeria Psicologica y el Decanato el protocolo existente es inestable
e involucra mucho compromiso y apertura por parte del estudiante.

3. El Decanato necesita mostrar las herramientas y servicios de ayuda para el
estudiante.

4. Estudiantes y profesores desconocen el protocolo y las diferentes herramientas
que proporciona la universidad actualmente.

Se considera que el protocolo actual es incompleto y el enfoque utilizado no es el
adecuado para poder proporcionar ayuda integral al estudiante.
Problematicas encontradas en el proceso:

e Existen impedimentos en el ambito legal para poder aplicar pruebas o baterias a los
estudiantes, debido al consentimiento voluntario necesario para su aplicacion y por el
rol de la universidad en dicha aplicacion. Asimismo, existen dificultades al momento
de manejar la confidencialidad de los datos y su correcto uso, debido a que el rol del
Decanato es limitado en este aspecto.

e FE] Codigo de Honor y Convivencia de la universidad, tiene una seccion en la que se
habla sobre la sancion para estudiantes que incumplen con las normas de convivencia,
pero en el caso de posesion o consumo de drogas no es muy especifico, y la sancion
estipulada es mas hacia faltas académicas. Por este motivo, los estudiantes no toman
en cuenta esta falta como seria, o grave, lo cual hace mas dificil el manejo de la

misma.
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e Falta de personal especializado en el manejo y prevencion al consumo de sustancias.
El decanato es un espacio donde el trabajo se realiza en equipo entre el decano y
consejeria psicologica. Sin embargo, al tratarse de un problema de consumo de drogas
se deberia capacitar de mejor manera a los integrantes para que puedan realizar
intervenciones al estudiante efectivas y especificas de consumo de sustancias
psicoactivas.

e Las sanciones que se llevan a cabo por la universidad con respecto al consumo de
drogas, con lo mencionado por el decano, Nathan Digby, pueden llevar a los
estudiantes a dejar los estudios y, por ende, tener problemas a nivel académico. El
objetivo es tratar de que el alumno cree conciencia en sus actos y las sanciones tengan
un efecto positivo en su desarrollo futuro como estudiante.

Conclusion

En base a la investigacion ejecutada que toma en cuenta los puntos de vista del
Decano de Estudiantes, Consejeras Psicologica, docentes y estudiantes, es evidente que
existen factores que dificultan la eficacia del protocolo actual.

Nathan Digby, plantea que el enfoque actual del protocolo tiene inicamente un
enfoque punitivo y no brinda al estudiante una solucién completa. Es por esto, que se
considera importante tomar en cuenta otros aspectos relacionados al consumos de sustancias
para poder asi incluirlos dentro del nuevo protocolo.

Por otra parte de Consejeria Psicologica, se puede evidenciar el seguimiento a los
estudiantes que acuden a las citas y a los centros de manejo de adicciones y como mantienen
comunicacion constante tanto con el estudiante como con el centro u organizacion que recibe
al estudiante. Es fundamental que en el caso de tener una denuncia por consumo y/o posesion
de sustancias psicoactivas el estudiante acuda a mas de una cita con la consejera psicologica y

que este elemento no sea opcional. Adicionalmente, la docente entrevistada evidencia la falta
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de conocimiento del protocolo, por lo que, es importante implementar mas mecanismos de
informacion que ayudard a los docentes a actuar frente a estas situaciones.

Por ultimo, los estudiantes afiaden el desconocimiento sobre el protocolo que lleva a
cabo el Decanato, al igual que las posibles herramientas que este puede proporcionar al
estudiante con el fin de ayudarlo y no solo de castigar su falta al Cdédigo de Honor y

Convivencia.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

Desafio de la Organizacion

El reto presentado por el Decanato de Estudiantes es la modificacion del protocolo
actual en cuanto al consumo de sustancias psicoactivas dentro del campus universitario. Por
medio de las entrevistas realizadas al Decano, consejeria psicoldgica, maestros y estudiantes
se identific6 como principal desafio la carencia de un protocolo completo que integre con
todos los aspectos entorno al consumo de sustancias como son: promocidn/prevencion,
consecuencias y tratamiento enfocado en el consumo o posesion de drogas y alcohol dentro
del campus universitario. Adicionalmente, durante el proceso, se pudieron identificar
pequetios desafios que son parte de este reto.

Tras haber investigado los protocolos que manejan otras universidades alrededor del
mundo, con relacion al consumo de sustancias psicoactivas dentro del campus universitario,
se puede concluir que la mayoria de las universidades en Estados Unidos manejan programas
de prevencion de abuso de drogas, alcohol y otras sustancias. Adicional a los programas de
prevencidn que se manejan; cada universidad se rige por las reglas estipuladas en la guia del
estudiante que cada universidad utiliza.

Solucion al Desafio

La disciplina y el cumplimiento de reglas de conducta dentro del campus universitario
son fundamentales para garantizar el bienestar y la convivencia de los estudiantes. Es por esto
por lo que se reconoce la importancia de un protocolo que incluya consecuencias
disciplinarias cuando existan casos de incumplimiento disciplinario. Sin embargo, se busca
que estas consecuencias lleven al estudiante a un proceso reflexivo.

El desafio hace referencia a la falta de un protocolo que abarque las acciones de salud

que deberian integrarse en una intervencion que busca el fortalecimiento o la restitucion del
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estado de salud de un individuo. Para la problematica planteada se considerd que la solucion
mas adecuada era la creacion de un programa de bienestar completo que incluya: promocion,
prevencion; respuesta ante el uso de drogas en campus con consecuencias psicoeducativas
complejas y acciones después de la respuesta, con el objetivo de que sea un programa que
pueda autoalimentarse y utilizarse cada semestre, y se vaya activando sus partes conforme la
disponibilidad del Decanato de Estudiantes.

Para la creacion de este programa se utilizd como estructura base el proyecto Campus
Security Guidelines, propuesto por Burch y Bratton en el afio 2009. Las pautas de seguridad
del campus abordan las tres fases que deben existir cuando ocurre un incidente critico: 1)
prevencidn y preparacion; 2) respuesta coordinada; y 3) actividades posteriores a la accion.
De esta manera se diseild un programa que incluya estas tres fases con el objetivo de que sea
un programa completo y que sea de beneficio para el Decanato como para los estudiantes.

El programa que proponemos, llamado Wellness Campus Life Program, integra estas
tres areas: promocion/prevencion, respuesta coordinada y actividades posteriores a la accion.
El nombre del programa hace referencia a un proyecto enfocado en el bienestar de los
estudiantes durante su vida universitaria, evitando de forma directa el darle etiquetas
negativas que puedan causar prejuicios o estigmas sobre el programa. Como solucién al
desafio principal, se desarrolld un programa integral con el objetivo de promover el bienestar
estudiantil mediante estrategias y actividades que fomenten el desarrollo humano individual
de cada estudiante e incentiven el desarrollo social y mental. Se recomienda que a futuro bajo
el mismo nombre del programa se implementen otras areas que busquen mantener el bienestar
dentro de la universidad (ej. acoso/sexual, etc.).

Adicionalmente, en la fase de respuesta coordinada se incluy6 un curso en linea con el
nombre de College Health: Alcohol & Substances. Para este curso se tomd como base el curso

Alcohol and College Life que se dicta en la Universidad de Minnesota. El curso se enfoca en
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estrategias de prevencion personal para maximizar la seguridad de los estudiantes y el campus
universitario.

College Health: Alcohol & Substances incluye seis temas y varios subtemas
correspondientes que se dictan en el curso Alcohol and College Life. Estos incluyen:
sustancias en campus universitario, sustancias y el cuerpo humano, uso responsable de
sustancias, abordando el abuso y la dependencia de sustancias, factores que impactan el éxito
de los estudiantes e intervencion de espectadores y uso de sustancias, sexo y agresion sexual.
Se considera que este curso podria resultar util para los estudiantes de la USFQ, ya que
proporciona a los estudiantes informacion objetiva e imparcial sobre como el alcohol y otras
sustancias afectan la vida universitaria, independientemente de si los estudiantes eligen
consumir o no sustancias.

El programa integra los tres niveles: preparacion/prevencion, respuesta coordinada y
actividades posteriores a la accion (ver Tabla 2).

Tabla # 2: Descripcion del programa:

Wellness Campus Life Program

Prevencion y e Cambios en el e Informar a docentes sobre el
Preparacion Cdédigo de Honor y programa Wellness Campus
Convivencia Life Program y el nuevo
protocolo
e Agregar informacion e Vinculacion del programa
acerca del programa Wellness Campus Life
Wellness Campus Program, la carrera de
Life Program en la psicologia y el Club de
pagina web de la Psicologia
USFQ
e Intervenciones en la e (reacion de un Club de
Orientacion de Diversion Sana para los
alumnos de nuevo estudiantes
ingreso
Respuesta e (Contacto con el e Participacion en programas
Coordinada Decano relacionados con el uso de
Nuevo Protocolo: substancias
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e (Contacto con e Ensayo Reflexivo
Consejeria
Psicologica

e Aprobacion del
Curso College
Health: Alcohol &

Substances
Actividades e Brindar informacion referente a centros y psicologos
posteriores a la especializados

accion

Prevencion y Preparacion

Como medida de prevencion, se considera que debe existir informacion adecuada a
disposicion de la comunidad USFQ, que se presente de forma constante con la finalidad de
garantizar la seguridad y bienestar de la comunidad. En primer lugar, se sugiere la inclusion
de un apartado especifico que detalle las faltas por consumo de drogas y alcohol, explicando
las nuevas consecuencias. De forma complementaria, se recomienda que se proporcione
informacion sobre el programa Wellness Campus Life desde un punto de vista psicoeducativo
como parte de la orientacion brindada a los nuevos estudiantes. Adicionalmente, se sugiere
implementar informacion sobre el nuevo programa en la pagina web de la universidad y el
acceso al curso: College Health: Alcohol & Substances. Asi como también, incluir en la
plataforma web informacion de centros u organizaciones de apoyo especializadas en el
consumo de sustancias.

Por otro lado, es importante proporcionar capacitaciones anuales a miembros del
Decanato de Estudiantes y personas que conforman el Comité Estudiantil. De esta forma, se
instruira, formard y preparara al personal de manera no sesgada para actuar sin dificultad ante

el consumo de sustancias y alcohol.
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Se sugiere, ademas, que para que los profesores tengan conocimiento del programa y
los protocolos relevantes al uso de sustancias, se ofrezca capacitaciones sobre estos recursos
que se encuentran disponibles para la comunidad USFQ. Para conseguir informar a toda la
comunidad USFQ, se propone la creacion de brochures que incluyan informacion de los
recursos disponibles a disposicion en sitios estratégicos de la universidad.

Se considera de utilidad que el Decanato de Estudiantes se vincule con el Club de
Psicologia, para en disefiar en conjunto una campana (que dure una semana) con el objetivo
de proporcionar a la comunidad informacion relevante sobre el uso de sustancias. De igual
manera, se recomienda que haya una vinculacion con la carrera de psicologia, para utilizar
recursos dentro de la universidad como profesores y proyectos de clase que puedan ser parte
de la campana. Es fundamental que los estudiantes que hayan sido remitidos por el decanato
de estudiantes por uso de sustancias en la universidad participen en esta campana. En la
siguiente seccion se explicard a detalle la participacion sugerida.

Por ultimo, se recomienda la creacion de un Club de ‘‘Diversion Sana’’ con el fin de
generar espacios recreativos que brinden opciones de diversion alternativas al uso de
sustancias y alcohol. De esta manera, el enfoque seria ofrecer espacios sociales saludables con
un fin comun a lo largo de la vida estudiantil.

Respuesta Coordinada

La respuesta coordinada consiste en la ejecucion de un nuevo protocolo de naturaleza
integral, cuando ocurran casos de consumo dentro del campus universitario. Este protocolo
debe asegurar la confidencialidad al estudiante, asi como evitar cualquier juicio de valor sobre
su consumo. Se recomienda que el nuevo protocolo se disefie con un enfoque de justicia
restaurativa, para fomentar el bienestar y toma de decisiones informadas de los estudiantes y
al mismo tiempo tenga en cuenta las consecuencias de sus acciones en base a las politicas de

la universidad.
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La justicia restaurativa proporciona un enfoque que se alinea con las visiones de la
comunidad universitaria. Esta estrategia permite incluir no solo medidas de control, si no
también de apoyo, para reprender y afrontar la conducta inadecuada y al mismo tiempo
fomentar la introspeccion de los estudiantes (McCold & Norfolk, 2016). La justicia
restaurativa proporciona una alternativa a los enfoques punitivos, negligentes, y permisivos;
los mismos que causan varias consecuencias negativas y estigma (McCold & Norfolk, 2016).
Por lo tanto, es de suma importancia que se tome en cuenta a la justicia restaurativa en el
redisefio del protocolo y especialmente en la fase de la respuesta coordinada, enfocada en
establecer la consecuencia.

Se sugieren a continuacion distintas consideraciones para el nuevo protocolo:

En primer lugar, cuando se encuentra al estudiante consumiendo drogas o alcohol se
debera notificar a los guardias de la universidad o los mismos guardias son los que notaran la
situacion y retiraran la evidencia del caso. En segundo lugar, se le notificara al estudiante via
email que debe tener una reunion con el Decano, Nathan Digby, en esta reunion ambos
discutiran las circunstancias del caso y se le dara la oportunidad de ejercer su derecho a
defender su caso frente al Comité de Estudiantes o aceptar la realizacion del curso College
Health: Alcohol & Substances y la consecuencia de tener un rol activo en programas sobre
prevencion del consumo de sustancias en conjunto con la area de psicologia de la universidad
y el Club de Psicologia. De ser el caso que pase a Comité de Estudiantes, se deja al criterio
del comité la decisién que tomen sobre el estudiante, puesto que ya estara capacitado para
poder decidir sobre temas de consumo de alcohol y sustancias. Si el estudiante es encontrado
responsable de consumir sustancias o alcohol en la universidad se pone a consideracion que
dentro de las consecuencias se encuentre la realizacion del curso y el ser participe de
programas de prevencion en la universidad anteriormente explicados en Prevencion y

Preparacion.
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En tercer lugar, de haber decidido realizar el curso, debera tener una cita con
consejeria psicoldgica que se acordard, en base a la disponibilidad de la consejeria y el
estudiante, por medio de una cadena de emails entre Consejeria Psicoldgica, decano, y el
estudiante. La cita se realizara con el objetivo de determinar el nivel de riesgo en el que se
encuentra el estudiante y su consumo de sustancias, de determinarse que se encuentra en un
riesgo alto se lo remitird a centros especializados. Se considera importante y necesario el
hacer una primera evaluacion psicolédgica del estudiante para poder actuar de acuerdo con su
nivel de riesgo y luego continuar con las demas fases de la respuesta coordinada.

El curso College Health: Alcohol & Substances se formo6 en base a los temas y
subtemas propuestos por el curso de Alcohol and College Life que se da en la Universidad de
Minnesota. El curso consta de seis modulos que evaluaran informacion sobre el consumo de
alcohol y drogas, este serd de acceso libre y se encontrara en la pagina web de la universidad.
En cuarto lugar, las personas que elijan realizar el curso luego de ser encontradas
consumiendo en la universidad deberan realizar el curso de manera completa y al final de
cada modulo tendré preguntas de opcion multiple que debera responder, y solo podra aprobar
el curso luego de haber obtenido el 80% de nota en cada mddulo, de no ser asi debera
repetirlo hasta conseguirlo. El plazo que se le dard para completar el curso serd de dos meses
a partir de la reunion con Nathan Digby.

A continuacion, se presentaran los temas y subtemas de cada modulo, enfatizando en
la importancia de transmitir informacion no sesgada y basada en informacion académica, con
el objetivo de que tengan un consumo informado y responsable.

College Health: Alcohol & Substances

Modulo 1: Sustancias en el Campus Universitario:

e ,Cuales son las sustancias utilizadas y mal utilizadas mas prevalentes en los campus

universitarios actualmente?
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Como la prevalencia del alcohol, tabaco, marihuana, y medicamentos
recetados ha cambiado a través del tiempo.

Como los pares influencian las percepciones y comportamientos sobre el abuso
de sustancias.

Técnicas que utilizan las industrias de alcohol y tabaco para enganchar
usuarios.

Politicas relacionadas al uso de sustancias en el campus, locales y nacionales.
Esfuerzos en prevencion de mal uso de sustancias por profesionales de

educacion superior.

Modulo 2: Sustancias y el Cuerpo

e Como afectan las sustancias al cuerpo? ;En qué punto alguien estéd afectado?

O

Entender los efectos que tiene el alcohol, tabaco, y marihuana en 6rganos
principales y sistemas del cuerpo, incluyendo el impacto en el desarrollo
adolescente.

Usando el Modelo Epidemiolégico se explorara las diferencias en las
caracteristicas de los individuos externas e internas.

Identificacion de caracteristicas fisioldgicas y psicoldgicas de una intoxicacion.

Modulo 3: Uso Responsable de Sustancias

e ;Como se puede utilizar sustancias de manera responsable?

O

Estrategias para un uso mas seguro de sustancias para los que desean usarlas.
Planeacion para experiencias en fiestas mas seguras sin importar el uso de
sustancias.

Investigacion sobre las causas y efectos de la presion social.
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Modulo 4: Abordar el Abuso y la Dependencia de Sustancias

e ;Cuales son los resultados negativos del mal uso de sustancias experimentado por
consumidores y otros?
o Seiiales de alerta del mal uso de sustancias y criterios para el trastorno de
abuso de sustancias.
o Estrategias para hablar con alguien sobre su uso de sustancias.
o Componentes del tratamiento del abuso de sustancias y la eficacia de varias

opciones de tratamientos.
Médulo 5: Factores que Impactan el Exito del Estudiante

e ;Qué estrategias ayudan a los estudiantes a estar saludables y tener éxito en la
universidad?
o Tips para el manejo de tiempo y éxito académico.
o Coémo mantener bienestar financiero.
o La importancia de relaciones saludables y estrategias para tener una
comunicacion efectiva, autocuidado, buscar apoyo, y trabajar hacia un balance

a través de varias dimensiones de bienestar.
Modulo 6: Intervencion de Espectadores y Uso de Sustancias, Sexo, Agresion sexual

e ;Que es la intervencion de espectador y como esas habilidades pueden ser
utilizadas para intervenir en una variedad de situaciones?
o Estrategias para una intervencion de espectador efectiva.
o Buscar ayuda en una sobredosis por uso de sustancias.
o Consentimiento afirmativo y comunicacion sexual.

o Correlacion entre abuso de sustancias, salud sexual y abuso sexual.
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o Recursos y servicios relacionados al abuso sexual.

El progreso del estudiante en el curso podra ser revisado continuamente por consejeria
académica y el Decanato de Estudiantes, de considerar necesario podran contactar al
estudiante de la forma en que deseen para motivar o recordarle que debe terminar el curso u
otros pendientes que tenga para completar su consecuencia. Al finalizar el curso de manera
completa el estudiante deberd realizar un ensayo reflexivo donde evalue lo aprendido en el
curso, y el estudiante debera acordar una cita con consejeria psicoldgica para evaluar y
discutir sobre el ensayo, su participacion con la carrera de psicologia y el Club de Psicologia.
Se deja a criterio del Decanato de estudiantes y consejeria psicologica el ponderar la idea de
establecer o no criterios puntuales para el ensayo (ej. nimero de palabras, etc.). A la vez, el
estudiante esté sujeto a participar en los programas de prevencion ofrecidos mientras se
encuentre realizando el curso, y de no haber ninguno debera participar activamente durante el
semestre, en ambos casos la participacion sera evaluada por el Club de Psicologia. El Club de
Psicologia estara encargado de supervisar al estudiante y evaluard su participacion al finalizar,
dicha evaluacion se debera entregar a consejeria psicologica y al Decanato de estudiantes. Se
recomienda que el Club de Psicologia desarrolle una rabrica con criterios puntuales para

poder calificar al estudiante y con varios niveles de satisfaccion.

En resumen, para dar como finalizada la consecuencia del estudiante por consumo de
alcohol o sustancias en campus debera haber tenido una participacion calificada como
satisfactoria por el Club de Psicologia de un programa de prevencion ofrecido en la
universidad, completar el curso College Health: Alcohol & Substances con un minimo de
80% de nota en todos los modulos y terminar la cita con consejeria psicoldgica de la

universidad discutiendo sobre su ensayo reflexivo.

Actividades Posteriores a la Accion
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Este programa es una herramienta de apoyo para el estudiante y es material que tiene
el fin de informar y psicoeducar. Sin embargo, el contenido del programa no es un reemplazo
de terapia psicologica tratamiento especializado. Tomando en consideracion el ambito legal
bajo el que se rigen las normas de la USFQ, esta no puede proporcionar diagndstico ni
tratamiento al estudiante. El estudiante acude de forma voluntaria a estos procesos de

tratamiento psicoldgico por lo que la universidad no puede imponer un tratamiento.

Desde esta perspectiva, el rol de la universidad es proporcionar al estudiante
herramientas claves para fomentar su bienestar tanto personal como académico. Esto incluye
brindar informacién sobre centros de tratamiento y psicologos, para que el estudiante pueda
acudir a sus terapias y siga su tratamiento de forma adecuada. Una vez que el estudiante
decide acudir a estos centros, la universidad mantiene monitoreo con respecto al progreso que
tiene el estudiante por lo cual la comunicacion entre el estudiante, el centro y consejeria

psicologica se vuelve un factor clave.

Conclusion

Como respuesta al desafio presentado por el Decanato de Estudiantes, en relacion con
su inconformidad con el protocolo aplicado a conductas de consumo dentro del campus
universitario se ha desarrollado una propuesta integral. Se disefié un programa que integre, al
aspecto disciplinario del protocolo, otros factores relevantes de la conducta relacionada a la
falta. Este programa incluye las tres fases de intervencion en situaciones criticas: prevencion
y preparacion, respuesta coordinada y actividades posteriores a la accion. Se considera que
este programa sera Util y efectivo para modificar el enfoque del protocolo actual, teniendo un
impacto positivo en la comunidad. Wellness Campus Life esta disefiado para psicoeducar a la
comunidad, tanto estudiantil como docente, con respecto al consumo de sustancias

psicoactivas. De igual manera, busca mediante la justicia restaurativa tomar en cuenta las
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necesidades del estudiante, para que se pueda proporcionar apoyo integral a estudiantes que se
encuentren afrontando situaciones criticas; sin dejar de lado las consecuencias de sus

acciones.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA ESTUDIANTES

Decanato de estudiantes consumo de alcohol y drogas psicoactivas

(Sabes que realiza la USFQ en cuanto a faltas de consumo de drogas y alcohol en
la USFQ?

e Si

e No

(Conoces el protocolo?

e Si

e No

[ Sabes si existe informacion sobre prevencion de consumo de sustancias para los
estudiantes?

e Si

e No

(Sabes si existe informacion sobre los riesgos que conlleva el consumo de
sustancias dentro del campus?

e Si

e No

(Consideras que la intervencion del decanato de estudiantes es limitada?

e Si

e No

Por favor cuéntanos la razon de tu respuesta:

(Por qué?
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6. Por incumplimiento a cddigo de honor el decanato envia al estudiante a realizar
horas de servicio comunitario en diferentes lugares de la USFQ, el nimero de

horas depende de la gravedad de la falta. ;Crees que el método que se aplica puede

mejorar?
o Si
e No

Enlace encuesta estudiantes:

https://es.surveymonkey.com/r/WIFR2LR
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ANEXO B: PREGUNTAS ENTREVISTA CONSEJERIA PSICOLOGICA USFQ

(Qué hace o qué formato sigue en la primera reunion con un caso de consumo o posesion de
alcohol o drogas dentro del campus?

- ; Tiene un protocolo a seguir para poder detectar una situacion de riesgo?

- Si cubre aspectos llamativos o conductas de riesgo, ;como se procede actualmente segtn el
protocolo?

- (Considera que tener 3 reuniones con el estudiante involucrado son suficientes para poder
conversar con el estudiante y conseguir conectar con ¢l y lo que hay detras de su consumo de

sustancias?
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REFLEXION FINAL

La famosa Doris Day dijo: “’La gratitud es riqueza, la queja es pobreza’’, esta frase
resume como me siento al final de un semestre lleno de tumultos y sorpresas. Desde siempre
he sido una persona que ha tenido que luchar con su propia introversion y el decidir estudiar
psicologia fue mi mayor prueba debido a que la carrera en si es actuar con gente y por la
gente. En este Gltimo semestre universitario he aprendido mucho de trabajar en equipo, el
trabajo en equipo es unir conocimientos y disposicion entre diferentes personas que desean
lograr un mismo objetivo; las personas que forman parte de un grupo se ayudan entre si,
mientras un integrante desfallece otro lo levanta y asi progresivamente.

Un grupo de personas no necesariamente poseen iguales personalidades, pero la meta
grupal hace posible crear un ambiente sinérgico entre los integrantes. El grupo al cual fui
asignada es muy diverso, al principio para mi fue un poco dificil ya que la creatividad es algo
que ha sido complicado expresar. La busqueda de la aprobacion fue algo que me causo
dificultades, aunque al ir conociendo a mis compaferas entendi que cada una tenia
perspectivas diferentes, es decir, estaba equivocada al pensar que podia adivinar y encajar con
cada una de las ideas del grupo, deje de pensar en mi triunfo y beneficios propios porque
empece a escuchar detenidamente. La escucha activa y la colaboracion fueron puntos claves
para avanzar de forma adecuada en el trabajo escrito.

Una de las actividades mas interesantes y productivas eran las reuniones del equipo,
cuando se presentaban discusiones por la exposicion de ideas. En mi caso atender a cada una
de las amonestaciones del grupo fue posible abrir mis fronteras mentales. Al parecer la forma
en la que fluia la conversacion persuadia a todas a recurrir a la accion ya que existia
motivacion, las ideas presentadas por el grupo no podia quedarse sin ser efectuadas por lo que

se anotaba minuciosamente cada idea de acuerdo al nivel de relevancia. El orden con el cual
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se manejaba los detalles y se realizaba el trabajo escrito determinaban el progreso correcto, de
otra manera podian haber existido problemas en el grupo.

De igual manera, entre las caracteristicas que destacaba a mi grupo estaba la
organizacion y puntualidad, virtudes que exigia la situacion haciendo posible un mejor avance
en el trabajo escrito, gracias al compromiso que el grupo se habia planteado desde el principio
se pudo cumplir con cada meta en el limite de tiempo establecido. Ademas, el interés y
curiosidad sobre el tema estuvo presente desde el primer momento y para el grupo fue mas
factible involucrarse con el tema y, a la vez poder coincidir en la forma de pensar y la vision
que se tenia con respecto a la propuesta final. A pesar de las dificultades que existia me
dispongo a pensar que la meta comun era mucho mas fuerte que las diferencias entre
compaiieras, ahora puedo decir que en un trabajo en equipo los integrantes deben fortalecer
tanto creencias como acciones propias, pero no dejar de lado la colaboracion grupal para la
realizacion de la meta.

Por tultimo, la oportunidad de realizar este trabajo escrito fue muy fructifera porque el
tema de adicciones siempre he tratado de profundizar para mi propio conocimiento ya que
deseo especializarme a nivel profesional en un futuro cercano. Es mas, estoy muy agradecida
del tiempo compartido al colaborar con cuatro personas que poseen mucho potencial y de la
oportunidad de desentrafiar temas importantes que la sociedad ha ignorado de cierta manera
debido a la complejidad que posee el tema de adicciones. Gracias a la experiencia ahora
comprendo de mejor manera que el ser parte de un equipo resume el cotidiano vivir, todos
somos parte de un grupo y es fundamental crecer por uno mismo sin dejar de lado el bien

comun de la sociedad: progresar todos por una mejor comunidad.



