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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacién es una recopilacion de antecedentes tedricos que
exponen tematicas relacionadas con el acoso laboral. A partir de esta investigacion nace la
campafia de comunicacién digital Vinculados, que busca generar conciencia en comunidad
por medio de una presencia en redes donde se compartan testimonios, capacitaciones online
para combatir el mobbing y apoyo emocional. De la misma manera se buscd establecer
alianzas estratégicas con personas especializadas en distintos temas de interés y generar un
crecimiento y fidelizacidén en medios digitales.

Palabras clave: Empoderar, comunicacion organizacional, mobbing, acoso, prevencion,

ansiedad, cultura organizacional.



ABSTRACT

This Degree Study Paper is a collection of theoretical background that presents topics related
to workplace harassment. From this research, the digital communication campaign
Vinculados was born, which seeks to generate awareness in the community through a
presence in networks where testimonies are shared, online training to combat mobbing and
emotional support. In the same way we sought to establish strategic alliances with people
specialized in different topics of interest and generate growth and loyalty in digital media.

Keywords: Empowering, organizational communication, mobbing, harassment, prevention,
anxiety, organizational culture.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado “Mobbing, visto desde la perspectiva de
comunicacion preventiva dentro de las empresas privadas en la ciudad de Quito”, es una
investigacion sobre la incidencia del acoso laboral y ademés una propuesta de camparia para

por medio de la comunicacion bien aplicada poder prevenir este problema.

El mobbing o también conocido como acoso laboral, es un problema social que se
encuentra casi siempre presente en las organizaciones, pero asi mismo actua silenciosamente
en las empresas privadas debido a que el mobbing busca forzar a la victima al abandono
laboral por medio de la destruccién de su motivacion y la agresion tanto psicolégica como
moral (Flores et al, 2007). Este suceso provoca temor entre los afectados, logrando que no se
denuncie ni se comente nada al respecto, afectando fisica o psicoldgicamente a la victima al
ambiente laboral y provocando un bajo rendimiento. En este punto, debemos reconocer que
la necesidad de prevenir este fendbmeno en las empresas se acoge a los objetivos N° 3y 8 de
Desarrollo Sostenibles, propuestos por las Naciones Unidas, en los que se implica la
necesidad de salud y bienestar, asi como un trabajo digno y decente en condiciones adecuadas

para el ser humano.

Una vez realizada la investigacion establecemos al mobbing como un problema social
dentro de las empresas privadas en la ciudad, de forma que en el primer capitulo se trata sobre
el Mobbing en general, sus antecedentes, el contexto, causas, objetivos, actores y
manifestaciones. Por otro lado, el Capitulo 2: La influencia del Mobbing, hace un enfoque al
comportamiento y cultura organizacional, también a los efectos que puede provocar el
mobbing en ellos y por ultimo se hace referencia a una herramienta llamada el Barometro de
Cisneros, el cual permite saber cual es la incidencia del acoso dentro de una organizacion.

Por otro lado, el Capitulo 3, La Comunicacion Interna como Cambio Positivo se enfoca en
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dar a conocer sobre el funcionamiento interno de una organizacion y como su buena

aplicacion puede ayudar a prevenir fendmenos como el mobbing.
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CONCEPTUALIZACION GENERAL DEL MOBBING, ACOSO Y VIOLENCIA
LABORAL

El término mobbing proviene del latin mobile vulgus que puede verse traducido como
agrupacion de gente o turba (Alegria, 2011), asi como también parte del inglés to mob que

3

es definido como “un grupo de gente furiosa, especialmente una que facilmente puede
volverse violenta” (Cambridge Dictionary, 2019, 16 de Octubre). En vista de que se toma el
término desde un punto de vista hispanohablante, la Real Academia Espafiola define este
término como “una practica ejercida en el ambito del trabajo y consiste en someter a un

empleado a presion psicologica para provocar su marginacion” (Diccionario de la Real

Academia Espafiola, 2019, 18 de Octubre).

Debido a su categorizacion como practica violenta dentro del ambito laboral, a lo
largo de este trabajo de titulacion se lo utilizara como sindnimo de acoso laboral. En pos de
comprender mejor el concepto de mobbing que presentaremos en los siguientes capitulos, se
debe aclarar el significado de acoso y lo que conlleva en el comportamiento de una persona
y por ende dentro del comportamiento organizacional. Entonces, se puede decir que el acoso
hace referencia al comportamiento que se da en varias ocasiones, donde se busca hostigar e
intimidar a una personay tiene como consecuencia el dafio psicoldgico y el aislamiento social

de la misma (Serrano e Iborra, 2005).

Igualmente es necesario comprender que el mobbing es considerado como un tipo de
violencia, tomando en cuenta que este término podria definirse como una conducta impropia
para enfrentarse a determinado tipo de conflicto; de esta manera, una persona violenta recurre
al poder, la imposicion y la total o parcial anulacion de los derechos naturales de la otra
personay asi conseguir vencerlo (Castro, 2017, p.12). Entonces, si tomamos al mobbing como
una tipificacion de violencia, refiriéndonos especificamente al entorno laboral, es un aspecto

que interfiere directamente con el clima laboral de una empresa, asi como incide en el
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comportamiento de los actores envueltos dentro de la situacion, teniendo consecuencias a

largo plazo para ellos (Carvajal & Davila, 2013).

Asimismo, también es necesario definir a la comunicacion interna y a la cultura
organizacional para poder generar un contexto clave sobre la importancia de estos dos
conceptos en la prevencion del mobbing. En primer lugar, la comunicacién interna es una
herramienta o técnica que nos permite gestionar la eficacia en la emision, recepcion y
mensajes, dirigidos especificamente al publico interno de una organizacion (Brandolini,
Frigoli y Hopkins, 2009). También es una herramienta con la que pueden contar las
organizaciones para combatir los problemas que puedan darse entre nuestros publicos
internos, de esta manera se pueden generar soluciones y acciones que nos ayuden y beneficien
directamente a la organizacién y a todos los involucrados. En la comunicacion interna
podemos encontrar varios factores que son clave al momento de analizar el comportamiento
de una empresa, dentro de éstos se encuentran la cultura y clima organizacional, los valores,

comportamientos y normativas de una empresa.

Teniendo en cuenta estos factores y al referirnos al término mobbing, se puede
encontrar que un componente que tiene gran importancia es el clima organizacional. Este se
denomina como la impresion que tienen los colaboradores de una empresa al momento de
realizar una actividad objetiva dentro de la organizacion, y su respuesta sensorial ante la
convivencia dentro de la misma (Alvez, 2000). Podemos decir que existe una relacion de
dependencia entre la generacion de mobbing y la inexistencia o decadente cultura

organizacional existente dentro de una organizacion.

Otro de los actores importantes es la cultura organizacional, la cual es el grupo
detallado de valores, politicas, normativas, tradiciones y comportamientos que forman lo que

se llama la personalidad de una empresa (Brandolini et al, 2009). Basandonos en esta
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definicion, comprendemos el por qué ésta puede ser un elemento que contribuye a la aparicion

del mobbing.

Cuando la cultura organizacional, no se encuentra fundamentada de forma correcta o
no es dada a conocer de la manera indicada, asi existan valores o normativos laborales estos
no se respetaran. De esta manera, podemos asociar que si existe un problema de acoso laboral
dentro de una organizacion es porque algo dentro de esta llamada personalidad est&

permitiendo que se actle fuera de las normativas establecidas internamente.
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CAPITULO 1: EL MOBBING

1.1 Antecedentes histdricos y contexto organizacional del mobbing

En un principio, el concepto de mobbing fue introducido por Konrad Lorenz quien
define el término desde la etologia® en su libro Sobre la Agresion en el afio de 1966 para
referirse a un grupo de animales con tendencia a agruparse, que tomaban estrategias de
amedrentamiento contra un animal mas grande (Cobo, 2013); posteriormente este término
fue implementado por el doctor alemédn Peter Paul Heinemann y por el psiquiatra

norteamericano Carroll Brodsky (Navarrete, 2010).

De acuerdo con Cobo (2013, p.8) Lorenz se refirio a los seres humanos como un
grupo con impulsos parecidos a los animales, con la diferencia de que pueden mantener
dichos impulsos bajo un control racional. Para Lorenz el mobbing es cuando algunos
miembros de la misma especie atacan a otro por alguna diferencia fisica o0 comportamental
(Cobo, 2013), esto genera que se formen grupos de personas que se sientan identificados por
determinadas caracteristicas generales, de esta manera provocando que un individuo que no

comparta estas caracteristicas, se convierta en alguien vulnerable, ante estos grupos.

Existen varias controversias en cuanto a la determinacion de quién fue el primer autor
en utilizar el concepto de mobbing para referirse a un contexto organizacional; de acuerdo
con Cobo “en 1976, Brodsky es el primer autor en referirse al mobbing como término que
definiria posteriormente al trabajador hostigado” (2013, p.8). En este trabajo, Cobo explica

que Brodsky se encontraba a la cabeza de un estudio motivado por una ley de condiciones

1 Etologia: “Del lat. ethologia 'etopeya', y este del gr. i0oroyia &thologia, de R0oc éthos 'costumbre',
‘cardcter' y -Aoyia -logia '-logia'.1. f. Estudio cientifico del cardcter y modos de comportamiento del ser
humano. 2. f. Parte de la biologia que estudia el comportamiento de los animales.” (Diccionario de la Real
Academia Espariola)
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laborales en Suecia que habia sido lanzada ese mismo afio. El libro de Brodsky se centra
principalmente en el trato duro que recibian los trabajadores y abarca muchos aspectos como
los accidentes laborales, horarios inflexibles, horas extra y agotamiento fisico y psicologico.
(Cobo, 2013) Sin embargo, como se puede notar, no hace una mayor referencia a lo que es
el acoso laboral per se, sino més bien tiene como base la opresion laboral dibujado por un

tema de ley.

Existen varias teorias que definen el mobbing, como se menciona anteriormente, pero
la presentada por Leymann (1996) es la que se ajusta de mejor manera a la definicion que se
da al mobbing desde el campo de la psicologia y que posteriormente aportara a su definicion
desde el ambito comunicacional. Ahora bien, hablando desde un contexto histérico, durante
el Congreso sobre Higiene y Salud en el Trabajo, realizado en Hamburgo (Cobo, 2013), el

profesor Heinz Leymann expone el término mobbing y lo define como:

La situacion en la que una persona ejerce violencia psicoldgica extrema, de forma
sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre una persona o personas en
el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o
victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo (Leymann,

1996, p.163).

De forma resumida, Leymann se refiere a éste fendmeno como una manifestacion de
“terror psicologico, intimidacién y atacar en grupo a alguien” (1996, p.4). Desde una
perspectiva laboral, esto se da como una forma de comportamiento en sefial de rebeldia hacia
algun precepto establecido por la empresa o el poder entregado a una persona; entonces, el
acoso laboral, como menciona Leymann, se convierte en una forma de intimidar directamente

o indirectamente a alguien, por medio de amenazas o bromas hirientes.
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Segun Leymann (1996), el mobbing es considerado como un conflicto que puede
afectar a las victimas en distintos grados; de esta forma, una persona que sufre de acoso puede
no estar completamente al tanto de que esta siendo atacada tanto de una forma agresiva
directa o pasivo-agresiva, aunque a la larga podréan notarse los efectos que tienen en ella los

comportamientos que tienen sus comparieros dentro del &mbito laboral.

El proceso de acoso laboral, tiene varias etapas y diversas consecuencias, de esta
forma se dice que“[...] la victima es sometida a un proceso sistematico, estigmatizante y a la
invasion de sus derechos civiles. Si dura por afios, puede en Gltima instancia conducir a la
expulsion del mercado laboral cuando la persona en cuestion es incapaz de encontrar empleo

debido al dafo psicoldgico sufrido” (Leymann, 1996, p.4).

Ahora bien, otra definicién que aborda el mobbing, esta vez desde una perspectiva
completamente organizacional, la brinda Pifiuel? en el afio 2001. Esta definicion explica
cudles son los motivos principales por los cuales una persona puede verse movida a realizar

actos en contra del bienestar de sus comparfieros de trabajo.

El mobbing tiene como objetivo intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y
consumir, emocional e intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la
organizacion o a satisfacer la necesidad insaciable de agredir, controlar y destruir que
suele presentar el hostigador, que aprovecha la ocasion que le brinda la situacion
organizativa particular (reorganizacién, reduccion de costes, burocratizacion, cambios
vertiginosos, etc.) para canalizar una serie de impulsos y tendencias psicopaticas (Pifiuel,

2001, p.55).

2 José Luis Pifiuel Raigada es Doctor en Psicologia graduado de Universidad Louis Pasteur (Estrasburgo,
Francia, 1978) y doctor en Filosofia, titulado en la Universidad de Salamanca (Espafia, 1979). Ha publicado
14 libros y aproximadamente 50 articulos sobre teméticas de comunicacion. Actualmente es profesor de
Teorias de la Comunicacién. . (Google Scholar Citations, 23-10-2019)
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En esta cita Pifiuel hace referencia a los objetivos que tiene el mobbing, mostrando
como ultima instancia la necesidad de hacer que una persona desista de trabajar en
determinado puesto o empresa. Esto, visto desde la perspectiva organizacional, se puede
categorizar como una especie de negligencia dentro del control y mantenimiento del clima 'y

espacio laboral, permitiendo que exista una falta de armonia dentro del espacio.

Segln un articulo publicado por Lépez, Rodriguez y Montes (2010) existen tres
etapas o0 ejes que son los principales causantes del mobbing: su base en el carécter y
temperamento de la victima y del acosador; la forma en que se da la interaccién humana
dentro de la organizacion; y por ultimo, las caracteristicas encontradas en el entorno social y
laboral de una persona. Para ellos, el tercer eje presentado es el que permite que exista un
ambiente propicio para desarrollar actividades inherentes del mobbing. En este caso,
manteniendo un enfoque solamente en el &mbito comunicacional se puede reafirmar que uno
de los principales problemas con el mobbing en las empresas es una deficiencia en la cultura
organizacional. Para Matthiesen et al (2008), muchas veces puede existir una cultura
organizacional permisiva, que de paso a la integracién de acciones que conlleven al acoso

psicoldgico como algo natural dentro de determinado entorno laboral.

Si tomamos esto en cuenta, es un espacio en el que la comunicacion organizacional
se ve completamente intrinseca al hecho de que exista una ambiente que propicie este tipo de
comportamientos de una empresa. Para solventar esta situacion, es necesario cambiar los
estatutos generales que permiten estos comportamientos y generar propuestas de cambio,
empezando por la correcta comunicacion de acciones y decisiones tomadas dentro de las
empresas, para asi evitar que este sea un factor que permita el desarrollo de actitudes de acoso

entre comparieros de trabajo.
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1.2 Manifestaciones del Mobbing en un enfoque organizacional

A partir de esta seccion se trataran varios aspectos importantes y generales referentes
al mobbing de forma que se pueda entender cual es su origen, finalidad, causas,
consecuencias y como éste afecta al desarrollo organizacional. Es necesario tomar en cuenta
que para que este fendmeno social se reproduzca es necesario que existan tres partes
implicadas: el acosador, la victimay los testigos, a partir de esta relacion se dan los siguientes

factores a tomar en cuenta:

1.3 Causas del Mobbing

Segun los tres ejes establecidos anteriormente y mencionados por Lépez et al (2010),
existen varias causas que pueden Ilamarse promotoras del desarrollo del mobbing contra una
persona especifica, siendo la victima quien pone la facilidad de ser tomada como tal por los
agresores. Para Hirigoyen (2001) una de las causas principales es la diferencia entre las
capacidades para desempefiarse dentro de un entorno laboral y la necesidad de
perfeccionismo, mientras que Einarsen (1999) comenta que la baja autoestima, la timidez y
la envidia también forman parte de las cualidades que generalmente se encuentran en el perfil

de personalidad tanto de los victimarios como de las victimas.

Orozco y Londofio (2013) mencionan que los rasgos mencionados anteriormente no
predisponen el hecho de que una persona pueda ser una victima; él comenta que la victima
es considerada como tal porque el hostigador ha tenido la voluntad de poner un blanco sobre
su espalda. Flores, Almegua & Mendoza (2007) mencionan que en muchos de los casos, la
envidia juega un papel importante en el acosador, pues su victima es poseedora de alguna
habilidad extraordinaria que le permite obtener el reconocimiento de forma recurrente dentro
de la organizacion; asi como cualidades como empatia o facilidad para relacionarse con otros

colaboradores dentro de la empresa. También se menciona que esta situacion puede darse
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porque una persona o grupo de personas no permiten el ser manipuladas por aquella personas

que maneja el “status quo” dentro de la empresa (Flores et al, 2007)

Es necesario determinar que el mobbing o la accién de hostigar a otros trabajadores
es una muestra de poder y posicion jerarquica dentro de una organizacion. También se debe
acotar que en el momento en que estas situaciones suceden y no son sancionadas, sienta un
precedente para permitir que se sigan dando y generen un ambiente laboral negativo. (Flores

et al, 2007)

1.4 Objetivos y los actores del mobbing

Como principal objetivo, el mobbing busca forzar a la victima al abandono laboral
por medio de la destruccion de su motivacion y la agresion tanto psicolégica como moral
(Flores et al, 2007) Para este autor, por lo general la persona que ha empezado este proceso
de hostigamiento ya ha decidido que la persona que sufre el acoso debe dejar de trabajar en
la empresa; por lo que busca disminuir el desempefio de la victima, y desestabilizarla de

forma psicoldgica.

De todos los actores que interacttian dentro de una situacion de mobbing proponemos
cuatro principales: el acosador, la victima, la cultura organizacional de una empresa y los
testigos de la situacion. En lo que respecta al acosador, Hirigoyen (2001) propone que la
conducta de violencia sistematica contra una victima que se encuentra en clara posicion de
desventaja, debe ser calificada como patoldgica o incluso psicopatica. Como se menciond
con anterioridad, los factores que mueven a una persona a convertirse en agresor pueden ser
las emociones negativas generadas por la envidia, celos, enojo, el miedo y la impotencia; al
caracterizar a las personas con tendencia psicopaticas como agentes probables para el

desarrollo de mobbing, estamos diciendo que son personas que se dejan llevar facilmente por
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estas emociones y que sin la imposicion de limites necesarios, estas personas pueden llegar

a generar una cultura organizacional negativa.

En el caso de la victima sucede lo contrario. Una persona no tiene determinadas
caracteristicas que puedan convertirla en victima de cualquier tipo de agresion, pero en el
caso del mobbing se ha dado un consenso general, mediante estudios e investigaciones, que
una de las principales cualidades de las personas afectadas por este fendbmeno sean aquellas
quienes sobresalen de forma positiva en la empresa, mostrando ser proactivas, brillantes y

carismaticas. (Flores, 2007)

Para Pifiuel y Zavala (2001), una potencial victima de acoso laboral es quien se
muestra ética, honrada y justa; tiene iniciativa y es independiente e inteligente; también
quienes se muestran como lideres dentro de su ambito laboral, cooperativos, empaticos y
comprensivos; mientras que para Hirigoyen (1999) son las personas con natural tendencia a

sentir culpa, que son transparentes, vitales y que a su vez se muestran timidas y vulnerables.

Con esto se puede ver que por lo general las victimas del acoso laboral no son
necesariamente de un grupo especifico, sino que se ven categorizadas por caracteristicas
particulares que las muestran como un blanco determinado para personas que si comparten
caracteristicas y rasgos psicopaticos, lo que las vuelven peligrosas para el actor interno de

una empresa.

En lo correspondiente a la cultura organizacional, y como se propuso anteriormente,
también figura como uno de los actores para la prevencion, generacion o existencia del
mobbing, debido a que la cultura organizacional engloba varios aspectos tangibles e
intangibles que agrupados entre si forman la personalidad de la empresa. Si la cultura la

organizacional no se enfoca en fomentar un buen ambiente, en inculcar los valores



26

empresariales o dejan de lado el escuchar a sus colaboradores, es facil que se pueda

desarrollar al mobbing.

1.5 La victima ante las consecuencias del mobbing

Segln Fornés (2002), el mobbing es un fendmeno que necesita una répida
identificacion, de lo contrario puede acarrear consecuencias que afectan tanto de forma
temporal como permanente a una persona. Este autor comenta que el cuadro clinico que
caracteriza a una persona que ha sufrido de mobbing al menos una vez en la vida tiene dos

formas de manifestacion: ansiedad y depresion.

En el caso de la ansiedad, Gonzalez de Rivera (2000) menciona que este cuadro
incluye el factor de estrés post traumatico, creando una sensacion de persecucién constante
que posteriormente puede desembocar en insomnio, conductas evasivas, hiperactividad,
irritabilidad y la incapacidad de la victima para actuar ante situaciones sociales de baja y alta
concurrencia. Pifiuel se refiere a este caso especifico como un “sindrome de estrés por

coaccion continuada” (2001).

En lo referente a la depresion, Fornés (2002) se refiere a que existe una reaccién muy
parecida al sindrome de burnout®; sin embargo, la diferencia es que a pesar de existir la falta
de realizacidon personal y el agotamiento emocional, también existe una sensacion de soledad
y vacio debido al aislamiento previo durante el proceso de hostigamiento. Tanto este
diagndstico como el de ansiedad, si no es tratado a tiempo, puede llevar a la victima a un

grado de panico importante o incluso a mostrar tendencias suicidas.

3 Sindrome de Burnout es el agotamiento emocional, deshumanizacion y falta de realizacion
personal dentro del entorno laboral. La prevalencia de este sindrome ha ido aumentado y se
construye como un problema social y de salud publica. (Gil-Monte, 2005, pp.36-37)
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Es importante resaltar el hecho de que dentro de una empresa, es la misma
organizacion la que tiene la responsabilidad de cuidar de sus actores internos, por lo que es
necesario que todas estén plenamente conscientes que debe existir una politica anti-mobbing
y en el caso de haber tenido antecedentes con esto, un espacio donde las victimas puedan
denunciar y ser tratadas con ayuda profesional y asi evitar que se llegue a extremos como el

suicidio, el aislamiento social o el abandono laboral.

1.6 Antecedentes juridicos del acoso laboral (mobbing)

Para poder darle un contexto de accion legal, es necesario comprender lo que
conllevan las acciones caracteristicas del acoso laboral desde un enfoque juridico. Para ello
se debe tratarlo desde el &mbito tanto internacional como nacional, de forma que se pueda
comprender como se maneja esta situacion a nivel global, y también entender la forma en la
que se puede manejar y qué derechos y normas amparan a las victimas de mobbing a nivel

local.

1.6.1 Antecedentes Internacionales.

Segln Cobo (2013) y Alegria (2011), desde sus primeras apariciones en el siglo XX,
el mobbing como concepto explicativo del acoso laboral ha tomado fuerza en el mundo
juridico, tomando su principal base en la Declaracion Universal de Derechos Humanos* que

mencionan los derechos dentro del &mbito laboral.

Existen varios articulos que comunmente son asociados con la necesidad de

proteccién laboral ante la existencia de mobbing. Los articulos 1, 3, 5, 7 y 12 de la

4 Derechos Humanos: Son aquellos derechos inherentes de los seres humanos, para la aplicacion de estos no
existe discriminacion de raza, sexo, género, etnia, ni ninguna otra condicién. Entre ellos se encuentran la vida,
libertad, acceso a la educacion, dignidad, entre otros. (Organizacién de las Naciones Unidas)
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Declaracion Internacional de los Derechos Humanos® aportan a la comprension sobre la
necesidad de prevencién del mobbing, ya que hablan sobre ciertos derechos que las personas
gozan, estipulados en la declaracion y de caracter inviolable, pues hacen referencia al derecho
a la libertad, igualdad, seguridad, proteccion e integridad de cada una de las personas.

(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

En Europa, con la participacion de la Union Europea (U. E.), la Directiva establecio
en el afio de 1989 un inicio en la toma de medidas necesarias para fomentar mejoras en la
salud, integridad y seguridad de los colaboradores pertenecientes a los paises que conforman
a la U.E. Se establece que los empleadores deben garantizar total bienestar de los
colaboradores en cada actividad referente al entorno laboral. (Consejo de las Comunidades
Europeas, 1989) A esto se sumd la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), por medio
de la Carta de Principios Fundamentales de Ordenamientos Laborales, presentada el afio de

1998 donde se posiciono en la urgente necesidad de combatir este fenémeno (Cobo, 2013)

Al existir ya antecedentes internacionales que se refieran al mobbing como una
problematica social, se puede hablar de que existe un paraguas en el cual las empresas se
pueden amparar para normar politicas que protejan a sus colaboradores de préacticas que los

puedan afectar dentro del &mbito laboral.

1.6.2 Antecedentes juridicos nacionales.
Dentro de un contexto nacional, cabe destacar que en el Ecuador, dentro de la
Constitucidn, el Articulo 33 dicta que el Estado es responsable por la garantia de respeto a la

dignidad, calidad de vida, correcta remuneracion y el cumplimiento del trabajo en

5 Refiérase directamente a los articulos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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condiciones saludables y con libertad de elegibilidad de todos los trabajadores (Constitucién

de la Republica del Ecuador, 2008)

Asi como también el Articulo 320 de la primera seccion del Capitulo Quinto,
menciona que dentro del &mbito de produccion, los empleadores se ven sujetos a normas de
calidad y principios de transparencia y eficiencia; asi como la garantia de la existencia de una
gestion participativa, logrando una produccion eficiente y con cumplimiento de estandares
sostenibles, donde el trabajo sea valorado y remunerado de forma justa. (Constitucién de la

Republica del Ecuador, 2008)

Los dos articulos antes mencionados explican que dentro de las empresas se debe
generar una garantia de trabajo saludable y en condiciones favorables, que propicien un
ambiente laboral libre de acciones que atenten contra la dignidad e integridad de una persona;
entonces entendemos que estas acciones, las cuales forman parte de lo que es mobbing, deben
ser consideradas como una afectacion directa a los articulos dentro del marco juridico

ecuatoriano, y por ende, deben ser prevenidas y sancionadas en caso de ser necesario.

Dentro del Cédigo Orgénico Integral Penal (COIP), en el capitulo 1l referente a los
delitos contra los derechos de la libertad se menciona que la persona o grupo de personas
gue infrinja dafios de cualquier naturaleza a otro individuo y que como consecuencia se
disminuya la capacidad fisica 0 mental de la victima serd sancionada con una pena de siete

a diez afios en privacion de libertad. (CEP Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2014)

Asimismo, se menciona en la Seccion Segunda en Delitos de violencia contra la
mujer o el nucleo familiar, que la persona que infrinja dafios psicolégicos, fisicos o perjuicios
por perturbacion, chantaje, vigilancia, hostigamiento, entre otros, la pena privativa variara
dependiendo del nivel de dafio causado. En caso de ser leve y que afecte al funcionamiento

integral de la persona la pena seréa de treinta a sesenta dias; mientras que si es un dafio
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psicolégico severo que no pueda ser revertido con atencion psicoldgica sera sancionado
con una pena privativa de libertad de uno a tres afios. (CEP Corporacion de Estudios y

Publicaciones, 2014)

El ultimo articulo de COIP que se analizara a continuacion es el de Delitos contra el
derecho a la igualdad, en el Paragrafo Segundo en mencion directa a los Delitos de Odio,

dice que:

La persona que cometa actos de violencia fisica o psicolégica de odio, contra una
0 mas personas en razén de su nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil,
idioma, religién, ideologia, condicion socioeconémica, condicibn migratoria,
discapacidad, estado de salud o portar VIH, ser4 sancionada con una pena
privativa de libertad de uno a tres afios (Cédigo Organico de Integridad Penal;

2014).

Por otro lado, en cuanto a estadisticas, Diario el Telégrafo expuso cifras sobre el
estado del mobbing en el pais “Desde 2018, en Ecuador se registraron 168 denuncias de
hostigamiento, el 61% corresponde a mujeres y el 71% son del sector privado. Quito es donde
mas casos hay” (El Telégrafo, 26 de junio 2019). Con esto se puede denotar que en varios
casos el acoso laboral tiene como principal motivo la discriminacién de género, aunque no
sea muy significativa la diferencia entre hombres y mujeres (Carvajal & Davila) y explican
también que algo que si tiene incidencia es el género del acosador, siendo mas probable que

sea una mujer quien acosa a otra y un hombre quien acosa a otro.

Dentro del articulo del telégrafo OIT busca poner fin a la violencia y al acoso laboral,
se expone de forma resumida el convenio 190 de la Conferencia Internacional del Trabajo,
el cual dicta la necesidad de proteccion para los trabajadores tanto estatales como privados.

En este mismo espacio, se afiade que la OIT reconoce de forma oficial que el mobbing y la
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violencia intra-laboral son comportamientos dentro de una organizacion que tienen como
finalidad el dafio fisico y psicoldgico y que tienen consecuencias en el desenvolvimiento de

la vida integral de un individuo. (El Telégrafo, 26 de junio 2019)

También nos explica que el mayor indice de acoso laboral dentro del Ecuador se
encuentra en las empresas privadas y que éstas, a su vez, no han podido reducir la recurrencia
de este problema. Entonces, se puede decir que es necesario encontrar una forma de poder
contrarrestar las acciones que estan dando pie a la aparicion del mobbing dentro de estas
organizaciones y se debe dar un enfoque educativo para poder lograr que las personas
comprendan de mejor manera cuales son las causas y consecuencias de este accionar; siempre
amparando las normativas de la empresa con el reglamento constitucional para que existan

los beneficios de ley para las victimas de acoso.
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CAPITULO II: INFLUENCIA DEL MOBBING

En este capitulo se trataran varios aspectos referentes a la influencia que puede tener
el mobbing dentro de las empresas y en la vida de las victimas. Para ello, se hablara de ciertos
términos importantes, tales como el comportamiento y cultura organizacional, los efectos que
este problema tiene a nivel organizacional; ademas, se introducira la herramienta utilizada

para medir la escala de acoso laboral, mejor conocida como el Barémetro de Cisneros.

2.1 Comportamiento y Cultura Organizacional

Para comprender el funcionamiento correcto de las empresas es necesario conocer
sus componentes internos y para ello, se deben definir dos aspectos importantes que la
conforman: Cultura y Comportamiento organizacional. En primera instancia, la cultura
organizacional puede ser definida como aquella que es “formadora de habitos, creencias,
modos de pensar, valores, entre otros componentes sociales” (Brandolini et al, 2009, p.48).
Esto se refiere principalmente a que la cultura dentro de una organizacion puede reflejarse
como la personalidad de ésta, siendo necesario formar su caracter desde normativas,

correccion de actitudes, logrando madurar la forma en que funciona internamente.

Segun Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo (2009) la cultura organizacional esta
compuesta por varios aspectos como conductas, creencias o valores compartidos por los
colaboradores, que son quienes en gran parte la determinan. De forma que podemos afirmar
que una cultura organizacional puede bien ayudar en la solucion de conflictos, pero también
puede agravarlos, todo dependiendo de la forma en la que se manejen la situaciones y los

comportamientos organizacionales que se produzcan en ese momento.
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Por otro lado, en lo que respecta a comportamiento organizacional, Amords (2007)
define a este término como una rama que estudia e investiga el impacto de las personas, tanto
de grupos como de estructuras organizativas, sobre el comportamiento laboral con el fin de
que con los resultados se lleven a cabo précticas que conlleven a la eficiencia de las

organizaciones.

También es importante mencionar que los comportamientos organizacionales son
acciones no normadas, es decir, son todas aquellas actitudes que se dan dentro de las
empresas; sin embargo, estas acciones no necesariamente estan dentro del reglamento oficial.
Una vez planteada la definicién de comportamiento organizacional es mas facil analizar
cémo el mobbing influye en el comportamiento de los colaboradores, afectando, por ende, al
desempefio laboral. Segin Chiavenato (2000) el desempefio laboral es aquel comportamiento
de un colaborador cuando se encuentra trabajando por objetivos establecidos, esto forma
parte de una estrategia individual para alcanzar las metas estipuladas por la organizacion o

por dicho individuo.

Ahora bien, para Robbins y Timothy el desempefio dentro del trabajo significa:

Eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para
la organizacién, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. El
desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para
producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo
y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su

desenvolvimiento (Robbins y Timothy, 2013, p.36).

Segun lo ya mencionado en la presente investigacion, podemos establecer que el
desempefio laboral de un trabajador se puede ver perjudicado cuando esta persona es una

victima del mobbing. Debido a los efectos que esta accion puede producir, el colaborador no
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se desempefia de la misma manera e impide llegar a los objetivos impuestos por la
organizacion. En este punto, no se puede dejar de lado el hecho de que para una empresa es
primordial que los trabajadores cumplan con sus objetivos y se desenvuelvan de la mejor
manera, como consecuencia de esto se generan problemas directamente también para la

organizacion.

En un estudio Ilamado ¢Que es el mobbing? se menciona lo siguiente: “Una forma
de acoso en el trabajo es cuando una persona o grupo de personas se comportan abusivamente
con palabras, gestos o de otro modo que atentan a los empleados con la consiguiente
degradacion del clima de trabajo” (Eva Ventin, 2011, p.6). Con esta cita se puede confirmar
que una victima del mobbing es una persona que paulatinamente reducira su desempefio
laboral, tomando ciertas actitudes que posteriormente comprometeran su puesto de trabajo,

su productividad, interrumpiendo la cohesidn del equipo y fomentando el absentismo.

Por otro lado, es un factor condicional para la existencia del mobbing el hecho de que
la cultura organizacional sea demasiado flexible en determinados aspectos y que permita el
aparecimiento de actitudes y comportamientos negativos en otros. A esto podemos sumarle
la existencia de un poder jerarquico disputable, segun Flores (2007) es una cuestion
independiente al tamafio de la organizacién el hecho de que siempre existe dentro una
persona que busque obtener el poder dentro de la empresa y demostrar, de alguna manera
que lo tiene. En referencia a la cultura organizacional, este autor también comenta que cuando
una organizacion es saludable, estos ejercicios del poder nunca sobrepasan la barrera del

respeto hacia los demas colaboradores y son siempre en pos del crecimiento como equipo.

2.2.1 Efectos del mobbing dentro de las organizaciones.
Las consecuencias que tiene el mobbing dentro de una empresa son varias; en primer

lugar, el descontento general crece, empiezan a darse conflictos entre personas que
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conforman un mismo departamento y una competencia irracional por ostentar los puestos de
poder dentro de la misma. En lo que respecta a esto, se puede afirmar que el mobbing es un
fendbmeno mucho més comdn dentro de empresas que Se encuentran mayormente
burocratizadas (Flores, 2007, p.8) esto se debe a que existe una carga laboral mucho més

fuerte y las condiciones laborales no siempre son las mas 6ptimas.

El ambiente laboral se vuelve poco motivador y alienta a que se produzcan los
conflictos antes mencionados; la falta flexibilidad o exceso de ella se vuelve un factor para
que las personas se desentiendan de sus labores dentro de la empresa (Pifiuel, 2001, p.28)
también es importante mencionar que existe una falta de retribucion tanto emocional como
salarial ante la carga de trabajo existente (Flores, 2007, p.11), facilitando a que los acosadores

procedan a actuar.

Segln Pifuel y Zabala (2001, p.182) las consecuencias que existen dentro de una
organizacion cuando aparece el acoso laboral son varias; entre ellas podemos encontrar la
reduccion de eficiencia y rentabilidad, baja moral, la perdida de lealtad de los colaboradores
y también disminuye la dedicacion en sus labores estipuladas. Ademas es evidente que existe
un mayor indice de permisos por enfermedad, asi como un aumento en la rotacion del
personal. En cuestiones de imagen de la empresa, Pifiuel y Zabala explican que existe un
deterioro en la imagen y reputacién, pues existe un incremento en el porcentaje de rumores

y chismes, lo que genera un impacto negativo en la opinién publica.

Afadido a esto, estos autores comentan que también afecta de forma econdémica a la
empresa, en lo que hace referencia a los servicios prestados por ayuda psicoldgica, costos de
indemnizaciones, ayuda médica e incluso costos legislativos al enfrentar demandas por acoso
laboral, las cuales recaen directamente sobre la empresa y no el individuo que perpetia las

acciones. Es por todos estos factores mencionados que se muestra necesario encontrar la
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manera de contrarrestar los efectos y prevenir a futuro la aparicion de comportamientos
negativos, eliminando de raiz las actitudes que generan descontento con el fin de generar una
mejoria en el clima laboral; de esta forma se puede fomentar el compafierismo dentro de la

empresa, se eliminan los rumores y se eleva la motivacion de los colaboradores.

2.2.2 El Barometro Cisneros como herramienta para medir el mobbing desde la
comunicacion interna.

Ifiaki Pifiuel, con el objetivo de medir el grado en el que el acoso laboral es percibido
dentro de una empresa y sus afectaciones, en el afio 2000 elabora una escala conocida como
el Barometro Cisneros, para poder medir de forma cuantificable el nivel de acoso laboral

dentro de una empresa.

Este BarOmetro es un proceso que consta de tres partes. La primera parte es la Escala
Cisneros, la cual evalla el grado de acoso existente dentro de un entorno laboral, asi como el
nivel de acoso psicolégico sufrido; la segunda escala se encarga de cuantificar el nivel de
estrés postraumatico que tiene la victima en base a lo mencionado en el Manual Diagndstico
y Estadistico de Trastornos Mentales; y por ultimo, esta la escala de Abandono Profesional,
que cuantifica el deseo de una persona de buscar un empleo distinto, profesién o abandonar

cualquier tipo de espacio laboral. (Pifiuel, 2001. p.3)

El funcionamiento especifico del barometro es el siguiente: “La escala Cisneros
objetiva 43%conductas de acoso psicoldgico solicitando de la persona que responde que valore
en una escala de 0 (nunca) a 6 (todos los dias) el grado en que es afectada por cada una de

las conductas de acoso” (Pifiuel, 2001. p.4).

6 Este nimero se refiere a las diferentes conductas de acoso psicoldgico que pueden ser
identificadas como pertenecientes al acoso laboral, de esta manera se identifican aquellas por las
cuales han sido afectadas las o la victima.
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Las conductas de acoso mencionadas son enumeradas dentro de la lista que empieza
con laescala. En esta lista se mencionan todas las actitudes o acciones que han sido percibidas
dentro del entorno laboral y de esta manera, las personas afectadas se pueden cual se
identifica mejor con ellas. Medir esto es necesario, pues es la Gnica manera por la cual una
empresa puede focalizar sus esfuerzos en solucionar el problema de raiz y prevenir a futuro;
sin estas mediciones, seria facil negar el problema de una empresa o incluso evitar el
considerarlo como una afectacion al rendimiento de los colaboradores o la rotacion de
personal dentro de la misma. Esta escala tiene el 96% de efectividad segun las pruebas
realizadas por Pifiuel, lo que quiere decir que, siguiendo el proceso necesario para poder
realizar las mediciones, serviria como referente para poder lograr datos estadisticos que

ayuden a combatir y prevenir el acoso dentro del entorno laboral.
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CAPITULO I11: COMUNICACION INTERNA COMO CAMBIO POSITIVO
En este capitulo se abordaran varios temas referentes a la comunicacion con un
enfoque neto a la comunicacion organizacional. Como principal objetivo de este tema, la
intencion es que se pueda conocer desde las definiciones y objetivos en general de la
comunicacion, hasta comprender a profundidad sobre la comunicacion interna y como esta

puede servir como prevencion para el mobbing.

A lo largo de la historia de la comunicacion se ha podido ver cémo los procesos han
ido evolucionando en pos de generar mejoras en lo referente a la calidad de los servicios,
entonces queda establecido el hecho de que toda accidn generada por un sujeto tiene como
objetivo comunicar determinado aspectos, ya sea del mismo sujeto o de sus acciones
(Valdiviezo, 2019) Podemos analizar a partir de esto que esta comunicacion ejercida desde
el accionar de un sujeto, se vuelve mucho mas fuerte cuando se ve compartida con méas

personas, como en el caso de una empresa.

Es con la finalidad de poder cubrir la mayor cantidad de terreno posible en lo referente
a comunicacion que este capitulo sera dividido en distintos subtemas. En primera instancia
se propondré una definicién de comunicacion que nos permita avanzar al espacio abarcado
por la comunicacion interna, el proceso comunicacional que se sigue en distintos tipos de
relaciones humanas y la comunicacion como herramienta de prevencion, entre otros

subtemas considerados importantes.

3.1 Definicién de Comunicacion
David K. Berlo, uno de los autores especializados en comunicacion, mas leidos hace
algunas décadas, sostiene que la comunicacion es el proceso social fundamental (...)

desde esta perspectiva la comunicacion es el conjunto de mensajes que se intercambian
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entre los integrantes de un sector entre sus publicos internos y externos (Andrade, 2005,

p.16).

Con esto se puede decir que la comunicacion es uno de los procesos sociales con
mayor importancia, debido a que sin este, el hombre podria encontrarse aun en el primer paso
en un complejo proceso de desarrollo, dificultando la aparicion de una sociedad y cultura
como la que conocemos. Ademas, Paz (2012) al igual que Berlo menciona a la comunicacion
como un proceso, ya que se realiza en un lapso de tiempo y se necesitan varios elementos
para verla realizada. La comunicacion es un fendmeno que tiene sus origenes de forma

natural en cualquier tipo organizaciones, sea cual sea su tamafio.

La comunicacion es la herramienta que actGa como intermediaria entre cualquier
interaccion humana y el lugar que ésta toma dentro del mundo laboral hoy en dia es de suma
importancia, pues todos los mensajes emitidos tanto por la organizaciébn como por sus
colaboradores deben ser escuchados y comprendidos de la forma adecuada para que puedan
conseguir su objetivo planteado. A esto podemos afadir que los beneficios de aplicar una
adecuada comunicacion interna dentro de cualquier tipo de organizacion traen consecuencias

positivas para el bien de la empresa y de los colaboradores.

3.2 Proceso de la Comunicacion y el impacto del mensaje en las organizaciones

El proceso de la comunicacién esta basado en una serie de pasos consecuentes a la
forma en que las personas se comunican directamente con otros seres de su misma especie.
Entonces, sabemos que este proceso incluye a dos 0 mas actores que buscan comunicar algun
mensaje en especifico. A aquella persona o grupo de personas que quieren enviar el mensaje
se los conoce como emisores; mientras que aquellos que lo reciben y decodifican son los

receptores.
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La informacion que debe ser transmitida de un espacio al otro se la conoce como
mensaje y el medio por el cual es transmitida es el canal de comunicacion, que puede ser el
lenguaje hablado, una carta, un correo, etc. Dentro de este proceso de comunicacion es
necesario que exista también la retroalimentacion del receptor, la que propicia que exista una
comunicacion completa bilateral. Este proceso es importante, tanto dentro de la
comunicacion social como organizacional, porque genera las pautas fundamentales para que
dos actores de un mismo entorno puedan comprender sus funciones dentro de determinadas

situaciones.

Ante un proceso aparentemente tan sencillo se puede encontrar que existen formas
complejas para poder estructurarlo. Segin Pérez “una organizacion puede ser definida como
un ensamblaje de mensajes” (2001, p.4). Entonces, por esto el autor menciona que existen
cuatro dimensiones para poder clasificar el mensaje y dice que puede ser por su tipo, por su
area de destino dentro de la organizacion, por su importancia y por el impacto que genera

dentro del campo de sus receptores.

En contraposicion a esto, también el autor se refiere a que los mensajes también
pueden categorizarse por su formalidad, oficialidad y su forma de transmision, escrita u oral.
Es importante conocer que existen varias formas de clasificar un mensaje, pues de esta
manera se puede comprender de mejor manera qué tipo de mensaje queremos transmitir y es
aqui donde entra su importancia en el &mbito laboral. Pérez afirma que “se toma como unidad
de analisis a las personas componentes de la organizacion como agentes intencionales,
creadores de su propio ambiente” (2001, p.5). Esto quiere decir que depende del tipo de
mensajes que se quieran transmitir y el tipo de ambiente que se quiera crear dentro de una
organizacion para saber como emitir un mensaje, qué tipo de lenguaje utilizar y qué momento

es el méas oportuno para transmitirlo. De esta manera comprendiendo que el principal objetivo
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de la comunicacidn es hacer llegar un determinado mensaje a un receptor concreto. Esto tiene
como intencionalidad establecer una relacion entre el emisor y el receptor, ya sea formal,

informal, pasajera o continua.

3.3 Comunicacién Organizacional

La comunicacion en las organizaciones responde a varias disciplinas, desde la
psicologia dentro del ambito de Recursos Humanos, hasta la sociologia, ingenieria,
administracion, entre otras y dependiendo de las &reas a tratar que existan dentro de una
organizacion. De esta manera esto logra que abarque la mayor cantidad de conocimientos
posibles y permita generar soluciones y estrategias sin importar el concepto global de una

empresa.

Segln Pifiuel (2001) la comunicaciéon organizacional es un sistema que esta
constantemente sometido a procesos de produccion y consumo, ofreciendo siempre servicios
especificos, que en este caso vendria a ser el conocimiento de un profesional en la
comunicacion. Este proceso de produccion-consumo tiene como objetivo generar y obtener
datos codificados y decodificarlos, para asi tener una aproximacion y establecer una idea
clara de lo que los actores principales de una organizacion quieren decir. De esta misma
manera se establece que “es un universo de objetos de referencia frente al cual los miembros
de la organizacion y de la colectividad social necesitan ajustar sus conductas como agentes

y como sujetos con aspiraciones sociales y materiales” (Pifiuel, 2001, p. 92).

Esto explica que la comunicacién organizacional es aquella encargada de manejar los
aspectos de interrelacion entre los actores de un empresa y hace que se establezcan conductas
y normativas que vayan acorde con los objetivos de la empresa y de la misma manera es la
que logra alcanzar a los publicos objetivos, que se dividen en dos categorias distintas:

internos y externos.
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3.3.1 Comunicacion externa.

Segun (H. Andrade, 2005, p. 17) a la comunicacion externa se la define como los
mensajes que la empresa emite hacia los stakeholders externos, con el fin de fomentar una
buena relacion y la proyeccion favorable de su imagen corporativa, reputacion e inclusive
promocionar productos o servicios que las empresas pueda ofrecer. En este aspecto, las
partes fundamentales son la imagen y reputacion de una empresa. Estos dos conceptos serian
definidos por Capriotti como “el conjunto de caracteristicas o atributos que la organizacion

quiere que sus publicos conozcan o asocien a ellas” (P. Capriotti, 2009, p. 5).

Ahora bien, es necesario también separar estos dos términos, pues la imagen es
aquella proyeccion o representacién mental que tiene una empresa en sus publicos basada en
la comunicacion y publicidad de la compafiia en su entorno; mientras que la reputacion es la
representacion activa que tiene determinada empresa en sus actores internos y externos

basados en el accionar de la empresa y su responsabilidad con la sociedad. (Capriotti, 2009)

La comunicacion externa es importante pues mantiene una constante comunicacion
y retroalimentacién de lo que sucede en una empresa y en su entorno. De esta manera, los
actores internos conocen cémo se percibe a la empresa, cuéales son sus fortalezas y
debilidades y se puede buscar una manera de mejorar las estrategias de comunicacion con el

fin de llegar de una forma mas Optima a los stakeholders.

3.3.2 Comunicacién interna.

Dentro de la sociedad en la que vivimos, existen muchos cambios economicos,
politicos y sociales que muchas veces estan adaptados a la rapidez y el avance de la
globalizacién (Salo, 2000). Estos avances, a su vez logran que el mundo empresarial se vea
envuelto en una serie de cambios de la misma indole; y esto hace que muchas personas

sientan inseguridad en lo referente a la estabilidad de su puesto laboral.
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Esta situacion es la que logra que muchas organizaciones tomen conciencia de
implementar estrategias que cumplan y abarquen con la necesidad de estabilidad que tienen
sus colaboradores. En este espacio entra lo que se conoce como comunicacion
Organizacional Interna, que es aquella que busca utilizar planes de accion, herramientas y
multiples proyectos que optimicen de la mejor manera posible los procesos humanos dentro

de las compaiiias (Sald, 2000).

Asi, segun esta autora la comunicacion interna es “un instrumento fundamental para
la gestion de la comunicacion que depende directamente de la funcion directiva y de las
estrategias, politicas, mision y objetivos definidos por la organizacion™ (Salo, 2000, p. 1).
Por otro lado, para (H. Andrade, 2005, p. 17) la comunicacion interna se la puede definir
como una variedad de acciones que toma las organizaciones con el fin de crear y mantener
relaciones laborales positivas, ademas del uso de herramientas y canales comunicacionales

para mantener a los colaboradores informados.

“Los procesos comunicativos realizados en el interior del sistema organizativo
constituyen la comunicacién interna, dirigida a conseguir una estabilidad en la organizacion
con vistas a que se alcancen sus fines, creando y manteniendo la cultura (valores y creencias)
de la organizacion” (Rodriguez, Vasquez y Rodriguez , 2006, p.3). Con esto y los conceptos
introducidos anteriormente sobre cultura y clima organizacional, se puede decir que se abarca
en su totalidad el significado y la injerencia de la comunicacion interna dentro de las

organizaciones.

Segun (Andrade, H. 2005, p. 9) la comunicacion es para la empresa el equivalente al
sistema circulatorio del organismo animal o humano: permite que la sangre, que en este caso
es la informacion, llegue a todos los rincones del cuerpo y les proporcione el oxigeno

necesario para su sano funcionamiento y por tanto, para la supervivencia misma del sistema.
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Sino hay una buena irrigacion, existe la posibilidad de que existan enfermedades que llevaran
finalmente a la muerte. Palabras que, por medio de una analogia, permiten comprender la
importancia que puede llegar a tener la comunicacion interna: si ésta funciona con los canales
y herramientas adecuados, la organizacién podré fluir en todos sus aspectos de una manera
idénea; pero al contrario, si esta no se aplica puede conllevar a la aparicién de muchas

victimas del mobbing.

Es por eso que es positivo implementar dentro de las empresas la comunicacion
interna, de forma que los colaboradores estén informados sobre manuales, noticias,
informacion actualizada, normativos, codigos de ética, documentos en los cuales se debe

mencionar al mobbing, para poder identificarlo o inclusive denunciarlo.

Como comunicacion interna se debe tomar acciones que tengan el fin de precautelar
el bienestar de los trabajadores frente a este tipo de conflictos. Estas deben ser llevadas a
cabo con una adecuada planificacion, de forma que se usen canales y herramientas idéneas
para prevenir, regular y sancionarlas; para ello se deben instaurar técnicas comunicacionales
correctoras, mediadoras y de sanciones ideales, para también poder brindar una adecuada

proteccion al trabajador acosado (Luna, 2003).

Partiendo de la informacion la mencionada sobre comunicacion interna, se pueden establecer

cuatro niveles globales de este tipo de comunicacion:

1. Nivel Relacional: tiene el objetivo de establecer buenas relaciones entre los miembros
de la empresa, usando canales y herramientas adecuados.
2. Nivel Operativo: su intencion es facilitar el intercambio de la informacion. De forma

que el trabajo se pueda desarrollar de una forma agil y dinamica.
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3. Nivel Motivacional: su objetivo es motivar a los colaboradores a realizar sus roles
asignados dinamicamente y de calidad, aportando a un clima organizacional
favorable.

4. Nivel Actitudinal: se pretende obtener aceptacion de los colaboradores en la cultura
organizacional, ademas manteniendo una imagen y reputacion favorable (P. Capriotti,

1998, p. 6).

3.4 Comunicacion como herramienta Estratégica

Segln Scheinsohn (2009), la comunicacion estratégica es uno de los temas mas
relevantes en el escenario empresarial, pues representa la herramienta clave para alcanzar
metas y proyectos estipulados para cada puesto de trabajo. La estrategia es un modo de
combinacidn integral de los recursos con tendencias con el fin de tomar la ventaja, fusionando
este concepto con el de comunicacion, se obtiene lo que se denomina: "La comunicacion
estratégica". Término definido por Pérez (2001) como la union correcta entre los recursos
externos e internos de las organizaciones, los cuales la diferencian de la competencia y causan
recordacion. “La comunicacion estratégica permite gestionar el proceso comunicativo
mediante la bldsqueda de una coherencia significativa, por lo que es necesario lograr esta

coherencia entre

e Lo que se pretende comunicar y lo que se comunica,
e Lo que se comunica implicita y explicitamente,
e Los propositos y los medios para alcanzarlos

® Lo que se declara y lo que se actua” (Cardozo y Vasquez, 2014, p.67).

“La comunicacion es un proceso planificado y continuo que consiste en el disefio,
implementacion y utilizacion de diversas herramientas y canales especificos que sostienen

algunos de los objetivos propuestos dentro del plan estratégico de comunicacion”
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(Brandolini, Gonzales y Hopkins, 2009, p.85). Sin embargo, es necesario tener en cuenta que
para que el proceso sea exitoso se debe elegir el canal correcto, también contar de un mensaje
adecuado y por ultimo también pensar en el publico a quien va dirigido. Los canales de

comunicacion existentes son los siguientes:

Tabla 1: Canales de comunicacion organizacional

Tradicionales | Carteleras | Manuales | Reuniones | Actividades Cartas Folletos Circulares Caraa
extracurricula cara
res

Tecnologicos | Intranet Blogs Email Newsletter Foros E-Learning | Buzones Whatsapp

electronicos

Para la seleccion del canal apropiado es necesario tener claro el objetivo al cual se
desea llegar, saber qué es lo que realmente se quiere comunicar y a quién se va a llegar. De

esta forma se podré trabajar de forma sinérgica y conseguir los resultados deseados.

Ahora que se tiene clara la forma en que la comunicacion se vale de las herramientas
para lograr un conjunto completo de acciones que se pueden tomar para poder solucionar o
prevenir algin problema; es necesario también saber que es crucial unificar estos factores en
una sola estrategia que nos permite abarcar todas las ramas del problema. Entonces, como
herramienta estratégica, la comunicacion tienen como fin “que el objetivo de la gestion de
conflictos potenciales es la defensa de la organizacion frente a factores externos, asi como
mejorar las actividades de la empresa, permitiendo aprovechar necesidades imperiosas”
(Enriquez, 2019, p.27) Lo que nos permite conocer que una buena estrategia de comunicacion
tienen como principal objetivo tanto la solucion de conflictos como la prevencion de los

mismos, lo que nos lleva a discutir sobre la necesidad de estrategias preventivas.
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3.4.1 Comunicacion Preventiva como herramienta ante el Mobbing.

Para poder enlazar todo lo expuesto anteriormente con la problemaética del mobbing,
es necesario introducir la necesidad de aplicar la comunicacion preventiva dentro de las
empresas, especificamente como parte inherente a la cultura organizacional. Asi como su
nombre lo dice, la comunicacion preventiva tiene como finalidad evitar que determinadas

situaciones tengan lugar dentro de un espacio determinado.

Como principales objetivos de este tipo de comunicacion, podemos decir que se
encuentran la persuasion, educacion, la mejora de flujos de comunicacion y la evasién de
problematicas que afectan al clima laboral. Todos los mencionados siempre deben estar
directamente alineados con los objetivos de la organizacion y vinculados correctamente tanto
con la comunicacion interna y externa de una empresa para poder prevenir crisis o problemas

dentro de la misma.

“La necesidad de una comunicacion preventiva plantea que los medios de
comunicacion tienen que: informar, educar, orientar, en concordancia con una planificacion
que incluya al riesgo como una realidad, considerando el contexto econémico, organizativo,
cultural, técnico y ecologico” (Tzab, Lopez y Sampedro, 2008, p. 244). Es importante
destacar la importancia de aplicar en las organizaciones estrategias comunicacionales, tanto
preventivas como en casos de crisis, que promuevan los valores organizacionales, de forma
que se pueda prevenir al mobbing y que en el caso de que este o cualquier inconveniente
laboral se presente, se lo pueda combatir adecuadamente, brindando a los involucrados la

seguridad y respaldo necesarios para que se pueda denunciar y tomar acciones al respecto.

Estrechamente ligada a la comunicacion estratégica, la gestion y prevencion de
conflictos busca predecir posibles escenarios que puedan ser considerados posibles para la

empresa, tanto de forma positiva como negativa. (Enriquez, 2019, p.28) Esto nos permite
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conocer y plantear estrategias que nos permitan evadir los conflictos o superarlos en el caso

de ser inminente.

Como parte de la comunicacion preventiva, se debe decir que es necesario tener en
cuenta cada parte involucrada en las acciones de la empresa, de esta manera se logra abarcar
un terreno mayor en cuanto a conocimiento de la empresa, cultura organizacional y
comportamientos de los actores internos. Varias de las acciones que proponemos que se
realicen con el fin de combatir el mobbing desde el lado comunicacional son: auditorias
periodicas con el fin de verificar si existen o podrian existir casos del mobbing, también,
como forma de prevencién afiadir en manuales organizacionales al término mobbing y los
pasos a seguir cuando este se sienta identificado dentro de una organizacion, ademas, realizar
capacitaciones constantes a los trabajadores sobre la cultura y normativas de la empresa y
también entrenar a los mandos para que en este tipo de situaciones puedan tomar acciones

asertivas al respecto (Gonzalez, 2002).
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CAPITULO IV: CAMPANA DE COMUNICACION

4.1 Presentacion de la campafia

VINCULADOS es una campafia comunicacional que habla sobre la prevencion,
gestion de acoso laboral y apoyo a las victimas. Esta campafia fue lanzada el 18 de febrero
de 2020 en medios digitales con el objetivo de generar conciencia en comunidad, compartir
informacion y consejos sobre como actuar en caso de verse afectados por este fendbmeno y

recolectar testimonios.

Vinculados es una campafia pionera en la causa abordada y para este fin se disefiaron
estrategias digitales para acercarnos al publico objetivo de la ciudad de Quito con un enfoque
de seguridad y la meta de crear una red de apoyo para las victimas de acoso laboral. En este

sentido vemos a la comunicacion como una aliada importante para resolver este problema.

4.1.1 Pertinencia del tema.

Dentro de lo académico es una investigacion que tiene diversos campos de enfoque
en el &mbito comunicacional, pues recoge aspectos relacionados a género, comportamiento
organizacional y cultura. Otro &mbito desarrollado dentro de esta investigacion fue el factor
psicoldgico, por ello se abordo el estudio del funcionamiento del estrés post traumatico en
las victimas y las razones por las que determinadas personas son consideradas como
agresores. En el caso de Ecuador, como se mencionaba anteriormente y a pesar de que existen
leyes en la constitucion que protegen a los colaboradores, existe un indice en aumento de los
niveles de acoso a nivel de hombres y mujeres en las empresas privadas, principalmente en

la capital.

Acorde con los antecedentes juridicos a nivel nacional, como se comentaba en el
parrafo anterior, existen varios articulos en la constitucion que dictan leyes laborales. El

articulo 33, por ejemplo, dicta que el Estado es responsable por la garantia de respeto a la
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dignidad, calidad de vida, correcta remuneracion y el cumplimiento del trabajo en
condiciones saludables y con libertad de elegibilidad de todos los trabajadores (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008). Esto quiere decir que es necesario que se garantice el
acceso a una vida laboral digna, sin presiones fisicas ni psicoldgicas que puedan cambiar este
estado. Esto incluye los tipos de agresiones mencionados en lo que es el acoso laboral, que

pueden ser tanto fisicos, como psicoldgicos y/o emocionales.

Por el otro lado, para esta campafia hemos encontrado soporte dentro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que avala las Naciones Unidas, podemos ver que se apega a los
objetivos 3 y 8, que implican la necesidad de salud y bienestar, de la misma manera que velan
por la dignidad y decencia en el area laboral buscando que las condiciones sean apropiadas

para las personas.

Al realizar esta campafia de prevencion del Mobbing “Vinculados”, nos basamos en
un eje fundamental: la comunicacion. Mediante esta herramienta nosotras podemos dar a
conocer a los pablicos objetivos nuestro mensaje; asi damos una voz a aquellas personas que

no la tienen y por ultimo, educamos a las personas y empresas sobre este problema social.

La comunicacion abre puertas para poder apoyar a los distintos grupos vulnerables, y
aun cuando es de manera anénima, permite compartir las experiencias de aquellas personas
que han sufrido a causa del acoso laboral dentro de sus empresas. De la misma manera en lo
que respecta al manejo interno de las organizaciones, sabemos que la comunicacién es un
pilar fundamental para impedir la aparicion de este tipo de fendmenos, por lo que la

utilizamos como medio de difusién de mensajes clave de la camparia.
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4.1.2 Problema social.

El mobbing, o acoso laboral es un problema social y afecta tanto a hombre como
mujeres que esta presente dentro de las empresas y organizaciones, como una enfermedad
silenciosa que actla con el fin de forzar a la victima al abandono laboral por medio de la
presion psicoldgica e incluso fisica, destruyendo sus bases emocionales y motivacionales.
Esto provoca que las personas afectadas sientan que no tienen ningun tipo de apoyo

emocional y esto evita que denuncien este acto.

Segun una publicacion del diario El Telégrafo, Quito es la ciudad del Ecuador
mayormente afectada por este fendmeno, siendo las empresas privadas las que poseen un
mayor indice de denuncias con el 60% de casos aproximadamente. Adicional a esto, el
principal problema que se ha encontrado a lo largo de la investigacion es la falta de apoyo y
transparencia al momento de recibir y gestionar las denuncias por acoso laboral, asi como el

miedo que tienen las victimas para realizar la denuncia pertinente.

4.1.3 Territorio de accion.

Vinculados estd pensado para ser una campafia de difusién en medios digitales con
contenido digerible y educativo sobre el acoso laboral, la comunicacion y psicologia
organizacional. Los principales medios que fueron utilizados durante las etapas de esta
campafia fueron Facebook e Instagram como medios difusores de contenido. Por otro lado,
también se dio uso a las plataformas de Instagram LIVE y Zoom para las charlas y

capacitaciones que se dieron sobre el acoso laboral.

4.1.4 Alcance de la causa social.
Lo que buscamos por medio de la campafia Vinculados es generar un cambio positivo
en los comportamientos que tomen las organizaciones de forma que estas mejoren su

ambiente laboral y que las personas puedan trabajar libres de acoso. Por otro lado, también
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buscamos que los individuos que estan en el &mbito laboral o estan proximas a entrar a esta

etapa, sepan identificar este tipo de acciones para que no se agraven y se las sepa detener de

la forma més apropiada.

4.2 Diagnostico de comunicacion

4.2.1 Analisis FODA.

FORTALEZAS
Es un tema amplio de aplicacién préactica.

La informacion encontrada en distintos medios es
amplia y existen datos estadisticos que constatan la
importancia del tema.

Es una problematica social fuerte que ha tenido un
mayor aparecimiento en las Ultimas décadas y
actualmente existe legislacion para combatirlo.

OPORTUNIDADES

Es un tema que ha tomado fuerza dentro del espacio de
accion de la comunicacion interna de las empresas.

Al ser algo que afecta a millones de personas alrededor
del mundo, las empresas se encuentran mas inclinadas
a hablar sobre este tema.

Los medios digitales permiten una mayor apertura y
un mayor alcance de campafias visuales, por lo que son
el mejor medio de difusion.

DEBILIDADES

En Ecuador es un tema que no ha tomado mucha
fuerza debido al miedo que existe al denunciar.

Existe un miedo de perder el trabajo o encontrarse
en problemas legales al compartir testimonios
sobre casos de acoso laboral.

Existe un gran desconocimiento sobre lo que
implica el acoso laboral o mobbing vy las personas
no saben

AMENAZAS

La situacion desencadenada por el Covid-19, provocd
que las empresas a nivel nacional, detengan sus
labores, y las pocas que laboran, que mantengan su
enfoque en lo basico.

La incertidumbre de las personas en general, debido a
la situacién actual en el pais provoca en muchos,
cierto desinterés.

4.2.2 Eje de la campania.

El eje comunicacional de nuestra campafa esta basado en evitar y reducir la existencia

del mobbing, asi como hablarlo de forma transparente para generar un sistema de informacion

claro, educativo y estricto. El tema central de nuestras capacitaciones seria generar cambios

en la mente de nuestros publicos y propiciar un ambiente de confianza en el que se expongan
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los beneficios de un cambio comportamental para obtener beneficios mutuos entre las

empresas y los colaboradores.

El segundo ¢je se trata de “hablar sobre mobbing ”, esto quiere decir que la campafia
se enfoca en la necesidad de hablar sobre este tema para normalizar su prevencion y gestion,
estableciendo el concepto central de la camparfia en la mente de los publicos y normalizado
la denuncia oportuna de los hechos, tanto dentro de la empresa como, si se diera el caso, de

forma legal.

4.2.3 Concepto de la campania.

El principal concepto de la campafia esta ligado a la prevencidn y gestion de casos de
mobbing. Se genera una linea base de seguridad que puede formarse como una red de apoyo
a las victimas de este fendmeno; de esta manera unificamos a las victimas y generamos un
espacio de conversacion para compartir experiencias, apoyo, testimonios y consejos de

accion.

4.2.4 Nombre de Campafa.

Vinculados

4.2.5 Mision.
Promover una campafia de conciencia, prevencion y gestion del mobbing, creando

una red de apoyo dentro de empresas, con el fin de vincular a las victimas y denunciar de

forma transparente los casos de acoso laboral dentro de las mismas.

4.2.6 Vision.
Para el mes de mayo de 2020 estar posicionados como la primera camparia que

promueva la prevencion del mobbing y la creacion de procesos de seguridad dentro de las

empresas a nivel de la ciudad de Quito.
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4.2.7 Logo de la campafia.

H2leFB3 HEFS8FOO

#HSFABDS

4.3 Publicos

4.3.1 Publicos beneficiados.

El pablico interno en las empresas son los principales beneficiarios porque se
vuelven conocedores de sus derechos como colaboradores de la empresa, asi como se
incrementa el nivel de lealtad con la empresa al sentirse soportados por ella. En temas de
comunicacion se sabe que se comunican rapidamente entre ellos, usualmente en la hora del
almuerzo o en los after office. También usan de sus redes sociales, mantienen siempre sus

redes actualizadas y revisan contenido en internet.

Adicionalmente, apuntamos también a estudiantes universitarios proximos a

graduarse pues se preparan para los procesos de la vida laboral, y con esta campafia entran
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con las herramientas y conocimiento necesarios para combatir el acoso laboral y conseguir

el apoyo necesario.

4.3.2 Pablicos estratégicos y aliados.
Con la estrategia digital que se planted con la campafia se especificaron dos publicos

estratégicos:

- Personas en edad laboral que comparten de forma activa sus experiencias y
testimonios para lograr generar un enganche a las acciones que toma la campafa.

- Especialistas en areas de leyes, psicologia clinica, comunicacion organizacional y
psicologia organizacional que compartan sus conocimientos con la comunidad creada

de Vinculados.

4.3.3 Publicos de intereés.

El publico de interés de VINCULADOS son todas aquellas personas en edad laboral
de la ciudad de Quito; esto quiere decir que abarcamos un publico de aproximadamente desde
los 18 afios hasta los 65 con acceso a redes sociales y medios digitales. EI manejo de este
tipo de publico es esencial para generar una educacion en lo que respecta a los casos de acoso
laboral y a como se debe manejar las circunstancias en caso de pertenecer a una empresa en

la cual este sea un problema.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general.
Disefar una camparia de comunicacion digital con el fin de concientizar sobre la
gestion y la prevencion del mobbing dentro de una comunidad digital en un periodo de tres

meses.



4.4.2 Objetivos especificos.
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- Compartir experiencias, testimonios, tips y capacitaciones sobre como afrontar las

consecuencias que tiene sobre una persona el acoso laboral a través de la creacion de

una comunidad digital.

- Empoderar a una comunidad digital con base en el conocimiento general sobre

mobbing.

4.5 Fases y estrategias de la campafia

ATRAER:

Crear conciencia con los publicos sobre las
afectaciones que general el mobbing tanto
de forma psicolodgica a la victima como
reputacional a la empresa.

CONVERTIR:

Crear engagement con las comunidades
digitales de Vinculados.

CERRAR:

Generar impacto en la mente de los
publicos de las comunidades digitales de
Vinculados.

DELEITAR:

Crear fidelidad hacia la prevencion y
gestion del mobbing




4.5.1 Fase Atraer.

57

ATRAER

TACTICA

ACCION

MEDIOS

Creacion de contenido
informativo para dar una
introduccién a la camparia.

Mensaje: ;Qué es el
mobbing?

Publicaciones educativas —
llamativas

Instagram y Facebook

Recoleccion de testimonios
de victimas de acoso laboral

Mensaje: llamada a la
accion para compartir
testimonios

Interaccion con nuestros
testimonios y seguidores en
general

Publicacién de Videos
Testimoniales

Uso del hashtag
#TodosEstamosVinculados
y #TestimonioVinculados

Instagram y Facebook

Uso de medios masivos
estratégicos para dar a
conocer la camparia

Mensaje: Introduccién a
Vinculados

Entrevistas en medios
masivos y digitales.

EquRadio593 programa:

Entre Nosotras593

Exitosfm en vivo via
Facebook
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Indicadores Instagram:

NuUmero de interacciones: 32
Numero de impresiones: 334
NUmero de me gusta: 32
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 306

Indicadores Facebook:

Numero de alcance: N/A
Numero de impresiones:
Numero de reacciones:

Numero de comentarios:

Veces Compartidas:

TESTIMONIO
VINCULADOS

"ERES LA
PASANTE Y AQUI
ASI SON LAS
COSAS"

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones: 32
Numero de impresiones: 334
Numero de me gusta: 32
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 306

Numero de alcance: N/A
Numero de impresiones:
Numero de reacciones:

NUmero de comentarios:

Veces Compartidas:

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones: 17
NUmero de impresiones: 227
Numero de me gusta: 162
Numero de comentarios: 0

Alcance: 162

Numero de alcance: N/A
NUmero de impresiones:
Numero de reacciones:

Numero de comentarios:

Veces Compartidas:
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Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NuUmero de interacciones:
273

NUmero de impresiones: 273

NUmero de reproducciones:
182

NUmero de comentarios: 2

Alcance: 273

Numero de alcance: N/A
Numero de impresiones:
NuUmero de reacciones:

Numero de comentarios:

Veces Compartidas:

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NuUmero de interacciones: 28
Numero de impresiones: 484
Numero de me gusta: 26
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 404

Numero de alcance: N/A
Numero de impresiones:
NuUmero de reacciones:

NuUmero de comentarios:

Veces Compartidas:
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Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones: 43
Numero de impresiones: 485
NUmero de me gusta: 42
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 390

NuUmero de alcance: 50

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones:
170

Numero de impresiones: 216

NUmero de reproducciones:
89

NUmero de comentarios: 0

Alcance: 170

NuUmero de alcance: 36

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 13




61

LTE IDENTIFICAS CON ALGUNO DE
ESTOS ESTADOS DE ANIMO CUANDO
ESTAS EN EL TRABAJO?

iEN VINCULADOS ESTAMOS PARA
ESCUCHARTE!

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones: 43
Numero de impresiones: 211
NUmero de me gusta: 18
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 175

NuUmero de alcance: 20

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 12

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones: 20
NUmero de impresiones: 276
Numero de me gusta: 18
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 229

NUmero de alcance: 25

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 10

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones:
245

Numero de impresiones: 292
Numero de me gusta: 19
Numero de comentarios: 0

Alcance: 245

NUmero de alcance: 23

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 8
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oY li?
(ué opinas sobre el acos
laboral?

TodosEstamosVinculados

» 0:00/2:07

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NuUmero de interacciones: 13

Numero de reproducciones:
49

NUmero de me gusta: 13
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 136

NuUmero de alcance: 31

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

Instagram stories.

®

A_—

AMIGOS!!
SABEN LO QUE ES EL MOBBING?

8i NO

%

NECESITO CRADUARME o

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 42

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 30




@ 3 de marzo 8:02p.m.

#ACOSOLABORAL

ll "ERESLA

PASANTE Y AQUI

ASI SON LAS
HIN d

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 64

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 53

@vinculado_s w
H#OIAINTERNACIONALDELAMUJER NEsT

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 58

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 67
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@vinculado_s
somos petfriendly ¢»

wE

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 96

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 78

12 de marzo 10:52 p. m
Del modo de creacién

NO OLVIDEN QUE EL DA DE
MANANA PODRAN ESCUCHARNDS
- EN g

S = 0RAD| ! -

PARA SABER UN POCO . -
MAS SOBRE NUESTRA
CAMPANALY

ENTREVISTA12 P.M ® |

horas minutos  segun
i,

o

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 86

Numero de Cuentas
Alcanzadas: 83
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L‘Q) 13 de marzo 1:27 p.m

£ imalagana

SABADO 14 DE MARZO 10 AM
NOS ACOMPANA LA QUINTA SAN LUIS

Y VINCULADDS

ESCOCHANDS POR

WWW.EXITOSFMRADIO.COM

LL

nosercs G

AUSPICIA

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 60

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 62

@ 13 de marzo 1:58 p. m.

N -

-

A

@vinculado_s

iGRACIAS POR DIFUNDIR
NUESTRO MENSAJE!

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 60

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 59
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@vinculado_s 4

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 77

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 56

@ 14 de marzo 1:03 p. m

MUCHAS GRACIAS POR
SU APOYO!

@vinculado_s

@EXITOSFM

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 67

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 56
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@ 19 de marzo 12:29 p. m.

@ |

‘ LTE IDENTIFICAS CON ALGUNO DE
ESTOS ESTADOS DE ANIMO CUANDO
ESTAS EN EL TRABAJO?

{EN VINCULADOS ESTAMOS PARA
ESCUCHARTE!

@vinculado_s

iCuéntanos si sabes de
algun caso de acoso
laboral!

Escribe algo...

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 42

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 38

L

#ESTAMOSVINCULADOS

no duden en preguntar!!
Estamos para responder
todas sus dudas

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 140

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 122
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Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 147

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 114

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 132

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 93

68



4.5.2 Fase Convertir.

TACTICA

ACCION

MEDIOS

Disefio de capacitaciones en
linea.

Mensaje clave: “hablemos
sobre mobbing”

Disefio de videos para
invitar a las capacitaciones.

Facebook, Instagram,
ZOOM

Generar interacciones con
base en tips y publicacion
de testimonios.

Mensaje clave: En nuestra
comunidad
#TodosEstamosVinculados

Uso del # y la campafia.

Facebook, Instagram

69

CONSEJO PARA ESTA
CUARENTENA

iL0S JUEGOS Y
ACTIVIDADES EN FAMILIA

SON UNA GRAN OPCION
PARA ALIVIAR LA
TENSION Y EL ESTRES!

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 25
NUmero de impresiones: 216
Numero de me gusta: 20
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 188

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: 32

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10
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No siempre es ficil acomodar la
rutina, por lo que en VINCULADOS
tenemos unos mega tips para que el

trabajo en casa no se sienta tan

extrafio

VIiNncuLADOS

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 2
Numero de impresiones: 271
NUmero de me gusta: 23
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 217

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 154

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 16

_"NOS TRATABA DE |
MUNECA, NENA, REINA.
T0DO ERA MUY

& INCOMODO"

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 29
NUmero de impresiones: 300
NUmero de me gusta: 21
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 260

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: 46

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 5

"éQuieres
quedarte?

pues, debes
acostumbrarte”

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 2
Numero de impresiones: 243
Numero de me gusta: 19
Numero de comentarios: 0

Alcance: 210

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 19

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 8
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TESTIMONIO VINCULADOS

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 224
NUmero de me gusta: 20
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 197

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: N/A

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: N/A

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 1
NUmero de impresiones: 140
Numero de me gusta: 10
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 129

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 26

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 16

ESYRIES]
ESTRES

Sabemos que el ESTRES se vuelve
imparable estos dias, por esto te

damos tres TIPS muy importantes:

1- No te Io tomes personal

2-Las horas de descanso son
importantes
3.- La comida sana es tu MEJOR
AMIGA

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 3
Numero de impresiones: 242
Numero de me gusta: 20
Numero de comentarios: 1

Alcance: 207

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 35

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 5
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ESTAREMOS EN VIVO
APARTIR DE LAS 20H00
CON UNA INVITADA
ESPECIAL... [ESPERENLO!

wv
=)
=)
<
el
)
1%
=
=

LIVE-Q&A

ACCIONES ¥ LEGISLACION SOBRE

EL ACOS ABORAL EN EL

VINCULARDOS

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 3
NUmero de impresiones: 248
NUmero de me gusta: 15
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 220

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: N/A

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: N/A

i

HABLEMOS SOBRE
CYBER-ACOSO

LABORAL
b

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 255
NUmero de me gusta: 21
NUmero de comentarios:1

Alcance: 225

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 17

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 4

AT TodosEstamosVinculados

I,z/
NO:
Al

;%AMMMMMG

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 2
Numero de impresiones: 249
NUmero de me gusta: 21
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 212

Indicadores Facebook:

Numero de alcance: N/A
Numero de impresiones:
Numero de reacciones:

Numero de comentarios:

Veces Compartidas:
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"Quisiera retroceder el
tiempo, decirme a mi

misma que deje a un
lado el miedo"

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 2
Numero de impresiones: 153
Numero de me gusta: 13
Numero de comentarios: 1

Alcance: 131

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: N/A

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: N/A

VINCULADOS

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 2
NUmero de impresiones: 185
NUmero de me gusta: 13
Numero de comentarios:0

Alcance: 160

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: 15

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 1

LA ESTRELLA
DE LA MUERTE

DA MIEDD

iUN ACOSADOR NO DEBERIA!

iDENUNCIALO!&S

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 2
Numero de impresiones: 150
Numero de me gusta: 8
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 128

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: 17

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 1
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|
HOY ES

UN GRAN DiA

PARA COMPARTIR TIPS DE
DEFENSA ANTI-MOBBING

#TODOSESTAMOSVINCULADOS

VINCULADOS

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 1
NUmero de impresiones: 159
NUmero de me gusta: 12
NUmero de comentarios: 2

Alcance: 135

Indicadores Facebook:

Numero de alcance: 57

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 6

TIME OUT AL MOBBING

#todosestamosvinculados

Indicadores Instagram:

Numero de interacciones: 4
Numero de impresiones: 184
Numero de me gusta: 17
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 139

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 43

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 12

iIDENTIFICA AUN

POSIBLE AGRESOR!

S| UNA PERSONA PRESENTA SINTOMAS
DE CELOS, ENVIDIA. ENDJO. MIEDD O IMPOTENCIA
Y DESCARGA ESOS SENTIMIENTOS CON LAS
DERSONAS A SU ALREDEROR ;PODRIA SER UN AGRESOR!

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 1
NUmero de impresiones: 147
Numero de me gusta: 15
Numero de comentarios: 6

Alcance: 125

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance; 1414

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 19
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TIME “fouT

Viernes 24 | 7 p.m | ID de reunién: 850 247 9356

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 3
NUmero de impresiones: 133
Numero de me gusta: 13
Numero de comentarios: 0

Alcance: 119

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: 21

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 4

iUna persona
es una victima
solamente porque
el acosador puso
un blanco sobre

su espalda!

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 7
NUmero de impresiones: 364
NUmero de me gusta: 15
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 323

Indicadores Facebook:

NUmero de alcance: 36

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 4




Instagram stories.

@ 27 de marzo 8:24 p.m.

CONSEJO PARA ESTA
CUARENTENA

iLOS JUEGOS Y
ACTIVIDADES EN FAMILIA
SON UNA GRAN OPCION
PARA ALIVIAR LA
TENSION Y EL ESTRES!

@vinculado_s

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 72

Numero de Cuentas
Alcanzadas: 59

@ 29 de marzo 1:16 p. m.

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 73

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 61
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Vayan a dejarnos sus
comentarios! 9

_"NOS TRATABA DE
MUNECA, NENA, REINA.
T0DO ERA MUY

& INCOMODO"

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 108

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 85

®

racias! feugl
B
Hola hoy voy a

comparlirles campanas
muy inleresanles

‘TEMAS PARA HABLAR EN CASA®

@vinculado_s

727y

@amarescuidar_ec

@bajalealazucar.ec

@alba_ulel

.
SN N~

@reacciona.al.ciberacoso

@timeoutuio

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 99

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 78

77



Gracias @nicosponge
por apoyarnos con
P nuestra campana!

Hola hoy voy a
comparlirles campanas
muy inleresanles

N @vinculado_s
N
@vecijuntosnoscuidanos

@timeoutuio

/

@amarescuidar_ec /.

/1

)7

@ al.cib A

@bajalealazucar.ec

@alba_ulel

Lalan v

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 93

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 87

o)

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 101

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 82
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@ 7 de abril 7:20 p. m§

ESTAREMOS EN VIVO
A PARTIR DE LAS
20HO0O CON UNA
INVITADA ESPECIAL...
iESPERENLO!

LIVE-Q&A

VINCULADOS

Q) E
ZOJNH]

ACCIONES Y LEGISLACION

SOBRE EL ACOSO LABORAL EN

VINCULRDOS

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 102

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 107

\ON RAPRRAMGS

O 04 2020
2000 HORAS

IG LIVE

QA

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 168

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 134
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Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 176

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 131

@ 9 de abril 2:19 p. m.

HABLEMOS SOBRE
(YBER-ACOSO

LABORAL

@vinculado_s

gt

b

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 115

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 91
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LY oA

ESTAREMOS EN VIVD
A PARTIR DE LAS
20HO00 CON UNA
INVITADA ESPECIAL
IESPERENLO!

LIVE-Q&A

VINCULADOS

ACCIONES Y LEGISLACION
SOBRE EL ACOSO LABORAL EN

| operm

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 128

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 105

@ 10 de abril 7:

ANCAMOSI:

YAMISHO AR

LIVEVINCULADOS ! (®)

h minutos  segundos

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 130

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 100

81



@ 13 de abril 3:28 p. m.

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QI Illr.J

CAMPANAS DE COMUNICACION
2020

#TODOSESTAMOSVINCULADOS

L8

Gracias (@comunicacionusfqg

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 80

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 68

& 21de abril 3:34 p.m.
®

iiComparte tus tips con
nosotros!!

Escribe algo.

]

HOY ES

UN GRAN DiA

PARA COMPARTIR TIPS DE
DEFENSA ANTI-MOBBING

TODOSESTAMOSVINCULADOS

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 100

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 96
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LA ESTRELLA i

DE LA MUERTE

DA MIEDD

R

iDENUNCIALO!&

(@uilnsilticle) s

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 80

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 64

TIME OUT
AL
MOBBING

CONVERSATORIO ONLINE
VIERNES 24
19:00

&TIME PouT

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 84

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 79
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& 23 deabril 3:19p. m

@timeoutuio

ID: 850 247 9356

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 95

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 84

@ 23 de abril 3:27 p.m

timeoutuio

OWNTED 7 GRACIAS

QY NOT Loy

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 85

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 74

84



CONVERS

"

TIME “$0oUT

Viernes 24 | 7 p.m

ID de reunion: 850 247 9356

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 85

NuUmero de Cuentas

Alcanzadas: 83

@ 23 deabril 3:59p.

CO comunicacionusfq

Conversatorio sobre:
La ansiedad y el Mobbing

ID de reunién: 850 247 9356
24/04/20 — 7:00 PM

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 84

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 70

85



24 de abril 9:50a.m e

REPRESENTANTES DE
VINCULADOS

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

CAMPANAS DE COMUNICACION 9

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 130

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 86

" . a

))

TIME %$ouT

Viernes 24 | 7 p.m | ID de reunién: 850 247 9356

@vinculado_s

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 103

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 84
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COMO COMBATIR &
LA ANSIE D <
t‘ CAUSADA POR EL MOBBING
|
" NOS VEM ’
@

v

TIME “fouT

Viernes 247 p.m | ID de reunién: 850 247 9356

@anaribadeneira i f
@vinculado_s ?
o

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 97

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 78

P @
Z00MTIMEGUTAL. & O
MOBBING A&

00:00:00

horas minutos segundos _

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 105

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 82

87



) timaisatin Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 75

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 66




4.5.3 Fase Cerrar.

89

CERRAR

MEDIOS

TACTICA

ACCION

Refrescar conocimientos
compartidos en el Q&A

Mensaje clave: Importancia
de la prevencién del
mobbing

Realizar posts periodicos
con datos sobre
comunicacion y mobbing.

Facebook, Instagram

Contactar con aliados
estratégicos para generar
capacitaciones de cierre de
campania.

Mensaje clave: Relacién de
la comunicacion, el
mobbing y la psicologia
organizacional.

Realizar charlas en linea via
IG LIVE o0 Zoom

Zoom, Instagram

Indicadores Instagram:

NUmero de interacciones: 21
Numero de impresiones: 185
Numero de me gusta: 20
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 149

Indicadores Facebook:

NuUmero de alcance: 90

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 19

NuUmero de Interacciones: 20
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V& N

NO TODOS LO VIVIMOS,
PERO SI PODEMOS APOYAR
A LAS VICTIMAS DE ACOSO

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NuUmero de interacciones: 11
Numero de impresiones: 136

NUmero de me gusta: 11

NuUmero de alcance: 80

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

LABORAL. ’ H
NUmero de comentarios: 0 q i i :
SR NUmero de interacciones: 13
‘ Veces compartidas en
_— historias: 4
Alcance: 124
Indicadores Instagram: Indicadores Facebook:
Sabemos que existen tres , . . . , .
clementos base para que el Numero de interacciones: 21 | Numero de alcance: 800
mobbing aparezca dentro de tu
empresa NUmero de impresiones: 255 | NUmero de reacciones,

¢las revisamos?

VINCULROOS

NUmero de me gusta: 17
NUmero de comentarios:

Alcance: 400

comentarios y veces que se
compartio: 12

NUmero de interacciones: 18

ACTUAR EN
AUTOMATICO
ICOMO UN ROBOT!

SENTIRTE
INSATISFECHO
CON TU TRABAJO

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 10
Numero de impresiones: 135
Numero de me gusta: 9
Numero de comentarios: 1

Alcance: 125

NuUmero de alcance: 21

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 4

NUmero de interacciones: 4
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iPor eso es
responsabilidad de la
empresa evaluar
periédicamente su

ﬂ. funcionamiento interno!
1 &

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
NUmero de impresiones: 98
NUmero de me gusta: 6
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 390

NuUmero de alcance: 50

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

——y

Entonces: si una empresa
no tiene fuertes politicas y
su cultura es muy
permisiva, sus empleados
': , pueden ser potenciales

~ victimas o agresores

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 98
NUmero de me gusta: 6
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 390

NuUmero de alcance: 50

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

La cultura organizacional
se relaciona
directamente con el
aparecimiento de

“ mobbing en una empresa
)

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 98
Numero de me gusta: 6
Numero de comentarios: 1

Alcance: 390

NUmero de alcance: 50

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 10
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Si no hay una buena
cultura en la organizacion
el desempeiio de los
colaboradores puede verse
™ afectado

~

H J
|

®

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 98
NUmero de me gusta: 6
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 390

NuUmero de alcance: 50

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

Dependiendo de su
estructura puede ayudar
a prevenir problemas
io al contrario puede
agravarlos!

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 98
Numero de me gusta: 6
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 390

NuUmero de alcance: 50

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

éla cultura
organizacional puede
ser factor de aparicién
del mobbing?

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 98
Numero de me gusta: 6
Numero de comentarios: 1

Alcance: 390

NUmero de alcance: 50

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 10
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HOY 7 P.M POR IG LIVE

¢WTF ES MOBBING?

"

EL MOBBING
VISTO DESDE LA
COMUNICACION

[ PERSPECTIVA JUVENIL!

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 6
Numero de impresiones: 98
NUmero de me gusta: 6
NUmero de comentarios: 1

Alcance: 390

NuUmero de alcance: 50

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 10

Instagram stories.

®

Wl

% @angieespin3

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 72

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 67




@ 29 de abril 9:36 p. m.

...... ponge

ANA
RIBADENEIRA,

REPRESENTANTE
"VINCULADOS®
NOS PRESENTA:

No se pierdan

manana

19:00

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 84

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 80

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 91

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 77
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£3) 30 de abril 1212 p. m

hoy hoy hoy hoy

IG LIVE

HOY 7 P.M POR IG LIVE

¢WTF ES MOBBING?

@ 15

EL MOBBING
VISTO DESDE LA [ESUTEI

COMUNICACION. S

IUNA PERSPECTIVA JUVENILY

@vinculado_s

Indicadores Instagram:

Numero de impresiones: 58

NuUmero de Cuentas
Alcanzadas: 54

95
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4.5.4 Fase Deleitar.

DELEITAR

TACTICA ACCION MEDIOS
Reconocimiento a los Posts dedicados a los Facebook, Instagram
seguidores. seguidores en agradecimiento

por su confianza, apoyo y
Mensaje Clave: “Gracias seguimiento.
por ser parte de nuestra
comunidad”
Video capacitacion Capacitacion que englobe Zoom
recordativa. todos los temas tratados sobre
_ mobbing a lo largo de la
Mensaje Clave: campafia con dos speakers
y #JuntosCrecemos Mateo Castillo.
‘ Indicadores Instagram: Indicadores Facebook:
Numero de interacciones: 11 [ Numero de alcance: 108
NUmero de impresiones: 110 | NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
NUmero de me gusta: 8 compartio: 4
NUmero de comentarios: 0
Alcance: 99
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iNos vemos en zoom!

Fecha: 5 de mayo
Hora: 7.p.m.
1D de la reunion: 850-247-9356

iSPEAKER INVITADO!

DIEGO JACOME

Comunicacién y Psicologia
Organizacional VS Mobbing

vINCuLADOS

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones: 13
NUmero de impresiones: 185
NUmero de me gusta: 11
NUmero de comentarios: 0

Alcance: 500

Alcance organico: 72
Alcance pagado: 10,117

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartio: 54

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

NUmero de interacciones:
N/A

Numero de impresiones:
Numero de me gusta:
NUmero de comentarios:

Alcance:

Numero de alcance: 500

NuUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 58

Indicadores Instagram:

Indicadores Facebook:

Numero de interacciones: 7
Numero de impresiones: 105
Numero de me gusta: 6
Numero de comentarios: 1

Alcance; 92

NUmero de alcance: 47

NUmero de reacciones,
comentarios y veces que se
compartié: 6




Instagram stories.

&) 2demayo 6:08p. m

LOS ESPERAMOS

~

| ULTIMA HORA: LA |
‘\\' PSICOLOGIA Y EL MOBBING J
pN P

N ———

Estefania Castro
Psicéloga Clinica

R

@vinculado_s

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 84

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 58

& Tu historia 28min

mil gracias

@nicosponge

CHARLA &

ANA RIBADENEIRA
REPRESENTANTE
DE "VINCULADOS"

i ha o @
Y
V

Indicadores Instagram:

NUmero de impresiones: 54

NUmero de Cuentas
Alcanzadas: 46

98



4.6 Tacticas

Las tacticas utilizadas para generar un engagement del publico fueron tres:

- Compartir contenido de interés con informacion sobre mobbing, clima laboral y

formas de detectar, defenderse de y denunciar el acoso laboral.

- Recolectar y compartir testimonios sobre victimas de acoso laboral que quieran ser
publicados en nuestro espacio de conversacion, tanto de forma anénima como fuera

de ella.

- Contactar y gestionar aliados estratégicos para realizar capacitaciones y charlas por

99

medios digitales compartiendo informacion sobre temas conectados con el mobbing.

4.7 Presupuesto

El presupuesto inicial fue basado en cotizaciones de varios proveedores. En la tabla
presente a continuacion se puede visualizar los gastos totales de Vinculados:

GASTOS CAMPANA VINCULADOS

LOGO $ 25,00
DISENO ROLL UP $ 20,00
IMPRESION ROLL UP $ 56,00
PRODUCTO COMUNICACIONAL:

SPINNER $ 15,00
ETIQUETAS SPINNER $ 2,00
PROMOCION ZOOM DE CIERRE $6,00
SUBSCRIPCION A PLATAFORMA

ZOOM $15,00
TOTAL GASTOS $ 139,00
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4.9 Logros Alcanzados

4.9.1 Charlas y capacitaciones digitales.

s Fecha:
Y ‘ 10 de abril del 2020
Tema:
Acciones y Legislacion sobre el Acoso
Laboral en el Ecuador
Invitados:
Anahi Carrillo, estudiante 5to afio de
jurisprudencia de la USFQ
NuUmero de Asistentes: 157
Medio: Instagram LIVE

(j‘ anderzon217 se unié

Fecha:
24 de abril del 2020
COMO COMBATIR Tema:
CLAUSAﬁ\ ¥o§ E'._EMODBﬁ NDG Como combatir la Ansiedad causada por el
Mobbing
NOS VEM Invitados:

Sara Zavala, Representante de la campafia

Time Out.
&5 J NUmero de Asistentes: 37

TIME *fouT Medio: Zoom

QGI‘HES 24| 7 p.m | ID de reunion: 850 247 9356
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HOY 7 P.M POR IG LIVE

cWTF ES MOBBING?

EL MOBBING
VISTO DESDE LA

COMUNICACION.
iUNA PERSPECTIVA JUVENIL!

Fecha:

30 de abril del 2020

Tema:

¢WTF es Mobbing?: Mobbing visto desde la
comunicacion (Una perspectiva juvenil).
Invitados:

Nicole Santana, Lic. en Comunicacion
Organizacional y Relaciones Publicas
NuUmero de Asistentes: 55

Medio: Instagram LIVE

ULTIMA HORA: LA

PSICOLOGIA Y EL MOBBING

16 LEV.E

Estefania Castro
Psicéloga Clinica

iy
PSICORP

ECUADOR

Fecha:
02 de mayo del 2020
Tema:
La Psicologia y el Mobbing
Invitados:
Estefania Castro, Psicologa Clinica
Numero de Asistentes: 90
Medio: Instagram LIVE
e Por medio de este contacto se genero
una alianza estratégica con PSICORP

para dar tele-asistencia psicologica.
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iNos vemos en zoom!

Fecha: 5 de mayo
Hora: 7 p.m.
ID de la reunion: 850-247-9356

Presentacion de proyecto:

Modelamiento Organizacional

A CARGO DE:

MATEO CASTILLO

Estudiante de UNIANDES
carrera de Aministracion de Empresas

Comunicacion y Psicologia
Organizacional VS Mobbing

VINCULADOS

iNos vemos en zoom!

Fecha: 5 de mayo
Hora: 7 p.m.
ID de la reunion: 850-247-9356

iSPEAKER INVITADO!

DIEGO JACOME

MBA en Marketing y Recursos Humanos

Especialista en Consultoria certificado en
INCAE y en la Universidad de Georgetown

Profesor Psicologia Organizacional
USFQ

Comunicacion y Psicologia
Organizacional VS Mobbing

VINCULRDDS

Fecha:
05 de mayo del 2020

Tema:
Comunicacion y Psicologia Organizacional
VS Mobbing

Invitados:
- Diego Jacome: Profesor Psicologia
Organizacional en la USFQ,
MBA en Recursos Humanos y
Marketing,
Especialista en Consultoria.
- Mateo Castillo: Estudiante en

Administracion de Empresas

NuUmero de Asistentes: 40

Medio: ZOOM
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4.10. Indicadores de gestion

Medios de comunicacion.
Pese a las circunstancias por las que pasa el planeta actualmente debido al COVID-

19, tuvimos la invitacion de dos medios los cuales nos colaboraron para difundir nuestra

campania.

FECHA MEDIO HORA
14 de marzo Exitos f.m 11:15am
13 de marzo Entrevista EQ Radio 12:00 pm

EXITOS FM EQ RADIO 593
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Nuestras Redes.

d% 44 261 366 Social Media: Instagram

Publicacio... Seguidores Seguidos
, Nombre: @vinculado_s
VINCULADOS

Fecha de Creacién: 23 de Febrero del 2020

Campana social
Vinculacién contra el acoso laboral

Tips, testimonios y motivacion & Numero de Seguidores Organicos: 261
iCreamos conciencia en comuni
Sl Numero de Seguidores Inorganicos: 0

nicosponge, paolaossasoyservicioalcliente y 41 mas
siguen esta cuenta

Impresiones Total: 5025

Siguiendo v Mensaje v
Alcance Total: 1091
2 | & @ , £
LIVE® Comunidad TIPSE® Q&A% Media @

Social Media: Facebook
Nombre: Vinculados

El espacio para Fecha de Creacién: 17 de marzo del 2020
llb(?ldl tu mente

Numero de Seguidores Organicos: 85
Numero de Seguidores Inorgéanicos: 0

& Vinculados 1) Interacciones con las Publicaciones: 196

Comunidad
‘ Me gusta

Alcance de las Publicaciones: 11,329

5.- Metas inesperadas

De las personas invitadas a ser parte de nuestra campafia, fueron cinco personas, entre
especialistas, emprendedores e influenciadores en distintas areas, quienes decidieron sumarse
a Vinculados por iniciativa propia aportando informacion valiosa desde su experiencia

personal y profesional.
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Estefania Castro: PsicAloga clinica, apoyd a la camparia con la alianza
estratégica entre Vinculados y la Corporacién de Psicologos del Ecuador
“PSICORP”.

Mateo Castillo: Estudiante de Administracion de Empresas con su aporte
del proyecto “Modelamiento Organizacional”.

Nicole Santana: Comunicadora Organizacional e influenciadora desde el
segmento “Nicole Aprende”.

Anahi Carrillo Estudiante de leyes de la Universidad San Francisco de
Quito.

Diego Jacome: MBA en Recursos Humanos y Marketing, especialista en
Consultoria certificado por la INCAE y la Universidad de Georgetown y

profesor de la Universidad San Francisco de Quito.

De la misma manera, al manejar de forma organica nuestras redes sociales, fue inesperado

generar un alcance tan amplio y tan distinto al que tenian el resto de publicaciones. Si bien

fueron publicaciones puntuales, logramos sobrepasar el nivel de alcance esperado, llegando

a mucha mas gente con mensajes clave de nuestra camparia.

Rendimiento de tu publicacion
& i s 745 @ C e
Sab: hay varias maneras de identificar a posibles agresores? 5 &
o e o ~ 19
595 ueremos compartir algunos indicies con ustedes!
8 0J0! Esto no quiere decir gue todas Ias personas que muesiren estos 1 3 8
sentimientos sean agresores.
4 1
o
ilIDENTIFICA A UN . ; 0
-
POSIBLE AGRESOR! E : :
. W
0 o 0
SI UNA PERSONA PRESENTA SINTOMAS
DE CELOS, ENVIDIA, ENOJO, MIEDO 0 IMPOTENCIA z o
Y DESCARGA ESOS SENTIMIENTOS CON LAS
PERSONAS A SU ALREDEROR (PODRIA SER UN AGRESOR! 6
5 o 1
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0
0 0
# Obtén mas Me gusta, comentarios y conte
Si pro = esiz publicacion, = trara
1,414
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Rendimiento de tu publicaciéon

Vinculados
Publicado por Juli Ossa [7] - 28 de abril alas 15:58 - @y 791

Tenemos un secreto que contarte &3 & & & Hay tres elementos que
pueden serun gran indicio para saber si existe o puede existir mobbing en
tu empresa...jTe los compariimos! &

#TodosEstamosVinculados #acosolaboral #mobbing #zomunicacioninterna
#ComOrg #acoso #eyes £politicas #acciones #denuncias

Sabemos que existen tres La primera es el caracter del
elementos base para que el acosador/agresor... puede dar

mobhing aparezca dentro de fu indicios de violencia fisica o
empresa psicologica ya sea en casa o con

5us compaiieros

La segunda es el clima laboral en la La teroera son las caracterfsticas y
empresa comportamienlos que se dan dentro del
¢5on las politicas de la empresa entorno de trabajo
demasiado permisivas con el acoso
0 sientes gue ignoran estos cexiste un apoyo entre compafiers o
hechos? notas que hay miedo o constantes

conflictos entre ellos?

Rendimiento de tu publicacion

Vinculados 502 -

Publicado por Juli O=sa [?1- 3 de mayo & las 21:01 - Q¥

ivinculados los invita a una espectacular charla para jdvenes universitarios
y emprendedores MARTES 5 de mayo! §} @i @

Tema: Comunicacion v Psicologia Organizacional V5 Mobbing

Abordaremos tematicas de acoso laboral directamente relacionados con la
psicologia organizacional y la comunicacién interma. /¥ & Tendremos
speakers invitados maravillosos que compartiran su experiencia en estos
dos ambitos v juntos lograremos que s2a un espacio de aprendizaje donde
TODOS podran part... Ver mas

-}

)
<]
|
i
-]
-]

Nas varmas en Eeoml

iMos vemos en soomi

Q
]

-}

)
4
|
]
-]

Presentacion de proyec .
aenkenmriedlnizas ISPEAKER INVITADO!

A CARCO DE:
MATEQ CASTILLD

Comunicacion y Psicologla Comisnicacién y Bsicologla
Organizacional VS Mobbing Organizacional VS Mabbing

\ﬂ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
5i promocionas esta publicacion, se mestrard a2 mas personas.

502 74 _ =
Promocionar publicacion
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CONCLUSIONES
Podemos concluir que uno de los principales factores que colaboran a que el mobbing
esté presente discretamente en la realidad de los ecuatorianos es el miedo. La inestabilidad
laboral que tiene el pais provoca que las personas quieran conservar su trabajo a toda costa,
lo cual promueve que las personas callen los sucesos de este tipo. Asi, se genera también un
abuso de poder debido a que la demanda por parte de los trabajadores es enorme, de esta

manera se denota que usualmente los rangos altos tienen facilidad de generar mobbing.

Es importante también mencionar la importancia de un buen ambiente laboral.
Cuando el mobbing se ve presente en una organizacion, el uso de la comunicacion (en sus
diferentes disciplinas) y el apoyo en la ética empresarial y normativas establecidas puede ser
un gran aliado para prevenir, combatir y gestionar este fendmeno. Por lo que recomendamos
a las empresas pequefias, medianas y grandes, enfocarse en generar un buen ambiente laboral,
de forma que los colaboradores puedan sentirse mejor en el trabajo y por ende tener un mejor

desempefio laboral.

Encontramos también que existe la necesidad de educacion a nivel nacional, sobre
todo en los sectores mas vulnerables, pues existe un desconocimiento generalizado sobre lo
que implica el acoso laboral, la presencia de leyes y opciones de proteccion ante este
fendmeno. Es importante resaltar este Ultimo aspecto porque es debido a este
desconocimiento que muchas personas se ven envueltas en situaciones de acoso laboral y no
se percatan de ello, por lo que desarrollan la sintomatologia de cuadros depresivos, ansiedad
cronica, fatiga, entre otros, y lo atribuyen a situaciones de estrés general en vez de tomar en

cuenta el mobbing al que han sido sometidos.
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Por altimo, se debe resaltar el hecho de que el espacio digital es un terreno que debe
ser mayormente utilizado para campafias de responsabilidad social, con los resultados
obtenidos dentro de Vinculados, podemos decir que en un espacio el alcance obtenido ha
sido importante, tomando en cuenta la facilidad que se da en las redes sociales para compartir
contenidos y generar conciencia sobre diversos temas. En estos casos, el manejo de una
correcta estrategia digital y una constancia en el trabajo son imperativos para generar buenos

resultados en poco tiempo.
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RECOMENDACIONES

A lo largo de esta investigacion y desarrollo de campafia se logré un desempefio
bastante satisfactorio en cuanto a alcance y crecimiento de redes sociales; sin embargo, si es
necesario que para continuar la campafia y generar un mayor aporte, fuera del contexto del
Covid-19, se establezcan alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales que permita
generar una mayor presencia tanto en medios masivos como en medios digitales.

Estas alianzas estratégicas pueden también permitir una mayor apertura de
conocimiento tanto legal como corporativo para poder combatir el mobbing desde una
perspectiva mas especializada, y de esa manera poder generar un apoyo directo a las victimas
de acoso laboral.

De la misma manera, el trabajar directamente con empresas de forma activa es una
buena forma de generar una gestiobn de capacitacion y cambio, donde las politicas
corporativas sean analizadas de forma profunda y a partir de esto se generen talleres de edu-
comunicacion para los colaboradores de las empresas. Eso complementa la informacion dada
en redes sociales y permite trabajarlo desde un punto de vista personalizado y dinamico.

Si bien el objetivo de la campafia era generar un crecimiento organico, para el manejo
de estrategias de marketing digital para campafias de comunicacion si es necesario crear
publicidad en redes sociales que permita a mas personas conocer el proyecto. Con un
crecimiento pagado también se generan mejores resultados tanto en interacciones como en

alcance general.

Tambien es necesario tomar en cuenta que es imperativo empezar a generar una
educacion desde la academia en gestion y prevencion de acoso laboral. EI desconocimiento
existente sobre el tema de mobbing es alarmante a nivel nacional, es por esta razon que si se

aborda desde un ambito educativo se brinda la oportunidad a una mayor cantidad de gente de
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poseer la informacién necesaria para prevenir y saber cdmo manejarse en situaciones de

mobbing.
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RED
SOCIAL FECHA HORA FORMATO Y TIPO NICHO COPY NOTAS
Durante esta #cuarentena uno de los mayores
atacantes a nuestra salud mental es el estrés.
Pero como somos parte de una comunidad
fuerte y unida @e@e no vamos a dejar que nos
gane. Recuerden que
#TodosEstamosVinculados
Los tips que queremos compartir este dia con
ustedes son mas personales, con mucho carifio
desde nuestra propia experiencia:
Personas de 20 1.- No te lo tomes personal:
a 40 afos que 2.- El descanso es muy importante:
Tip Cuarentena - Pieza realicen 3.- La comida sana es tu MEJOR AMIGA:
IG/FB 06-04-2020 18:30 grafica Teletrabajo
Hola comunidad Vinculados, soy XXX
fundadora de la campafia y queremos contarles
que este viernes 17 tendremos un IG-LIVE en
colaboracién con otras estupendas campaias!
Seguidores de | sitienen alguna pregunta déjenla en el buzén!!
Anunciar Proximamente | nuestras redes les esperamos #TodosEstamosVinculados
IG 07-04-2020 18:30 Video en Vivo - Storie sociales
Déjennos sus preguntas o comentarios sobre
Seguidores de | nuestra campana!! el viernes responderemos a
Apertura Bandeja de nuestras redes todas sus dudas, no se lo pierdan
IG/FB 08-04-2020 18:30 Preguntas - Storie sociales #TodosEstamosVinculados
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RED
SOCIAL FECHA HORA FORMATO Y TIPO NICHO COPY NOTAS
El acoso laboral se puede dar incluso hasta en
el #teletrabajo. Es nuestro deber identificar qué
acciones podemos considerar como #mobbing
Seguidores de | en esta situacién. ¢ Te ha pasado algo parecido
Tip Mobbing - Pieza nuestras redes a lo que explicamos?
IG/FB 09-04-2020 18:30 Gréfica sociales
No se pierdan un nuevo Tip para Prevenir al
Mobbing !! Vayan a verlo. (y esta ahi la imagen
para que la gente haga click y pueda redirigirse
Storie - Indicando Nuevo | Seguidores en | a la publicacién) #TodosEstamosVinculados
IG/FB 09-04-2020 18:31 Post redes
En Vivo - Invitada especial, | Seguidores en IG LIVE
IG 10-04-2020 20:00 abogada Carrillo IG
Fue increible compartir con ustedes todas sus
dudas y comentarios acerca de nuestra
campafia. jNo se olviden que siempre estamos
abiertas a escuchar a la comunidad y asi
Storie - Agradecimiento Seguidores en | mejorar dia a dia! #TodosEstamosVinculados
IG/FB 11-04 8:30 asistentes del en Vivo IG
En Vivo - en Conjunto con | Seguidores en IG LIVE
IG/FB 11-04 10:00 otra campafa IG
Disfrutemos este fin de semana en familia y
logremos #vincularnos un poco mas con
quienes tenemos mas cerca de nosotros. jLes
Seguidores de dejamos estos pequefios #tips para que a la
Tip Mobbing - Pieza nuestras redes vuelta, el trabajo sea un mejor espacio para
IG/FB 11-04 18:00 grafica sociales todos! #TodosEstamosVinculados
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RED
SOCIAL FECHA HORA FORMATO Y TIPO NICHO COPY NOTAS
Seguidores de NUEVO POST. click aqui! vayan a verlo
Story - Indicando Nuevo | nuestras redes #TodosEstamosVinculados
IG/FB 11-04-2020 18:01 Post sociales
Hoy sera el mejor DO M I N G O de toda la
semana! aprovecha estos momentos,
aprendamos a #vincularnos con todo nuestro al
Pieza Grafica - Frase Seguidores de rededor. #Vinculados te desea una increible
positiva de inicio de nuestras redes nueva semana #TodosEstamosVinculados
IG/FB 12-04-2020 10:00 semana sociales
"El Camino al Exito es la Actitud" Vayan a ver
Seguidores de un super tip de cémo empezar esta hueva
Story - Anunciando Nueva | nuestras redes semana de maravilla!
IG/FB 12-04-2020 20:01 Publicacion sociales
Script: No se pueden perder este viernes un IG
en el cual hablaremos sobre todas sus
Seguidores de inquietudes sobre el mobbing !! jRecuerden
Story - Anuncio que habra | nuestras redes dejarnos sus preguntas!
IG 13-04 12:00 en Vivo esta semana sociales
jEmpezamos una nueva semana y tenemos que
pensar positivo! Recuerden que no es un dia
mas de cuarentena sino un dia menos para
volver a nuestra vida cotidiana. Les
compartimos estos tips de trabajo en casa para
lograr los mejores resultados
#TodosEstamosVinculados
Pieza Grafica - Publicacién | Seguidores de
con frase por inicio de nuestras redes
IG/FB 13-04-2020 8:30 semana laboral sociales
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RED
SOCIAL FECHA HORA FORMATO Y TIPO NICHO COPY NOTAS
Nos comparten este testimonio contando lo que
sucedié a XXX durante la jornada laboral. No
podemos quedarnos atras para combatir el
acoso laboral, #TodosEstamosVinculados en
Seguidores de las empresas, si uno es afectado, toda la
Pieza Grafica - Testimonio | nuestras redes empresa se encuentra en riesgo.
IG/FB 14-04-2020 12:00 Vinculados sociales
Quisiéramos conocer sus preguntas sobre
nuestra campafa Vinculados y el mobbing !!
déjenlas en el Buzén, el viernes en el IG Live
Story - recordatorio Seguidores en responderemos todo
IG/FB 15-04-2020 18:30 | semana del Live el viernes redes
El acoso laboral o mobbing puede dejar
grandes huellas dentro de nuestra mente. Aqui
compartimos con ustedes algunas de las
consecuencias que sufre una persona que fue
atacada de esta manera. ¢ Qué consejos darias | Se habla sobre
tu si alguien que conoces y amas sufriera de las afectaciones
Pieza gréfica - Seguidores en mobbing ? psicoldgicas del
IG/FB 16-04-2020 12:30 Consecuencias del acoso redes acoso laboral
Les gustaria saber como pueden actuar para
prevenir al Mobbing desde sus casas? vayan a
Storie - Indicando Nuevo | Seguidores en verlo!!
IG 16-04-2020 12:35 Post Instagram
IG LIVE
Seguidores en
IG 17-04-2020 18:30 | IG LIVE - Invitado Especial Instagram Buscar Speakers
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RED
SOCIAL FECHA HORA FORMATO Y TIPO NICHO COPY NOTAS
Hoy es DOMINGO Yy para rellenar un poco un
dia que nos llena de paz y tranquilidad,
gueremos compartir con ustedes datos
Pieza Grafica - Domingo | Seguidores en importantes sobre el acoso laboral
IG/FB 18-04-2020 12:30 anti acoso Instagram
Compartimos con ustedes estos tips que nos
parecen muy interesantes para afrontar el acoso
laboral. En nuestra familia #VINCULADOS,
queremos estar siempre pendientes de lo que
sucede a nuestro alrededor, y es nuestro
Pieza Grafica: Lunes de compromiso afrontar el acoso laboral!
IG/FB 20-04-2020 13:00 tips
Queremos compartir esta recopilacion de videos
Video - Recopilacion de los cuales han sido creados por miembros de la
Videos Comunidad Seguidores en comunidad #Vinculados
IG/FB 22-04-2020 18:00 Vinculados redes
Encuesta, 5 preguntas basicas sobre el
Seguidores en | Mobbing , para que la gente responda Si o No
IG 23-03-2020 8:30 Storie/ Encuesta IG
En base a la encuesta, ir respondiendo las
Storie / Resultados Seguidores en falencias de las respuestas planteadas
IG 24-04-2020 18:00 Encuesta IG
Estamos muy contentas de haber compartido
esta campafia con ustedes, quienes nos han
apoyado desde el principio durante esta
trayectoria. Aun cuando con la #cuarentena y el
#covid19 nuestros planes sobre la campafa
Video - Juli y AP hablan cambiaron, logramos mantenernos conectados
sobre toda la campafia, y seguir generando conciencia sobre el
desde el inicio hasta los Seguidores MOBBING
IG/FB 25-04-2020 20:00 resultados IG/FB
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Queremos invitar a todos nuestros seguidores a
un live en conjunto con Estefania Castro,
psicéloga clinica para dar un cierre a nuestro
ciclo como campafa de vinculacién con la
PROMOCIONAL DEL Seguidores de sociedad. jLos esperamos!
IG 26-04-2020 12:30 UTLIMO LIVE Instagram
Subir Video del cierre de campafia realizado en
Seguidores de vivo por IG
IG 03-05-2020 18:00 Video Live Facebook
Psicologia y Comunicacion jiLos invitamos a nuestra charla sobre psicologia
Organizacional VS Seguidores de organizacional y comunicacion VS Mobbing! |Speakers
ZOOM 05-05-2020 19:00 Mobbing

Instagram

invitados




