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RESUMEN

Jet Grlas es una empresa radicada en Quito, Ecaudor, dedicada al alquiler de transporte de carga
pesada. Tiene mas de 20 afios de experiencia en el mercaado y ha trabajado con importantes
empresas del pais. Sin embargo, no cuenta con presencia en el &mbito digital. Siendo asi, para
conocer el comporatmiento de esta industria en el mundo del internet, se realiza un benchmark
para evaluar buenas y malas practicas. De esta manera, se propone crear una pagina web y abrir
cuentas en tres populares redes sociales. Para reforzar esto, se decide lanzar una campafia de
posicionamiento digital, para llegar efectivamente al publico objetivo de la empresa, crear
fidelizacion con los clientes e incrementar ventas.

Palabras clave: posicionamiento, pagina web, redes sociales, engagement, fidelizacion, digital,
publicidad, campafia publicitaria, plan de marketing.



ABSTRACT

Jet Gruas is an Ecuadorian company specialized in the rental of heavy lifting equipment, with its
headquarters located in Quito, Ecuador. It has over 20 years of experience in the industry and has
worked with major firms in the country. However, it is not present in the internet. Consequently,
in order to know more about the industry’s behavior in the digital world, a benchmark was
conducted to evaluate good and bad practices. Hence, a web page and three social media networks
became part of a marketing proposal. In addition, the launch of a digital branding campaign is
implemented as the key factor to effectively attract the target, create customer loyalty and increase
overall sales.

Key words: branding, web page, social media, engagement, customer loyalty, digital, advertising,
advertising campaign, marketing plan.
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INTRODUCCION

Este trabajo de titulacion se va a centrar en explicar el proceso que se llevo a cabo para la
incursion de la empresa de carga pesada, Grupo Jet Gruas, en el ambito digital. De esta manera,
la marca busca modernizar sus procesos y asi, llegar a un mercado mas amplio y variado. En
base a un estudio de mercado realizado a las principales competidoras de Quito, ciudad en la que
la empresa tiene su matriz, se ha podido analizar las principales practicas digitales de las
empresas de carga pesada. Por lo tanto, se ha determinado crear una pagina web para Jet Gruas,
asi como también la activacion de tres redes sociales importantes en esta industria. Una vez
terminada la pagina web y activadas las redes sociales, se plantea crear una estrategia de
contenido para cada una y usar un plan de pauta digital para poder medir la interaccion y

recepcion del publico frente a la presencia de la empresa en el mundo del internet.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION
1.1 Antecedentes de la industria

El sector del transporte en el Ecuador ha tenido sus altos y bajos en la Gltima
década. No obstante, entre el 2000 y el 2017, este sector ha representado el 6% del
PIB para Ecuador (Revista Ekos, 2018). Esto se debe a que esta industria comprende
al &mbito terrestre, maritimo y aéreo, los cuales promueven tanto el comercio exterior
como el interior (Revista Ekos, 2018). Igualmente, el 02 de enero del 2020, el Banco
Central del Ecuador informé que este sector ha incrementado en 1% debido a un
aumento en el consumo de gasolina extra y diesel, justamente por el transporte
terrestre y maritimo. En términos del VAB (Valor Afiadido Bruto), esta industria fue
una de las que obtuvo uno de los mayores incrementos en sus actividades econémicas
durante el segundo trimestre del afio 2019 (BCE, 2019). Claramente, esta industria
estd en constante movimiento y de la misma forma, dinamiza las actividades
relacionadas con importaciones y exportaciones.

Ahora bien, es imprescindible conocer méas de cerca a la industria de transporte de
carga pesada debido a que la empresa a analizar, Jet Gruas, esta dentro de esta
actividad econdmica. De acuerdo con la Revista Ekos (2018), el transporte de carga
pesada representa el 50% del total del sector del transporte en el pais. En términos
numéricos, este porcentaje es traducido en 2,700 millones de dolares americanos en el
PIB. En cuanto al transporte de carga pesada terrestre especificamente, se dice que es
el tipo de transporte mas imprescindible, ya que se usa para todo tipo de transporte,
ya sea complementario o principal. Asi mismo, en el afio 2018, Ecuador contaba con
4,432 empresas dedicadas a esta categoria de transporte, las cuales emplearon
directamente al 6% de la poblacién en edad para trabajar (Revista Ekos, 2018). Al
mismo tiempo, cabe recalcar que esta industria trabaja de la mano con varias
compaifiias del pais como, por ejemplo, “estaciones de combustible, fabricantes y
comerciantes de llantas, lubricantes, repuestos; mecanicos profesionales, servicio de
hoteles, comidas” (Chérrez y Palacios, 2012), entre otras. Asi, la produccion se ve
afectada positivamente, la sostenibilidad incrementa en todos los sectores implicados

y la oferta de empleos sube.
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Por otro lado, es fundamental resaltar la importancia de esta industria en el pais.
El transporte terrestre se ha transformado en un actor clave en la cadena de
suministros y logistica de varias empresas en el pais, ya sea en el &mbito de comercio
interno o en tema de importaciones y exportaciones. De esta forma, empresas
farmacéuticas, agricolas, constructoras, embotelladoras e incluso supermercados,
requieren la movilizacion de su materia prima, productos semi-elaborados o
productos finales a sus diferentes destinos (Chérrez y Palacios, 2012).

Por ultimo, cabe recalcar que los servicios de transporte de carga pesada y afines
han facilitado la interconexion de zonas geograficas en el pais (Revista Ekos, 2018).
En otras palabras, el Estado ecuatoriano ha dedicado una porcidn significativa de su
inversion en la construccion, seguimiento y mantenimiento de vias y carreteras en el
pais. Sin duda, esto ayuda de gran manera a la apertura de nuevos mercados y, por lo

tanto, a dinamizar la economia ecuatoriana (Chérrez y Palacios, 2012).

1.1. JET GRUAS

Jet Grlas es una empresa ecuatoriana, ubicada en la ciudad de Quito, que ofrece
el servicio de alquiler de graas telescopicas, winchas, graas, camiones graa,
montacargas, plataformas, elevadores de personas, trailers, camas bajas, entre otros.
Se fundé en el afio 1996 por Juan Eduardo Tapia, como fruto de un emprendimiento
familiar. Actualmente, cuenta con mas de 20 afios en la industria, razon por la cual
posee una amplia cartera de clientes como Ferrero, Agip Gas, Novopan, Reyleche y
uno de sus mas grandes y recientes proyectos, el Metro de Quito. Cabe recalcar que la
empresa presta servicios, en su mayoria, en la capital, pero busca con ansias expandir

y posicionar su marca a nivel nacional. (Grupo Jet Gruas, 2018)

Mision: Brindamos un servicio de excelencia que abarca seguridad, eficiencia 'y
puntualidad con nuestros clientes, con equipos y maquinaria modernos, personal
calificado y experiencia en el servicio de alquiler de grdas y equipos para izaje y
montajes industriales, abiertos al cambio e innovacion permanente de acuerdo a las
necesidades del mercado, cumpliendo con nuestra filosofia: “Ser los mejores para los

mejores”. (Grupo Jet Gruas, 2018)
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Vision: Ser una de las cinco mejores empresas de servicio de gruas y alquiler de
equipos para izaje y montajes industriales del Ecuador, con una estructura empresarial
solida y flexible, abierta a la innovacién y nuevos proyectos para traducirlos en
soluciones a nuestros clientes. (Grupo Jet Gruas, 2018)

Slogan: Levantamos cargas, transportamos retos. (Grupo Jet Gruas, 2018)

Usos correctos del logo y Escala de grises

u GRUPOJET j GRUPOJET

Levantamos cargas, fransportamos retfos. Levantamos cargas, fransportamos retfos.

' GRUPOJET ' GRUPOJET

Figura 1. Imagen corporativa Jet Grias

Certificaciones: Tanto la maquinaria como el personal operativo del Grupo Jet
cuentan con la acreditacion “Operadores de gruas moviles”, seglin los requerimientos
y estandares de la norma internacional ASME (Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos) por sus siglas en inglés. (Grupo Jet Gruas, 2018)

ASME es una asociacion de profesionales, que ha generado un codigo de disefio,
construccion, inspeccidn y pruebas para equipos, entre otros, calderas y recipientes
sujetos a presion. Este cadigo es usado en todo el mundo. ASME ha conducido en el
desarrollo de estandares técnicos en distintos paises del mundo, hasta el 2006 tenian
120 mil miembros. Asimismo, el personal esta certificado por el Comité de Seguridad
e Higiene del Trabajo ecuatoriano, al haber aprobado ¢l curso de “Licencia de

Riesgos en la Construccion”. (Grupo Jet Gruas, 2018)
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Proyectos: La empresa ha colaborado con una amplia gama de proyectos como, por
ejemplo, el proyecto de la planta ensambladora de Aymesa, la planta procesadora de
Ferrero e incluso provey6 su maquinaria para el rodaje de la pelicula de Hollywood
“Prueba de Vida”. No obstante, cabe recalcar que su mas grande proyecto ha sido la
construccion del Metro de Quito. La primera fase de la obra comenzé en el 2013, en
donde Jet Gruas trabajé con 3 maquinas. Sin embargo, a partir de la segunda fase, la
empresa colabord con 51 equipos que varian entre gruas, grias telescopicas,
montacargas, plataformas, elevadoras de personas, entre otros. Actualmente, existen
maés de 120 personas del equipo de Jet Gruas trabajando en este proyecto. (Grupo Jet
Gruas, 2018)

1.2.1 Target
e Perfil demografico
o Hombres y mujeres empresarios
o Ecuatorianos
o Nivel socioeconémico medio a alto
o Preferiblemente de 30 a 55 afios
o Baby boomers- Generacion X
e Perfil psicografico
o Tienen empresas manufactureras, de consumo masivo o bodegas de
productos.
o Trabajan en la industria de la construccion.
o Les interesa las certificaciones de calidad al momento de contratar un
servicio.

o Le dan importancia a la relacion precio-calidad.

1.2. Anélisis FODA
e Fortalezas:
o Gran variedad de servicios
o Amplia experiencia

o Alcance a nivel nacional
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o Certificaciones
e Oportunidades
o Tener mayor alcance a nivel nacional
o Posicionar la marca a nivel digital
o Aprovechar la baja presencia de competidores en el internet y
convertirse en la opcion numero uno en la industria de transporte y
carga pesada en el ambito digital.
e Debilidades
o Toda la publicidad ha sido ATL.
o Lacartera de clientes se ha estancado.
o Lamarca no consta en el top of mind de los consumidores.
e Amenazas
o Nuevos competidores con un fuerte contexto digital.

o El coronavirus ha parado las operaciones.

1.4 Estudio de Mercado

Como se menciond en la Introduccion, este trabajo de titulacion se enfocara en
explicar y detallar el proceso que la empresa Jet Grdas ejecuto para posicionarse en el
dindmico mundo del internet. Por esta razon, el estudio de mercado se realizo,
Unicamente, en el ambito digital.

1.4.1 Benchmark

En primer lugar, se escogi6 a los 4 principales competidores de Jet Gruas y se
investigd su presencia digital. En este caso, se selecciond a las siguientes empresas:

e Grupo Atlas

e Mundigrua

e Grupo Noroccidental

e Gruas Corsa
Con esta informacidn se realiz6 un benchmark, en donde se compar6 a cada una de
ellas con Jet Grlas. Los aspectos que se analizaron fueron los siguientes:

e Presencia Digital

e Pagina Web
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Contenido de redes sociales

Innovacion

De esta manera, se pudo analizar las buenas y malas practicas de cada empresa y asi,

conocer el desempefio de la industria en el entorno digital.

El benchmark se encuentra en el Anexo 1.

1.4.2 Anaélisis de Resultados

El Grupo Noroccidental es la empresa mas activa y con mejor contenido en
redes sociales. Igualmente, su pagina web tiene una gran calidad visual.

Gruas Corsa se destaca por contar con una pagina web de alto contenido
audiovisual y es la Unica que cuenta con WhatsApp corporativo.

Gruas Corsa es la Gnica empresa que tiene todas las redes sociales detalladas
(Facebook, Instagram, Twitter y YouTube). Sin embargo, solo es activa en
Facebook e Instagram.

Las paginas web de Grupo Atlas y de Gruas Corsa son las Gnicas que cuentan
con tres idiomas: espafiol, inglés y mandarin.

Grupo Atlas es la unica empresa que ofrece informacion sobre responsabilidad
social en su pagina web.

Gruas Corsa es la Gnica empresa que intenta crear un vinculo emocional con
sus clientes mediante publicaciones sobre fechas especiales y su equipo de
trabajo. De hecho, estas son las publicaciones que han tenido mayor
interaccion en su pagina de Facebook.

Los videos de YouTube del Grupo Noroccidental cuentan con la mejor grafica
y post produccion, ya que incluyen voice off, grabaciones con drones y texto

ocasional que detalla la maquinaria empleada.
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1.5 Las 5 Ps (actual)

Jet Gruas ofrece el servicio de alquiler de
maquinaria pesada.

Producto
Precio El precio se cobra en base al nimero de horas
gue la maquinaria se alquila.
Actualmente, la promocion se realiza por
medio del boca a boca y material impreso »
POP. Promocion

Actualmente, la empresa cuenta con clientes
Personas B2By B2C.

A pesar de que la empresa esta disponible a
nivel nacional, su plaza més importante es la

X Plaza
capital del Ecuador.

Figura 2. Las 5 Ps (actual)

1.6 Problema y Oportunidad

En Ecuador, la mayoria de las empresas de transporte y carga pesada no estan
presentes en el &ambito digital, ya que destinan su publicidad a medios ATL o se manejan
por el boca a boca. Si bien es cierto, este tipo de publicidad impactaba a muchas personas
una década atrés, sin embargo, hoy en dia es casi irrelevante ante los 0jos del consumidor
moderno. En el estudio de mercado, también, se puede visualizar el intento fallido de
ciertas empresas al entrar al mundo digital. Es decir, estas se caracterizaban por tener
redes sociales mal manejadas o paginas web parcialmente funcionales. En base a estos

antecedentes, Jet Grlas pretende ser la empresa que marque la diferencia.

1.7 Pregunta de la investigacion

¢Coémo posicionar a Jet Gruas en el entorno digital ecuatoriano?
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1.8 Proposito de la creacion de marca

El objetivo de este trabajo de titulacion es posicionar a Jet Grdas en el ambito
digital. Esto se realizara por medio del lanzamiento de su pagina web y tres redes sociales
como apoyo. De esta forma, la empresa pretende mostrarse disponible y accesible al
consumidor, desde cualquier rincon del pais. Adicionalmente, a través de sus diferentes
canales de comunicacion, la empresa tiene la intencion de crear vinculos cercanos con sus

clientes, por medio del intercambio de informacion de parte y parte.

2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Palabras clave
Interface, Arquitectura de la Informacion, Wireframes, Estética, Layout, Redes sociales,
Engagement

2.2. Fuentes

Las fuentes seleccionadas de investigacion tienen el propdsito de: explicar el
proceso del disefio web e ilustrar el comportamiento del consumidor frente a ciertas
redes sociales.

2.3. Formato

Primero se definiran las palabras claves para facilitar la comprension de la
literatura expuesta a partir del punto 2.5.
2.4. Definicion de términos
Interface
De acuerdo con Stocks (2009), las interfaces son sistemas que le permite a una
persona interactuar con un objeto para lograr un objetivo. Por lo tanto, se puede decir
que las paginas web son interfaces.
Arquitectura de la Informacion
En su libro Sexy Web Design (2009), Elliot Jay Stocks sefiala que este concepto
se refiere a la organizacion de informacion de una manera légica.
Wireframes
De acuerdo con la pagina web experienceux (2019), los wireframes son una forma
de disefar el contenido de un sitio web a nivel estructural. Por lo tanto, estos no llevan

ningun disefio o estética adn.
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Estética
De acuerdo con thefreedictionary.com (2020), la estética se refiere a la “disciplina
que estudia las condiciones de la belleza en el arte y la naturaleza.”
Layout
Segun la pagina web Significados (2015), esta palabra “sirve para hacer referencia
al esquema que sera utilizado y cémo estan distribuidos los elementos y formas dentro
de un disefio.”
Redes sociales
De acuerdo con Economipedia (2020), “las redes sociales son comunidades
formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan entre si en
plataformas de Internet.”
Engagement
La pagina web Cyberclick (2017) indica que “el engagement es la capacidad de la
marca para involucrar a la audiencia y crear un compromiso a largo plazo que les acabe
Ilevando a convertirse en clientes e influya de manera positiva en los objetivos de la
empresa.”
2.5. Introduccidn a la creacion de paginas web
El recurso literario que se usara principalmente para desarrollar esta seccion sera
el libro Sexy Web Design de Elliot Jay Stocks. Debido a que este libro habla y explica el
proceso de disefio de una pagina web, servira de guia para sustentar los procesos que se
utilizaran en la creacion de la pagina web de Jet Gruas.
En primer lugar, el autor recomienda romper las posibles interacciones de una interface
en usuario, interface, goal y feedback, de manera que se pueda tener una idea clara del

uso y el proposito de la pagina web.

User Interface Goal Feedback

Personas interesadas Pagina web Atraer e informar a los Alquiler de maquinarias
en el alquiler de usuarios sobre los servicios

maquinaria pesada de Jet Gruas
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Una vez que se tenga una idea clara y concreta de la pagina web a realizarse, se
puede iniciar el proceso de creacion. El libro detalla varios pasos a seguir, sin embargo,
los mas importantes son: la investigacion, la arquitectura de la informacion, el
wireframing, el tono y la atmosfera, y por ultimo, la estética. A continuacion, se explicara
cada uno con su respectivo ejemplo practico.

2.5.1 Investigacion

La investigacion consistio en dos partes: el benchmark presentado en la seccion
1.3 Estudio de Mercado, una breve investigacion de paginas web de la misma rama o
ramas afines de mercado y una breve entrevista al cliente. De esta manera, con la opinion
del cliente, se escogieron dos paginas web que serviran de inspiracién para la de Jet

Gruas.

MAADI group

Esta empresa de origen canadiense se dedica al disefio, ingenieria y produccion de
articulos y estructuras para la construccion. Su pagina web es innovadora y concreta, ya
que solo emplea dos colores como parte de la estética de la pagina web, tiene un menu

secundario reducido y su layout es interactivo y moderno.

BMW Ecuador
https://www.bmw.com.ec/es/index.html
BMW es una empresa alemana que se dedica a la fabricacion de autos y motos de

lujo. La pagina web resaltada arriba corresponde a su filial en Ecuador. Lo que se pudo


https://maadigroup.com/en/products
https://www.bmw.com.ec/es/index.html
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recatar de este ejemplo es su muy reducido menu secundario, su landing page, la
interactividad de su menu secundario y su estética monocromatica y elegante.

Por ultimo, se realizé una pequefia entrevista al cliente para conocer a
profundidad el comportamiento de sus consumidores. De esta forma, se pudo concluir
que los aspectos mas importantes para la decision de compra del consumidor son: el
precio, el tipo de maquinarias, los proyectos y algunas veces, las certificaciones que
cuenta la empresa.

2.2.2 Arquitectura de la Informacion
En base a la investigacion detallada anteriormente, se realizaron tres propuestas de
estructuras béasicas para el landing page de la pagina web.

Propuesta 1

*Bosquejo del menu principal.

HOME

Gruas | |Montacargas| | Transporte | | Otros

*Bosquejo del menu secundario.

Areas de Condiciones . Coberturade| | Crear una
o H 77 | Videos H =
Servicio de Servicio Seqguros Cuenta
Sobre
nosotros

Figura 3. Propuesta 1 estructura web



Propuesta 2

*Bosquejo del menu principal.

*Bosquejo del menu secundario.

Nosotros

Catalogo PDF

Propuesta 3

HOME
Equipos Servicios Proyectos ||Contacto
| | Seguridad | Condmc?n.es | Certificaciones
de servicio

Figura 4. Propuesta 2 estructura web

PROPUESTA NUEVA

*Bosquejo del menu principal.

HOME

Equipos Servicios Contacto
*Bosquejo del menu secundario.
Nosotros Nuestros | Proyectos| Responsabilidad
Clientes Social

Figura 5. Propuesta 3 estructura web
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De todas las opciones, el cliente eligid la tercera. EI minimalismo y la simplicidad

fue lo que le motivo a escoger esta propuesta. Ahora bien, con la estructura definida, se

puede realizar la arquitectura de la informacién. En su libro Sexy Web Design (2009),

Elliot Jay Stocks sefiala que este concepto se refiere a la organizacion de informacion de

una manera légica.

HOME PAGE

Servicios

Translado de carga

Transporte de
carga pesada

Buscador
Certificaciones

Contacto

Pallet Jack

Patines de llantas de goma

Levantamiento de

Gata Hidréulica

Auxilio mecanico

carga

(Gata Hidraulica de un pie )

J
I el Tecle manual

Montacargas

Plataformas
Gruas e

Hino Dutro 5 toneladas
Hino FC 10 toneladas

Hino FM2 18 toneladas

L

(Telescopica XCMG 25000 kg )

Montacargas Y,

Nosotros Nuestros
Clientes

Cat 3 toneladas
Cat 3.5 toneladas
Cat 5 toneladas

Heli 3 toneladas

Baoli 5 toneladas
Baoli 7 toneladas

Baoli 10 toneladas

Proyectos

Figura 6. Arquitectura de la informacion

2.2.3 Wireframing

Redes sociales

Responsabilidad

Usando la arquitectura de la informacién elaborada en el literal anterior, se puede

convertir la informacion ilustrada en wireframes. De acuerdo con la pagina web

experienceux (2019), los wireframes son una forma de disefiar el contenido de un sitio

web a nivel estructural. Por lo tanto, estos no llevan ningln disefio o estética ain.

En base a esto, se ha disefiado el siguiente wireframing para la pagina web de Jet Gruas.



«>0 6

[ senvicios | [ eauipes | [ contacta a

WhatsApp
Corporativo

Lorem Ipsum
dolorsit

Lorem ipsum
loe sit

Lorem ipsum
dolor sit

NOSOTROS

Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing eiit.
Nunc maximus, nulfa ut commodo sagitts, sapéen dul mattls
dul, fells nec erat sit
amet, consectetur aplscing it Nunc maximus, nutla ut
imado sagittis, saplen dul mattss dul, non putvinar lorem
felis nec erat. Aliquam egestas, velit at condimentum
placerat, sem sapien laoreet mauris, dictum porttitor lacus
est pec enim. Vivamus feuglat elit lorem, eu porttitor ante
ultrices id. Phasellus suscipt tellus ante, nec dignissim elit
imperdiet nec. Nullam fringila feugiat nisl. Ut pretium,

, ac

h vitae mauris. Suspe
libero. Suspendisse lorem felis, pretium in maximus id,
tempor non ipsum

PROYECTOS

1060 LOGO L0Go
LoGo oGO OGO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Misién Proyectos

Figura 7. Wireframes
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2.2.4 Tono y Atmosfera

Segun Stocks (2009), el tono y la atmosfera elegidas deben provocar una reaccion
en el usuario, la misma que deberia hacer emparejar con los principios y valores de la
empresa. Tomando en cuenta este concepto, se escogid el siguiente tono y atmosfera.
Propuesta:

Se empleara un estilo formal con un toque de cercania en el sitio. De esta manera, se
podra conservar la esencia corporativa de la marca y al mismo tiempo hacer que el cliente
perciba un sitio seguro al momento de ingresar a la pagina web.

Ejecucion:

El estilo formal se representara principalmente por medio de la estética,
tipografia, layout y tipo de redaccion. El toque de cercania se implementara por medio de
el uso de palabras directas y simples, textos faciles de comprender, accesos inmediatos
que dirijan a la comunicacion directa con la empresa y una navegacion facil de la pagina
web.

2.2.5 Estética
2.2.5.1 Layout y Composicion
Es sumamente importante tomar en cuenta el aspecto global de la pagina
web. En otras palabras, la proporcion de los objetos, el texto y hasta incluso el
espacio en blanco tienen un rol importante para lograr armonia. Por lo tanto, se
usara la regla de los tercios, en donde se divide el espacio en tres partes, de las
cuales dos se usaran para poner contenido y la restante para espacio en blanco.
(Sexy Web Design, 2009) De igual manera, el viewport, que es el espacio

disponible, después de considerar a la barra de navegacion y las pestafas, es
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donde se presentara la pagina web. Adicionalment, el tamafio esocogido para el
sitio serd de 1000 px por 600 px. (Universidad Oberta de Catalunya, s.f.) Este
tamafio se adapta a los diferentes dispositivos como ipads, tabletas y celulares
inteligentes. De igual manera, el scrolling o desplazamiento sera vertical, ya que
facilitara el uso de la pagina web al usuario. En cuanto a la proporcion y
alineamiento de los objetos, se usara una grilla de 16 columnas para lograr una
buena distribucion entre cada elemento.

2.2.5.2 Color

Los colores que se usarédn en la pagina web serén el blanco, azul y gris.

C: 100/ M: 79/Y: 8/ K: 0
R: 9/ G: 78/ B: 153
WEB: 094e99
PANTONE: Dark Blue C

C:0/M:0/Y:0/K: 0

R: 255/ G: 255/ B: 255

WERB: ffffff

PANTONE: 11-0601 TPX Bright White

C: 36/ M: 29/ Y: 28/ K: 0
R: 167/ G: 168/ B: 169
WEB: a7a8a9

PANTONE: Cool Gray 6 C

Figura 8. Pantones
2.2.5.3 Textura/Patrones
Se usaran patrones geomeétricos, especialmente en los espacios blancos o

como fondo para un texto largo.
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2.2.5.4 Tipografia
La tipografia por emplearse sera Shree Devanagari 714. Esta fuente tiene

estilo formal y moderno, percepciones que se transmitiran al usuario.



4

GRUPOJET Servicios. Equipos Contacto
==rrre==s N

NOSOTROS

@

Ferrero

Aymesa Museo de Cuerpo
Reales

Responsabilidad Social

Misién Proyectos

Figura 9. Landing Page
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2.6. Redes sociales

Si bien es cierto, las redes sociales se han vuelto una herramienta muy poderosa
para muchas empresas en la ultima década. Por esa razdn, es imprescindible equiparar la
creacion de la pagina web con la activacion de redes sociales que ayuden a cumplir el
objetivo principal y al mismo tiempo que sean relevantes en la industria. Entonces,
tomando en cuenta la informacion recopilada en el literal 1.1 Andlisis de Situacion, se
escogieron las redes de Facebook, Twitter y YouTube. Tanto en el benchmark como en
los antecedentes, se pudo evidenciar que estas redes son las méas populares en la industria.

2.6.1. Facebook

Se escogid esta red social porque, en contrario a creencias recientes, es la red social

con mayor numero de usuarios activos en el mundo (2.5 billones). (Statista, 2020)
Igualmente, el publico que queremos atraer usa y consume Facebook. Aqui es importante
mencionar el target de Jet Gruas.

Hombres y Mujeres, de entre 30 a 55 afios, de un nivel socioeconémico medio a

alto, empresarios de preferencia, que requieran los servicios de Jet Gruas para

proyectos de corto a largo plazo.

En base a la descripcidn detallada, se puede decir que esta red social satisface esta
demografia. Para ilustrar, el 19% (porcentaje mas alto) de sus usuarios hombres estan
entre la edad de 25 a 35 afios y el tercer porcentaje de mayoria, el 9.4%, corresponde a un

publico masculino de entre 45 a 54 afios.
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13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

® Female @ Male

© Statista 2020

O Additional Information Show source @

Figura 10. Demografia de Facebook

De igual manera, es fundamental conocer la manera en que los usuarios consumen
esta red social. Por ejemplo, Statista (2020) informa que el 23% de estadounidenses usan
Facebook para estar al tanto de noticias, el 17% para seguir marcas/ empresas y el 11%
para reforzar su red profesional. Por lo tanto, es una gran red social para atraer un reach

potencial para posicionar la marca.
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B88%

To keep contact with friends and family

To get entertainment

To get news

To follow brands / companies

To strengthen professional network

Other purposes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Share of respondents

© Statista 2020 W

O Additional Information Show source @

Figura 11. Actividad del usuario en Facebook

Por altimo, cabe recalcar el tipo de contenido que los usuarios de Facebook
prefieren consumir. De acuerdo con un estudio conducido por Statista (2020) en febrero
del 2019, se comprobd que el 65% de los estadounidenses ve fotos, el 57% comparte
contenido y el 46% ve videos. Esta informacion sera crucial al momento de la

planificacion y estrategia de contenido.
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Search Records 1 v

Instagram Facebook Snapchat Pinterest Twitter

~

Figura 12. Actividad por Red Social

Finalmente, en el primer trimestre del 2020, se determin6 que el 6.15% de usuarios
tuvieron mas engagement con publicaciones de videos en comparacién con las
publicaciones de estado que solo consiguieron 1.38% de engagement. (Statista, 2020)

2.6.2. YouTube

Siguiéndole el paso a Facebook, YouTube se ubica como la segunda red social con
mayor numero de usuarios activos en el mundo (2 billones) en el corte de abril del 2020
segun la pagina web Statista (2020).

De igual manera, esta fuente asegura que, a finales del 2019, se concluy6 que el
71% de usuarios norteamericanos que usan YouTube se ubican entre los 26 a 35 afios, el
67% entre los 35y 45 afios y el 66% entre los 46 y 55 afios. Dentro de estas estadisticas,
el 67% de usuarios de internet que usan esta red social son hombres y 67% son mujeres.

Por lo tanto, cumple con la demografia que se ha planteado en el publico objetivo.



100%

80%

60%

Reach

40%

20%

0%

15-25 years 26-35 years 36-45 years 46-55 years 56+ years

© Statista 2020

@ Additional Information Show source @

80%

70%

40%

Reach

30%

20%

10%

0%

Figura 13. Distribucion por edad de los usuarios de YouTube

Male Female

© Statista 2020 m

O Additional Information Show source @

Figura 14. Distribucién por genero de los usuarios de YouTube
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Por otro lado, es importante conocer el patron de uso de los usuarios de esta red
social. La pagina web Statista (2020) afirma que, en el tercer trimestre del 2019, el 82%
de ciudadanos norteamericanos usaban YouTube para buscar entretenimiento, el 23%
para estar al tanto de noticias y el 18% para seguir a marcas/empresas. Al parecer, los
usuarios usan esta plataforma como una fuente de informacion y si tiene algun tipo de

entretenimiento, resulta mas efectiva.

To get entertainment 82%
To get news

To follow brands / companies
Other purposes

To keep contact with friends and family

To strengthen professional network

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Share of respondents

© Statista 2020

© Additional Information Show source @

Figura 15. Actividad de los usuarios de YouTube

Igualmente, cabe recalcar la duracion general de un video. De acuerdo con
Stadista (2020), en diciembre del 2018, se determind que un video dura 11.7 minutos en
promedio. Este es un dato importante para la planificacion del contenido para esta red

social.
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30

Gaming Film and Entertainment Total Other People and Music
animation blogs
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O Additional Information Show source @

Figura 16. Duracién promedio de un video de YouTube

2.6.3. Twitter

Twitter es una de las redes sociales mas populares del mundo contando con una
cantidad de 386 millones de usuarios activos hasta el corte de abril del 2020. (Statista,
2020)

De acuerdo con la misma fuente, la edad del 28% de los usuarios (porcentaje mas
alto) oscila entre los 25 a 34 afios y el 21.9% se encuentra entre los 35 a 49 afios a nivel
global. También es importante mencionar que esta red social esta dominada por los
hombres ya que corresponden el 61% de los usuarios activos, repasando
significativamente al 39% de las mujeres que usan la red social a nivel global. (Statista,
2020) Estos datos demuestran que los usuarios de Twitter pueden convertirse en

potenciales clientes para Jet Gruas, ya que esta dentro de su demografia objetivo.
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Figura 17. Distribucion por edad de los usuarios de Twitter
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Figura 18. Distribucion por género de los usuarios de Twitter
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Por ultimo, es imprescindible conocer el tipo de contenido que los usuarios de
esta red social cominmente consumen. En febrero del 2019, Statista (2020) sefialé que el
56% de los usuarios estadounidenses veia noticias, el 42% veia fotos, el 32% veia videos
y el 32% también usaba Twitter para compartir contenido. Esta informacion es
importante porque va a servir de guia para la estrategia y el tipo de contenido que se

direccionara para esta red social.

3. PLAN DE MARKETING

Una vez que la pagina web esté terminada y las redes sociales estén listas para
lanzarse, un plan de marketing es fundamental para complementar este proceso, de
manera que nuestro objetivo se cumpla desde el principio. Por lo tanto, la mayoria de los
puntos en este literal estaran basados en el libro de La Gran P (2016) de Néstor Jaramillo.
Los antecedentes y el estudio de mercado se encuentran el literal 1, por lo que se
procedera a presentar la propuesta en esta seccion.

En primer lugar, se ilustrara la proyeccion esperada de Jet Gruas en 1 afio por medio de

sus 5 Ps, como resultado de su incursion en el ambito digital.
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3.1 Las 5 Ps (proyectada)

Jet Gruas ofrece el servicio de alquiler de
maquinaria pesada.

Producto
Precio El precio se cobra en base al nimero de horas
gue la maquinaria se alquila.
Su pauta se concentra, principalmente, en el
medio digital ya que resulta mas rentable y se P L s
puede alcanzar un mayor reach. romocion
Actualmente se destaca por trabajar en
Personas importantes proyectos con clientes grandes/B2B,
a quienes les llegd una pauta digital de Jet Gruas.
Presente y disponible a nivel nacional. Los
ecuatorianos tienen a Jet Grdas en su evoked
set al momento de optar por un servicio de
alquiler de maquinaria pesada. Plaza

Figura 19. Las 5 Ps (proyectada)

3.2 Problema/Oportunidad

Si bien es cierto, en més de 20 afios de experiencia, Jet Grlas ha logrado
posicionarse en el mercado como una de las empresas mas grandes de la industria,
creando fidelizacion con sus clientes y alcanzando proyectos importantes y
relevantes. Sin embargo, debido a que la empresa no tiene presencia digital, no ha
podido ampliar su cartera de clientes ni tampoco posicionarse a nivel nacional. A
causa de esto, la empresa se encuentra en un estado de estancamiento a nivel de
crecimiento e innovacion en el mercado. Por estas razones, ha decidido incursionar en

el &mbito digital, con la intencion de llegar a un mercado méas amplio y posicionarse
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como una empresa de transporte y carga pesada en la mente del consumidor en el
Ecuador.
3.3 Objetivo
Objetivo General
En base a los argumentos expuestos anteriormente, el objetivo principal de Jet
Gruas es crear una presencia digital solida por medio de una pagina web y redes
sociales atractivas, modernas y que sirvan como una fuente de informacion rapida y
sencilla, asi como también como un canal de comunicacién més cercano y
personalizado entre la marca y el usuario, en el periodo de un afio.
Objetivos Smart
e Alcanzar al menos 200 visitas en la pagina web en los primeros 5 dias del
lanzamiento del sitio web y las redes sociales, por medio de una pauta
publicitaria en Google Ads y en redes sociales
e Aumentar el 10% de las ventas, en los primeros 6 meses del lanzamiento, a
través de la distribucion de contenido informativo y emocional en cada red
social.
e Aumentar el 5% de la cartera de clientes B2B, durante el periodo de 1 afio,
por medio de contenido segmentado para este target.
e Posicionar a la marca como una empresa de transporte y carga pesada en la
mente del consumidor ecuatoriano por medio de publicidad de marca en todas
las redes sociales, en el periodo de un afio.

3.4 Ventaja Competitiva
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En primer lugar, el simple hecho de estar presentes en el &mbito digital ya
se vuelve en una ventaja competitiva para Jet Graas, debido a que la mayoria de
las empresas de la industria siguen manejando su publicidad a través de medios
tradicionales. Ahora bien, al tener una pagina web, que cuenta con WhatsApp
corporativo disponible las 24 horas y redes sociales en actividad constante, la
comunicacion con el cliente se vuelve mas eficiente y accesible. Por lo tanto, esto
se concierte en una ventaja competitiva porque el alquiler de un servicio de Jet
Graas esta a solo un click de distancia, lo cual atraeria a mas de 1 cliente.

3.5 Impacto deseado en el consumidor

Posicionar la marca en la mente del consumidor como su empresa de
alquiler de transporte y carga pesada de confianza, la cual siempre esta disponible
desde la comodidad de su celular.

3.6 Tono de Comunicacion

El tono de comunicacion es formal, educativo, pero también amigable con
el consumidor. Se busca mantener una imagen corporativa seria 'y al mismo
tiempo, generar lazos cercanos con cada uno de los clientes.

3.6 Publicidad

3.6.1 Brief Creativo

Frase de Posicionamiento

Jet Gruas ofrece todo tipo de servicios de alquiler de transporte y carga

pesada en Ecuador.

Rol de la Publicidad
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La publicidad de Jet Gruas debe convencer a hombres y mujeres
empresarios de un nivel socioeconémico medio a alto que es una empresa
que ofrece una variedad de servicios en el sector del transporte y carga
pesada, con una vasta experiencia en la industria y que esta disponible a
nivel nacional las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Promesa basica

Jet Gruas tiene una amplia cartera de servicios para todo tipo de proyectos.
Promesa secundaria

Jet Graas tiene disponibilidad a nivel nacional, 24/7.

Reason why

Debido a su trayectoria de mas de 20 afios en el mercado, la
empresa cuenta con una gran experiencia trabajando con importantes
clientes como el Metro de Quito, alcanzando las mas altas certificaciones
de calidad como la ASME (Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos).

Slogan

“Levantamos cargas, transportamos restos”
3.6.2 Camparia

Insight estratégico

Los consumidores han mudado sus actividades comerciales al
ambito digital, de manera que esperan encontrar el producto/servicio que
necesitan desde la comodidad de su celular.

Concepto
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“Cotiza con un solo click”
Big Idea

En base a los puntos anteriores, la marca busca reinventar la forma
en la que opera la industria de transporte y carga pesada en el Ecuador. Al
tener una fuerte y activa presencia digital, el cliente se mantiene al tanto
de todos los proyectos, comerciales y sociales, de la empresa y al mismo
tiempo, crea una relacion emocional y de cercania lo cual, en el largo
plazo, se traduce en fidelizacion y en un incremento en ventas.

3.6.3 Estrategia Creativa
Al ser una campafia de lanzamiento, se busca posicionar la marca en la

mente del consumidor ecuatoriano. Para esto, se emplearan tres fases en la

campafia publicitaria, de manera que no solo se de a conocer a la marca,

sino que esto produzca trafico a la pagina web, aumento en ventas y

fidelizacion con los clientes.

1. Fase informativa/expectativa: El objetivo principal de esta fase es
dar a conocer la marca. Por lo tanto, se utilizaran a las redes sociales
para comunicar las principales actividades econémicas que realiza la
empresa. Cada publicacion tendra la opcién de dirigir al consumidor a
la pagina web. De igual manera, se publicaran anuncios de 1 pagina en
la Revista Ekos y en la Revista Carburando de EI Comercio. También
se realizaran dos menciones a la semana en la Radio Canela a nivel

nacional.
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Jet Gruas cuenta con mas de 20 afios de experiencia en |a industria
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Figura 20. Post de Facebook de expectativa
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»
700 Jet Gruas
Becel @ JetGriasEcuador

Trabajamos activamente en el Metro de
Quito conservando las mas altas
normas de seguridad.
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Figura 21. Post de Twitter de expectativa
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Figura 22. Anuncio en revista de expectativa

Fase persuasiva: En esta fase se informara al consumidor de la cartera
de servicios que ofrece la marca. Esto se realizard mediante
publicaciones y “sneak peeks” de los proyectos mas relevantes que la

empresa ha realizado. Por lo tanto, las redes a usarse en esta fase seran
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YouTube y Facebook, ya que estas ofrecen diferentes opciones de
contenido audiovisual, lo cual resulta favorable para presentar las
obras en las que ha colaborado Jet Graas. Por ultimo, cabe recalcar que
estas redes sociales son las mas populares actualmente, lo cual

incrementa el reach y la interaccion de los usuarios.

M Jet Grias

GRUPOUET
me=me  Sponsored

#MetroDeQuito| Estamos trabajando en la estacion de Plaza de San
Francisco, sector Centro de Quito.

Camién Gria Hino Dutro Montacarga Caterpilar
Contact Us
D=0 300 80 Comments 100 Shares
Like W Comment » Share

Figura 23. Post de Facebook de persuasion
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3. Fase de recordacion: Esta fase tiene la intencién de fidelizar a los
clientes alcanzados en las dos primeras fases. Al mismo tiempo,
pretende establecer el tipo de comunicacion que se usara en cada
medio. El concepto de “cotiza con un solo click” sera el pilar
fundamental para el contenido de las redes sociales. Por consiguiente,

la informacién se distribuira de esta manera:

e Twitter: Sera usado principalmente para comunicar el estado
de los proyectos, la maquinaria a usarse y noticias relevantes

de la industria (retweets).

M Jet Gruas

s Sane @JetGruasEcuador

RT @MinTrabajoEc: Esperamos que en
los préximos dias podamos retomar
nuestras actividades en el sector
industrial y de la construccién.
#AEcuadorLoSacamosTodos
5:56 PM - 5 May 2020
Ministerio del Trabajo Ecuador @ (\inTrabajote - 23h
.3'1'_,2’“2;".,'2",‘52‘2,"’.3.? sakerueoroliofonnedadiiiasng

#Retornolabora Saguro y Progresivo de los trabajadores tanto del sector
pdblico como del sactor privado.

iPorque #AEcuadort oSacamaosToedos!
RETORNO LABORAL I
* EMITIMOS LOS
ACUERDOS MINISTERIALES Q
para 2l retomo progresivo y ! ‘
saguro 3! trabajo presencial ) /

del sector pablico y privado. o~ v
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Figura 24. Post 1 de Twitter de recordacion

Jet Grias @.etGruasEcuador -

#Actualizacion| Tenemos a dos camiones gria de 10 toneladas,
1 grua telescopica de 25000 kg y 15 empleados Jet Grias
trabajando en el mantenimiento de la planta procedesaroa de
#Ferrero en el sector de Tumbaco.

Lo

Figura 25. Post 2 de Twitter de recordacion

e YouTube: Aparte del video institucional, este serd el medio en
donde se publicara un video de cada proyecto relevante que
realice la empresa. Cada video tendré una explicacion de la
obra, especificaciones de la maquinaria, requerimientos del
personal y un breve contexto del cliente. Para lograr mayor
atraccion del usuario, cada video tendré una duracion méaxima

de 3 minutos.
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11:04

& JET GRUAS

PLAYLISTS COMMUN

Certificada por la

ASME

A Tl

GRUPOJET

SIZrONESSS

JET GRUAS

Uploads

Figura 26. Video de YouTube de recordacion
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e Facebook: Esta sera la red mas activa, ya que se usara para
publicar fotos sobre las obras, certificaciones o cursos del
personal, sneak peeks de los proyectos, actividades
relacionadas con la responsabilidad social de la empresa 'y

fechas especiales.

M Jet Grias il Like Page
GRUPOUET

sm====_ Sponsored

#RelevanciaSocial| Jet Graas trabajé con el Ministerio de Obras
Publicas en la ampliacién de la carretera Duran-Naranja. Mas info en

http://bit.ly/jetgruas

Oo 567 80 Comments 65 Shares

Like J§ Comment Share

Figura 27. Post de Facebook de recordacion
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Fase

Medio

Descripcion

Informativa

Facebook, Twitter

Contenido informativo
sobre la marca y los
principales servicios.
Todas las publicaciones
tendran la opcién de
dirigir al usuario a la
pagina web.

Informativa

Revistas

Anuncio que publicite la
marca y sus redes sociales.

Informativa

Radio

Una cufia publicitaria de
20 segundos sobre la
empresay su pagina web y
redes sociales durante el
programa “Radiacion
Temprana”.

Persuasiva

Facebook

Publicaciones de
carruseles y sneak peeks
(videos de 15 segundos)
que muestren los
principales proyectos de
Jet Gruas, detallando la
magquinaria usada.

Persuasiva

YouTube

Publicidades de 15
segundos en donde se
visualice el sneak peek de
los proyectos méas
importantes de Jet Grias.

Recordacion

Facebook, Twitter,

YouTube

El contenido sera diferente
de acuerdo con cada red
social, como esta detallado
arriba. Sin embargo, todas
las redes sociales tendran
la opcidn de dirigir a la
pagina web para mas
informacion.

Pagina web

Este medio tendra toda la
informacion acerca de las
maquinarias y servicios de
la empresa. De igual
manera, se detallara las
certificaciones y cursos
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del personal. Y, més
importante, el WhatsApp
corporativo para contacto
directo con la empresa.

Presupuesto
Medios Seccion Frecuencia | Costo Costo
Unitario | Total
Revista Ekos 1 pagina 2 meses $1500 $3000
Revista Carburando | Portada Interior Cada sabado | $150 $1200
por 2 meses
Radio Canela 1 cufia publicitaria de 2 vecespor | $34,21 $547.36
20 segundos durante el | semana por 2
programa de la mafiana | meses
“Radiacion Temprana”.
Facebook Formato de video y Campanade | $300 $1800
estaticos. 6 meses
YouTube Videos “sneak peeks” | Campafiade | $200 $1200
de 20 segundos. 6 meses
Twitter Publicaciones textuales | Campafia de | $150 $900
con link de la pagina 6 meses
web.
Google Ads Segmentado de acuerdo | Campafiade | $300 $1800
con el target, palabras | 6 meses
clave y alcance a nivel
nacional.
TOTAL $10.447,36
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CONCLUSIONES
1. Ladecision de formar una presencia digital por parte de la empresa fue una necesidad
mas que una opcion, debido a la gran acogida e importancia que tienen las redes sociales
y el internet, actualmente.
2. Jet Gruas es una empresa que tiene mucho potencial de sobresalir en el mercado
debido a su amplia cartera de clientes y servicios, por lo que una pagina web solida y
redes sociales correctamente manejadas puede resultar en un ROI alto.
3. En base al estudio de mercado realizado, se concluyo que esta industria ain se maneja
a través de medios tradicionales o boca a boca. Esta es una ventaja competitiva para la
empresa, ya que seria una de las pioneras en operar tanto, fisica como digitalmente, lo
cual atraeria la atencion de inversionistas 0 empresarios extranjeros.
4. El Estudio de Mercado también demostrd que los competidores con una presencia

digital fuerte se posicionaban como los mas confiables y cotizados en el sector.

RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que, una vez terminada la camparfia, se midan los objetivos SMART en
base a su indicador.
2. Si las redes sociales seleccionadas demuestran una buena respuesta de parte de los
internautas, se recomienda incursionar en redes sociales populares como Instagram,
Linkediny Tik Tok.
3. Se recomienda actualizar la pagina web minimo cada 3 meses, de manera que el

contenido permanezca fresco y relevante. Sin embargo, si existen nuevas adquisiciones,
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certificaciones/cursos y proyectos importantes, es imprescindible la inmediata
actualizacion de esta informacion.

4. Si existe buen tréfico a la pagina web y el indice de mensajes al WhatsApp
corporativo es alto, significa que la pagina web ha cumplido su objetivo principal. Con
esta retroalimentacion, se recomienda poner 2 opciones més de lenguajes como el
mandarin y el inglés, ya que los inversionistas extranjeros que vienen a realizar proyectos
en esta industria manejan principalmente estos idiomas.

5. Se recomienda trabajar con un web master, de manera que la pagina web permanezca
libre de virus y en constante mantenimiento.

6. Se recomienda contratar a minimo 1 community manager y 1 disefiador gréafico, de
manera que las redes sociales conserven su estrategia de contenido y apunten al publico

objetivo.
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ANEXO 1
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GRUAS

BENCHMARK

Por: Estefania Checa
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ANALISIS DE CONTENIDO

GRUPOJET

GRUAS
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CANALES

Ak Y )

MICHO LA EMPRESA NUESTROS CUENTES PROYECTOS RELEVANTES NOTIJET SEMVICIOS CONTACTENCS

GRUPOJET
s==raresss

CANALES

GRUPOJET
praa i

Grepo JET Grias.

yaorcadii e

Comunidad ver 1edo

AL Invita a tus amigoes & inckcar que les gusta
ita pagina

A 47 persomas les gusta esto

T

3\ 47 personss siguen esto

AL A Mateo Quifa y 3 amigos mas fes guita

*to
Ce0w

e epoutgreas com ec

£ W e P Comgen O+
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X e O

Vheks rrsis s 0 e e el b o



66

CANALES

s @GrupoJETGruas hasn't Tweeted

CANALES
0 O ~
INICIO
Videos subidos

GRUPO JET GRUAS
72 visualizaclones » Hace 11 meses

Blenvenida Grupo JET Gridas

4:28

Video promocional. Incluye los proyectos mas importantes de la empresa. No cuenta con voice off
(narracion). Serie de tomas con texto incluido. La imagen no se ajusta al formato de video de YouTube.
Duracion 4 min.
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LINEAS DE CONTENIDO

M Crupo JET Gruas

SR 17 de misyo de 2012- O

Nuestra maguinasia y técnicos altamonte capacitados presentes on la
construccion deo la mas grande abra emblematica en movilidad de la
Capital - El Metro de Quito

et Tt

* La Gltima publicacion fue
en Mayo del 2018.

* Formatos: Estaticos y
Carruseles

* Publicaciones de
proyectos

* Muy poca interaccion

* Algunas publicaciones no
tienen copy

* La Gltima publicacion es la
Unica que direcciona a la
pagina web.

(o, —— . 'Y o> Me gusta (O comentar A Compartic @~

INNOVACION

GRUPOJET
erey-oerzs

GRUPOJET
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CANALES

ESTRATEGIA
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No mantiene activas a sus redes sociales.

La empresa cuenta con varias redes sociales pero le falta promocionar a su
publico objetivo.

No cuenta con una estrategia de redes.

MUNDILERUA Cia. Ltda.
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CANALES

&

‘@ MUNDI?RUAQ. tida W0 NOSOTROS SERVICIOS  PROYECTOS  CONTACTO

ESPECIALISTAS EN ALQUILER DE

GRUAS TELESCOPICAS Y
TRANSPORTES DE CARGAS

EXTRA DIMENSIONADAS

INNOVACION

CONTACTENOS HOY MISMO

Cuenta con una opcion de:
“Ponerse en contacto con un
representante”

CONTACTENOS NUESTRAS OFICINAS
Sin embargo, el contacto deja de

ser personalizado cuando se
direcciona 2 la pestana de
Contéctenos.



INNOVACION

Bajo la descripcion de sus
servicios, se encuentra un botén
de “Cotizar”.

Sin embargo, no se encuentra
habilitado para su funcionamiento.

APRENDIZAJES

FUNCIONES |

CANALES |
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- GRUAS TELESCOPICAS

Lo sentimos, esta pagina no se ha encontrado.

VOLVER AL INICIO

La pagina web cuenta con dos facilidades: una boton para cotizar los
servicios y un boton para contactarse con un representante. Sin embargo,
ninguna se encuentra funcionando correctamente.

La empresa no cuenta con redes sociales.
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ad

GRUPO ATLA

CANALES

&

Pantalla de inicio. Se pide esocoger el idioma preferido. Homepage



CANALES

Buenas groas

Corve de bopn Aan

6]

CANALES

_—__\_j (= EJE Comunicaciones

oo vioeos STAS 08 FEPROOOCEON

No cuenta con un canal official de YouTube. Sus videos promocionales son difundidos por
su agencia comunicacional. Los videos comunican los proyectos destacados y el equipo de

trabajo de Grupo Atlas.

Cicaciun dauliovisual

descuentos.

- D

folcidades , saludos @

CansLEe COMDNTARCE

st | LI comumcaions

A eTrCaTIOn o @ farto ¢ Fpleeetaien e
Srhrrses e et e o Lo e (A
Fitin. O Suwphe Sablern, Sabes Breiaben) on rraton & o
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Informacién

Direccion via lago agrio kiletro 7
Puerto Francisco de Orellana

Teléfono Jiere Gme

Sitio web

©120 Me gusta £ 256 visitas

© ccurine
.

[ R ——

uncmy e

AT e trcatel

Ao e
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ENERSIDEICONTENIDONIN .=~ - oo

€ SR
e * Cuenta manejada por
varios empleados.
» Contenido personal y no
relacionado con los
o grn m~ servicios.
* La dltima publicacion fue
| Jrravrigehatent e en Diciembre de 2018.
R SRR + Formatos: Estaticos y
Carruseles.
* Existe interaccion.

Orsas Alas

(4]
INNOVACION

e i =
Eapanc -t ] Engish

4 E ]

< P
GR_GFOHﬁ_L_AS RN i | mosox- 2008
sl ' Gy

Calidad y Servicio desde 1967 ! R, > \oﬁ :

La cabecera de la pagiuna web exhibe las certificaciones que tiene la empresa.
Igualmente, existen botones de los diferentes idiomas que ofrece la empresa.
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INNOVACION

Gruas Atlas

* Los servicios estan segmentados
en categorias.

* Algunas descripciones de
servicios, cuentan con videos o
galerias de fotos ilustrando el
servicio o la maquinaria.

INNOVACI C') N Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

+ Existe una pestana en donde se encuentra
una pequena descripcion de su labor social y
una serie de fotos.

Sugerencias

*+ Existe una pestaia con intencion de invitar
al consumidor a escribir sus sugerencias.

* No esta habilitada para su funcionamiento.

Sugerencias

amos mejorar. Por favor complete el formular sgerencias y envielo

Create your free online surveys with Su key, the world’s |




APRENDIZAJES

CANALES

IDIOMAS

COMUNICACION

No existe un administrador para su pagina de Facebook.
Sus videos de YouTube son difundidos bajo su Agencia Comunicacional.

La pagina web ofrece tres idiomas: espaiiol, inglés y mandarin.

La empresa se interesa por establecer una conexion emocional con el
consumidor por medio de su comunicacion. En su pagina web, incluye
pestaiias: Responsabilidad Social, Oportunidades de trabajo, Sugerencias,
Certificaciones.

gl ' [ O

= =
F—F—~{ —

GRUPO NOROCCIDENTAL
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CANALES

CANALES

267 a5 a2

Tweets Tweoeots & ropbos Maodia

Noroccidental- T.N.O
@ iorccoaerta Nosoockdental- TALO #7) denn v
' f ¥ Flaah
Bnun S e " Duscinga y poRcosamisnts fnal do OF Vessel , Blogue

Jogaticon fracepone . tae & mequeara
/ Ecuadoran leader s Logsiics. specal
Yaaport | Meg & macheeny 1

k3

Muy activos.



CANALES

@ Transportes Noroccidental
764 susctigaoees
INCIO REOS CANALES COMENTARDS MAS INFORMACION
Todas fas actwvidades ~
' Tranapertes Naroocadestsl ba s lendo un vier
R, Transportes N el « Video C
- idental 2019

CANALES POPULASES

@ wduso
ISR

S WOnder Spietzevyg Kaned

SULCRERST

tm

e

Videos de proyectos y servicios. Muy buena grafica. Incluyen voice off y texto ocasional para los

nombres de los servicios. Muy activos.

LINEAS DE CONTENIDO

™SO e ¢ v
v Wizando una grua de 500 toneladas on una OPeMCKn de e
precasa y delcada, uno por Und _se fueron Ingresando of tunel los 6
componentes Que Condorma un Sen de 110 mis de lango para of

Felctamon a mussin captal Dor 052a trancencental ciea

>

e Nermockiets- TUO ©

Pevivts Aceterands ¢
Grar YWbalo eaiEed) oo
IO T DA DS ¢ S 30 i s

W e e e o

Norvesderia TNO ‘
PRSRCCM, ACe i O siphs S0 Prarss Chavin
Pom0 150y 190 Torsadas. bavs - Lowador
CAlwtatay

Publicaciones de:

* Proyectos

* Maquinaria

* Equipo de

trabajo

* Retweets
Las publicaciones de
maquinaria no tienen
copy.
Las publicaciones del
Metro de Quito
tienen mas
interacciones.
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INNOVACION

- Ny $93-21 3520 620 £0nce Renazzo Paza 200 - 1800
-~

e = -

o

Neo oMW RO ™G EN AODON noo CONTACTD - Q

Low 8oYS GROAS WIORAULICAS Y 4. GROAS GANTRY & Cuentan con una pestana dedicada a sus
HORAULICOS SOBRE ORUGA JACKING SYSTEMS equipos. Por cada equipo, existe una foto y
una breve descripcion.

TQUIPOS DE SUCTION CARGADORAS PICKERS € PLATAFORMAS CAMAS
AL vacio ¥ CISTERNAS FRONTALES HIDROGRUAS ALTA Y BAIAS
INNOVACION

oW < Tk

Companils Servicios . Lauipos

Ofrecen dos idiomas: espanol e inglés.
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INNOVACION

INNOVACION

Nos encantarh saber de ti, d&janos un mensaje

Muestran sus servicios y
proyectos destacados en
videos.

Al final de cada blog, tienen
este cuadrado de texto, en
donde los usuarios pueden
publicar sus comentarios
anonimamete.
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Son muy activos en sus canales.

Publican contenido relevante con la empresa en sus canales.

Se preocupan por la calidad de su contenido visual y textual. Brindan un
contenido muy visual al consumidor.

Ofrecen dos idiomas: inglés y espafiol.

P [0S CORSA



CANALES

&

€ GRUAS CORSA

CAPACIDAD Y CONFIANZA

OPERADORES Y EQUIPOS CERTIFICADOS,

CANALES

Comunidad Ver todo

1L Invita a tus amigos a indicar que les
gusta esta pagina

A 192 personas les gusta esto

196 personas siguen esto
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CANALES

A

Segutores

24

Gruas Corsa Cia Ltda

@GruasCorsa
© Ouo - Bcumdr @GruasCorsa no ha twitteado

o Cuando o haga, sus Teoots 5o mostranis aqul
& onuas =L OO

(3 So umid en atwd ce 2011

Twittenr a Grias Corsa Cia Ltda

CANALES

Gruas Corsa Gruas Corsa
it =3

7 GRUAS CORSA

1wl wsiizaciones « Mace 3 #ios

Video sobre la mudanza al nuevo Aeropuerta de Tababela. Duracion: aprox. 5 min. Textos en inglés. No
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CANALES

gresicorss BN B8
PO S VTS —

G Corne L3
e g e o

o sece

" roure

LINEAS DE CONTENIDO

i I I GRUAS CORSA CIA LTDA e5td aqui: Novopan del ecuadar  **

vis a pifo)
25 e abeil 4 lag 12:30 - Quto - O
GRUAS CORSA CIA LTDA " 4
w 20 o0 sbeil 3 13 1521 - @ Hizaje de transportador de madera tilurada de 20 metros de largo
Con un Peso de 7 1onweladas Con un radio de 15 metros. Locacidn:

028 deAbil C acidn del dia Intermacional de 1a salud y Instalaciones de ¥novopanecuacor EQuipo utilizado: Gris Dtere: de
seguridad en el rabajo. 100 toneladas [ Ml : ®edwin cocres 108 @ Novopan del ecusdor
“La colobracién dol Dia Mundial de la Seguridad y 1a Salud en ol {via & pifo)

Trabajo consiste @0 una campafia anual internacional para peomoves
#l trabajo seguro, saludable y digro. €l 28 de abrd e, asimismo, a
focha elegida por el movimienta sindical mundial para rendir
nomenae a las victimas da los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales

€1 Dia Mundial de la Seguridad y 1a Salud en ol Trabaje, establecido
por la OfT, 5o celebra cada 28 de abrll desds 2003 Texto abtenido
de (ONU) Crganizacién de la Nacicnes Unidas.

nrps: iwww un.crglosfevents/saleworkday)

* Publicaciones de:

* Fechas especiales

* Proyectos

* Oportunidades de
trabajo

* Toman en cuenta a su
equipo de trabajo en sus
publicaciones.

* En los copys incluyen:
ubicacion y maquinaria
utilizada.

* Muchas interacciones.

9 1 vez compartido . Muy activos en FB e IG.

84 recroducciones Q0 2 veoes compartido

@v ) 0310 vid00 Con amig Ver videos on grupo




INNOVACION

GRUAS CORSA CIA. LTDA

Incluyen sus certificaciones en su pestana de “Nosotros”.

INNOVACION

CERTIFICACIONES 0 .

Tiene WhatsApp Corporativo.
Cuenta con una respuesta predeterminada.
No tiene foto de perfil ni estado.

A0 ¥ S11PM ® 3%
+503 99 961 4887
Toctsy

& Messages

ecwed with end

Hota, quiero mas mformacién de
SUS servicios

84



INNOVACION
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Forma visual de mostrar sus proyectos y servicios. Un click en cada imagen abre un pop-up en donde

ofrecen una breve descripcion y mas fotos.

INNOVACION

ESTAMOS EN FACEBOOK

PUBLICACIONES

a ' GRUAS CORSA CIA LTDA

Por las largas noches de trabajo, por los
dias sin ver a la familia, por los momentos

compartidos buenos y malos, por todo su
esfuerzo y sacrificio hoy les decimos
GRACIAS a todo... Ver mas

En la pestania “Noticias”,
tienen una columna en
donde promocionan sus
redes sociales.
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Son muy activos en sus canales: Facebook e Instagram.

Brindan un contenido altamente visual en sus canales.

Intentan crear un vinculo emocional con el consumidor al publicar temas
sociales de relevancia y fechas especiales.

Ofrecen tres idiomas: inglés, espanol y mandarin.



