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RESUMEN

Actualmente, el mundo se encuentra en una etapa conocida como el punto critico sin retorno
sobre el cambio climatico. Por esta razon, se identifico la necesidad de generar un cambio
urgente dentro de la industria turistica y hotelera para mitigar sus impactos ambientales
negativos. En base a investigacion cientifica acerca del cambio climatico, alternativas para el
desarrollo sustentable y los impactos de la industria turistica en el planeta, se desarrollo el
estudio de factibilidad para la empresa de consultorias en sustentabilidad y conservacion
ambiental, Ewaya.

La empresa se conforma por un equipo de expertos en diferentes areas quienes buscan contribuir
a la reduccion del impacto medio ambiental de la industria turistica en el Ecuador mediante la
asesoria en el proceso de implementacion de practicas sustentables, principalmente enfocadas a
hoteles y empresas de alojamiento. Mediante la siguiente propuesta se plantearon las diferentes
areas de servicio que tendria Ewayd asi como un analisis financiero para determinar la
factibilidad del proyecto.

Palabras Claves: Desarrollo Sustentable, Industria Hotelera, Industria Turistica, Consultorias
Ambientales, Conservacion de Recursos Naturales, Responsabilidad Ambiental.



ABSTRACT

Currently, the world is at a stage known as the critical point of no return on climate change. As a
result, the need to generate urgent changes within the tourism and hotel industry in order to
mitigate its negative environmental impacts was identified. Sustained on scientific research on
climate change, alternatives for sustainable development and the impacts of the tourist industry
on the planet, the feasibility study was developed for the consulting company in sustainability
and environmental conservation, Ewayad.

The company is composed by a team of experts in different areas who seek to contribute to the
reduction of the environmental impacts of the tourism industry in Ecuador by advising hotels and
accommodation companies though the implementation of sustainable practices. The following
proposal highlights the different service areas that Ewayd would work on, as well as a financial
analysis to determine the projects feasibility.

Key Words: Sustainable Development, Hotel Industry, Tourism Industry, Environmental
Consulting, Conservation of Natural Resources, Environmental Responsibility.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes - Situacion actual

A finales del 2018, las Naciones Unidas anunciaron que el mundo se encuentra cerca del
“punto critico sin retorno” sobre el cambio climatico (United Nations, 2018). Esto quiere decir que
ha llegado el punto inminente de ejecutar cambios efectivos para eliminar las emisiones de gases
de efecto invernadero mediante una transicion hacia fuentes de energia renovables. Tal es la
severidad de este punto dentro de la historia, que, si no se realiza un cambio inmediato, los efectos
consiguientes van a ser catastréficamente irreparables, causando que la vida en el Planeta Tierra
sea practicamente imposible para la mayoria de los seres vivientes.

Actualmente, “los sistemas terrestres se ven significativamente afectados por las
actividades humanas. Los recursos criticos se vuelven escasos, los servicios de los ecosistemas se
degradan cada vez mas, y la contaminacion y los desechos son cada vez mas dificiles de absorber”
(Gossling & Peeters, 2015). Adicionalmente, es importante recalcar que el cambio climatico que
el mundo estéd experimentando en la actualidad es el producto de actividades humanas insostenibles
que han venido sucediendo desde la revolucion industrial (NASA, 2020). Consecuentemente, es
indispensable la implementacion de modelos basados en sustentabilidad y un enfoque ambiental
conservacionista tanto dentro de las industrias del mundo, como en las vidas diarias individuales
de las personas, dado que es su responsabilidad remediar todo el dafio que ha sido causado por su
especie durante tantos afios.

Por esta razon, es esencial que el consumo humano cambie sus tendencias actuales,
enfocandose en dejar de perjudicar al mundo natural mediante contaminacion por productos que

no son amigables con el medio ambiente y destruccion de los recursos naturales existentes.
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En la actualidad, la industria turistica contribuye significativamente al producto interno
bruto global dado que constituye el 7% de exportaciones en el mundo, presentando tendencias de
crecimiento exponencial en los proximos afios (Lenzen et al, 2018). Sin embargo, debido a su
naturaleza, la industria turistica es de las actividades econdmicas con uno de los mayores impactos
sobre el cambio climatico y el uso de recursos naturales (UNWTO, 2008). Para el 2010, se
estimaba que el sistema mundial de turismo existente “requeria alrededor de 16,700 PJ de energia,
138 km3 de agua dulce, 62,000 km2 de tierra y 39.4 Mt de alimentos, causando emisiones de Co2
de 1.12 Gt” (Gossling & Peeters, 2015).

No obstante, se estima que el consumo total de recursos naturales dentro de la industria
turistica podria aumentar entre 92% para agua dulce y 189% para el uso de tierra en el periodo
entre 2010 — 2050 (Gossling & Peeters, 2015). Consecuentemente, es elemental que las practicas
dentro de la industria turistica se tornen hacia un enfoque sustentable y conservacionista con el
medio ambiente, dado que sus operaciones evidentemente tienen un impacto significativo, tanto

directa como indirectamente, en los recursos naturales y seres vivos del planeta.

1.2. Justificacion - Oportunidades para el negocio

Para el afio 2018, el Ministerio de Turismo del Ecuador report6 que el turismo contribuyd
directamente al PIB del pais en 2.8%, asi como también, emple6 a 463,320 personas en actividades
de alojamiento y comida (Ministerio de Turismo, 2019). Consecuentemente, aunque el Ecuador es
un pais de tercer mundo, la industria turistica contribuye significativamente a la economia del pais,
por lo que su correcto desarrollo y ejecucion son de gran importancia. Sin embargo, el ritmo al que

se ha desarrollado el pais y la disponibilidad de recursos han causado que practicas sustentables
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sean mas dificiles de implementar o no se consideren una prioridad, aunque en términos globales
esto sea una necesidad vital.

En el 2018, la ciudad de Quito contaba con 684 establecimientos de alojamiento y 13,776
habitaciones (Ministerio de Turismo, 2019). No obstante, la mayoria de estos establecimientos no
consideran la sustentabilidad de sus practicas ni la conciencia medioambiental como factores
vitales para su ejecucion. Es por esto por lo que, existe la oportunidad de crear esta empresa de
consultorias enfocadas en sustentabilidad y conservacion medioambiental para la industria
hotelera, dado que estos establecimientos, nuestros potenciales clientes, se verian beneficiados al

desarrollar operaciones con un enfoque hacia la conservacion medioambiental.

1.3. ;Quienes Somos?

Somos un equipo de expertos en diferentes areas que buscan contribuir a la reduccion del
impacto medio ambiental mediante la asesoria en el proceso de implementacion de practicas
sustentables en empresas que forman parte de la industria turistica en el Ecuador, enfocandonos

principalmente en hoteles y empresas de alojamiento.

1.3.1. Macarena Vela

Gerente Ambiental de la empresa. Se caracteriza por ser una
persona dedicada, intuitiva y creativa, comprometida con la
conservacion medioambiental y el desarrollo sustentable. Es por
esto por lo que su mayor enfoque dentro de la empresa es el de

gestionar consultorias que generen impactos positivos en el medio
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ambiente y lograr que mediante estas, sus clientes se vuelvan consumidores mas conscientes.
Obtuvo su titulo universitario en Administraciéon de Empresas de Hospitalidad y su Minor en
Turismo Sustentable en la Universidad San Francisco de Quito. Su mayor aspiracion es proteger

los océanos y la vida marina que en ellos habitan.

1.3.2. Sofia Garzon

Gerente financiero de la empresa. Obtuvo su titulo de
Administracion de Empresas de Hospitalidad en la Universidad
San Francisco de Quito. Apasionada por la hospitalidad y el
servicio a los demads, que ha encontrado su vocacion en la industria

de los servicios. Es consciente de los impactos ambientales que

genera esta industria, por lo que, mediante Ewayd, busca
contrarrestar estos impactos y aportar a la sostenibilidad de las operaciones de la industria hotelera.
Su mayor aspiraciéon es trabajar para una empresa de organizaciéon de eventos con enfoque

sustentable y responsable con el medio ambiente.

1.4.Vision
Creemos en una industria turistica que valora el medio ambiente por lo que se enfoca en

reducir su impacto mediante la sustentabilidad de sus operaciones.

1.5. Mision
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Nuestra mision es conectar a los integrantes de la industria turistica con empresas
enfocadas en practicas sustentables, para juntos lograr un desarrollo mas consciente con el medio

ambiente, convirtiéndonos en el cambio que requiere el mundo.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El principal servicio ofertado por Ewayd es asistir a las empresas de alojamiento en la
evaluacion de potenciales practicas sustentables, su implementacion y ejecucion dentro de los
siguientes ambitos: eficiencia energética, reduccion de desperdicios y oportunidades de reciclaje,
conservacion de agua, y transicion a la implementacion de materiales biodegradables y
responsables con el medio ambiente. El equipo de Ewaya esta formado por expertos en: ingenieria

ambiental, sostenibilidad y hospitalidad.

2.1. Etapas de la asesoria
2.1.1. Evaluacion.

El equipo de Ewayd conducird una investigacion que permita conocer y evaluar las
practicas actuales de las empresas. Esto se realizard mediante visitas a las instalaciones, obtencion
de documentos y conversaciones con la administracion y los trabajadores. La evaluacion serad
realizada en todas las areas de servicio que ofrece Ewayd, y que se detallan a continuacion. Una
vez terminada la evaluacion, se presentaran los resultados y la empresa contratante decidird en qué
areas desea ser asesorada.

2.1.2. Recomendaciones.

Con la informacién obtenida, el equipo de Ewaya trabajard en el desarrollo de un plan

personalizado de recomendaciones sobre la implementacion de practicas sustentables. Este plan

podra incluir entre una y todas las areas que se incluyen dentro de los servicios de asesoria de
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Ewaya, de acuerdo con los requerimientos del cliente. Estas recomendaciones son 100% aplicables
a la realidad ecuatoriana, en cuanto a disponibilidad de equipos y productos. El plan desarrollado
por el equipo de Ewaya seréa presentado al cliente junto con un presupuesto, quien decidira si se
procede a su implementacion o no.

2.1.3. Implementacion.

Una vez aceptado el plan de recomendaciones, los asesores de Ewayd comienzan a trabajar
en la implementacion de estas. El proyecto comienza a tomar forma con la planificacion
cronologica y logistica y el contacto con proveedores para los cambios a realizar que sera
presentado a los contratantes para su aprobacion. Una vez aceptado comienza el proceso de
implementacion, durante el cual los asesores de Ewayd estardn presentes hasta asegurar la
completa satisfaccion del cliente final.

2.1.4. Capacitacion.

Adicionalmente, Ewaya ofrece el servicio de entrenamiento en practicas sustentables a los
empleados del hotel. Este entrenamiento incluye: capacitaciones para el manejo de nuevos equipos
y el uso de nuevos productos, conferencias sobre la importancia de la implementacion de practicas

sustentables y charlas motivacionales para fomentar la cooperacion con las nuevas disposiciones.

2.2. Areas de servicio
2.2.1. Energia eléctrica.
Dentro de la industria hotelera, la energia eléctrica corresponde una parte sumamente
importante dentro del funcionamiento de las operaciones diarias. Sin embargo, dada su magnitud,
el uso de electricidad dentro de los hoteles resulta en un impacto negativo sobre el medio ambiente.

Este impacto negativo se debe a que una gran parte de la electricidad necesaria es creada mediante
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la combustion de combustibles fosiles, lo cual resulta en mayores emisiones de gases de efecto
invernadero, siendo el CO2 uno de los mas generados (Gossling & Peeters, 2015).

El problema de los gases de efecto invernadero es que, al encontrarse en cantidades
excesivas en la atmosfera de la tierra, causan que la energia solar que llega al planeta no pueda
liberarse, lo cual genera el fendémeno conocido como efecto invernadero o calentamiento global
(Nunez & NASA, 2019). En consecuencia, alrededor del mundo, la industria turistica es
responsable por el 8% de todas las emisiones de gases de efecto invernadero generadas (Cross,
2019).

Aunque en Ecuador la mayor parte de la energia generada proviene de fuentes hidraulicas,
todavia un gran porcentaje es generado mediante la combustion de combustibles fosiles
(Constante, 2016). Consecuentemente, la implementacion de generadores de energia renovable
dentro de los hoteles, ayudarian a minimizar el efecto de la industria sobre el medio ambiente al
reducir la emision de gases de efecto invernadero, contribuyendo asi a un desarrollo mas
sustentable. En el caso especifico de Ecuador, una gran alternativa es la implementacion de paneles
solares, dado que, al ser un pais ubicado en la linea equinoccial, cuenta con energia solar todo el
afio. Consecuentemente, este recurso inagotable podria ser una alternativa importante para reducir
el impacto ambiental.

Por estas razones, Ewayd ha decidido enfocar una de sus areas de servicio en la eficiencia
en el uso de energia. Entre las recomendaciones que la empresa ofrece, se puede encontrar:

e Reduccion del consumo de energia eléctrica mediante:
o Sistemas de automatizacion del suministro de energia a las habitaciones
e Implementacion de diferentes tipos de energia sustentable

o Paneles solares
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o Sistemas de energia e6lica
e Compra e instalacion de equipos eficientes en el consumo de energia.
o Equipos de iluminacion eficientes
o Equipos necesarios para las operaciones back of the house como: lavanderia,
cocinas, etc.
e Programacion de mantenimientos preventivos y regulares de los equipos
e Automatizacion de sistemas de iluminacioén
o Instalacion de sensores de movimiento para encendido de luces en sectores como
pasillos, salones, etc.
o Programacion de horarios para el funcionamiento de los sistemas de iluminacion.
o Instalaciéon de sensores de ocupacion que limitan el uso de energia en las
habitaciones.
e (Campaifias de incentivos al huésped para la reduccion del consumo de energia mediante:

o Utilizacion eficiente de los sistemas de aire acondicionado o calefaccion

2.2.2. Conservacion de agua.

En los ultimos 50 afios, el uso global de agua dulce se ha triplicado debido al crecimiento
poblacional mundial (G&ssling et al., 2012). Para el afio 1995, 450 millones de personas ya vivian
en lugares severamente escasos de agua dulce, cifra que ha seguido creciendo desde entonces
gracias al cambio climatico (Vorosmarty et al., 2000). Consecuentemente, se estima que para el
afio 2100, si el cambio en temperatura global aumenta en menos de 4°C, mas de 3.2 billones de

personas van a vivir en situaciones de escasez de agua dulce (Gossling et al., 2012).
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Debido a su magnitud a escala mundial, la industria turistica tiene un impacto considerable
en el consumo y dependencia sobre fuentes de agua dulce. Este impacto se estima va a continuar
creciendo mundialmente en los proximos afios gracias a incrementos en numeros de turistas,
hoteles con estandares mas elevados y un incremento en la intensidad de uso de agua para
actividades turisticas (G0ssling et al., 2012). Consecuentemente, es elemental que, dentro de la
industria hotelera, se comiencen a realizar cambios en el uso de este recurso elemental, para asi
mitigar el impacto global que se tiene sobre el agua dulce. En general, la industria turistica puede
ahorrar cantidades inmensas de agua mediante la implementacion de sistemas de agua potable mas
sustentables.

Se estima que los hoteles podrian disminuir su uso de agua en un 30% dentro de las
instalaciones, so6lo mediante la implementacion de griferias y otros sistemas de agua mas
sustentables (Gossling et al., 2012). Por ejemplo, el uso de griferia mas eficiente y con presion de
agua menor, utiliza 7 litros de agua por minuto en comparacion a los 13 litros utilizados con griferia
normal (Gossling et al., 2012). Mediante restricciones en el flujo y presion del agua disponible en
el hotel y la utilizacion de agua reciclada para los inodoros, se podria realizar un cambio
significativo hacia la sustentabilidad.

Por estas razones, Ewayd ha decidido enfocar una de sus areas de servicio en la
conservacion y reduccion de consumo de agua. Entre las recomendaciones que la empresa ofrece,
se puede encontrar:

e Instalacion de sistemas de deteccion de goteos
e Establecimiento de procesos de control para el consumo general de agua
e Fijacion de soluciones oportunas para problemas estructurales que estén causando

consumos innecesarios
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e Implementacion de sistemas de recoleccion de agua - lluvia
e Adquisicion de nuevos equipos para las areas operacionales con uso considerable de agua:
o Lavanderia, Housekeeping, Alimentos y Bebidas, Spa, Piscina, entre otras.
e Planificacion de mantenimientos preventivos y oportunos a todos los equipos
e Instalacion de sistemas de reduccion de flujo de agua en las habitaciones.
o Qriferia automatica de bajo caudal
o Sanitarios con flujos diferenciados para desechos so6lidos y liquidos
e Alternativas para el uso de quimicos altamente contaminantes
e Control de los sistemas de riego de areas verdes
o Andlisis de frecuencias vs. necesidad real
o Instalacién de sistemas de automatizacion o reduccion de frecuencia en riego
manual
e Planes de integracion de los huéspedes en el programa de ahorro de agua
o Frecuencia de lavado de toallas, ropa de cama o limpieza de la habitacion

o Duracion de duchas

2.2.3. Tangibles a base de materiales biodegradables y amigables con el medio
ambiente.

Dentro del reporte anual sobre el medio ambiente de las Naciones Unidas en el afio 2018,
tomando en cuenta inicamente las visitas turisticas en verano a las islas del mediterraneo, se estimo
que esto significaba un incremento del 40% en la cantidad de plastico ingresando a los océanos
(UN, 2018). Esto se debe a la exuberante cantidad de plastico que se produce en el mundo de

manera anual, la cual se estima seguird aumentando con el pasar de los afios debido que la
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versatilidad del producto a causado que este se encuentre presente en todos los aspectos de la vida
diaria de las personas (Derraik, 2002).

Estudios han demostrado que en 1950 se produjeron alrededor de 1.5 millones de toneladas
de plastico, una cifra pequefia en comparacion a la cantidad producida en 2011, la cual se
encontraba alrededor de los 280 millones de toneladas (Depledge et al., 2013). Adicionalmente, el
gran problema del plastico recae en que es un material que nunca llega a desaparecer por completo,
dado que su desintegracion resulta en micro plastico, causando que este material permanezca en
el planeta por millones de afios.

Adicional al tema del plastico, estudios cientificos han demostrado que, en promedio, un
huésped en la industria hotelera genera alrededor de 1 kg de desechos solidos por dia de estadia
(Pirani & Arafat, 2014). Dentro de estos desechos sdlidos generados se encuentran materiales
como aluminio, papel, plastico, vidrio, acero, carton y desperdicios de comida (Pirani & Arafat,
2014). Estas cifras sirven para ejemplificar la severidad en el uso de materiales que no son
biodegradables dentro de la industria hotelera, dado que esto se vuelve un fendémeno de impacto a
escala global.

Como consecuencia, es elemental que la industria hotelera torne sus actividades hacia el
uso de materiales biodegradables y amigables con el medio ambiente dentro de sus operaciones,
dado que su impacto es bastante significante. La sustitucion de amenities y tangibles individuales
por dispensadores, reduciria el elevado porcentaje de desechos sélidos plasticos y el uso
operacional de materiales no biodegradables.

Asi mismo, la implementacion de sistemas de filtracion de agua para eliminar el uso de
botellas plasticas ayudaria significativamente dado que alrededor del mundo se consumen

alrededor de un millon de botellas plasticas por minuto (Parker, 2019). Mediante practicas como
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estas se puede generar una operacion mds sustentable al no generar tanta basura, siendo mas
conscientes con lo que se utiliza y donde va a parar eso luego de su uso.

Por estas razones, Ewaya ha decidido enfocar una de sus areas de servicio en alternativas
ecologicas para los tangibles disponibles. Entre las recomendaciones que la empresa ofrece, se
puede encontrar:

e Programas de reduccion de uso de tangibles, especialmente aquellos de empaques
contaminante o no ecologicos.
e Reduccion del consumo de papel
o Digitalizacion de los procesos de registro y salida
e Alternativas para los amenities de la habitacion:
o Dispensadores para productos de aseo personal
o Empaques amigables con el ambiente para botellitas individuales (reciclables)

o Productos elaborados a base de aceites naturales, sin quimicos ni ingredientes

artificiales
e Evaluacion de los quimicos utilizados en procesos de limpieza
o Eliminar, por completo, el uso de determinados quimicos
o Opciones ecoldgicas y naturales para su reemplazo
e Alternativas para las tarjetas de habitaciones
o Reutilizacion de tarjetas elaboradas a base de PVC
o Evaluacion de la utilizacion de otros materiales
e Alternativas para el consumo de agua embotellada

o Ubicacién de dispensadores en zonas estratégicas para facilitar el acceso

o Entrega de contenedores reusables para agua al huésped
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e Plan de comunicacion al huésped del impacto de estas acciones

o (Cudl es el impacto y como puedo ayudar?

2.2.4. Reciclaje y compostaje.

Los beneficios del reciclaje de desechos solidos resultan en una reduccion de la cantidad
de energia requerida, reduce el uso de recursos naturales y reduce la contaminacién. Cuando se
utilizan materiales reciclados como materia prima para la produccion de nuevos productos se logra
ahorrar una cantidad increible de energia y generar menos contaminacién ambiental. Por ejemplo,
reciclar una tonelada de papel genera un 95% menos de contaminacion y utiliza 60% menos
energia que el crear nuevo papel (Naik, 2014). Asi mismo, reciclar vidrio utiliza un 40% menos
de energia, reciclar plastico un 70%, aluminio un 95%, y acero un 60% (Hamilton County, s.f.).
En cuanto a recursos naturales, el reciclar una tonelada de papel de oficina es el equivalente de
salvar 24 arboles, asi como reciclar una tonelada de acero conserva 2,500 libras de hierro, 1,400
libras de carbon y 120 libras de caliza (Hamilton County, s.f).

Consecuentemente, es posible resaltar que el reciclaje tiene impactos significativos en
cuanto a las emisiones de gases de efecto invernadero, asi como en la cantidad de recursos
naturales que son transformados en productos nuevos. Esto quiere decir que es una practica de
sustentabilidad que deberia implementarse a mayor escala. Adicionalmente, el reusar los productos
lo mas que se pueda también genera un impacto positivo al eliminar la necesidad de fabricar mas
articulos, generando mas desechos solidos innecesarios a nivel global. Esto quiere decir, tener una
mayor conciencia acerca de los amenities y suministros utilizados para tornar la practica hacia algo

mas amigable con el medio ambiente.
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Por otra parte, dentro de los desechos s6lidos generados por la industria turistica, mas del
50% de estos son atribuidos a desperdicios de comida (Pirani & Arafat, 2014). Los desechos
alimentarios se definen como “cualquier comida que no es consumida por humanos, la cual puede
ser generada en cualquier nivel de la cadena alimenticia” (Okazaki et al., 2008). El problema de
tanto desperdicio de comida recae en que esto representa el uso de un cuarto de toda el agua dulce
utilizada a nivel mundial y alrededor de 300 millones de barriles de aceite por afio (Pirani & Arafat,
2014). Consecuentemente, una mayor conciencia acerca de los desperdicios de comida, asi como
practicas de compostaje dentro de la industria turistica podrian tener un impacto ambiental
significativo dada la magnitud de la industria.
Por estas razones, Ewaya ha decidido enfocar una de sus areas de servicio en reciclaje y
compostaje. Entre las recomendaciones que la empresa ofrece, se puede encontrar:
e Establecimiento de un programa de reduccion de desechos organicos e inorganicos
e Procedimientos para el correcto manejo de desechos
e Estrategias para la reduccion de desechos de alimentos (Food waste)
o Contactos con fundaciones para la donacion de alimentos
e Primeros pasos: reciclaje de periddicos y botellas plasticas
e Aplicacion de estrategias para la separacion de desechos organicos
e Opciones para disponer de los desechos organicos
o Entrega a empresas externas para transformacion a material apto para compostaje
o Plan de tratamiento propio para los desechos
e Estrategias de comunicacion con los huésped sobre las acciones de reciclaje

o Involucramiento en el proceso e importancia del mismo
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e Planeacion para la adecuacion de espacios para compostaje y reciclaje dentro del

establecimiento.

3. PLAN DE COMUNICACION

3.1. Mercado objetivo

Ewayd es una empresa consultora que ofrece sus servicios mediante el modelo B2B
(Business to Business), siendo el marcado objetivo principales los hoteles de la ciudad de Quito y
sus mercados secundarios hoteles de otras ciudades del Ecuador como: Guayaquil, Cuenca, Manta,
Amazonia, etc. Esta consultora busca ofrecer sus servicios a hoteles de todos los tamafios. Por esta
razon, ofrece precios diferenciados para cada cliente, dependiendo del numero de habitaciones de
su hotel, siendo su objetivo que estas consultorias se vuelvan accesibles a todos los participantes

del mercado.

3.2. Estrategias de marketing y comunicacion

Ewaya cuenta con dos estrategias principales de marketing, que le permitira comunicar sus
servicios a sus clientes, de manera eficiente:

3.2.1. Portafolio de marcas para contacto directo.

La estrategia mas importante para Ewaya es el contacto con los hoteles, al ser una empresa
B2B, es esencial oferta de manera directa los servicios de consultoria en practicas
medioambientales. Ewayd manejard un portafolio de clientes con los que ha trabajado que incluyan
detalles como: impacto ambiental de las medidas implementadas, beneficios econdmicos para el

hotel, resultados obtenidos de los procesos de capacitacion, etc.
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Ademas, la empresa se enfocard en mencionar cudl sera el impacto para el hotel del nuevo
cliente en especifico. Esto permitira que se pueda conocer cudles son los beneficios de invertir en
una asesoria con Ewayd.

3.2.2. Presencia de marca en medios digitales.

La siguiente estrategia serd mantener una importante presencia de marca en medios
digitales como pagina web y redes sociales. Esta presencia se alcanzard mediante la generacion de
contenido atractivo para nuestro publico (inbound marketing). El tema principal de este contenido
sera la sostenibilidad, practicas responsables con el medio ambiente, realidad de la industria

hotelera, impacto de estas acciones, entre otras.

4. ANALISIS ECONOMICO

Con el objetivo de determinar la factibilidad del proyecto Ewaya se ha realizado un andlisis
financiero en base a la fijacion de una estructura de costos y gastos, la determinacion de un sistema
de horas de trabajo promedio para cada consultor en las diferentes etapas, y la inversion necesaria
para establecer la empresa. Con la informacion obtenida, se establecieron precios y proyecciones
de venta para los tres primeros afios de la empresa; asi como un flujo de caja para este mismo

periodo de tiempo.

4.1. Estructura de costos y gastos

La estructura de costos y gastos de Ewayd (Anexo A) tiene dos componentes principales:
costos fijos y costos variables. Por un lado, los costos fijos incluyen rubros como espacio fisico
(oficina, servicios basicos e internet), nomina fija para personal administrativo y presupuestos de
comunicacion (marketing digital y ventas). Para un periodo de un mes, estos valores seran de

$5400 dolares. Con respecto a los costos variables, estos corresponden a los valores cancelados a
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los consultores ambientales por sus horas de trabajo. Estas horas tienen un valor fijo y la cantidad

final depende las horas trabajadas en cada proyecto.

4.2. Inversion

Una vez determinados los costos fijos de la empresa, se calculd la inversion necesaria para
el establecimiento de Ewayd (Anexo B). Estos rubros suman un total de $44 395 que corresponde
a un capital de trabajo para los tres primeros meses mas la adquisicion de los equipos necesarios
para las oficinas. Cabe mencionar que estd inversion serd obtenida mediante capital propio de los

fundadores.

4.3. Sistema de horas de trabajo

Se ha establecido un sistema de horas de trabajo que estima el promedio trabajado por cada
asesor para cada una de las etapas dentro de los diferentes proyectos (Anexo C). La determinacion
de estas horas promedio estd basada en la necesidad especifica de cada una de las areas de
experiencia profesional para completar determinada etapa. Es importante mencionar que para esta
estimacion, se tomo en cuenta el tamafio de cada uno de los proyectos (pequefios, medianos y
grandes). Mediante este sistema de horas de trabajo, podemos determinar el costo, en cuestion de

ndémina, para los diferentes proyectos.

4.4. Fijacion de precios
Una vez establecidos los costos, en cuestion de nomina, para cada tipo de proyecto se
realizo la fijacion de precios para la misma (Anexo D). Para esto, se tomo la decision de que estos

costos representen el 60% del precio final, dejando asi un margen de rentabilidad del 40%, que
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permitira cubrir los gastos fijos y un porcentaje de nomina administrativa basada en el nivel de
ingresos. De esta manera, se obtuvo una lista de precios (Anexo E) promedio mediante la cual se

manejara las cotizaciones entregadas por Ewayad.

4.5. Proyecciones de ventas

Con base en los precios calculados anteriormente, se establecieron proyecciones de ventas
para los tres primeros anos de la empresa (Anexo F). Estas proyecciones fueron determinadas de
manera aleatoria, estimando un incremento en ventas con el pasar de los meses y fijando meses de
bajos ingresos para evitar una sobreestimacion de la demanda por los servicios de Ewayd. Los
valores para cada mes van desde los valores mas bajos, $13 167 doélares, en los primeros meses

hasta los $43 583 durante el final del tercer ano.

4.6. Flujo de caja

Finalmente, con todos los datos obtenidos en calculos anteriores se obtuvo el flujo de caja
para los tres primeros afios (Anexo G). Este flujo de caja esta compuesto por los siguientes rubros:
ingreso total que corresponde a la suma de la proyeccion para todos los meses del afio, el costo de
los consultores que se ha calculado en base al sistema de horas de trabajo (Anexo C), los gastos
fijos, un porcentaje (10%) que corresponde al salario de administrativos y una estimacion de 25%
de la utilidad bruta para pago de impuesto. De esta manera obtenemos el valor para la utilidad neta.
Estos valores son: $36676,35; $58881,60 y $83967.30 para los tres primeros afios,

respectivamente.

7. CONCLUSION
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Ewayd es una empresa enfocada en la oferta de consultorias ambientales a los diferentes
negocios que componen la industria hotelera en el Ecuador. Una vez determinadas las
oportunidades para el negocio y definido el area de servicios que abarcard Ewaya, se pudo definir
una estrategia de producto, comunicacion y financiera para determinar su rentabilidad. Finalmente,
se puede concluir que esta empresa consultora, ademas de contribuir a la reduccion del impacto
ambiental generado por la industria hotelera mediante la asesoria en la implementacion de
practicas sustentables, tiene la capacidad de generar réditos econdmicos suficientes para cubrir la

inversion necesaria y ofrecer un margen de rentabilidad sobre el capital.
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ANEXO A: ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS PARA EWAYA

Estructura de Costos y Gastos fijos

para un periodo de un mes

EWAYA CONSULTORES
Estructura de Costos y Gastos - Variables

30

valores por hora de trabajo

Categoria Rubro Descripcion Valor Categoria Rubro Descripcion Valor
. . Arriendo de una oficina . Salario por hora:
Arriendo oficina en el norte de Quito $600 Ambiental Consultor Ambiental $50
Pago por servicio de Salario por hora:
Espacio fisico Servicios béasicos | agua, qu’ eléctrica y $40 Némina Fija Sostenibilidad | Consuttor en practicas $50
teléfono sostenibles
Contrato para red Salario por hora:
Servicio de internet | indlambrica de internet $60 Hospitalidad | Consultor experiencia $35
de alta velocidad de servicio
T . Salario de los cargos:
Administrativo K $2,000
. " Gerente
Némina Fija -
R . Salario del cargo: $700
ecepcion Recepcionista
Presupuesto para
Ventas estrategias de ventas $1 000
Comunicaciéon Presupuesto para
Marketing Digital | marketing por medios |  $1,000

digitales
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ANEXO B: RUBROS DE INVERSION PARA EWAYA

Capital de trabajo
(3 meses)

Equipos

Gastos fijos $16,200
Consultores $19,470.00
1 computadora escritorio $1,200
Muebleria Oficina $3,000
2 Impresoras $600
Teléfono $25
Suministros de oficina $100
4 computadoras personales $3,800

Total: $44,395




ANEXO C: SISTEMA DE HORAS DE TRABAJO

Electricidad

Pequeiio

Mediano

Grande
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Tangibles

Pequefio

Mediano

Grande

Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
iz AMB. 13 $650 AMB. 15 $750 AMB. 17 $850 , 3 10 $500 |AMB.| 12 $600 AMB. 14 700
STB. 13 $650 STB. 15 $750 STB. 17 $850 10 $500 | STB.| 12 $8 STB. 14 700
HSP. 0 $0 HSP. 0 $0 HSP. 0 $0 5 $175 | HSP. 5 $175 HSP. 5 175
Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
AMB. 20 $1,000 | AMB. 22 $1,100 | AMB. 25 $1,250 n 15 750 JAMB.| 17 $850 AMB. 20 |$1,000
s STB. 20 $1,000 | STB. | 22 $1,100 | STB. 25 $1,250 15 750 | STB.| 17 $850 STB. 20 [$1,000
HSP. 15 $525 HSP. 16 $560 HSP. 18 $630 10 350 | HSP. | 11 $385 HSP. 12 $420
Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
AMB. 40 $2,000 | AMB.| 50 $2,500 | AMB. 60 3,000 < 30 |$1,500 JAMB.| 35 $1,750 | AMB. 40 $2,000
STB. 40 $2,000 | STB. 50 $2,500 | STB. 60 3,000 30 | $1,500 | STB. 35 $1,750 | STB. 40 [$2,000
HSP. 20 $700 HSP. | 25 | $875 HSP. 30 1,050 15 $525 | HSP.| 20 $700 HSP. | 25 $875
Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. [#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
s AMB. 10 $500 AMB.| 13 $650 | AMB. 20 $1,000 P 5 10 $500 |AMB.| 13 $650 | AMB. 20 [$1,000
STB. 10 $500 STB. 13 $650 STB. 20 $1,000 10 $500 | STB. 13 $650 STB. 20 |$1,000
HSP. 10 $350 HSP. 13 $455 HSP. 20 $700 10 $350 | HSP.| 13 $455 HSP. 20 $700
TOTAL: $9,875 $11,890 $14,580 TOTAL: $7,900 $8,823 bididiaiaid
m Pequeiio Mediano Grande Pequeiio Mediano Grande
Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total
< AMB 13 $650 AMB.| 15 $750 | AMB 17 $850 5 10 $500 JAMB.| 12 $600 | AMB 14 $700
STB. 13 $650 STB. 15 $750 STB. 17 $850 10 $500 | STB. 12 $600 STB. 14 $700
HSP. 0 $0 HSP. 0 $0 HSP. 0 $0 0 $0 HSP. 0 $0 HSP. 0 $0
Exp. |#Horas| $Total | Exp. [#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. [#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
AMB. 20 $1.000 | AMB.| 22 $1,100 | AMB. 25 $1.250 15 $750 |AMB.| 17 $850 | AMB 20 [$1,000
s STB. 20 $1,000 | STB. 22 $1,100 | STB. 25 $1,250 15 $750 | STB. 17 $850 STB. 20 |$1,000
HSP. 15 $525 HSP. 16 $560 HSP. 18 $630 0 $0 HSP. 0 $0 HSP. 0 $0
Exp. |#Horas| $Total | Exp. [#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. [#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
< | AMB. 40 $2,000 | AMB.| 50 $2,500 | AMB. 60 3,000 .| 30 |$1,500 |AMB.| 40 $2,000 | AMB. 40 [$2,000
STB. 40 $2,000 | STB.| 50 $2,500 | STB. 60 3,000 30 |$1.500 | STB.| 40 $2,000 | STB. 40 $2,000
HSP. 20 $700 HSP. 25 $875 HSP. 30 1,050 0 $0 HSP. 0 $0 HSP. 0 $0
Exp. |#Horas| $Total | Exp. [#Horas| $Total | Exp. |#Horas| $Total Exp. |#Horas| $Total | Exp. |[#Horas| $Total | Exp. |#Horas|$Total
C o AMB. 10 500 AMB. 13 650 AMB. 20 $1,000 o 10 $500 |AMB.| 13 650 AMB. 20 [$1,000
STB. 10 500 STB. 13 650 STB. 20 $1,000 10 $500 | STB.| 13 650 STB. 20 [$1,000
HSP. 10 350 HSP. 13 455 HSP. 20 $700 . 7 $245 | HSP. 10 350 HSP. 15 $525
Torai___ AL 59.675 L $11,890 $14,580 Tora:____ AL s6.725 L $6.550 L $9.925
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_ Pequeiio Mediano Grande
Costos $9,875 Costos $11,890 Costos $14,580
Electricidad Margen de rent. (40%) | $6,583 | Margen de rent. (40%) | $7,927 Margen de rent. (40%) | $9,720
Precio final $16,458 Precio final $19,817 Precio final $24,300
Costos $9,875 Costos $11,890 Costos $14,580
Agua Margen de rent. (40%) | $6,583 | Margen de rent. (40%) | $7,927 Margen de rent. (40%) | $9,720
Precio final $16,458 Precio final $19,817 Precio final $24,300
Costos $7,900 Costos $8,823 Costos $11,570
Tangibles Margen de rent. (40%)| $5,267 | Margen de rent. (40%) | $5,882 Margen de rent. (40%) | $7,713
Precio final $13,167 Precio final $14,705 Precio final $19,283
Costos $6,745 Costos $8,550 Costos $9,925
Desechos Margen de rent. (40%) | $4,497 | Margen de rent. (40%) | $5,700 Margen de rent. (40%) | $6,617
Precio final $11,242 Precio final $14,250 Precio final $16,542




ANEXO E: LISTA DE PRECIOS PARA CADA ETAPA DE LAS CONSULTORIAS

DISPONIBLES EN EWAYA

LISTA DE PRECIOS

EP Electricidad Pequeio $16,458
EM Electricidad Mediano $19,817
EG Electricidad Grande $24,300
AP Agua Pequefio $16,458
AM Agua Mediano $19,817
AG Agua Grande $24,300
TP Tangibles Pequeio $13,167
™ Tangibles Mediano $14,705
TG Tangibles Grande $19,283
DP Desechos Pequerio $11,242
DM Desechos Mediano $14,250
DG Desechos Grande $16,542
N Ninguna $0
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ANEXO F: PROYECCIONES DE VENTA PARA LOS PRIMEROS 3 ANOS

ANO 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1 TP $13167|1 TG $1928]0 N § - 1 TP $13167| 1 EM §$ 19817 1 EP $16458 1 ™ $14705| 1 DG $16542| 1 EG $24300| 1 EP $16458| 1 EM $19817| 1 DP $11,242
0O N § - 0O N § - 0O N §$ - 1 DP $11242)|0 N 8 - 1 AP $16458 1 EP $16458| 1 TG $19283|0 N § - 1 AM $19817| 1 AP $16458| 1 TP $13,167
O N § - O N § - 0O N §$ - 0 N - 0 $ - O N § - 0 N _§ - O N 8§ - O N § - O N 8§ - O N 8§ - 0O N s
TOTAL: § 13,167 | TOTAL: §19283] TOTAL: $§ - | TOTAL: $24408] TOTAL: § 19817 | TOTAL: $32917| TOTAL:  $31,163| TOTAL: $35825] TOTAL: §$ 24,300 | TOTAL: §36,275| TOTAL: § 36,275 | TOTAL: _§ 24,408
ANO 2
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1 DP $11242| 1 EP $16458| 1 TP $13167| 1 EP $16458| 1 EP §$ 16458| 1 EG $ 24300 1 TG $19283| 1 TP $13167| 1 EP $16458| 1 TP $13167| 1 EM $19817| 1 EM $19817
1 TP $13167| 1 AM $19817| 1 T™ $14705| 1 DG $16542| 1 AP §$ 16458| 1 DP §$ 11,242 1 AM $19817| 1 DP $11242| 1 AG $24300| 1 DG $16542| 0 N § - 1 EP $16458
0O N § - 1 N 8§ - 0O N $ - 0O N § - 0 N 8 = 0O N § - o N § - 0O N 8§ - 0O N 8§ - 0O N 8§ - 0O N § - 0O N § -

N _§ - 0 s 0 - O N 8§ - 0O N 8§ - N _§ - 0 N _§ - 0 - O N § - O N 8§ - O N 8§ - 0O N § -
TOTAL: §$24,408]| TOTAL: $36275] TOTAL: §27.872| TOTAL: $33,000] TOTAL: § 32,917 | TOTAL: $35542| TOTAL:  $39,100| TOTAL: §24,408] TOTAL: $40,758| TOTAL: §29,708| TOTAL: § 19,817 | TOTAL: § 36,275
ANO 3
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
2 T $29410| 1 EP $16458]| 2 DG $33083| 1 EM $19817| 1 EG § 24300| 1 DP $11.242 1 AG $24300| 1 DG $16542| 2 DP $22483| 1 EG $24300| 1 EG $24300] 1 AG $ 24,300
0O N § - 1 AP $16458|0 N § - 1 DP $11242| 1 T $ 14705| 1 DM §$ 14,250 1 EP $16458| 1 AM $19817| 11 AP $16458| 1 TG $19283| 1 DP $11242| 1 TP $13,167

0 N 8§ 0O N § - 0O N $ - 0 N - 0 N § - 0 $ - o N § - 0o N $ - [T"N § - 0O N § - 0O N § - 0O N §
0 N 0O N § - 0 N - O N § - 0O N _§ 0 $ - 0 N _§ - O N 8§ - O N § - O N 8§ - 0 N 0 $ -
TOTAL: $29410| TOTAL: $32917] TOTAL: $33083| TOTAL: §$ 31,058 $ $25492| TOTAL:  $40758| TOTAL: $36,358| TOTAL: $38942| TOTAL: § 43,583 | TOTAL: $ 35542 | TOTAL: $ 37,467
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ANEXO G: FLUJO DE CAJA PARA LOS TRES PRIMEROS ANOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3
(+) INGRESO TOTAL $297,838.33 $380,080.00 $472,990.00
(-) COSTOS CONSULTORES $178,703.00 $228,048.00 $283,794.00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $119,135.33 $152,032.00 $189,196.00
(-) GASTOS FIJOS $64,800 $64,800 $64,800
(-) SUELDO % ADMINISTRATIVOS $ 5,433.53 $ 8,723.20 $ 12,439.60
(=) UTILIDAD BRUTA $ 48,901.80 $ 78,508.80 $111,956.40
(-) IMPUESTOS $ 12,225.45 $ 19,627.20 $ 27,989.10
(=) UTILIDAD NETA $ 36,676.35 $ 58,881.60 $ 83,967.30



