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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo el analisis de factibilidad de la empresa
Table Essentials que se dedica a la planificacion, organizacion y desarrollo de eventos de hasta
cincuenta personas. Los servicios ofrecidos por la empresa se destacan en el mercado por su
exclusividad, autenticidad y avivar los sentidos, entre ellos tenemos la decoracion y
ambientacion de espacios, el alquiler de menaje, mobiliario y la asesoria plena del evento. La
seriedad, puntualidad, compromiso y excelencia son unas de las principales caracteristicas que
Table Essentials posee al momento de ofrecer sus servicios, de modo que la satisfaccion y
deleite del cliente sea nuestro objetivo primordial. A pesar de la situacién econdémica y politica
en la que se encuentra inmerso el Ecuador, opinamos que existe una creciente demanda para el

desarrollo y rentabilidad de nuestro proyecto.

Por consiguiente, se detalla la investigacion y resultados obtenidos para llevar a cabo la

creacion y establecimiento de Table Essentials en el mercado de eventos de Quito.

Palabras clave: Alquiler, Autenticidad, Compromiso, Decoracién, Excelencia, Exclusividad

y Sensorial.



ABSTRACT

The main purpose of this project is to analyze the feasibility of the company Table Essentials,
which is focused on the planning, organization and development of events for up to fifty
people. The services offered by the company are decoration and setting of spaces, rental of
kitchenware, furniture and the full advice of the occasion. We stand out in the market for the
exclusivity, authenticity and by awakening the senses within the whole experience of the event.
The main characteristics of Table Essentials when offering its services are seriousness,
punctuality, commitment and excellence, so that customer satisfaction and delight are our
priority. Despite the economic and political situation of Ecuador, we truly believe there is a

growing demand for the development and profitability of our project.

Key words: Authenticity, Commitment, Decoration, Exclusivity, Excellence, Rental and

Sensory.
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1. CONCEPTO DEL PROYECTO

Table Essentials se caracteriza por ser una empresa que se dedica a la planificacion de
eventos de hasta 50 personas, ademas de otorgar la posibilidad de crear momentos tnicos e
inigualables. Estamos conscientes de que cada cliente tiene requerimientos y necesidades
diferentes, por lo que nuestro servicio es personalizado y se adaptara a cada gusto y preferencia
especifica de cualquier cliente potencial. Todos los detalles seran escogidos en base a un

analisis detallado que realizamos con el fin de saber mas sobre sus gustos y estilos.

Nos encargamos de la planificacion, organizacion y desarrollo total del evento por
medio de los siguientes servicios ofrecidos: table setting, alquiler de menaje, cuberteria,
manteleria y mobiliario. La satisfaccion y el deleite de cada uno de nuestros clientes depende
de la calidad del evento, por ello contamos con un eficiente equipo de trabajo que se encarga
del montaje y desmontaje del evento en su totalidad para que de esta manera nuestros clientes
se despreocupen de ello. Ademas brindamos asesorias y orientacion para elementos
complementarios como: catering y servicio !, ya que contamos con alianzas de restaurantes y
chefs ecuatorianos reconocidos que satisfacen las necesidades y se ajustan al presupuesto de

cada cliente.

Nuestra ventaja competitiva se basa en crear eventos sociales extraordinarios que
despiertan los sentidos, de modo que la experiencia de cada cliente sea original y unica. La
creacion de un ambiente especial y acogedor depende de factores claves como: la musica,
iluminacién y aromas que van de acuerdo a la ocasion. Un ejemplo de ello, son nuestras

inigualables cenas navidefias que mas alla de ser una simple cena presta atencion a todos los

! Ver Anexo 1: Lista de proveedores disponibles
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detalles desde la cristaleria, cuberteria, manteleria, vajilla, aromas y decoracion navidefia, los

cuales permiten que sea una experiencia distinta ya que son modernos y Unicos en el mercado.

La seriedad, seguridad, puntualidad y eficiencia son algunas de las caracteristicas con
las que contamos al momento de realizar nuestro trabajo para llevar a cabo un evento social
que se adapte a los habitos y necesidades de nuestros clientes, pero sobre todo que se sientan

satisfechos por el servicio obtenido.

El principal mercado al que Table Essentials se dirige se encuentra ubicado dentro del
perimetro de Quito Metropolitano hasta Puembo. Por esa razon, la empresa cuenta con una
oficina situada en la Av. Republica del Salvador y dos bodegas localizadas en la Av. de los
Shyris y en Guayllabamba, donde se almacenara el inventario disponible para satisfacer las

necesidades de cada uno de nuestros clientes.

2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.1 Entorno Macroeconomico

El Ecuador se encuentra inmerso en una crisis econdmica y politica causada por un mal
manejo de la caja fiscal por parte de gobiernos anteriores. La falta de ahorros fiscales junto con
la crisis sanitaria del COVID-19 provocaron que la situacion econdomica del pais se vea aun
mas afectada. Por lo que en la actualidad el PIB alcanzo6 una variacion de -2,42% con respecto

al afo anterior (Ver Grafico 1), siendo esta una de las mas bajas en la tltima década.
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2020

Grdfico 1: Evolucion del PIB del Ecuador 2016-2020

Las medidas tomadas por el gobierno para afrontar la crisis sanitaria y sus efectos en la
economia provocaron que exista una contraccion econdémica importante, de modo que la tasa

de desempleo aumento6 en un 1.7% con respecto a septiembre de 2019 (Ver Tabla 1).

sep-19 sep-20

Tasa de Desempleo 3,8 6,6

FUENTE: INEC, 2020.

Tabla 1:Tasa de desempleo en el Ecuador (sep.2019 - sep.2020)

A pesar de los desafios econdmicos y politicos que sufre el Ecuador, el gobierno actual
ha buscado alternativas que permitan obtener una pronta mejoria economica. En otras palabras,

el Ecuador abri6 su economia hacia un contexto internacional por medio de prestamistas que
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permitan tener una mayor sostenibilidad fiscal, ademas de promover la inversion privada en el
pais. De igual forma, se renegocio la deuda con el Fondo Monetario Internacional (FMI),
causando asi una reduccion considerable del riesgo pais en casi 1900 unidades (Ver Grafico
2), de modo que el Ecuador se vuelve un poco mas atractivo para la inversion nacional y

extranjera.

2900

2325

1750

Riesgo Pais

1175

600

B Julio M Agosto [l Septiembre B Octubre

FUENTE: Banco Mundial, 2020

Grdfico 2: Riesgo pais del Ecuador (2020)

En base a lo expuesto, consideramos que la situaciéon econdémica del Ecuador es
complicada y dificil en estos momentos, pues el futuro es incierto. Dicho esto, creemos que la
apertura y operacion de Table Essentials es un desafio y reto a venir, pues de cierta manera la
crisis perjudica directamente a las empresas de eventos. Sin embargo, estimamos que existe
una oportunidad de surgir en el mercado dado el tipo de servicio que ofrecemos. En otras
palabras, el enfoque hacia eventos pequefios es una oportunidad ya que, dada la situacion del

COVID-19, se ha incrementado la demanda hacia este nicho de mercado.
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2.2 Regulaciones

Table Essentials serd constituida como una compaiia de responsabilidad limitada la
cual operara como persona juridica, y su ente regulador principal es la superintendencia de
compaiiias. Para el funcionamiento dentro del marco legal del Ecuador, debemos tomar en

cuenta ciertos requisitos indispensables que seran mencionados, a continuacion:

e Informe de administracion
o Estado de la situacion de la empresa
o Utilidades
o Pago de los trabajadores
o Pago de impuesto a la renta
o Emitir los nombramientos
o Determinar el capital
o Determinar el porcentaje de participacion de los socios
o Determinacion de derechos y responsabilidades de los miembros de la

empresa

En cuanto a la conformacion de la empresa como persona juridica se deben seguir los

siguientes pasos:

1. Legalizacion de la empresa (acto constitutivo)

Elegir el nombre

IS

Inscribir los nombramientos

Determinacion de objeto social de la compania

& o

Determinacion del capital con el que se se constituye la empresa
Determinar plazo de duracion de la empresa
Derechos y obligaciones entre los socios

Facultades y atribuciones de la junta general

= @ oo

Facultades y atribuciones que se le concede al presidente y al gerente de la
compaiiia

1. Periodo de duracion de los nombramientos de los socios
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j. Ellugar en el que la compaiiia funcionara

2. Se debe emitir los nombramientos
3. Sacar el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
4. Pago de la patente

5. RUC se presenta al SRI
a. Declaracion de IVA
b. Declaracion retenciones en la fuente
c. Declaracion anexos transacciones

d. Declaracion del impuesto a la renta anual
6. Ejercer las actividades comerciales
7. Suscripcion de los contratos

8. Presentacion del servicio que se va a ofrecer

2.3 Analisis de la oferta

Para determinar la oferta existente en la industria de eventos de la ciudad de Quito,
hemos realizado trabajo de campo como: encuestas y cotizaciones, ademas de investigaciones
en sitios web los cuales nos permitieron determinar la competencia primaria y secundaria para
Table Essentials.

Se establecid que la competencia primaria para Table Essentials son todas aquellas
empresas de eventos que ofrecen el servicio de la creacion de eventos tematicos, ademas del
montaje y alquiler de mobiliario para eventos pequenos. El andlisis de oferta nos permitio
determinar que existen cuatro empresas con una actividad muy similar a la que desarrollaria
Table Essentials (ver Tabla 2). Sin embargo, es necesario resaltar que cada una de estas
empresas tiene un enfoque mas especializado hacia un tipo de evento, ademas de proveer mas

servicios como catering, arreglos florales y juegos acuaticos.



AREA DE SERVICIO

Calidad Percibida *

Afos en el Mercado

Tipo de Administracién

Rango de Precios

Oferta de Servicios

Servicio de Catering

Quito

Deco Elements

Splash Party

16

Gold Blush

Guayaquil
Cuenca Quito Quito Guayaquil
Ambato
Manta
4 4 35 3
2 17 10 2
Duefio Duefio Duefio Duefio
$$% $$ - $$$ $$ - $3% $-$%

Alquiler de mobiliario y decoracion

Asesoria Integral

Asesoria y acompafiamie

Flores y Botéanica

Alquiler de mobiliario

nto Organizacién de bodas y eventos

Fiestas infantiles

Juegos acuaticos y feria

Estaciones tematicas

Organizacién de cenas y proposals

Organizacién de eventos al aire libre

No

No

Si

Si

* Se utiliza una escala del 1 al 4, siendo 4 como excelente y 1 como deficiente.

Tabla 2: Andlisis de la competencia primaria

Por otro lado, la competencia secundaria son aquellas empresas con un enfoque hacia

eventos corporativos o bodas masivas. Es decir que no ofrecen solo el servicio de decoracion

y table setting como tal. Dicho esto, hallamos que existen tres empresas consideradas como

competencia secundaria para Table Essentials, pero difieren en la oferta de servicios que cada

uno posee (Ver Tabla 3). Un ejemplo de ello, es Cayetano y Mdnica quienes poseen una larga

trayectoria en el mercado y su reputacion se basa en la organizacion de bodas y eventos masivos

de lujo.

AREA DE SERVICIO

Luciana Romero

Cayetano y Ménica

Teepee Glam

Calidad Percibida *

Afos en el Mercado

Tipo de Administracién

Segmento de Mercado

Reputacion

Rango de Precios

Quito
Quito Guayaquil
Guayaquil Cuenca Quito
Cuenca Ambato
Manta
Miami
3 4 2
4 37 5 meses
Duefio Duefio Duefio
Medio Alto - Alto Alto Medio
Buena Excelente Buena
$$ -$$$ $$$ $-9$$

Oferta de Servicios

Alquiler de mobiliario
Organizacién de bodas
Proposals

Venta de menaje y mobiliario

Organizacién de bodas de lujo
Organizacién de eventos
Decoracién y alquiler de mobiliario

Asesoria y acompafamiento

Renta de Teepee

Organizacién de eventos tematicos

Servicio de Catering

No

Si

Si

Tabla 3: Analisis de la competencia secundaria
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Tomando en cuenta el andlisis de oferta, estimamos que el principal competidor para
Table Essentials es la empresa Deco Elements, quienes poseen dos afios de experiencia en el
mercado de eventos ecuatoriano. Entre su catdlogo de servicios se puede observar el el disefio
y creacion de eventos pequefios hasta grandes, corporativos y sociales; ademas del alquiler de
mas de 90.000 elementos de decoracidon. Su expertise y trayectoria en eventos, respaldada por
una empresa de renombre como Cayetano y Monica, representa una amenaza para nosotros
dado el reconocimiento y experiencia de tantos afos.
No obstante, la estrategia de organizar eventos que despiertan tus sentidos es innovadora e
inexistente en el mercado actual. Por ello, Table Essentials tiene potencial de sobresalir y crecer

a futuro en el mercado de eventos de Quito.

2.4 Analisis de la demanda

Para determinar la demanda recopilamos informacion por medio de entrevistas e
investigacion en sitios web de empresas de eventos donde, dada la complejidad y situacion del
pais actual, los datos obtenidos no fueron totalmente realistas ni certeros. A pesar de ello se
pudo determinar que en temporada baja empresas pequenias-medianas realizan hasta 3 eventos
grandes, mientras que empresas de mayor renombre realizan de 12 a 16 eventos, entre grandes
y pequeiios, al mes.

Por consiguiente, haremos una proyeccion de la demanda potencial que Table
Essentials podria tener en el mercado actual. Nuestra operacion iniciard con 7 eventos como
base con aproximadamente 129 asistentes al mes, y un tipo de crecimiento del 10% hasta
alcanzar un total de 12 eventos mensuales (Ver Tabla 4). Es importante aclarar que son datos

aproximados y que no representan un nimero exacto.



TOTAL ASISTENTES POR

MES # EVENTOS MES MOTIVO
ENERO Dia de reyes
FEBRERO San Valentin

MARZO

Dia de la mujer

ABRIL

Pedidas de mano

Eventos corporativos

MAYO

Dia de la madre

JUNIO

Dia del padre

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMRE

Primera Comunién

Bodas

Graduaciones

OCTUBRE

Halloween

NOVIEMBRE

Dia de muertos

18

Navidad

DICIEMBRE
Fin de afio

TOTAL ANUAL

Tabla 4: Proyeccion de la demanda

A partir de este estudio, notamos que el mercado es sensible a una variacion del precio,
lo que nos permitié determinar un minimo de 4 eventos mensuales para ser rentables dentro

del mercado local.

2.5 Pronostico de Ingresos y Gastos

Ingresos

La principal fuente de ingresos de Table Essentials es el alquiler de menaje y
mobiliario, asi como la asesoria y planificacion de eventos pequefios. Por consiguiente, se
considerd que para obtener mayores ganancias se debe cobrar por elemento alquilado mas no
por persona, por lo cual se ha calculado un 5-20% adicional de utilidad en el costo de cada

item?. Estos porcentajes fueron tomados en cuenta, gracias al yield management aplicado

2 Se puede evidenciar en el Anexo 2 el PVP que cada item posee.
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dentro de la industria de hospitalidad, con el fin de maximizar los ingresos para la empresa

dado que se cobra diferentes tarifas para cada cliente.

Con el fin de asegurar que todos los costos generados mensualmente sean cubiertos y
que la operatividad de Table Essentials sea rentable, se realizd una proyeccion estimada de
ingresos mensuales minima de $8.037 ddlares, la cual se divide entre ingresos por eventos e

ingresos por comisiones.

En primer lugar, la estimacion de ingresos por eventos se baso en los datos obtenidos
de la proyeccion de demanda presentada previamente. Es decir que, para calcular los ingresos
minimos se consider6 que en promedio se realiza un total de siete eventos y que para cada uno
de ellos el promedio de asistentes es de 19 personas, dando un total de 129 pax mensuales.
(Ver Tabla 5). De igual forma, se tomo en cuenta que dentro de las cotizaciones de los eventos
existid el alquiler de cristaleria, manteleria, cuberteria, vajilla, extras y aromas, por lo que se

dice que este escenario es bastante optimista.

El otro rubro de ingresos percibidos por Table Essentials proviene de las comisiones
generadas por las alianzas con diversos proveedores de personal de servicio y de catering. De
acuerdo con datos del mercado ecuatoriano, se estima que un buen servicio de catering cobra
alrededor de $30 dolares por persona, mientras que una persona de servicio puede cobrar en
promedio 95$ por todo el evento. Dicho esto, gracias a las alianzas, se establecioé que Table
Essentials comisionara un 10% para catering y servicio de todos los contratos que se hayan
realizado por referencia de nuestra empresa. Dando asi un estimado de ingresos por comisiones

de $323 doélares mensuales, como se muestra en la siguiente tabla.
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COMPOSICION DE INGRESOS

CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Cantidad personas 19
Costo evento por persona $ 58
Cantidad eventos al mes 7
Catering $ 285,00
Servicio $ 38,00

TOTAL INGRESOS ' $ 8.037,00 $ 96.444,00

* Los valores utilzizados para calcular los ingresos son un promedio de la proyeccién estimada
en demanda.

Tabla 5: Proyeccion de ingresos

De igual importancia, es necesario denotar que por cada evento que Table Essentials
realice se cobrard un 20% de garantia en caso de que alguna copa, menaje o mobiliario resulte
dafiado al momento de la entrega del mismo. Se establecio que la garantia debera ser pagadera
el dia de la entrega de los elementos alquilados y su devolucion sera al momento del desmontaje
de los mismo. La forma de pago de esta garantia puede ser a través de cheque o voucher.

En conclusion, es importante aclarar que los datos utilizados son estimados ya que el
valor de cada evento depende del menaje o mobiliario que el cliente decida alquilar. Sin
embargo, hemos considerado que la empresa deberia partir con ese valor de ingresos como

minimo, de forma que se obtenga utilidad.

Gastos

En cuanto a la proyeccion de gastos establecidos para Table Essentials, se detalla en la
Tabla 6 los costos fijos y variables que la empresa incurre de manera mensual y anual. Se

estima que el monto de gastos mensuales asciende a $7.741 dolares, por lo cual consideramos
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que este rubro es el capital minimo de trabajo que la empresa requiere para ser rentable cada
mes. No obstante, cabe mencionar que los costos variables pueden tener una variacion entre el
3% y 5% de incremento o decremento, ya que dependen netamente del uso de los mismos y de
la cantidad de eventos realizados en el mes. Es por ello, que para realizar nuestra proyeccion
utilizamos un promedio estimado de lo que se podria gastar en el mes en cuanto a los rubros
variables, especificamente el de transporte y limpieza. Ademas de que obtuvimos datos reales

por medio de facturas de servicios como: agua, luz y teléfono.

COMPOSICION DE GASTOS

_ CANTIDAD PRESUPUESTO MENSUAL ANUAL

COSTOS FIJOS
Internet N/A Mensual $ 40,00 | $ 480,00
Péliza Seguro 1 Mensual $ 130,00 | $ 1.560,00
2 Event Planner $ 171383 | $ 20.565,92
Noémina 1 Ventas $ 582,39 | $  6.98864
1 Chofer $ 44512 | $ 5.341,48
3 Montaje $ 133537 | $ 16.024,44
Gastos Administrativos y Legales N/A Alicuota Condominio, Ruc, etc | $ 150,00 | $ 1.800,00
Marketing y Publicidad N/A Produccion y Redes Sociales $ 270,00 | $ 3.240,00
Cuota Préstamo N/A Compra camién $ 578,58 | $ 6.942 99
Seguridad Privada 1 Contrato guardiania 24/7 $ 2.000,00 | $ 24.000,00
DTA DSTO DS B3 7.245,29 | $ 86.943,47
OSTOS VARIAB
Agua N/A Mensual $ 10,00 | $ 120,00
Luz N/A Mensual $ 8,00 % 96,00
Teléfono N/A Mensual $ 7,00 | $ 84,00
Transporte N/A Mensual $ 90,00 | $ 1.080,00
Limpieza y desinfeccion inventario N/A Mensual $ 150,00 | $ 1.800,00
Gastos Imprevistos 3% Ventas |Mensual S 231,42 | $ 2.777,04
OTAL COSTO $ 496,42 | $ 5.957,04
J s s () yOU
* El calculo de costos variables es un promedio estimado dependiendo de la cantidad de eventos realizados al mes.
Este rubro puede variar en un 3% y 5% mas o menos.

Tabla 6: Proyeccion de gastos



Inversion Inicial

La inversion inicial presupuestada para la operacion de Table Essentials fue de

$36.772,50 dolares aproximadamente. Se detallan en la Tabla 7 todos los rubros de la

inversion que se planea realizar.

INVERSION INICIAL
Concepto Cantidad Unidad  Costo Unitario Costo Total
Equipamiento Oficina
Escritorio 2 Unidad $ 80,00 | § 160,00
Suministros de Oficina N/A Unidad N/A $ 180,00
Impresora 1 Unidad $ 90,00 | $ 90,00
Silla de escritorio 2 Unidad $ 65,00 | $ 130,00
Sillas 4 Unidad $ 30,00 | § 120,00
Teléfono 1 Unidad $ 60,00 | $ 60,00

enaje y Mobiliario*

Cristaleria 522 Piezas N/A $ 5.190,00
Vajilla 1303 Piezas N/A $  12.692,50
Cuberteria 1088 Piezas N/A $ 4.300,00
Manteleria 141 Piezas N/A $ 2.415,00
Extras 341 Piezas N/A $ 3.135,00
Aromas 15 Piezas N/A $ 700,00
Desarrollo de la marca
Logo 1 Unidad $ 600,00 | $ 600,00
Marketing y Publicidad N/A N/A N/A $ 1.700,00

Gastos administrativos y legales

N/A

N/A

Transporte

R R P

N/A

TOTAL INVERSION INICIAL ' § 36.772,50

* El valor detallado del menaje y mobiliario se encuentra detallado en el Anexo: Inventario del mobiliario

** El precio total del camion es de $30.000 délares que serad comprado a crédito, sin embargo el pago principal es del 15%
del valor total (Adjunto Tabla de Amortizacién)

Tabla 7: Inversion

inicial total

2.6 Analisis de la Rentabilidad del Proyecto
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El andlisis de rentabilidad del proyecto fue realizado con los datos proporcionados

previamente, sin embargo, tanto los costos como los ingresos tuvieron un crecimiento distinto

que se adapto a lo que el mercado indica. En otras palabras, se realizo un flujo de efectivo para
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siete afios, donde los ingresos tuvieron un crecimiento del 15% durante los tres primeros afos,
pero a partir del cuarto afo este incremento de demanda se estabiliza y por ende el crecimiento
de nuestros ingresos se reduce a un 9% desde el cuarto afo en adelante. Por otra parte, en
cuanto a los costos, se estimo que la variacion de este depende netamente de la cantidad de
personal requerida por la cantidad de eventos que se planee realizar. Dicho esto, se estima que
hasta el tercer afio los costos incremente en un 9% y luego decrecen a un 5% dada la estabilidad
de eventos realizados. Finalmente, se estim6 que para que Table Essentials pueda operar sin
ningun problema, se debe calcular un capital minimo de trabajo para 3 meses y este puede

incrementarse en un 3% anualmente.

A continuacion, presentamos los resultados financieros obtenidos para la operacion rentable de

Table Essentials:

ESTADO DE FLUJO DE CAJA

Ingresos por Eventos $ 92.568,00 | $ 106.453,20 | $ 122.421,18 | $ 133.439,09 | $ 14544860 | $ 158.538,98 | $ 168.051,32

Ingresos por Comisiones $ 3.876,00 | $ 4.457,40 | $ 5.126,01 | $ 5.587,35 | $ 6.090,21 | $ 6.638,33 | $ 7.036,63

(-) Costos Variables $ 5.957,04 | $ 613575 % 6.381,18 | $ 657262 | $ 6.769,80 | $ 697289 | $ 7.182,08

(-) Costos Fijos $ 86.94347 | $ 89.551,77 | $ 93.13384 | $ 95.927,86 | $ 98.805,69 | $ 101.769,86 | $ 104.822,96
EBITDA

() Intereses $ 286875 | $ 241040 | $ 190048 | $ 133320 | $ 702,10

(-) Pago a Capital $ 4.07424 | $ 453259 | $ 5.04250 | $ 5.609,79 | $ 6.240,89

Flujo de Caja antes de impuestos

FLUJO EFECTIVO OPERATIVO
Inversiones $ 3677250 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Capital de Trabajo - - - - - - -
FLUJONETO $ 41.772,50 $(2.556,59) $4.723,00 $12.703,95 $17.913,10 $23.700,65 $37.064,53 $41.302,8

IMPUESTOS FLUJO OPERATIVO
$ 3.543,49 $15.223,08 $ 28.032,17 $ 36.525,96 $ 45.963,33 §$ 56.434,56 63.082,91

Intereses $ 2.868,75 | $ 2.410,40 | $ 1.900,48 | $ 1.333,20 | $ 702,10 | $ $
Depreciacién $ 3.000,00 3.000,00 .000, 3.000,00 $

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 2.325,26 9.812,68 $ 23.131,69 8 $ 42.261,23 $ 53.434,56 $ 60.082,91
Utilidades (15%) $ 34879 | $  1.471,90 | $  3.469,75|$  4.82891|$ 633918 |$ 801518 |$  9.012,44
Saldo -$ 1.976,47 | $ 8.340,78 | $ 19.661,93 | $ 27.363,85 | $ 35.922,05 | $ 45.419,37 | $ 51.070,48
Impuesto Renta (25%) -$ 494,12 | $  2.085,19 | $ 4.915,48 | $ 6.840,96 | $ 8.980,51 | $ 11.354,84 | $ 12.767,62

Tabla 8: Estado de flujo de efectivo
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A pesar de que el primer afio de operacion de Table Essentials se obtiene un flujo neto negativo,
esto no quiere decir que la empresa no sera rentable, puesto que vemos que a partir del segundo
ano la recuperacion del negocio es importante. Decimos esto, ya que los indicadores

financieros presentados nos indican una buena proyeccion de rentabilidad para el proyecto.

FLUJOS FLUJO
VALOR PRESENTE
s ACUMULADOS ACUMULADO VP

PAYBACK PERIOD 4,38 4 afnos 7 meses y 7 dias
PAYBACK DESCONTADO 5,28 5 afios 8 meses y 4 dias

Tabla 9: Indicadores financieros

Podemos evidenciar que los flujos operativos nos dieron como resultado una tasa
interna de retorno de 25%, siendo esta 10% mayor que la tasa de descuento fijada. Asi mismo,
se comprueba la rentabildiad del proyecto dado que el valor actual neto asciende a $33.707
dolares. Cabe mencionar que se prevee recuperar la inversion inicial en aproximadamente

cinco afios y 8 meses, siendo esta estimacién mucho mas realista y conservadora.

Estado de Resultados

El estado de resultados calculado para Table Essentials arrojo que la utildiad del primer afio es
minima, sin embargo a partir del segin afio esta se recupera poco a poco dada la demanda de

eventos proyectada previamente.
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ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por eventos $ 92568,00 | $ 10645320 | $ 122.421,18 | $ 133.439,09 | $ 145.448,60 | $ 158.538,98 | $ 168.051,32
Ingresos por comisiones $ 3.87600 % 445740 | $ 5.126,01 | $ 5.587,35 | $ 6.090,21 | $ 6.63833 | $ 7.036,63

Costos Fijos $ 8694347 |$ 8955177 |$ 93.13384 | $ 9592786 |$ 98.80569 | $ 101.769,86 | $ 104.822,96
$ 595704 % 613575 | $ 6.381,18 | $ 6.572,62 | $ 6.769,80 | $ 6.972,89 | $ 7.182,08

Costos Variables

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 3.543,49 $ 15.223,08 $§ 28.032,17 $ 36.525,96 $ 45.963,33 $ 63.082,91
Utilidades (15%) $ 53152 |$ 228346 |$ 420483 |$ 547889 |$% 689450 |$ 8.46518 |$§  9.462,44
Impuestos (25%) $ 88587 |$  3.80577 | $ 7.00804 |$ 913149 |$ 1149083 |$ 1410864 |$ 1577073

UTILIDAD NETA $ 2.126,10 $ 9.133,85 $ 16.819,30 $ 21.91558 $ 27.578,00 $ 33.860,73 $ 37.849,75

Tabla 10: Estado de resultados

3. RECURSOS HUMANOS

Table Essentials es una compaifiia que no solo se enfoca en el bienestar del cliente, sino
que busca crear vinculos estrechos con sus empleados. Buscamos trabajadores que se sientan
empoderados, satisfechos, comprometidos e identificados con la marca, ya que es crucial para
un buen desempefio laboral. El equipo que conformara Table Essentials se encuentra

compuesto por:

RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD  NIVEL DE EDUCACION EDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Bilingtie

Organizado

Conocimientos sobre la industria
Carismatico

Conocimientos financieros
Amable

Conocimientos tecnoldgicos
Organizado

Licencia tipo C

Responsable

Amable

Putual

Honestidad

Puntual

Rapidez y Efetividad
Organizado

Event Planner 2 Superior -

Ventas 1 Superior -

Chofer 1 Bésico 25-55

Montaje 2 Basico 20-45

* De preferencia se busca trabajadores con experiencia previa en la industria de eventos.
Tabla 11: Requerimiento de personal
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Cultura Organizacional
Mision

Nuestra mision es ofrecer un servicio personalizado y enfocado en despertar los
sentidos para crear experiencias memorables e inolvidables, a través de la organizacion y
realizacion de eventos que conserven el detalle y la imagen para la total satisfaccion de cada

uno de nuestros clientes.

Vision

Nuestra vision es posicionarnos, dentro de los proximos seis afios, como una de las
compaiiias con mayor aceptacion dentro del mercado ecuatoriano. Por medio de un servicio
unico y exclusivo que se adapta a los distintos tipos de necesidades de nuestros clientes, sin

descuidar el enfoque ambiental.

Valores:

Compromiso, Honestidad, Lealtad, Profesionalismo, Puntualidad y Responsabilidad.

4. PLAN DE COMUNICACION Y MARKETING

4.1 Segmento de Mercado:

El segmento de mercado al que Table Essentials se dirige es a personas con ingresos
medios altos y altos de la ciudad de Quito, que programen eventos sociales hasta de cincuenta
personas, ya sea cumpleafios, cenas navidefias, bautizos, reuniones familiares, san valentin u

otros eventos importantes.

4.2 Estrategias y Medios Generales
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Redes Sociales

Para ganarnos la confianza, obtener experiencia y hallar clientes potenciales, es
importante tener presencia en redes sociales por lo cual Table Essentials cuenta con una clara
estrategia.

e Determinar en qué lugares o sitios conviene mas publicar y cudndo es el mejor

momento para publicar.
e Establecer el grado de presencia que queremos tener en redes sociales.

e Identificar cudles son las métricas correctas que se deben usar para medir la

evolucion y asi lograr las metas.

e FEl por qué y como interactuar en las redes sociales tanto con los clientes

actuales como con los potenciales.

e Transmitir nuestra propuesta de valor, la cual identificard aquello que nos

diferencia de nuestra competencia.

Las redes sociales que utilizaremos seran:

Instagram:

El objetivo con esta herramienta serd atraer a los clientes mediante la publicacion de
historias, iméagenes, “lives”, reels y datos curiosos sobre Table Essentials. De igual forma por

medio de esta red social crearemos un vinculo entre nuestros cliente y la empresa.

Facebook:

Este canal servird para aumentar las posibilidades de ser hallado por los distintos
usuarios de modo que se incremente el B2B a través de los vinculos con los que Facebook

cuenta, ademas de mejorar la imagen de nuestra marca.

YouTube:
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Utilizaremos esta herramienta para la demostracion de todos nuestros eventos
realizados, crearemos un canal de YouTube llamado Table Essentials Experiences, para que
de esta manera tanto nuestros clientes actuales como nuestros clientes potenciales puedan
apreciar y corroborar nuestro servicio personalizado mediante la creacion de experiencias

memorables e inolvidables y nuestro enfoque diferenciador en despertar los sentidos.

Whatsapp:

Mediante este medio podremos llevar a cabo un servicio mas personalizado, puesto que
esta herramienta nos permite tener comunicacion directa con el cliente y crear un vinculo mas

fuerte de cercania. Ademas de que cualquier inquietud puede ser solventada inmediatamente.

Boca a Boca

Se procurara satisfacer las necesidades y expectativas de cada uno de nuestros clientes,
a través de un excelente servicio personalizado y la creacion de inolvidables experiencias que
tienen como principal enfoque despertar los sentidos. Nuestro trabajo se caracteriza por ser
serio y de buena calidad, por lo cual consideramos que existira un buen boca a boca por parte

de cada uno de nuestros clientes.

Comunicacion Digital
Pagina Web:

El principal objetivo de nuestra pagina web es dar un servicio al cliente abierto al
publico, donde la informacién proporcionada sea demostrar que conocemos el producto y el
mercado en el cual trabajamos, ademas de que nuestro asesoramiento y servicios ofertados son

eficaces.

Correo Electronico:
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Este medio de comunicacion digital nos permite el facil intercambio de mensajes con
nuestros clientes y futuros clientes, donde tendremos la posibilidad de proveerles de
informacion como cotizaciones, proformas y catdlogos del menaje y mobiliario que Table

Essentials tiene para ofrecer.

4.3 Presupuesto de marketing

El presupuesto establecido para marketing y comunicaciéon de Table Essentials
asciende a $1.700 dolares para el inicio de la operacion. De igual manera, se presupuesta un
monto de $270 dolares mensuales que seran utilizados para la produccion de fotos y videos

publicitarios asi como para pagar las cuotas mensuales de las redes sociales utilizadas.

PRESUPUESTO DE MARKETING

Pagina Web $ 300,00
Publicidad de Lanzamiento * $ 1.400,00
INVERSIONINICIAL $§ 1.700,00
Mantenimiento Pagina Web $ 30,00
Redes Sociales ** $ 40,00
Produccién Fotos y Videos $ 200,00

INVERSION MENSUAL $ 270,00

*Este item engloba todo lo que es publicidad de
lanzamiento de la marca, posteo en redes sociales y

** Esto representa todas las cuotas mensuales de redes

sociales como: Instagram, Youtube, Facebook, etc.

Tabla 12: Presupuesto de marketing

5. CONCLUSION

En conclusion, Table Essentials tiene potencial para convertirse en una empresa lider
dentro del mercado quitefio dada nuestra ventaja competitiva de ser los unicos en el mercado

que ofrecen menaje y mobiliario exclusivo, ademés de una experiencia que despierta los
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sentidos durante todo el desarrollo del evento. Esto junto con la situacion actual que vive el
mundo, nos permite afirmar que existe una posibilidad de crecimiento de nuestra empresa en
el mercado y por ende lograr nuestro objetivo de consolidarnos como una de las mejores
empresas de eventos pequefios de aqui a seis afios. En base a los resultados financieros
obtenidos en el estudio de factibilidad, se reafirma que la inversion del proyecto Table
Essentials es rentable ya que su valor actual neto es de $33.707 dodlares y la tasa interna de

retorno es de 25%.

6. ANEXOS

Anexo 1: Lista de proveedores

Lista de Proveedores

o Chez Jéeréme » Somos
« URKO o Grupo Z:
« NUEMA e
S - Zoo
- Zazu
- Zerdo
- Zfood
- Zinc
- Zlice
- Lviche

¢ Irene Bake Shop

e Cyril

o Rock Sugar
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Anexo 2: Inventario del menaje y mobiliario

DESCRIPCION

CANTIDAD
VAJILLA

UNIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL

DINNERA - Negro 9 Juego 18 piezas | § 5500 | % 1.237,50
KANTO GLAZED - Ceramica 9 Juego 18 piezas | $ 58,00 | $ 1.305,00
GEMSTONE - Blanco 26 Juego 10 piezas | $ 4500 | % 2.925,00
YORK - Azul 14 Juego 12 piezas | $ 50,00 | $ 1.750,00
STRIMMIG - Combinado 15 Juego 9 piezas $ 5500 | % 2.062,50
FRENCH PEARL - Blanco 13 Juego 16 piezas $ 5500 | % 1.787,50
SWAY- Colores 13 Juego 16 piezas | $ 50,00 | $ 1.625,00
$

TOTAL MANTELERIA

BIRCH - Negro Juego 40 piezas | $ 60,00 % 1.200,00
CAPRI - Silver 8 Juego 40 piezas | $ 60,00 | $ 1.200,00
SMITH - Gold 8 Juego 40 piezas $ 6500 | % 1.300,00

8 c i $ $

$

STORHET - Champagne 1 $ $
DYRGRIP - White wine n 1 $ 500|$% 887,50
DYRGRIP - Red wine n 1 $ 500|9% 887,50
TUSCANNY - Champagne VAl 1 $ 400|9% 710,00
IVRIG - Vaso negro 14 Juego 4 piezas | $ 7,00 | $ 245,00
GODIS- Vaso 14 Juego 4 piezas $ 1200 | $ 420,00
WEINMAN - Vaso con dorado 14 Juego 4 piezas | § 10,00 | $ 350,00
FARLIG - Pitchers 9 1 $ 600 | % 135,00
VARDAGEN - Pitcher vidrio grande S 1 $ 17,00 | $ 212,50
BORMIOLI - Vaso figura 14 Juego 4 piezas | $ 13,00 | $ 455,00

$
BLOCKED GEO - Colores 14 Juego 4 piezas | $ 1400 | $ 490,00
ORGANIC - Plain Colors 14 Juego 4 piezas | $ 1000 | $ 350,00
PROMENADE - Mantel a rayas negro 6 $ 2500 | $ 375,00
FULLKOMLIG - Mantel blanco 1" 1 $ 3000 % 825,00
VINTER - Mantel rojo a rayas 6 1 $ 2500 | $ 375,00
STRIPE WOVEN - Blanco con celeste 6 1 $ 2500 | $ 375,00

$

DIFFUSER OIL - Aromas

1

$

MIRROR - Bandeja espejos 8 Juego 3 piezas | $ 1500 | $ 300,00
SAMMANHANG - Bandejas Negro 3 1 $ 1200 | $ 90,00
GLATTIS - Tray Dorada 5 1 $ 1500 | 187,50
HOME BASICS - Bandeja piedra 6 1 $ 1800 | $ 270,00
SOARE - Porta platos circulo 55 1 $ 900|9% 1.237,50
VITERRA - Porta platos dorado 6 Juego 24 piezas| $ 3000 % 450,00
UPPLAGA - Porta platos vidrio 8 Juego 12 piezas| $ 2000 % 400,00
INBRINGANDE - Stand negro 8 1 $ $

$

$

MAQUINA DIFUSORA

5

$

20,00

$

1
TOTAL AROMAS |$ 700,00




Anexo 3: Lista de precios

DESCRIPCION

UNIDAD
VAJILLA
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COSTO UNITARIO @ PVP UNITARIO

CRISTALERIA

DINNERA - Negro Piezas $ 3,06 | $ 3,67
KANTO GLAZED - Cerdmica Piezas $ 322|$ 3,87
GEMSTONE - Blanco Piezas $ 450 |$ 5,40
YORK - Azul Piezas $ 417 | $ 5,00
STRIMMIG - Combinado Piezas $ 611|$ 7,33
FRENCH PEARL - Blanco Piezas $ 344 (% 4,13
SWAY- Colores Piezas $ 313|$ 3,75
BIRCH - Negro Piezas $ 1,50 | $ 1,73
CAPRI - Silver Piezas $ 1,50 | $ 1,73
SMITH - Gold Piezas $ 1,63|% 1,87
MITO - Chopsticks Piezas $ 1,88 |$ 2,16

STORHET - Champagne Piezas $ 5,00|$% 5,75
TUSCANNY - Champagne Piezas $ 4,00 | $ 4,60
DYRGRIP - White wine Piezas $ 5,00 $ 5,75
DYRGRIP - Red wine Piezas $ 500|$ 5,75
IVRIG - Vaso negro Piezas $ 1,75 | $ 2,01
GODIS- Vaso Piezas $ 0,33|$% 0,38
WEINMAN - Vaso con dorado Piezas $ 0,40 |$ 0,46
FARLIG - Pitchers Piezas $ 6,00|$% 6,90
VARDAGEN - Pitcher vidrio grande Piezas $ 17,00 | $ 19,55
BORMIOLI - Vaso figura Piezas $ 325|$ 3,74

BLOCKED GEO - Colores Piezas $ 350 |% 4,20
ORGANIC - Plain Colors Piezas $ 250|% 3,00
PROMENADE - Mantel a rayas negro Piezas $ 25,00 $ 30,00
FULLKOMLIG - Mantel blanco Piezas $ 30,00 | $ 36,00
VINTER - Mantel rojo a rayas Piezas $ 25,00 $ 30,00
STRIPE WOVEN - Blanco con celeste Piezas $ 2500 | $ 30,00

AROMAS

MIRROR - Bandeja espejos Piezas $ 500 |$ 5,75
SAMMANHANG - Trays negros Piezas $ 12,00 | $ 13,80
GLATTIS - Tray Dorada Piezas $ 15,00 | $ 17,25
HOME BASICS - Bandeja piedra Piezas | $ 18,00 'S 19,80
SOARE - Porta platos circulo Piezas $ 9,00 $ 10,35
VITERRA - Porta platos dorado Piezas $ 125|% 1,44
UPPLAGA - Porta platos vidrio Piezas $ 1,67 |$ 1,92
INBRINGANDE - Stand negro Piezas $ 10,00 | $ 11,50

DIFFUSER OIL - Aromas Piezas $ 12,00 | $ 0,50
MAQUINA DIFUSORA Piezas $ 20,00 $ 5,00




Anexo 4: Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA FUUA

PERIODO

Monto del préstamo $ (25.500,00)
Tasa de interés (Anual) 11,25%
Plazo (Afos) 5

$6.942,99

SALDO INICIAL

CUOTA FIJA

CAPITAL

33

SALDO FINAL

19 25.500,00 $6.942,99 | $ 4.074,24 | $ 2.868,75 | $ 21.425,76
2|3 21.425,76 $6.942,99 | $ 4.532,59 | $ 2.410,40 | $ 16.893,18
39 16.893,18 $6.942,99 | $ 5.042,50 | $ 1.900,48 | $ 11.850,67
4|3 11.850,67 $6.942,99 | $ 5.609,79 | $ 1.333,20 | $ 6.240,89
5% 6.240,89 $6.942,99 | $ 6.240,89 | $ 702,10 | $ 0,00

Anexo 5: Logo
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Anexo 5: Job Description

Job Description

Montaje y Desmontaje

Personas encargadas del montaje y desmontaje de los eventos

Horario de trabajo variable, su carga de trabajo depende de la cantidad de eventos y los requerimientos de cada

De acuerdo con el contrato establecido de trabajo, se pagara $300 dolares al mes. Aparte el empleado recibe
todos los beneficios de ley por poseer un contrato de jornada parcial.

Cualquier inquietud o problema debera ser reportado al gerente general o al presidente de la empresa.

Responsabilidad, puntualidad, rapidez, organizacion, honestidad, seriedad, cortesia, percepcion sensorial,
excelente comunicacion con los clientes, amabilidad, calma en momentos de estres, profesionalismo, compromiso,
lealtad, capacidad para tomar decisiones y resolver problemas, actitud positiva, capacidad para planificar, organizar
y priorizar el trabajo, empatia, creatividad, motivacion, autoaprendizaje, ganas de aprender, conocimiento tecnico.

Educacion basica
7. Experiencia

Experiencia asociada con la organizacion y planificacion de eventos sociales, conocimiento en la
tecnologia y en la parte técnica, familiarizacion con brindar un excelente servicio.

8. Responsabilidades

Excelente presentacion y manejo de imagen personal.

Disposicion total hacia los clientes y sus necesidades.

Puntualidad y excepcional manejo en horarios y tiempos.

Mantener la calma en momentos de estres, sin hacer notar a los clientes que existe algun tipo de problema.
Brindar siempre la mejor de las experiencias al cliente.

Siempre estar atento sobre los lugares importantes que se encuentran a su alrededor, como hospital o puesto de
policia.

Llevar siempre un cronograma donde se indique las fechas y horas exactas de cada evento.

Adelantarse a las necesidades del cliente.
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+ Tener siempre un botiquin de primeros auxilios.
o Estar siempre dispuesto a aprender cosas nuevas.

» Tener conocimientos sobre el montaje y desmontaje de un evento.

9. Objetivos

Ofrecer siempre un servicio personalizado, enfocado en despertar los sentidos y crear experiencias memorables e
inolvidables, con el fin de asegurarse que cada uno de nuestros clientes esta totalmente satisfecho con nuestro
servicio.

10. Equipo de Trabajo
Camion, celular, botiquin, uniforme, check list.

11. Condiciones de Trabajo

Se debe mantener en todo momento una imagen pulcra junto con la mejor disposicion para llevar a cabo cualquier
tipo de necesidad que el cliente tenga.

12. Riesgos

Existe la posibilidad de caidas, cansancio, heridas por todo lo que se debe realizar tanto en el montaje como
desmontaje del evento.
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Anexo 7: Catalogo Virtual

Contacto

Maria Emilia de los Reyes

Owner & Founder

Cel: 0958601676

Mikaela Olmedo Silva
Owner & Founder

Despertartando tus Sentidos Cel: 0979173411

DIRECCION OFICINA:

Av. Republica de El Salvador y Suecia,
Edf. Almirante Colén, Of. 41

TABLE ESSENTIALS

Ahgvi i, e evies L Tl
S0 M R 7

www.TableEssentials.com

https://www.canva.com/design/DAEP8SPj4dg/WLOvskr9SB9smgeXhqlhcQ/view?utm_cont

ent=DAEP8SPj4dg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebut
ton




Anexo 8: Presupuesto de nomina

oD ® DE PERSO
R . . J U AU LJ . o e
IESS APORTE FONDO DE IESS APORTE
N° DEPTO CARGO PERSONAL SALARIO NETO SALARIO BASE DECIMO DECIMO RESERVA TOTAL INGRESOS PATRONAL TOTALADICIONAL COSTO POR EMPLEADO
9,45% e el 833% 11,15%

1|Administracién  |Event Planner 1 $ 56,70 | $ 600,00 | $ 656,70 | $ 50,00 | $ 3333 | $ 49,98 | $ 790,01 | $ 66,90 | $ 66,90 | $ 856,91
2|Administracidén  |Event Planner 2 $ 56,70 | $ 600,00 | $ 656,70 | $ 50,00 | $ 3333 |$% 4998 | $ 790,01 | $ 66,90 | $ 66,90 | $ 856,91
3|Ventas Ventas $ 37,80 | $ 400,00 | $ 437,80 | $ 3333 | 9% 3333 |$% 3332 |$% 537,79 | $ 44,60 | $ 44,60 | $ 582,39
4|Transporte Chofer $ 2835 | $ 300,00 | $ 328,35 | $ 25,00 | $ 3333 | $ 24,99 | $ 411,67 | $ 3345 | % 3345 | % 445,12
5[Servicio Montaje 1 $ 28,35 | $ 300,00 | $ 328,35 | $ 25,00 | $ 3333 |$% 24,99 | $ 411,67 | $ 3345 % 3345 | $ 445,12
6|Servicio Montaje 2 $ 2835 | $ 300,00 | $ 328,35 | $ 25,00 | $ 3333 |$% 24,99 | $ 411,67 | $ 3345 | $ 3345 | $ 445,12
7 |Servicio Montaje 3 $ 2835 | $ 300,00 | $ 328,35 | $ $ $ $ 411,67 | $ 3345 | % 3345 | % 445,12
TOTALROL $ $ 2.800,00 $ $ $ $ $ $ $ $ 4.076,71
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