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RESUMEN

El siguiente trabajo consiste en el disefio y desarrollo de un curso en linea. El mismo se
encuentra disponible en la plataforma de la Universidad San Francisco de Quito como parte del
protocolo del Decanato de Estudiantes para quienes infringen el Cédigo de Honor y Convivencia
en relacion al consumo de sustancias dentro del campus. Durante la elaboracion del curso se
presentaron tres desafios. En primer lugar, era fundamental determinar cudl era la mejor forma
de informar y reflexionar acerca de las implicaciones del consumo de sustancias. Tras revisar la
literatura respecto a los modelos educativos, se encontré que la psicoeducacion permite cumplir
ambos pardmetros antes mencionados: proveer informacion y generar reflexion en los
estudiantes. En segundo lugar, se tenia que asegurar la motivacion de los participantes en el
curso. Posterior a una revision del estado del arte de la educacion en linea, se seleccionaron los
modelos de disefio instruccional y los modelos de aprendizaje mas recomendados para la
creacion de este curso. Por tltimo, se tenia que asegurar la inclusion de poblaciones estudiantiles
diversas al curso. Para esto, se tomaron en cuenta las mejores practicas de creacion de contenidos
segiin la literatura. Entre ellas se encuentran el uso de varias plataformas interactivas que
incluyen elementos visuales, de audio, de video y juegos interactivos. Este trabajo se realiz6 en
colaboracion con: Ramiro Balarezo, Gabriela Lopez y Nayeli Rodriguez.

Palabras clave: curso en linea, abuso de sustancias, drogas, psicoeducacidon, motivacion,

inclusion, universidad.



ABSTRACT

This project consists of the design and development of an online course. It is available on
Universidad San Francisco de Quito’s platform as part of the protocol of the Dean of Students
for those who violate the Code of Honor and Coexistence in relation to substance use on campus.
Three challenges arose during the buildout of the course. First, it was essential to determine the
best way to inform and reflect on the implications of substance use. After reviewing the literature
regarding educational models, it was found that psychoeducation allows to fulfill both
parameters mentioned above: to provide information and to generate reflection in the students.
Secondly, we had to ensure the motivation of the course participants. Following a review of the
state of art of online education, the instructional design models and the most recommended
learning models were selected for the development of the course. Finally, we had to insure the
inclusion of diverse student populations to this course. To achieve this, the best practices of
content creation were considered according to the literature. Among all these practices, there is
the use of various interactive platforms that include visual, audio and video factors and
interactive games. This project was made in collaboration with Ramiro Balarezo, Gabriela Lopez
and Nayeli Rodriguez.

Key words: online course, substance abuse, drugs, psychoeducation, motivation, inclusion,

university.
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CAPITULO 1: LOS CURSOS ABIERTOS MASIVOS EN LINEA
Descripcion de la Educacion en Linea

La educacion se considera como el medio principal para adquirir conocimiento y
favorecer el desarrollo individual y social (Pérez et al., 2018). La educacion tradicional se
encuentra sujeta a la asistencia presencial del alumno al centro de estudio, sin embargo, no todas
las personas tienen acceso a este tipo de educacion por diversas razones. En respuesta a esta
problematica, se origind la educacion virtual (Roig-Vila, 2016). La educacion virtual ofrece
diferentes posibilidades de aprendizaje mediante el uso de tecnologia y formatos atractivos e
interactivos (Roig-Vila, 2016).

La educacion en linea evoluciona constantemente y es implementada tanto en la
educacidn superior como en cursos abiertos a la poblacion general (Roig-Vila, 2016). Esta
modalidad se caracteriza por su accesibilidad, flexibilidad y dinamismo (Fuentes, 2019). Estas
caracteristicas permiten que los individuos puedan acceder al curso desde cualquier lugar y en
cualquier momento manteniendo siempre el material disponible para su uso (Hernandez et al.,
2015).

El origen de la educacion en linea ha sido vinculado con La Open University de
Inglaterra (Durén et al., 2015). Esta fue una de las instituciones pioneras en la implementacion de
formatos de educacion en linea y a partir de la cual se replicéd el modelo de aprendizaje en
Europa, Espafia y Alemania, durante la década de los setenta (Durén et al., 2015). En los afios
ochenta, ya se habian creado instituciones homologas en Francia, Suecia, Noruega, Portugal,
Bélgica e Irlanda. En América Latina, los primeros paises en implementar la educacion en linea
como parte de la oferta educativa fueron México, Brasil y Panamé (Duran et al., 2015).

Objetivo y Estructura de la Educacion en Linea
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El objetivo de la educacion en linea es la construccion del conocimiento a través de una
formacion virtual accesible, facilitando la formacion del aprendizaje (Montenegro y Nodar,
2016). La educacion virtual se ha convertido en una modalidad que brinda una experiencia
educativa a diferentes grupos de usuarios (Roig-Vila, 2016). Esta consiste en una modalidad
autobnoma, que requiere que las personas se autorregulen, sean responsables y mantengan un
mayor compromiso con el curso (Duran et al., 2015).

Los cursos en linea estan estructurados en base a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs). Esto permite usar diferentes elementos para crear un espacio social y
educativo (Zamora, 2015). Marciniak y Sallan (2018), analizaron 25 modelos exitosos de
formacion virtual y destacaron los elementos principales para crear una estructura de
aprendizaje. Estos son: contexto, estudiantes, docentes, infraestructura tecnoldgica, aspectos
pedagdgicos y ciclo del curso (Marciniak y Sallan, 2018).

La Universidad de Guadalajara usa el modelo mencionado anteriormente y lo aplica en
los 125 cursos que ofrece en linea (Flores et al., 2016). Expertos de la Universidad de
Guadalajara recomiendan usar dimensiones para crear un curso en linea, las cuales son:
pedagdgica, tecnoldgica, interfaz, evaluacion, orientacion en linea, junto a los elementos de
estructura de aprendizaje, los mismos que se explican a continuacion (Flores et al., 2016).

En primer lugar, estd la dimension pedagogica que incluye objetivos de aprendizaje para
fomentar las competencias del estudiante (Flores et al., 2016). En segundo lugar, se encuentra la
dimension tecnoldgica, que se encarga de supervisar que los elementos fisicos y digitales del
MOOCS funcionen adecuadamente (Flores et al., 2016). En tercer lugar, esta la dimension de
disefio de interfaz, encargada de las caracteristicas de disefio de contenido como revision de

claridad, ortografia, estilo, que sea legible y atractivo para el usuario (Flores et al., 2016).
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La cuarta dimension es evaluacion, mide el aprendizaje del usuario, mediante pruebas y
seguimiento (Flores et al., 2016). En quinto lugar, se encuentra la dimension de gestion, esta
consiste en la comunicacion que permitira la familiarizacion con la plataforma, recursos y otros
elementos (Flores et al., 2016). Por tltimo, esta la dimension de orientacion en linea, que
proporciona informacion al usuario para acompafarle y guiarle en su aprendizaje (Flores et al.,
2016).

Tipos de Educacion en Linea: MOOCs

Los cursos masivos en linea o MOOC por sus siglas en inglés “massive open online
course” son parte esencial de la educacion universitaria aproximadamente desde el 2010 (Garcia-
Pefialvo et al., 2017). Los MOOCS pueden ser definidos como cursos en linea masivos que se
adaptan a diferentes objetivos de aprendizaje (Garcia-Pefialvo et al., 2017). Los MOOCS
presentan dos caracteristicas importantes: la masificacion y la heterogeneidad de las personas a
las que se dirige el curso (Garcia-Pefialvo et al., 2017). De esta manera, al ser cursos abiertos,
tienen un alcance enorme dentro del contexto universitario, entre 2000 y 60000 alumnos cada
afo por cada plataforma virtual (Garcia-Penalvo et al., 2017).

Objetivos de los MOOCs. Los MOOCS tienen distintos objetivos, dentro del contexto
académico, uno de ellos es ensefar contenido académico de alta calidad a universitarios (Anders,
2015). Otro objetivo fundamental de los MOOCS es otorgarles herramientas de desarrollo
personal y profesional a los universitarios (Anders, 2015). Se evidencia que en varias
universidades, tales como la Universidad de Chicago, la Universidad de Harvard, el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts entre otros, los MOOCS se usan como herramientas para causar

un impacto a la comunidad estudiantil (Pilli y Admiraal, 2016).
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Clasificacion de MOOCs. Desde la creacion de los primeros MOOCs, su metodologia
ha mejorado integrando nuevos modelos de contenidos para los alumnos (Pilli y Admiraal,
2016). La literatura muestra que hoy existen varios modelos de MOOCs (Pilli y Admiraal, 2016).
Cada tipo de MOOCS puede ser usado en diversos contextos dependiendo del objetivo final del
curso (Pilli y Admiraal, 2016). Algunos autores consideran que los MOOC pueden ser
clasificados segun diversas variables tales como modelos pedagogicos que usan, el publico al
que estan dirigidos, el contenido, entre otros (Pilli y Admiraal, 2016).

Existe otro tipo de clasificacion respecto al tipo de MOOC y las variantes en el enfoque
de cada curso. Dentro de la clasificacion por objetivos de los MOOC se encuentran los cMOOC,
los xMOOc y los HOOC (MOOC:s hibridos) (Rodriguez, 2013). Cada una de estas variantes han
demostrado ser efectivas en diversos contextos y con diferentes publicos (Anders, 2015). A
continuacion, se menciona cada uno de los MOOC dentro de esta clasificacion y se evalua cudl
de estos tiene mas impacto en la educacion universitaria.

En primer lugar, se encuentran los cMOOCs que poseen un enfoque conectivista y se
basa en la creacion de redes entre sus participantes (minimo 2) (Williams et al., 2012). El
objetivo del cMOOC es impartir conocimiento enfocandose en la creacion de conexiones y
establecimiento de retos a los participantes (Anderson y Dron, 2011). Los cMOOC son
disefiados para diferentes grupos de personas que usualmente, comparten caracteristicas entre si
(Anderson y Dron, 2011).

En segundo lugar, existe el modelo xMOOC. Este curso se basa mas en el contenido de
este que en la conexion entre los participantes (Rodriguez, 2013). Es por esto, que en el xMOOC
no es un requisito que los participantes interactiien entre ellos (Rodriguez, 2013). El

conocimiento que se imparte a través del xMOOC sigue una guia estricta de contenidos
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previamente disefiados y es guiado guiado por expertos en el area (Williams et al., 2011). De esta
manera, la implementacion de este modelo es recomendada cuando el objetivo principal es
ensefar conceptos o teorias con niveles complejos de aprendizaje (Beaven et al., 2014).

En tercer lugar, se encuentra el modelo HOOC, se mezclan las caracteristicas de los
cMOOC y los xMOOC. El objetivo principal es que los estudiantes tengan acceso a dos
espacios de aprendizaje: el individual y el colectivo (Pilli y Admiraal, 2016). Por un lado, el
HOOC tiene contenidos que son revisados en linea individualmente por el estudiante (Pilli y
Admiraal, 2016). Por otro lado, el HOOC facilita espacios virtuales y/o fisicos donde los
estudiantes interactiian entre si o con los profesores (Pilli y Admiraal, 2016). El HOOC se utiliza
para crear espacios de colaboracion tanto virtuales como de comunitarios entre estudiantes e
instructores (Pilli y Admiraal, 2016).

Finalmente, es importante recalcar que dentro de los modelos de MOOCs que han sido
presentados, el HOOC es el que presenta mejores resultados de aprendizaje (Owtson, 2019).
Existe evidencia dentro de este modelo de que los estudiantes se sienten mas motivados cuando
pueden involucrarse con sus pares y profesores durante el curso en linea (Owtson, 2019). Los
estudiantes prefieren tener un curso que integre sesiones virtuales tanto individuales como
grupales (Owtson, 2019). Se concluye que el modelo HOOC ofrece al estudiante una experiencia
que combina la conexion social con la formacion instruccional individual. Es por esto que el
modelo HOOC es el modelo que despierta mas interés y participacion de los estudiantes
(Owtson, 2019).

Modelos de Diserio Instruccional y Modelos de Aprendizaje
Independientemente del tipo de MOOC que se use, es fundamental incluir un buen disefio

instruccional. De esta forma, se garantiza a los estudiantes un curso de alta calidad para el
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aprendizaje (Mufioz y Quiroz, 2019). En primer lugar, en esta seccion se presenta la definicion
del diseno instruccional (DI). En segundo lugar, se presenta los modelos de disefio instruccional
(MDI) mas eficientes. En tercer lugar, se presenta los modelos de aprendizaje (MA) maés
eficientes en educacion superior segun la literatura.

Diseiio Instruccional. En primer lugar, se presenta el concepto de DI. Este se define
como un conjunto de principios y procedimientos bajo los cuales es disefiado un curso educativo
(Ritchey et al., 2011). EI DI también se define como un proceso sistematico y estratégico que usa
tecnologia para brindar al estudiante contenidos de alta calidad (Mufioz y Quiroz, 2019). Asi, el
DI permite que el estudiante (presencial o en linea) adquiera conocimientos y sea capaz de
retenerlos por mas tiempo (Nichols y Greer, 2016).

Modelos de Diseiio Instruccional. Dentro del DI, hay varios modelos de creacion de
contenidos que varian dependiendo del objetivo de cada curso. Los MDI son definidos como una
guia para planear, ejecutar y evaluar contenidos pedagodgicos (Mufioz y Quiroz, 2019). Los MDI
también son guias para organizar el contenido de un curso de forma légica y eficiente (Mufioz y
Quiroz, 2019). Segln un estudio que revisa 113 articulos académicos de 44 revistas indexadas,
existen cinco MDI que son considerados como los mejores para los MOOCs (Goksu et al.,
2019). Los MDI considerados como los mejores para los MOOC son: El modelo de analisis,
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (ADDIE); el modelo de atencion, relevancia,
confianza y satisfaccion (ARCS); el modelo de Gagne y Briggs; el modelo instruccional de
cuatro componentes (4C-ID) y el modelo de Dick y Carey (Goksu et al., 2019). Estos modelos
son descritos a continuacion.

En primer lugar, el modelo ADDIE ha demostrado ser efectivo en los cursos MOOC

universitarios (Anders, 2015). El modelo ADDIE tiene cinco fases a través de las cuales se crea
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el contenido deseado (Nichols y Greer, 2016). Las fases de ADDIE son: anélisis de la situacion
de aprendizaje, disefio de objetivos de aprendizaje, desarrollo de recursos de aprendizaje,
implementacion de los recursos elegidos y finalmente la evaluacion de estos (Molenda, 2015).
Este modelo hace énfasis en el aprendizaje del estudiante a través de los objetivos concretos
(Nichols y Greer, 2016).

En segundo lugar, el modelo ARCS es otro MDI que posee buenos resultados de
aprendizaje. Este modelo se basa en cuatro elementos: atencion, relevancia, confianza y
satisfaccion (Goksu et al., 2019). Su enfoque principal es la motivacion de los estudiantes. En
tercer lugar, esta el modelo Gagne y Briggs. Este MDI se enfoca en el aprendizaje colaborativo y
en la resolucion de problemas (Goksu et al., 2019). Este modelo se usa para que el estudiante
aprenda habilidades de ejecucion (Goksu et al., 2019).

En cuarto lugar, estd el modelo 4C-ID, este modelo es ttil para ensefar conceptos
complejos de diferentes disciplinas (Khalil y Elkhider, 2016). Con este objetivo, este modelo
permite ordenar el contenido a nivel cognitivo desde lo mas simple a lo mas complejo (Khalil y
Elkhider, 2016). Finalmente, existe el modelo de Dick y Carrey. Este modelo se enfoca en los
componentes del sistema de aprendizaje que incluyen al profesor, a los estudiantes, al material y
al entorno de aprendizaje (Khalil y Elkhider, 2016).

Mejores Modelos de Diseiio Instruccional. De todos los MDI presentados, el modelo
ADDIE ha sido el que ha dado mejores resultados en los MOOC (Goksu et al., 2019). Este
modelo cumple con criterios de éxito académico, aprendizaje colaborativo, pensamiento
creativo, aprendizaje efectivo y motivacion en los estudiantes (Goksu et al., 2019). Como es

evidente, el ADDIE es un modelo completo para el disefio y la planificacion de material en los
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MOOC. Este modelo también permite una organizacion eficiente de contenidos para la creacion
de un curso MOOC (Goksu et al., 2019).

Modelos de Aprendizaje. A continuacion, se presenta los MA mas eficientes dentro de
los MDI. Dentro de los MA encontramos el modelo de las 5Es, el ciclo de Kolb y el modelo de
Honey y Mumford. Cada uno de estos posee diferentes enfoques y estrategias para impartir
conocimientos. A continuacion, se describe estos MA que son los que han evidenciado mejores
resultados de aprendizaje (Arellano et al., 2017).

El modelo de las S5E’s fue desarrollado por Roger Bybee en 1997 (Bybee et al., 2006).
Las cinco letras “E” (en inglés) representan las diferentes fases del aprendizaje: el
involucramiento, la exploracion, la explicacion, la elaboracion y la evaluacion (Bybee et al.,
2006). La primera fase, involucramiento, consiste en realizar actividades que despierten la
curiosidad del estudiante (Bybee et al., 2006). La segunda fase, exploracion, se enfoca en obtener
conclusiones propias a partir de la experiencia vivida. (Bybee et al., 2006).

La tercera fase, explicacion, sugiere que el estudiante profundice conceptos con ayuda del
profesor (Bybee et al., 2006). La cuarta fase, elaboracion, propone al estudiante aplicar el
concepto aprendido en otro contexto (Bybee et al., 2006). Finalmente, la quinta fase, evaluacion,
propone al estudiante evaluar el aprendizaje adquirido (Bybee et al., 2006). El modelo de las
5E’s ha sido aplicado en diversos contextos académicos con excelentes resultados (Alorabi,
2018).

Otro de los MA mencionados es el ciclo de Kolb, este MA fue desarrollado por David
Kolb en 1984 (Carver et al., 2007). El modelo propone cuatro etapas de aprendizaje a través de la
practica que son: la experiencia directa, la observacion y reflexion, la conceptualizacion abstracta

y finalmente la experimentacion activa (Carver et al., 2007). En este MA los estudiantes también
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desarrollan habilidades complementarias como flexibilidad, conectividad e interaccion con pares
(Carver et al., 2007).

Otro MA es el modelo de Honey y Mumford, los autores parten del MA de las SE’s y lo
amplian. Este MA tiene cuatro etapas: la experiencial, la revision de la experiencia, la conclusion
y la planificacion (Rodriguez, 2018). Una de las diferencias con el modelo de las 5E’s, es que en
el modelo de Honey y Mumford se hace mas énfasis en que cada estudiante tiene un estilo de
aprendizaje diferente (Rodriguez, 2018). Por esto, el profesor elabora materiales didacticos
diversos para asegurarse que todos los estudiantes adquieran el conocimiento (Rodriguez, 2018).

Los tres MA descritos son considerados valiosos al crear contenidos de un curso
(Owston, 2019). Por un lado, el modelo de las 5E’s logra que los estudiantes se motiven mas
durante el aprendizaje (Alorabi, 2018). El ciclo de Kolb fomenta el aprendizaje a través de la
experimentacion (Carver et al., 2007). Finalmente, el modelo de Honey y Mumford reconoce que
cada estudiante tiene un proceso de aprendizaje distinto (Rodriguez, 2018).

Conclusion. En conclusion, la literatura recomienda que dentro de un curso HOOC se
deben combinar los MDI con los MA mas efectivos. Estos serian el MDI ADDIE junto con los
MA de las 5E’s, el ciclo de Kolb y el modelo de Honey y Mumford (Owston, 2019).
Adicionalmente, la literatura toma en cuenta algunos elementos adicionales a los MA y los MDI
como: la agencia de los participantes, el desarrollo de competencias blandas y un modelo de
aprendizaje flexible (Baasanjav, 2013).

Elementos y Contenidos Efectivos para MOOCs

En relacién con los diferentes modelos de MOOC presentados anteriormente, se

expondran elementos adicionales que son parte del desarrollo de competencias y el aprendizaje

interactivo en estos cursos (Barrio et al., 2017). Estos elementos son: analisis, disefio de
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producto, disefio instructivo, disefio de produccion, integracion, difusion, evaluacion y la
presentacion del curso (Barrio et al., 2017).

Elementos adicionales. En primer lugar, el anélisis del contenido es el elemento
principal para la creacion de un MOOC. Este proporciona toda la informacién general del curso
y debe responder eficazmente al tema abordado (Barrio et al., 2017). En segundo lugar, el disefio
de producto se enfoca en la evolucion de la estructura y disefio audiovisual del curso MOOC
(Barrio et al., 2017). En tercer lugar, esta el disefio instructivo que es un modelo de ensefianza
mediante el cual se presentan las instrucciones a los estudiantes (Barrio et al., 2017). En cuarto
lugar, esta el disefio de produccion mediante el cual se generan los contenidos audiovisuales y
multimedia del curso; y se detectan y ajustan los errores (Barrio et al., 2017).

En quinto lugar, esta la integracion, que acopla los elementos anteriores para realizar una
revision general (Barrio et al., 2017). La integracion es acompanada del sexto elemento, la
difusion, que tiene como objetivo promocionar con anticipacion el curso (Barrio et al., 2017). En
séptimo lugar se encuentra la evaluacion, que permitird identificar y corregir errores antes de
lanzar el MOOC (Barrio et al., 2017). Finalmente, esta la presentacion del curso, que exhibe el
curso ya terminado y listo para ser implementado (Barrio et al., 2017).

Es importante sefialar que ademas de estos elementos mencionados, existen
recomendaciones adicionales a tomar en cuenta para incorporar en los MOOCs detalles
atractivos y distintivos en los objetos de aprendizaje como los videos, imagenes, audio y texto
(Barrio et al., 2017).

Contenido. Como primera recomendacion, los videos deben tener una duraciéon maxima
de 3 a 5 minutos y su disefio no debe ser saturado (Barrio et al., 2017). Si solo tiene audio de

fondo, el volumen no tiene que ser alto (Gattupalli et al., 2019). Si contiene texto, este debe tener
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un cierto grado de informalidad para que sea una presentacion innovadora (de Jong, et al., 2020).
Por ultimo, se recomienda crear videos con aplicaciones gratuitas (Gattupalli et al., 2019).

En cuanto a las imagenes, estas son un estimulo visual que ayuda a enriquecer la
presentacion ya que son mas faciles de recordar. Para lograr esto, es necesario equilibrar
imagenes y texto (Gattupalli et al., 2019). Ademas, las imagenes animadas ayudan a mantener la
atencion del alumno por mas tiempo gracias a su contenido interactivo (de Jong et al., 2020). Se
recomienda no usar imagenes con derecho de autor si no se le ha concedido autorizacion para
usar el material, debido a diversas regulaciones legales (Gattupalli et al., 2019).

En relacién con el audio, es recomendable usar la voz del experto para dar informacion
con un tono agradable y calido (Brown, 2016). Ademas, es importante no usar el audio
simultdneamente con un texto ya que la informacion pierde efectividad (Gattupalli et al., 2019).
Existe evidencia de que el uso de audios concisos y dirigidos a una poblacion especifica facilita
el aprendizaje dentro de los MOOC (Brown, 2016).

Por otro lado, el contenido en forma de texto debe ser facil de entender. Para lograr este
objetivo, no es necesario llenar de muchas palabras una pagina, sino enfocarse en plasmar la
informacion esencial (Barrio et al., 2017). Para evitar ser redundante en el MOOC, se puede usar
graficos junto al texto para asi expandir la informacion (Reynolds, 2012). Por ultimo, en la
aplicacion de evaluaciones se recomienda variar entre: juegos que den puntaje en sus respuestas,
calificacion entre pares, opcion multiple y reflexion personal. Todas estas opciones son factores
que motivan al alumno en su proceso de aprendizaje (Friss de Kereki y Manataki, 2016).
Audiencia Segun Grupo de Edad

Distintas universidades alrededor del mundo han disenado plataformas de aprendizaje en

linea que han tenido mucho éxito. Coursera, Edx y Udacity son ejemplos de plataforma exitosas,
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centradas en la formacion profesional (Pappano, 2012). Estas plataformas ensefian a través de
una metodologia de aprendizaje a distancia en formato MOOC, que en algunos casos es gratuita
(Jiménez et al., 2016; Alario et al., 2014). Los MOOC:s ofrecen una oportunidad de aprendizaje a
un numero ilimitado de participantes y estudiantes de distintas edades, género y niveles de
educacion (Alario et al., 2014). Existe heterogeneidad entre el grupo de personas que se
inscriben y toman un MOOC. Sin embargo, gran parte de los inscritos pertenecen a un grupo de
personas letradas, que en su mayoria tienen educacion de tercer nivel y que poseen un
desempefio estable durante todo el curso (Clow, 2013).

Caracteristicas Demograficas. La identificacion de las caracteristicas demograficas de
las personas que toman MOQOC:s resulta util para la creacion de modelos sostenibles y que sean
rentables para sus participantes (Emanuel, 2013). De igual manera, esta informacion serviria para
construir cursos con contenidos adaptables a una poblacion diversa y amplia (Emanuel, 2013). El
modelo de MOOCs de Glass et al. (2016), sugiere que es imprescindible entender las
caracteristicas demograficas de los participantes de un MOOC. Estas caracteristicas son la edad,
el género, el nivel socioecondmico y nivel educativo. También es importante entender algunas de
las caracteristicas intrinsecas de cada uno de los participantes tales como las competencias o sus
intenciones al tomar los cursos.

Guo y Reinecke (2014), encontraron que la media de edad de los participantes en cursos
MOOC es 28 afios. Alrededor del 25% de personas que se inscriben en un MOOC tienen una
edad entre los 18 a 24 afios, a este grupo pertenecen estudiantes universitarios. E1 40% de
personas inscritas se encuentran en un rango de edad entre 25 y 34 afios (Cole y Timmerman,

2015). A este grupo de inscritos pertenecen los profesionales empleados o egresados de
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universidades. Finalmente, menos del 10% de inscritos estan entorno a los 65 afios (Cole y
Timmerman, 2015).

Género. En cuanto al género, se ha observado una tendencia de mayor inscripcion en
MOOC:s del género masculino en comparacion al género femenino, quienes representan menos
del 15% de inscritos (Glass et al., 2016). Se encontrd también que el enrolamiento, participacion
y desarrollo de actividades del MOOC de personas de género masculino es mayor comparada
con participantes de género femenino (Christensen et al., 2013). Finalmente, se encontr6 una
tendencia, por parte del género masculino, a una mayor inscripcion en cursos relacionados a
mecanica y computacion. Por el contrario, el género femenino tiende a inscribirse con mayor
frecuencia a cursos relacionados con salud humana y ciencias sociales (Ho et al., 2015).

En relacion al nivel de educacion de las personas que se inscriben a un MOOC, la
literatura refleja que cuatro de cada cinco participantes son graduados universitarios y poseen
una licenciatura u otro titulo universitario (Christensen et al., 2013). El 38% de personas que se
inscriben en un MOOC son egresados de la universidad y el 28% de participantes son graduados
de la escuela secundaria (Guo y Reinecke, 2014).

Audiencia Real. Es importante mencionar que los MOOC fueron creados con una vision
de crecimiento global. Sin embargo, tan solo un tercio de las personas inscritas en un MOOC
vive en los Estados Unidos y otro tercio son personas de Europa (Christensen et al., 2013).
Personas de paises en desarrollo completan el otro tercio restante (Emanuel, 2013). En el estudio
de Guo y Reinecke (2014) se encontré que hay méas probabilidad de que una persona se inscriba
aun MOOC si es que éste tiene un maestro o tutor que lo acompatfie durante el desarrollo del

curso.
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Caracteristicas de Usuarios de MOQOC:s Exitosos. Teniendo en cuenta la informacion
demografica, varios estudios han identificado caracteristicas y competencias necesarias que debe
tener un participante para beneficiarse y culminar de forma exitosa un MOOC (Christensen et al.,
2013). Los participantes de un MOOC que presentan autorregulacion, manejo de horarios
flexibles, conocimiento digital y suficiencia en el idioma inglés son mas propensos a culminar un
MOOC (Veletsianos et al., 2015). Para mantener un ritmo de desempefio adecuado en un
MOOC, se recomienda a los estudiantes que logren alinear sus responsabilidades personales con
las actividades del MOOC y también es recomendado realizar una investigacion individual de la
literatura en caso de no entender algin concepto o contenido del MOOC (Breslow et al., 2013).

Los participantes que regulan exitosamente su aprendizaje son capaces de prestar mas
atencion al curso y formar parte activa del mismo (Veletsianos et al., 2015). Este tipo de
participantes utilizan estrategias como el tomar notas adicionales, comprension rapida del
material y se plantean objetivos personales y académicos para el MOOC (Baturay, 2015). Cabe
mencionar que los MOOC no manejan un sistema de recompensas y refuerzos a los que muchas
personas estan acostumbradas (Glass et al., 2016). Por esta razon, las personas inscritas en un
MOOC deberan mantener una motivacion intrinseca hasta que el curso termine (Glass et al.,
2016).

Finalmente, es importante mencionar que se ha evidenciado que un porcentaje importante
de personas inscritas en MOOC son personas profesionales con titulos de cuarto nivel o superior
que cursan un MOOC de forma voluntaria (Veletsianos et al., 2015). Estos logran un equilibro
exitoso entre sus estudios en linea y sus trabajos (Veletsianos et al., 2015). El estudio de
Christensen et al. (2013) muestra que el objetivo de estos profesionales es superarse y llenar

vacios que su curiosidad forma conforme pasa su carrera profesional. Por lo tanto, se busca que
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todos los participantes de un MOOC, independientemente de sus caracteristicas personales y
demograficas, alineen sus objetivos al igual que este grupo de personas (Christensen et al.,
2013).

Conocimientos Previos Sugeridos. Debido a la metodologia de los MOOC, las personas
que deseen inscribirse deberan, como requisito principal, conocer y estar familiarizados con
recursos tecnoldgicos y herramientas digitales de aprendizaje (Veletsianos et al., 2015). Si
poseen estos conocimientos, logran conectarse al curso de una forma mas eficiente y logran un
acercamiento rapido al mismo (Veletsianos et al., 2015). También es necesario el conocimiento y
manejo de redes sociales, ya que al igual que una clase presencial, las personas de un MOOC
socializan entre si (Glass et al., 2016). Varios estudiantes de los MOOC reportan diferentes
conexiones sociales y profesionales que contintian después de que este finaliza como, por
ejemplo, la interaccion en LinkedIn (Glass et al., 2016).

Finalmente, otra competencia necesaria para completar un MOOC, es el conocimiento
del idioma inglés escrito y hablado (Breslow et al., 2013). Generalmente, estos cursos son
creados y ejecutados en paises de habla inglesa. Los profesores que crean o dirigen un MOOC y
que imparten conferencias, lo hacen en inglés (Christensen et al., 2013). A pesar de que en la
actualidad existen diferentes herramientas para traducir idiomas, la falta de conocimiento y
dominio de este sigue siendo una barrera para la inscripcion en un MOOC (Altbach, 2014).

Una vez revisadas las caracteristicas demograficas, competencias necesarias y
caracteristicas de los participantes, es posible comprender las razones por las cuales varias
personas no culminan uno de estos cursos (Emanuel, 2013). En la actualidad lo que se esta

buscando para estos cursos masivos en linea es que sean rentables y sostenibles, que logren
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satisfacer necesidades de publicos mas variados, que sean de acceso global equitativo y que
ofrezcan diplomas o algun tipo de motivante para evitar desercion (Glass et al., 2016).
Estrategias para Evitar Desercion

Los MOOC:s, al tratarse de una herramienta en linea practicamente nueva con poco
tiempo en el mercado, poseen un indice de abandono elevado (Yang et al., 2013). Algunos
informes cuantitativos realizados demostraron que generalmente menos del 15% de las personas
que se inscriben en un MOOC logran completarlo de manera exitosa (Kolowich, 2013). Debido a
estos hallazgos, tanto los desarrolladores como los proveedores de MOOCsS se han propuesto
buscar estrategias para evitar desercion (Kolowich, 2013). El objetivo es brindar un curso masivo
en linea para el desarrollo de destrezas dirigido a un publico amplio y que sea completado por
mas usuarios (Loizzo, 2015).

Por consiguiente, mientras los cursos masivos en linea siguen adquiriendo popularidad y
evolucionan, es importante que tanto los creadores como los estudiantes conozcan y comprendan
el funcionamiento de estrategias para evitar desercion en participantes (Loizzo, 2105). De esta
forma, se logra que los participantes mantengan un desarrollo estable de los cursos y puedan
finalizar con éxito los mismos (Yang et al., 2013).

Motivaciones Principales de Inscripcion. El estudio de Loizzo (2015) describe tres
motivaciones principales de las personas que se inscriben en un MOOC: repasar habilidades que
con el tiempo se han ido perdiendo, obtener nuevos conocimientos que vayan acorde con su
carrera universitaria o profesional y educarse en linea para obtener nuevos aprendizajes. Sin
embargo, pueden existir brechas entre esas motivaciones y el objetivo de culminar el curso en

linea, como por ejemplo la pérdida de interés de un tema (Loizzo, 2015). Por esto, es importante
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utilizar estrategias que logren cubrir esas brechas para que los participantes culminen el curso de
forma exitosa (Loizzo, 2015).

Estrategias. En el estudio realizado por Yamba-Yugsi y Lujan (2017), en el cual 5000
docentes fueron capacitados por medio de un MOOC, se encontraron porcentajes de satisfaccion
que sugieren la aplicacion de varias estrategias. Primero, se sugiere la utilizacion de medios
digitales y herramientas que estimulen y motiven la participacion de las personas en el curso,
algunos ejemplos de estas herramientas son videos cortos, foros, preguntas abiertas y lecturas
(Yamba-Yugsi y Lujan, 2017). E1 51% de participantes de un MOOC estuvo “totalmente de
acuerdo” que se utilicen estos medios (Yamba-Yugsi y Lujan, 2017).

También es fundamental organizar el curso de forma adecuada, clara y concisa. El 48%
de participantes de un MOOC, estuvieron totalmente de acuerdo en que la organizacion del curso
es importante para poder culminarlo con éxito (Yamba-Yugsi y Lujan, 2017). Siguiente, esta el
elemento de uso de cuestionarios de evaluacion para medir el progreso en el curso. El 56% de
participantes estuvo totalmente de acuerdo con el uso de éstos. Ademas, la navegacion dentro de
la plataforma debe ser facil y amigable para el usuario. Para este item, el 55% de participantes
estuvo totalmente de acuerdo. Finalmente, es importante mencionar que el 82% de participantes
del MOOC menciond que les motiva los incentivos que reciben por completar el curso. Estos
pueden ser certificados o diplomas que sean avalados por una institucién (Yamba-Yugsi y Lujan,
2017).

Es importante mencionar que en la creacion de un MOOC se deben usar diferenciadores
que ofrezcan un valor agregado al curso como un diploma (Amador et al., 2013). Lo que se
busca es que la motivacion de los participantes no decaiga y que logren concluir el MOOC. Esto

es algo que parece que empieza a erradicarse como se menciona en el estudio de Jordan (2014).
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Este estudio mostr6 que el 15% de personas que empezaron el MOOC, lograron concluirlo. Este
porcentaje es mucho mas bajo comparado con otros estudios en donde la tasa de desercion es alta
(Jordan, 2014).

Esta informacion supone que a medida que se tiene mas conocimiento, experiencia y se
conoce mas a la audiencia, se pueden crear MOOCsSs que se ajusten mejor a su publico (Jordan,
2014). Gracias a este conocimiento, el abandono de los cursos cada vez tiende a ser menor
(Amador et al., 2013). Por ultimo, es importante contar con un equipo integral (Jordan, 2014).
De esta forma se garantiza que el MOOC tome en cuenta las caracteristicas apropiadas para su
audiencia mediante el desarrollo de propuestas atractivas (Amador et al., 2013).

La Psicoeducacion, Promocion, Prevencion e Intervencion en los MOOC

Los MOOC son cursos ofertados por distintas universidades con el propdsito de
incentivar a los alumnos a aprender cosas nuevas y promover la autoeficacia (Bartolomé-Pina y
Steffens, 2015). Estos cursos deben garantizar una buena experiencia mediante la calidad del
material que se presenta a los estudiantes (Garcia-Martin, 2020). Los MOOC pueden tener como
objetivo académico la psicoeducacion de los jovenes (Garcia-Martin, 2020). La psicoeducacion
se define como un proceso que brinda apoyo mediante la comunicacion, ayuda a desarrollar y
fortalecer las capacidades individuales para afrontar diversas situaciones (Bulacio et al, 2004).
El impacto que puede tener un MOOC de psicoeducacion es muy positivo, ya que se ha
observado que el uso de herramientas digitales con este objetivo genera resultados efectivos
(Garcia-Martin, 2014).

Objetivo de la Psicoeducacion. El objetivo principal de la psicoeducacion es transmitir
conocimientos sobre los trastornos psicologicos o condiciones de salud mental tales como

sintomas y tratamientos (Bulacio et al, 2004). En un estudio realizado por Leal-Lopez et al.
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(2019), se evalud la eficacia de la psicoeducacion en familiares y pacientes con demencia. Se
demostrd que gracias a la psicoeducacion existe una disminucion del 14% en las reacciones
emocionales negativas de los pacientes (Leal-Lopez et al., 2019). Por el contrario, en los
programas donde solo se brinda la informacion a los cuidadores han demostrado tener un alto
grado de ansiedad en los pacientes y familiares (Leal-Lopez et al., 2019).

Segtn Bregman (2006), dentro de la terapia de pacientes con ansiedad, la psicoeducacion
tiene como objetivo informar sobre los sintomas para evitar desorientacion y confusion. La
psicoeducacion puede ser transmitida de forma individual o grupal. En la interaccion grupal se
ha demostrado que existe una alta estimulacion a la participacion de los integrantes promoviendo
un mejor aprendizaje y mayor retencion de la informacion. En pacientes con ansiedad se ha
encontrado que a largo plazo es beneficioso, ya que ayuda a identificar los sintomas y evitar una
recaida (Bregman, 2006).

Beneficios de la Psicoeducacion. Los pacientes que reciben psicoeducacion presencial
pueden percibir los conocimientos cientificos del terapeuta y de esta manera puede aumentar la
confianza en la terapia (Bregman, 2006). En el estudio de Martinez (2017) se demostr6 que a
pesar de que el uso de la psicoeducacion en linea es muy reciente, ha logrado ser igual de
efectiva que la presencial. Estas modalidades son basadas en una terapia estructurada como lo es
la terapia cognitiva-conductual. Esto permite a la psicoeducacion la facil traduccion a un formato
en linea (Martinez, 2017).

La psicoeducacion ha sido una estrategia efectiva a la hora de tratar con adolescentes y
jovenes adultos ya que permite comprender conceptos que eliminen miedos, prejuicios y
estigmas (Eschenbeck et al., 2019). Eschenbeck et al. (2019) ha demostrado que el conocimiento

sobre salud mental esta altamente asociado con el estado de la salud mental. Este conocimiento
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ha sido muy util en nifios y adolescentes con trastornos psicoldgicos, ya que ha facilitado la
busqueda formal de un profesional para enfrentar sus problemas (Eschenbeck et al., 2019).

Taylor-Rodgers y Batterham (2014) mencionan una propuesta existente donde
promueven la busqueda de ayuda psicologica via internet a los jévenes adultos, pero esta no
interviene con la psicoeducacion. La propuesta estaba dirigida en dar a conocer sobre
profesionales de la salud mental (Taylor-Rodgers y Batterham, 2014). Los jovenes adultos que
estuvieron involucrados en los cursos mencionados no presentaron ninguna conducta de
busqueda de ayuda (Taylor-Rodgers y Batterham, 2014). Tras este descubrimiento se
implementd un curso en linea sobre psicoeducacion a jévenes adultos y al final se pudo probar la
eficacia de la psicoeducacion sobre la intervencion en busqueda de ayuda (Taylor-Rodgers y
Batterham, 2014). Los jovenes que participaron en el curso de psicoeducacion mostraron mayor
conocimiento sobre los sintomas que pueden presentar en diferentes trastornos, menor estigma
sobre la salud mental y mayores intenciones en la busqueda de un profesional de la salud
(Taylor-Rodgers y Batterham, 2014).

La psicoeducacion es una herramienta muy ttil a la hora de intervenir con jovenes
adultos. Al ser una estrategia en linea, y gracias a su apertura, lo convierte en una herramienta
con mayor accesibilidad para los jovenes (Quijano, 2017). La union de la psicoeducacion con los
MOOCs nos garantiza una mayor involucracion de los jovenes universitarios (Garcia-Martin y
Garcia-Sanchez, 2013, p. 119). Los MOOC:s se han convertido en una herramienta amigable para
el estudiante que ayuda a que este se involucre con mayor interés con el material que se le
otorga.

La Psicoeducacion y los MOOC:s. La universidad de Cincinnati (UC) en 2013 ofrecio

una innovadora idea para sus estudiantes, “MOOC2degree initiative” (Zirger et al., 2014). Un
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MOOC que ofrece a sus estudiantes la oportunidad de ganar no solo un certificado, si no también
créditos que pueden ser validados para su pregrado (Zirger et al., 2014). También este curso
ofrece la oportunidad de desarrollo profesional para los estudiantes que opten tomarlo, sin costo
alguno (Zirger et al., 2014). Una propuesta claramente innovadora para la universidad y una
oportunidad de crecer académica y profesionalmente para sus estudiantes (Zirger et al., 2014).

La propuesta de Zirger et al. (2014) fue dar un curso que sea conveniente para estudiantes
dentro y fuera de la universidad lo que disminuyo las probabilidades de desercion del curso. En
un estudio en la finalizacion del curso se reportd que el 8% culmind el curso, mientras que en un
MOOC sin afiliacion académica el porcentaje se reduce a la mitad (Zirger et al., 2014). Se puede
determinar que cuando existe una motivacion extrinseca que da la posibilidad de aplicar
conocimientos y desarrollar habilidades, el estudiante aumenta la probabilidad de completar el
curso causando mayor satisfaccion (Hernandez, 2005).

Al combinar la psicoeducacion con los MOOCs podemos tener mayor interaccion con los
estudiantes y sus necesidades psicologicas (Garcia-Martin, 2014). Los MOOCs pueden ser
facilmente integrados en las universidades como cursos complementarios (Zirger et al., 2014).
Estos podrian presentar una motivacion extra para que los alumnos lo tomen con la seriedad que
se necesita (Zirger et al., 2014).

Las Drogas en el Contexto Universitario
Introduccion Contexto y Estadisticas de Drogas

A nivel global el uso de alcohol, tabaco y sustancias ilicitas afecta a muchas personas,
causando problemas psicosociales y aumentando el consumo (Cazenave et al., 2017).
Anualmente mueren 3 millones de personas a causa del alcohol, tres cuartas partes son hombres

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2018). Esta cifra representa el 5,1% de mortalidad y
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se estima que el 13% de mortalidad por consumo de alcohol se da entre los 20 a 39 afos (OMS,
2018). Las causas son accidentes de transito, violencia interpersonal, autolesiones, por trastornos
digestivos, enfermedades cardiovasculares y otras afecciones (OMS, 2018). Se estima que la
edad promedio para iniciar a beber alcohol es antes de los 15 afios (OMS, 2018).

Existen mas de 2300 millones de personas que consumen alcohol regularmente (OMS,
2018). Por ejemplo, en Europa este porcentaje representa al 44% de su poblacion, en América el
38% y en la region del Pacifico Occidental es el 38% (OMS, 2018). De esta forma, los trastornos
por consumo de alcohol afectan a 237 millones de hombres y a 46 millones de mujeres (OMS,
2018). Las regiones con mds prevalencia en el consumo de alcohol son: Europa con el 14,8%
para los hombres y 3,5% mujeres; y América con el 11,5% para hombres y el 5,1% para mujeres
(OMS, 2018).

Tabaco. El consumo de tabaco, al igual que el del alcohol, es un problema de salud a
nivel mundial, ya que existen 1300 millones de consumidores (OMS, 2019). Anualmente mueren
8 millones de individuos por el consumo continuo de tabaco y cerca de 1,2 millones por
exposicion a fumadores (OMS, 2019). Los hombres representan a mas de la mitad de los
fumadores (OMS, 2019). Se considera que los riesgos del tabaco son también perjudiciales para
los nifios, esto se debe a que ellos respiran el humo ajeno (OMS, 2019). Existen complicaciones
durante el embarazo, diferentes tipos de cancer y problemas respiratorios debido al consumo de
tabaco (OMS, 2019).

Drogas Ilegales. En cuanto a drogas ilegales, mas de 275 millones de individuos (5,6%
de la poblacion global) consumi6 al menos una droga ilegal en el 2016 (United Nations Office on
Drugs and Crime [UNODC], 2018). Se encuentra que la edad de consumo de estas drogas varia

entre 15 a 64 afios (UNODC, 2018). Las cifras de consumo se han mantenido iguales hasta la
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actualidad, siendo la droga mas consumida el cannabis (marihuana) (UNODC, 2018). Sin
embargo, la disponibilidad de heroina y cocaina ha aumentado gradualmente y coexiste con
sustancias psicoactivas, produciendo un consumo no médico (UNODC, 2018).

En el 2016, el nimero de consumidores de sustancias ilicitas a nivel mundial fue de: 192
millones de personas por consumo de marihuana, 34 millones por consumo de opioides, 34
millones por consumo de anfetaminas y estimulantes sujetos a prescripcion médica, 21 millones
por consumo de éxtasis, 19 millones por consumo de opiaceos y 18 millones por consumo de
cocaina (UNODC, 2018). A la realidad del consumo global se ha sumado el uso no médico de
medicina como benzodiazepinas, tramadol y fentanilo y analogos (UNODC, 2018).

Ecuador. En Ecuador, se ha encontrado que la edad promedio de consumo de sustancias
psicoactivas se encuentra entre los 12 o 13 afios (Scott et al., 2015). Las primeras sustancias mas
consumidas son alcohol, tabaco y marihuana. Se encontré que el consumo de sustancias
psicoactivas legales se ha disparado ya que 69% de nifios y adolescentes han consumido alcohol
y el 24% tabaco (Toro et al., 2020). De igual manera se ha encontrado que el consumo de la
marihuana, éxtasis, cocaina y popper han ido aumentando en los ultimos afos (Toro et al., 2020).

Un estudio demuestra en Ecuador, la tasa de dependencia del consumo de drogas es la
mas alta en comparacion a tres paises de la region: Chile, Uruguay y Pera (Loor et al., 2018). El
estudio, realizado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, determino
que Ecuador registra niveles de dependencia de drogas del 51%; mientras que en Chile y
Uruguay se registro el 20 %, y en Pert el 36 % (Loor et al., 2018).

A nivel nacional, el consumo de alcohol es del 12% (Organizacion de Estados
Americanos [OEA], 2019). En el afio 2013, mas de 900 mil ecuatorianos consumian alcohol,

89,7% hombres y 10,3% mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2013). Las
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ciudades de Guayaquil y Quito presentaban mayor consumo (INEC, 2013). E141,8% de
bebedores en Ecuador consume alcohol de manera semanal. Este porcentaje por cultura es:
montubio 10,8%, afroecuatoriano 9,7%, blanca 8,8%, mestiza 8% e indigena 4,5% (INEC,
2013).

En cuanto al consumo de tabaco a nivel nacional, los hombres presentan una mayor tasa,
en el afio 2014 se registra 9% de poblacion general lo consume, los usuarios perciben los riesgos
del tabaco (OEA, 2019). En Ecuador 15 personas mueren al dia por el consumo de tabaco
(Ministerio de Salud Publica [MSP], 2020). Por otra parte, el consumo de drogas en el afio 2006
presento 996 casos oficiales que fueron tratados (Comision Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas [CICAD], 2010). Posteriormente, en 2007 los casos aumentaron a 3552 lo que
demuestra que cada afo los incidentes por drogas ilicitas aumentan considerablemente (CICAD,
2010).

En general, la edad de inicio de consumo de drogas ilegales en Ecuador segun datos del
afno 2007 varia entre 12 a 65 afios (CICAD, 2010). En este grupo, el consumo de la cocaina
representa el 20,2%, pasta base 19,6%, marihuana 18,6%, éxtasis 17,9%, solventes o inhalantes
14,2% (CICAD, 2010).

Estudiantes universitarios. En estudiantes universitarios ecuatorianos, la ingesta de
alcohol en el afio 2016 fue del 52%, siendo 58% hombres y 42% mujeres (OEA, 2019). Cabe
destacar que el 41% de estudiantes universitarios de género masculino presentd un consumo
problematico, mientras que en mujeres fue el 25% (OEA, 2019). La percepcion de riesgo es mas
alta en mujeres universitarias al consumir alcohol (UNODC, 2018).

El porcentaje de uso de tabaco en universitarios ecuatorianos es de 42,4% donde el 29,7%

representa a los hombres y el 12,7% a mujeres (UNODC, 2017). La edad promedio de consumo
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es de 17 afos en mujeres y 16 afios en hombres (UNODC, 2017). Seguido, el 29,9% de
estudiantes universitarios ecuatorianos consumen drogas ilicitas (UNODC, 2017). La mayoria de
este porcentaje, son hombres (UNODC, 2017). Ademads, uno de cada cuatro estudiantes no ve
riesgos en el consumo (UNODC, 2017). Las més usadas segun su nivel de consumo son:
marihuana, estimulantes, cocaina, LSD, hongos alucindgenos, pasta de base, inhalantes y otras
sustancias (UNODC, 2017).

En la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), se realiz6é una encuesta piloto de
seleccion multiple a 60 estudiantes. Los resultados muestran los siguientes datos en cuanto al
consumo: alcohol 100%, nicotina 80%, marihuana 66,7%, drogas legales (el uso de cualquier
medicamento que sea usado sin un fin médico) 50%, éxtasis 23,3%, popper 23,3%, LSD 20%,
cocaina 18,3%, metanfetaminas 5%, e inhalantes 5%. Los datos obtenidos reflejan que la USFQ
no se encuentra exenta de esta problematica.

Politicas de la Universidad San Francisco de Quito Frente al Consumo de
Sustancias

La Universidad San Francisco de Quito (USFQ) a través del Codigo de Honor y
Convivencia, se centra en la formacion integral del estudiante resguardando los derechos de
todas las personas en el campus universitario (Universidad San Francisco de Quito [USFQ],
2020). El departamento encargado de vigilar el cumplimiento del Cédigo de Honor y
Convivencia es el Decanato Estudiantil (USFQ, 2020). Este se ocupa principalmente del
bienestar de los estudiantes, y ofrece apoyo en todo el &mbito universitario (USFQ, 2020).

Dentro de la USFQ, el uso de alcohol, tabaco o sustancias ilicitas se considera una falta a
la ética del comportamiento (USFQ, 2020). Esta falta es considerada un acto deshonesto segtin el

titulo III: Etica del comportamiento y normas disciplinarias en la seccion: Faltas a la ética del
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comportamiento, numeral 5 y 6 dentro del Codigo de Honor y Convivencia (USFQ, 2020). Las
sanciones respecto al consumo de sustancias estipula sanciones en tres niveles: leve, grave y muy
grave (USFQ, 2020). Estas son aplicadas segtn el contexto y situacion en que se encontr6 al
estudiante (USFQ, 2020). La USFQ espera mediante sus normas y coédigos de convivencia que el
estudiante no incurra en faltas de este tipo, brindando el apoyo necesario para evitarlo o
respondiendo adecuadamente a estas (USFQ, 2020).

Factores que Promueven el Consumo en Estudiantes Universitarios

Si bien el consumo es una problemadtica, se encuentran factores de riesgo que influyen
sobre la conducta de universitarios para hacerlo. Dentro de los factores mas importantes se
encuentran en primer lugar, la presion de pares y pares que consuman sustancias (Guzman et al.,
2019). En segundo lugar, se encuentra que la exposicion de contenido a Facebook (Guzmaén et
al., 2019). Se reporta que el contenido de Facebook presenta entre 19% y 56% de informacion
relacionada a perfiles y paginas de consumo de alcohol y problemas con sustancias (Guzman et
al., 2019). En tercer lugar, se encuentra el consumo de sustancias en una edad temprana
(Guzméan et al., 2019). Por ultimo, a este factor se suma el uso de farmacos como un antecedente
para el consumo de otras sustancias psicoactivas (Espinosa-Herrera y Castellanos-Obregon,
2018).

La habituacion y policonsumo se convierten en un factor significativo para mantener la
ingesta de alcohol, tabaco, medicamentos y drogas ilicitas, junto a la necesidad de tener
experiencias nuevas para satisfacer algun tipo de necesidad social o personal (Herrera, et al,
2019). Ademas, los estudiantes que viven sin sus familias tenian mayor probabilidad de

consumir alcohol y otras sustancias en comparacion con quienes si habitan con familiares (Scott
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et al., 2015). Estos factores de riesgo pueden aumentar las probabilidades de abuso y
dependencia de sustancias (Scott et al., 2015).

En conclusion, el consumo de alcohol, tabaco, medicamentos y drogas ilicitas es una
problemaética que afecta a una gran parte de la poblacién (Scott et al., 2015). En el ambito
universitario se puede identificar que existe ciertos factores para mantener o propiciar el
consumo (Guzman et al., 2019). Por esta razon, es importante proporcionar recursos a los
estudiantes para que puedan informarse y prevenir el consumo de drogas.

Las Sustancias y el Cuerpo
El Cerebro Humano y las Células Nerviosas

El cerebro. El cerebro es un 6rgano complejo del cuerpo humano que controla todo lo
que hacemos (National Institute on Drug Abuse [NIDA], 2020a). Este 6rgano es el centro de
comandos del cuerpo y regula las emociones, pensamientos, movimientos y funciones
automaticas corporales (Baylor College of Medicine [BCM], 2013). El cerebro esta compuesto
por mas de 100 billones de células nerviosas llamadas neuronas y estas tienen mas de 100
trillones de conexiones entre ellas (BCM, 2013). Las neuronas estan organizadas en circuitos y
redes que controlan el flujo de informacion (NIDA, 2020a). El cerebro se compone de muchos
circuitos interconectados que funcionan conjuntamente para llevar a cabo funciones coordinadas
especificas (NIDA, 2020a). A continuacion, se describe como funcionan las neuronas, el proceso
de neurotransmision, el sistema de recompensas del cerebro y la interaccion de las drogas en
estos procesos.

Es importante conocer la funcion de las células nerviosas también conocidas como
neuronas. Estas células se especializan en la comunicacion entre el cerebro y el cuerpo (BCM

2013). Las neuronas reciben y envian informacion eléctrica y quimica entre ellas y entre
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circuitos neuronales mas amplios (NIDA, 2020a). Las redes neuronales intercambian
informacion entre ellas y se comunican con diferentes regiones en el cerebro, la médula espinal y
los nervios que forman parte del sistema nervioso periférico (NIDA, 2020a).

La Neurotransmision y las Drogas. El proceso de comunicacion entre neuronas se
llama neurotransmision (BCM, 2013). En este proceso, la neurona libera un mensaje quimico
llamado neurotransmisor en un espacio de sinapsis (vacio) antes de llegar a otra neurona (NIDA,
2020a). Para que el mensaje pueda ser enviado, hace falta un impulso eléctrico que active toda la
neurona (BCM, 2013). Cuando el neurotransmisor enviado por una neurona cruza el espacio de
sinapsis, se adhiere a receptores de la neurona receptora del mensaje (NIDA, 2020a). El
neurotransmisor enviado, origina cambios en la neurona receptora. Dependiendo si el estimulo es
excitatorio o inhibitorio, el mensaje puede parar o continuar viajando entre redes neuronales
(NIDA, 2020a).

Es importante mencionar el proceso de la neurotransmision, ya que las drogas tienen una
gran influencia en este. Las drogas interfieren en la forma en que las neuronas envian, procesan y
reciben sefiales de los neurotransmisores (NIDA, 2020a). Las drogas tienen estructuras quimicas
muy similares a las de ciertos neurotransmisores y pueden activar o desactivar ciertas redes
neuronales (NIDA, 2020a). Esto altera el proceso normal de comunicacion entre neuronas y por
ende se ve afectada también la funcion normal del cuerpo (BCM, 2013).

Areas del Cerebro Afectadas por Drogas. Las areas del cerebro mas afectadas por el
consumo de drogas son: los ganglios basales (relacionado con el sistema de recompensa del
cerebro), la corteza prefrontal y la amigdala extendida (NIDA, 2020a). El sistema de recompensa
cumple la funcidon de motivacién a diversas actividades, a la creacion de hébitos y rutinas, entre

otras (NIDA, 2020a). Esta zona ademas esta relacionada con el circuito de recompensas del
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cerebro que se explica mas adelante. Por esto, cuando una droga interfiere con el funcionamiento
de los ganglios basales, hace que sea dificil para la persona sentir placer fuera del consumo de
esta (NIDA, 2020a). Los ganglios basales se acostumbran a estar sobre estimulados por la droga
y cuando hay una ausencia de esta se desequilibran (NIDA, 2020a).

El Sistema de Recompensa. El sistema de recompensa del cerebro se estimula con el uso
de las drogas y refuerza su consumo (Begun y Murray, 2020). Cuando existe un estimulo de
recompensa, el cerebro libera el neurotransmisor llamado dopamina (Begun y Murray, 2020). El
sistema de recompensas incluye el area tegmental ventral (ATV), el niicleo accumbens (NA) y la
corteza prefrontal (Begun y Murray, 2020). El ATV se considera el principal productor de
dopamina en el cerebro (Begun y Murray, 2020). El NA también estd asociado con la motivacion
y las recompensas (Begun y Murray, 2020). La corteza prefrontal es el responsable de la toma de
decisiones y resolucion de problemas (Begun y Murray, 2020). De esta forma, cuando se
consume una droga, el VTA produce dopamina que interactiia con el NA y la corteza prefrontal.
Esta interaccion refuerza positivamente el consumo de drogas a través de sensaciones de placer y
euforia debido a la interaccion de la dopamina (Begun y Murray, 2020).

La amigdala extendida es la parte del cerebro encargada de sensaciones de estrés o de
mal humor (NIDA, 2020a). Al consumir drogas, esta parte se vuelve mas sensible de lo normal
(NIDA, 2020a). Es por esto, que cuando una persona deja de consumir drogas se siente enferma
y de mal humor casi permanentemente (NIDA, 2020a). Este es un factor que causa dependencia
de la droga y motivan a la persona a que la consuma nuevamente. Finalmente, la corteza
prefrontal es otra area que se ve afectada por el consumo de drogas. La corteza prefrontal es

responsable de la toma de decisiones y de pensamiento racional (NIDA, 2020a). Cuando las
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drogas interfieren con la misma, la persona es incapaz de pensar, planificar, resolver problemas
de forma eficiente, y controlar sus propios comportamientos (NIDA, 2020a).

Otras Areas Afectadas del Cerebro. Existen otras areas afectadas por las drogas en el
cerebro. Por ejemplo, estas sustancias pueden afectar al tronco del encéfalo causando
alteraciones cardiacas y anomalias respiratorias (NIDA, 2020a). Es por esto por lo que cuando
hay una sobredosis, la persona puede morir ya que las funciones de su cuerpo auténomas no
funcionan de forma correcta (NIDA, 2020a). Como se puede evidenciar, las drogas tienen un
efecto directo en el funcionamiento del cerebro. Mas especificamente, las drogas interfieren con
los neurotransmisores causando una alteracion fisica y mental en la persona que las consumid. A
largo plazo, las drogas causan también trastornos de salud mental como la depresion, ansiedad,
entre otras, la falta de coordinacion e irregularidades en el funcionamiento del sistema nerviosos
(NIDA, 2020a).

Clasificacion de las Drogas

Drogas Depresoras del Sistema Nervioso. Existen diversos tipos de drogas que pueden
ser clasificadas segun sus efectos en el cerebro y el cuerpo. Por un lado, existen drogas que son
depresoras el sistema nervioso. Esto quiere decir que estas causan que aumente la actividad del
neurotransmisor llamado GABA (NIDA, 2018). Este neurotransmisor hace que la actividad
cerebral disminuya causando sensaciones de calma y somnolencia (NIDA, 2018). Ademas, las
drogas depresoras disminuyen el ritmo cardiaco y la presion sanguinea (NIDA, 2018). Algunos
ejemplos de estas drogas son el alcohol, los barbituricos y los benzodiacepinas (NIDA, 2018).

Drogas Excitatorias del Sistema Nervioso. Por otro lado, existen las drogas excitatorias
del sistema nervioso. Estas drogas aumentan la actividad de los neurotransmisores llamados

dopamina y norepinefrina (NIDA, 2018). Estos neurotransmisores hacen que aumente el estado
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de alerta de la persona al igual que su atencidon y energia (NIDA, 2018). Las drogas excitatorias
también aumentan sentimientos de placer, elevan la glucosa en sangre, la presion sanguinea y el
ritmo cardiaco (NIDA, 2018). Algunos ejemplos de estas drogas son las metanfetaminas, la
cocaina, éxtasis, entre otras (NIDA, 2018).

Drogas Opioides. Existe también las drogas clasificadas como los opioides. Estas drogas
bloquean los circuitos de los neurotransmisores que dan sefiales de dolor al cerebro (NIDA,
2018). Causan que la persona sienta placer, aletargamiento y somnolencia (NIDA, 2018).
Algunos ejemplos de los opioides son la morfina, la codeina (jarabe para la tos), la heroina, entre
otros (NIDA, 2018). Usualmente, estas drogas son prescritas por los doctores para tratar dolores
persistentes y elevados en el cuerpo (NIDA, 2018). Existen también las drogas alucin6genas.
Este grupo de drogas alteran la percepcion de los alrededores de una persona (NIDA, 2018).
Causan que la persona que la consume alucine (vea imagenes que parezcan reales, aunque no lo
sean) (NIDA, 2018). También alteran los pensamientos y sentimientos de la persona y pueden
causar una sensacion de despersonalizacion o sentirse fuera del mismo cuerpo (NIDA, 2018).

Otras Drogas. Finalmente, se encuentran fuera de estas clasificaciones drogas tales
como el tabaco, la marihuana, el LSD, las sales de bafio, esteroides, entre otros. Esto se debe a
que estas drogas tienen sus particularidades y se entienden mejor sus efectos si se las estudia por
separado (NIDA, 2020b). Aunque se encuentren en una clasificacion diferente, también tienen
efectos importantes en el cerebro y en el sistema nervioso (NIDA, 2020b).

Efectos de las Drogas
El uso y abuso de todas las drogas mencionadas anteriormente causan dafios severos en el

cuerpo. Algunos de los 6rganos y tejidos que se ven afectados por el consumo de drogas son: el
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corazodn, los huesos, la piel, la boca, los pulmones, el sistema endocrino, el higado, entre otros

(NIDA, 2020b). A continuacion, se presenta una tabla con las drogas mas comunes y sus efectos.

Tabla 1

Tipos de Drogas y Efectos

Droga Clasificacion Efectos corto plazo Efectos largo Intoxicacion/
plazo Sobredosis
Alcohol Droga Aumenta la actividad del Problemas Pérdida del
depresora neurotransmisor GABA. cardiacos como conocimient
Inhibe el proceso de la arritmia, presion 0
memoria. alta y derrame Vomito
Afecta la capacidad de cerebral. Dafio en Asfixia
toma de decisiones. el higado, Muerte
Somnolencia, sentimientos  hepatitis, fibrosis,
de euforia y felicidad cirrosis. Dafos en
momentaneos. el pancreas.
Afecta la coordinacion y el Cancer de
control del cuerpo diversos tipos
Pérdida de equilibrio (esofago, pecho,
Dificultad de habla y higado, entre
vision borrosa (NIDA, otros) (CSAT,
2020b). 2015).
Marihuana  Alucindégeno  Aumento de la percepcion Problemas de -
sensorial y de la euforia salud mental, tos
seguido por mareo o cronica,
relajacion. Problemas de infecciones de
balance y coordinacion. vias respiratorias
Aumento del ritmo (CSAT, 2015).
cardiaco y del apetito,
problemas de aprendizaje
y memoria. Ansiedad
(NIDA, 2020b).
Tabaco Otra Aumento ritmo cardiacoy  Riesgo de cancer -
(nicotina) presion sanguinea. especialmente en
Exposicion de pulmones a  los pulmones y la
numerosos quimicos boca, bronquitis
(NIDA, 2020b). cronica, leucemia,
neumonia (CSAT,
2015).
Cocaina Droga Aumento temperatura Pérdida de olfato, Derrame
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excitatoria corporal, ritmo cardiaco,  sangrado de nariz, cerebral
presion sanguinea y estado  problemas para Paro
de alerta. tragar, cardiaco
Ansiedad, movimientos desnutricion y Estado de
erraticos, ataques de pérdida de peso, coma
panico, paranoia, psicosis. dafio de pulmones, Muerte
Pupilas agrandadas dafio en el tejido
(NIDA, 2020b). intestinal (CSAT,
2015).
MDMA Droga Aumento percepcion Confusion, Aumento
(éxtasis) excitatoria  sensorial, ritmo cardiaco y depresion, repentino de
presion sanguinea. problemas de temperatura

Tension muscular,
nauseas, escalofrios,
sudoracion excesiva

(NIDA, 2020b).

atencion, memoria
y suefio.
Ansiedad,
impulsividad, bajo
deseo sexual
(CSAT, 2015).

puede causar

fallas en los

riflones y la
muerte.

Otras drogas tales como los inhalantes, los esteroides anabolicos, la salvia, las sales de

bano, el LSD, las metanfetaminas, la heroina y medicamentos recetados también tienen efectos

nocivos para la salud (NIDA, 2020b). Muchos de estos efectos son parecidos a los que ya se

muestran en la tabla que incluyen cambios en el ritmo cardiaco, temperatura corporal, mareo,

nauseas, entre otros (NIDA, 2020b). Ademas, los efectos a largo plazo igualmente incluyen

enfermedades como el cancer en diversos 6rganos, lesiones en la piel y boca, dafio en piezas

dentales, y fallo de 6rganos vitales irremediable (NIDA, 2020b).

Caracteristicas de Intoxicacion y Toxicidad por Drogas

El uso excesivo de una droga en un momento dado puede causar una intoxicacioén. En

muchas ocasiones, el resultado de una intoxicacion puede ser letal para el individuo que ha

abusado de drogas (Center for Substance Abuse Treatment [CSAT], 2006). Existen signos fisicos

y comportamentales que pueden alertar en caso de existir dicha intoxicacion. Sin embargo, es

importante recalcar que estos signos aislados del uso de drogas pueden significar otra cosa. Por
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ejemplo, si una persona tiene estos signos, es posible que tenga un problema de salud mental o
fisica (CSAT, 2006). A continuacion, se detalla los signos tanto generales como especificos de
una intoxicacion por abuso de drogas.

Signos de Intoxicacion. Algunos de los signos fisicos y comportamentales que indican
que existe una intoxicacion son: desinhibicion, desorientacidon y confusion, dificultades de habla,
vomito, falta de coordinacion corporal y agitacion (CSAT, 2015). Posterior a la fase de
intoxicacion, si la persona sigue consumiendo la droga, esta puede entrar en una fase de
toxicidad. Esto significa que las consecuencias del abuso de las drogas consumidas pueden ser
letales para la persona (CSAT, 2015). Algunos signos de toxicidad generales son mareo,
respiraciones cortas, pulso débil, baja de temperatura, dolor de cabeza, confusion y ufias y labios
morados por mala circulacion sanguinea (CSAT, 2015).

Signos de Intoxicacion y Toxicidad Especificos por Droga. Ahora se expone los signos
de intoxicacion que son especificos para cada droga. Para el alcohol, los signos son: falta de
coordinacion y dificultad para caminar, habla “arrastrada”, pupilas dilatadas, respiracion lenta y
vomito (CSAT, 2015). Los signos de intoxicacion para la marihuana son: pérdida de balance
corporal, incapacidad de concentracion y disminucion del rendimiento psicomotor (CSAT,
2015). Para la cocaina, las metanfetaminas y otras drogas estimulantes se eleva el ritmo cardiaco
y la presion sanguinea, hay un aumento excesivo de temperatura, paranoia y fatiga excesiva
(CSAT, 2015). Para la heroina y otros depresores del sistema nervioso (como la codeina), los
signos de intoxicacion son: respiracion lenta, vomito, baja presion sanguinea, somnolencia y
delirios (CSAT, 2015).

Toxicidad. Otras drogas tales como los alucindgenos, los inhalantes y las sales de bafio

presentan los siguientes signos de intoxicacion: falta de coordinacion y alucinaciones, la
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percepcion sensorial se ve afectada, vomito y nduseas, falta de control corporal, deshidratacion,
hipertension, comportamiento agresivo, paranoia y confusion o pérdida del conocimiento
(CSAT, 2015). Como se puede evidenciar, muchos de los signos que se presentan las
intoxicaciones y toxicidad por drogas son graves y requieren atencion médica urgente (CSAT,
2015). Si la persona en esta condicion no es atendida y dependiendo de la cantidad que ha
consumido de la droga, puede tener consecuencias permanentes o incluso morir (CSAT, 2015).
Abuso de Sustancias

Factores de Riesgo y Consecuencias del Consumo de Drogas

Factores Psicolégicos. Las sustancias psicoactivas poseen diferentes componentes
quimicos que afectan el funcionamiento adecuado del cuerpo humano, afectando principalmente
el sistema nervioso central (Carmona y Peiia, 2017). Se han identificado varios factores de riesgo
tanto en el &mbito social como psicoldgico debido al uso de sustancias (Varela et al., 2010).
Dentro de los factores psicoldgicos ligados a factores de riesgo se encontraron la autoestima, las
habilidades sociales, comportamientos inusuales, alteraciones psicologicas entre otros (Varela et
al., 2010).

Al inicio de un estudio, se pensaba que una baja autoestima estaba relacionada con el
consumo de sustancias psicoactivas (Varela et al., 2010). Sin embargo, los resultados
demostraron todo lo contrario. Se demostro que el consumo de sustancias se debe a las
alteraciones psicologicas de un individuo tales como depresion, ansiedad y entre otros (Varela et
al., 2010). Se evidencia que los consumidores usan sustancias psicoactivas ya que su consumo
disminuye sentimientos “negativos” y aumenta rapidamente las sensaciones placenteras (Varela

et al., 2010).
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Factores sociales. Ademas, el abuso de sustancias trae consigo muchas consecuencias
negativas en el ambito social. Estas pueden ser el incumplimiento de tareas laborales, bajo
rendimiento académico, ausencia en reuniones familiares, abandono de pares que no consumen
sustancias, entre otras (Gutiérrez, 2011). El consumo de sustancias al convertirse en una practica
habitual modifica la percepcion de riesgos y dificulta las relaciones interpersonales de los
consumidores (Lopez, 2012).

El estrés también se encuentra altamente vinculado como factor de riesgo para el
consumo de sustancias psicoactivas (Pedrero et al., 2008). Los conflictos ocasionados por
problemas antes mencionados como el rendimiento académico, problemas entre familiares y
pares aumentan los niveles de estrés. Por esto, existe una mayor probabilidad de recaer en el
consumo de sustancias (Pedrero et al., 2008). Es importante reconocer que la situacion de estrés
no genera por si sola el consumo de las sustancias. El consumo se produce por como las personas
reaccionan y enfrentan estas emociones (Pedrero et al., 2008).

Factores individuales. En cuanto al aspecto bioldgico, las sustancias psicoactivas
distorsionan la liberacion, sintesis y degradacion de neurotransmisores y nuero péptidos
cerebrales, cada una reaccionan de manera diferente en el cerebro y en el sistema nervioso
central (SNC) (Damin, 2010) como ya se menciond anteriormente. Los cambios producidos en el
SNC aumentan la respuesta positiva a otras sustancias. A este efecto se lo conoce como “droga
puerta de entrada” (Maturana, 2011). La droga puerta de entrada se define como la secuencia que
se experimenta cuando el consumo de una sustancia aumenta la probabilidad de uso de otra
sustancia (Maturana, 2011).

Las consecuencias negativas también se evidencian en el organismo. Por ejemplo, el

tabaco tiene relacion con enfermedades cardiacas y respiratorias como el cancer al pulmoén



46

(Lopez, 2012). El alcohol, por su parte, causa problemas en varios drganos como el higado
(Lopez, 2012). La marihuana puede causar enfermedades respiratorias como bronquitis, sinusitis
y asma. (Lopez, 2012).

En conclusion, se han encontrado diferentes factores de riesgos para el consumo de
sustancias psicoactivas. Los ambitos mas afectados del individuo que consume drogas son:
ambito psicologico, bioldgico, fisico y social. En el ambito psicoldgico, se ve afectada la
autoestima, pueden surgir sintomas de depresion, ansiedad y otros trastornos (Varela et al.,
2010). En el biologico, se afecta principalmente el cerebro y el sistema nervioso central
(Carmona y Pefia, 2017). En el fisico, varias enfermedades afectan diferentes 6rganos
dependiendo de la sustancia (Lopez, 2012). Finalmente, en el ambito social se ven afectadas las
relaciones interpersonales y la voluntad de la persona ante cualquier responsabilidad (Gutiérrez,
2011).

Causas y Efectos de la Presion Social

Causas. La adolescencia, es una etapa que se caracteriza por la presencia de una fuerte
presion social. Esta se asocia a diversas crisis de salud mental propias de la adolescencia. Esto
significa que a mayor exposicion al medio existe mayor probabilidad de consumo (Cruz-Ramirez
et al., 2018). En un estudio realizado en una universidad ecuatoriana en Manabi, se encontré que
la presion social juega un papel importante en la decision de consumir drogas por primera vez
(Scott et al., 2015). Los universitarios confirmaron haber consumido drogas por que sus pares lo
hacian (Scott et al., 2015).

Por esto, el circulo social de una persona es importante en su desarrollo ya que de forma
inconsciente estos influyen en las decisiones personales (Berbena et al., 2017). Se ha encontrado

que los entornos sociales mas influyentes, en los adolescentes y jovenes adultos, para el consumo
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de drogas son: el entorno familiar, que incluye tanto a padres y hermanos, constituye un 17,6%;
otros familiares, 21,8%; compafieros de estudio representando un 27,4%; y los amigos de barrio,
24,6% (Lopez 2012).

El inicio de una nueva etapa educativa y social, como lo es la etapa universitaria, ha sido
asociado con el incremento del consumo de alcohol (Lopez, 2012). Sin embargo, un factor
elemental que afecta el consumo es el temor de sentirse excluido o “fear of missing out” (FoMo)
por sus siglas en inglés (Riordan et al., 2015). FoMo se refiere a la sensacion incomoda de que
amigos que estan teniendo experiencias gratificantes cuando uno esta ausente (Riordan et al.,
2015). Se caracteriza por un deseo de permanecer socialmente conectado y puede manifestarse
como una forma de ansiedad social (Riordan et al., 2015).

Los estudios de Riodarn et al. (2015) han encontrado que las personas con mayores
niveles de FoMo tienen relaciones toxicas con las redes sociales. El uso frecuente de las redes
sociales esta relacionado con el consumo de sustancias. Esto se deba a una mayor tendencia a
recibir invitaciones a eventos donde hay alcohol u otras drogas (Riordan et al., 2015). También
se ha encontrado que FoMo podria estar asociado con consecuencias negativas, ya sea por mayor
consumo de alcohol o mayor disposicion a participar en comportamientos de mayor riesgo
(Riordan et al., 2015).

La presion social sin duda es un desafio por el cual los adolescentes pasan con el fin de
obtener aceptacion por sus pares. La aceptacion social es considerada como la condicion de un
individuo en relacion con un grupo, siendo un reflejo de estatus con respecto a las valoraciones
sociales (Berbena, 2017). Por esto, el miedo a sentirse excluido se encuentra relacionado con el
miedo al rechazo de sus pares, y la desaprobacion con respecto a sus decisiones (Berbena, 2017 y

Riodarn et al., 2015).
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Deteccion de Abuso Problemadtico y Seiiales de Alerta

El uso de sustancias psicoactivas se debe al deseo de modificar la percepcion de la
realidad como método de evasion al sufrimiento (Damin, 2010). Para los jovenes el uso de estas
sustancias también se debe al deseo de prolongar e intensificar situaciones agradables, evadiendo
no solo el sufrimiento si no también responsabilidades académicas y problemas personales
(Lopez, 2012).

Uso, Abuso y Dependencia. Para tener un mejor entendimiento del abuso de sustancias
es importante definir el uso, abuso y dependencia de estas. El uso se define como un episodio
unico o poco frecuente de la sustancia (Damin, 2010). En esta etapa no existe ningun tipo de
tolerancia o dependencia a ninguna sustancia (Damin, 2010). El abuso se define como el uso
inadecuado de cantidad o finalidad de la sustancia y con mayor frecuencia (Damin, 2010). En
esta etapa se puede observar problemas relacionados con el consumo, sean sociales, psicologicos
o clinicos (Damin, 2010). Finalmente, la dependencia se define como el periodo en el cual se
tiene la necesidad de consumir sustancias y se observa dependencia fisica y psicoldgica (Damin,
2010). En esta etapa el consumidor aumenta la dosis de la sustancia, ya que se produjo una
tolerancia y necesita mas para poder sentir los efectos placenteros (Damin, 2010).

Actualmente el abuso de sustancias forma parte de uno de los mayores problemas de la
salud publica a nivel regional. Esto se debe al rol que las drogas tienen dentro de la sociedad
(Damin, 2010). Gutiérrez (2011), menciona que existen cuatro tipos de consumo: el
experimental, que es el contacto inicial con las sustancias y de este depende la continuidad del
consumo; el ocasional, consumo intermitente con lapsos largos de abstinencia de las sustancias;
el habitual, consiste en un consumo frecuente y moderado de la droga; y el uso nocivo, este

puede provocar dafos fisicos, bioldgicos, sociales y psicologicos.
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Seiiales de alerta. El uso nocivo o abuso de alcohol puede ser detectado mediante unas

sefales de alerta en un periodo de 12 meses (Gonzalez, 2005). Las senales de alerta ayudan para

que el sujeto puede detectar una situacion de riesgo (Gonzalez, 2005). Mediante la identificacion

de estas sefiales de alerta se podra poner en practica técnicas de afrontamiento (Gonzalez, 2005)

las cuales se mencionaran posteriormente. Los criterios obtenidos del Manual Diagnostico y

Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM V) seran listados a continuacioén (Asociacion

Americana de Psiquiatria [APA], 2013):

1.

Se consume alcohol con frecuencia en cantidades superiores o durante un tiempo mas
prolongado del previsto.

Existe un deseo persistente o esfuerzos fracasados de abandonar o controlar el consumo de
alcohol.

Se invierte mucho tiempo en las actividades necesarias para conseguir alcohol, consumirlo
o recuperarse de sus efectos.

Ansias o un poderoso deseo o necesidad de consumir alcohol.

Consumo recurrente de alcohol que lleva al incumplimiento de los deberes fundamentales
en el trabajo, la escuela o el hogar.

Consumo continuado de alcohol a pesar de sufrir problemas sociales o interpersonales
persistentes o recurrentes, provocados o exacerbados por los efectos del alcohol.

El consumo de alcohol provoca el abandono o la reduccion de importantes actividades
sociales, profesionales o de ocio.

Consumo recurrente de alcohol en situaciones en las que provoca un riesgo fisico.

Se contintia con el consumo de alcohol a pesar de saber que se sufre un problema fisico o

psicologico persistente o recurrente probablemente causado o exacerbado por el alcohol.
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10. Tolerancia, definida por alguno de los siguientes hechos:

a. Una necesidad de consumir cantidades cada vez mayores de alcohol para conseguir la
intoxicacion o el efecto deseado.

b. Un efecto notablemente reducido tras el consumo continuado de la misma cantidad de
alcohol.

11. Abstinencia, manifestada por alguno de los siguientes hechos:

a. Presencia del sindrome de abstinencia caracteristico del alcohol (véanse los Criterios A y B
de la abstinencia de alcohol, pags. 262-263).

b. Se consume alcohol (o alguna sustancia muy similar, como benzodiacepina) para aliviar o

evitar los sintomas de abstinencia.

Para concluir es importante saber diferenciar entre uso, abuso y la dependencia de
sustancias. Al conocer las diferencias que existen en cada accion el estudiante tomara
consciencia de sus propias decisiones sobre el consumo de sustancias (Gonzélez, 2015). Saber
reconocer cada situacion dara mayor apertura para poder ayudarse a si mismo o ayudar a otros
(Gonzalez, 2015).

Estrategias de Afrontamiento Saludable y Como Fomentar un Uso Responsable de
Sustancias
Estrategias de Afrontamiento

La Teoria del Aprendizaje Social de Bandura menciona que la conducta de los seres
humanos es un fenémeno de aprendizaje que se basa principalmente en leyes de
condicionamiento (Bandura y Walters, 1977). Esto quiere decir que se basa en conductas que las
personas adoptan por medio de refuerzos. Este modelo hace énfasis en la capacidad que tienen

las personas de auto controlar y autorregular sus propias conductas, las cuales conducen a la
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creacion de estrategias de afrontamiento (Llorens et al., 2004). Las estrategias de afrontamiento
son aquellas habilidades que se relacionan con el esfuerzo de una persona para controlar
momentos que resulten amenazantes o que superan los recursos que tiene la persona (Monras et
al., 2010). Son aquellos refuerzos que se desarrollan para poder controlar demandas especificas,
internas o externas, presentes en la vida de una persona (Pedrero et al., 2008).

Es importante entender este término ya que estudiantes universitarios pueden acudir al
consumo de sustancias abusivo por no disponer de estrategias alternas de afrontamiento (Lara et
al., 2017). El afrontamiento utiliza diferentes estrategias de adaptacion social y se encuentra
englobado en la autoeficacia (Monras et al., 2010). La autoeficacia es un mecanismo cognitivo
que se basa en expectativas y creencias acerca de habilidades propias para llegar al éxito en
diferentes situaciones especificas de la vida. La autoeficacia influye en la motivacion de las
personas, en las conductas de afrontamiento y en la respuesta afectiva que se tiene ante los retos
(Langenbucher et al.,1996).

Dimensiones Funcionales del Afrontamiento. Folkman y Lazarus (1984) mencionan
que existe una perspectiva transaccional que distingue dos campos funcionales relacionadas al
afrontamiento de problemas: la primera dimension tiene que ver con el afrontamiento orientado a
la tarea y el afrontamiento orientado a la emocion. El primero habla acerca de las acciones que
buscan cambiar y controlar situaciones que una persona distingue como estresante (Pedrero et
al., 2008). En este tipo de afrontamiento, se encuentran estrategias como el desempefio en una
tarea, un analisis logico de la situacion en la que se encuentra la persona y una planificacion para
poder resolver algun conflicto o problema (Folkman y Lazarus, 1984).

Por otro lado, el afrontamiento orientado a la emocion representa las acciones que la

persona puede utilizar con el objetivo de cambiar el significado de la situacidon que produce
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estrés y regular el resultado negativo que provocan las emociones (Folkman y Lazarus, 1984). En
esta dimension se incluyen estrategias como el autocontrol, mantener distancia ante un problema,
busqueda de ayuda o apoyo social, aceptacion y reevaluacion positiva de una situacion especifica
(Lazarus, 2006).

Ademas, varios autores han llegado al consenso de que existe una tercera dimension
funcional que es el afrontamiento de distraccion (Pedrero et al., 2008). Esta dimension representa
el accionar de una persona para dejar a un lado una tarea importante y dirigir toda su atencién a
situaciones o estimulos que no son importantes para esa tarea como tal (Pedrero et al., 2008). Se
incluyen en esta dimension estrategias como la negacion y el abuso de sustancias por falta de
autocontrol que en la mayoria de los casos fueron producidos por estrés (Pedrero et al., 2008).
Este tipo de afrontamiento no es el recomendado por los expertos para hacerle frente a
situaciones estresantes (Pedrero et al., 2008).

Modelo de Afrontamiento al Estrés. Existe evidencia empirica que relaciona episodios
estresantes que sufre una persona con el abuso de sustancias (Pedrero et al., 2008). El modelo de
afrontamiento al estrés de Wills y Shiffman (1985) menciona que el consumo de sustancias es
una respuesta de la persona a los diferentes estresores que enfrenta en su vida. Pedrero (2008)
aporta a este modelo con la idea de que mas alla de tomar a esos estresores como condiciones
ambientales solas, se los deberia relacionar con el consumo excesivo de sustancias y la forma en
como las personas utilizan estrategias de afrontamiento contra ese estrés generado (Pedrero et al.,
2008). El consumo excesivo de sustancias haria que los efectos negativos que provoca el estrés
se reduzcan (Pedrero et al., 2008).

Este modelo de afrontamiento al estrés menciona también que si la persona tiene

habilidades adaptativas para enfrentar al estrés tendrd una tendencia menor a desarrollar
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trastornos adictivos (Wills y Shiffman, 1985). Las habilidades adaptativas son aquellas
capacidades, conductas y destrezas que tienen las personas para una mejor adaptacion al medio y
para satisfacer exigencias que produce el entorno (Verdugo et al., 2003). El estrés es una
condicion presente en personas de edad universitaria y esta vinculado con el consumo de
sustancias y sus factores de riesgo, consumo abusivo producido a partir de conflictos en la
universidad, conflictos en su hogar, falta de identidad y aislamiento (Sutherland y Shepherd,
2001).

Echeburta (2016) manifiesta que, para afrontar el estrés, las personas deberan tener
actitudes positivas y realistas ante las adversidades de la vida, aceptar las fortalezas y debilidades
propias y tener sentido del humor. Intentar solucionar un problema y permitir el apoyo familiar y
social son factores para disminuir el estrés y aumentar la autoestima (Echeburua, 2016). La
autoestima es un gran predictor del inicio de consumo de sustancias y de la frecuencia del
consumo: a mas autoestima, menor probabilidad de consumo de sustancias (Otten et al., 2011).
El apoyo familiar también provee seguridad y puede crear lazos de reciprocidad para solucionar
problemas referentes al consumo de sustancias, fortaleciendo la autoestima de la persona (Linage
y Gomez, 2012).

Otras Estrategias de Afrontamiento. Otros estudios relacionados a la adolescencia
infieren que este grupo tiende abusar de forma estable sus estrategias preferidas de afrontamiento
en cuanto a problemas tipicos de su edad (Lara et al., 2017). También existen diferencias de sexo
que muestra que las mujeres utilizan mas estrategias de afrontamiento de la dimension
emocional, basadas en contacto social y en la busqueda de ayuda (Lara et al., 2017). Los

hombres en cambio tienden a utilizar estrategias de afrontamiento no tan productivo, como
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busqueda de nuevas distracciones, ignorar el problema o no buscar una solucién en concreto
(Lara et al., 2017).

Estrategias como esforzarse académicamente, centrarse en la resolucion de problemas y
poner énfasis en las situaciones positivas, parecen tener un efecto preventivo ante el consumo de
sustancias en estudiantes universitarios (Lara et al., 2017). Por otro lado, el uso de estrategias de
afrontamiento relacionadas a la evitacion de problemas facilitara el consumo de sustancias en
universitarios (Linage y Gomez, 2012).

Satisfaccion de vida. Como se menciond, los esfuerzos cognitivos que realizan las
personas para encontrar soluciones a problemas son factores de prevencion ante el consumo de
sustancias. Asi, se disminuye conductas de riesgo ademas de presentar respuestas emocionales
que son beneficiosas para la salud mental del individuo (Linage y Gémez, 2012). Segiin Lara
(2017), la satisfaccion con la vida y el optimismo juegan un rol fundamental en la
autorregulacion de las conductas y se asocian al uso de estrategias de afrontamiento mas
adaptativas. Estas sirven de escudo ante las conductas de riesgo, en este caso, el consumo de
sustancias (Lara et al., 2017).

La satisfaccion con la vida contribuye de forma positiva a la percepcion que tiene la
persona de su bienestar fisico y psicologico (Lara et al., 2017). Esta satisfaccion también esta
asociada con estilos de afrontamiento dirigidos a la solucion de problemas (Otten et al., 2011).
Niveles bajos de satisfaccion con la vida tienen una influencia en el consumo prematuro de
sustancias y el abuso de sustancias como el alcohol y el cigarrillo (Lara et al., 2017). Finalmente,
el optimismo en las personas desemboca en conductas y comportamientos saludables que

responden de forma mas positiva y adaptativa a dificultades (Otten et al., 2011).
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En paises como Estados Unidos, Canadéa y Australia se ensefia estrategias de
afrontamiento que son orientadas a la solucion de conflictos y problemas a adolescentes que
tienen alto riesgo de caer en consumo y abuso de sustancias (Linage y Gomez, 2012). Este tipo
de ensefianzas han tenido resultados positivos en la prevencion de conductas riesgosas como
intentos suicidas, practicas sexuales inseguras, conducir bajo influencia del alcohol, entre otros
(Sharma et al., 2018). Por consecuente, las ensefianzas de estas estrategias de afrontamiento no
son unicamente un medio para fomentar el desarrollo de habilidades interpersonales, sino que
también sirven como protector de conductas riesgosas aumentando la resiliencia de las personas
(Chimal et al., 2014).

Como Fomentar un Uso Responsable de Sustancias

Ya se conoce que el grupo humano bajo riesgo de experimentar resultados negativos en
su salud y vida personal por consumo de sustancias son estudiantes de edad universitaria
(Johnston et al., 2009). Los mensajes de salud y bienestar que abogan un consumo responsable
de sustancias son el principal instrumento para lograr disminuir el consumo no moderado en
estudiantes (Johnston et al., 2009). Todavia no existe un modelo universal de estos mensajes para
que sean mas efectivos a la hora de ejercer una influencia en el comportamiento de consumo
saludable (De Graaf, 2015).

Sin embargo, se puede aumentar el cumplimiento de normas de comportamiento
saludable por medio de la adaptacion al comportamiento propio de cada persona o mediante la
adaptacion a los valores fundamentales del estudiante (Rimal y Adkins, 2003). Los estudiantes
tienden a prestar mas atencion a los mensajes de salud y bienestar que son personalizados. Estos
son mas féciles de recordar y son considerados confiables ya que se basan en caracteristicas

tipicas del estudiante (Brannon y Pilling, 2005).
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Adaptacion al Comportamiento Propio del Estudiante. Los mensajes relacionados a la
salud y uso de sustancias deberian estar adaptados y personalizados a estimulos relevantes y
motivaciones de los estudiantes universitarios (Murray y Witte, 2003). Para entender esta teoria
que proponen Murray y Witte (2003), se presenta el siguiente ejemplo. Una estudiante de
pregrado puede pensar que tomar alcohol la hace mas atractiva para individuos del sexo opuesto.
Se podria obtener informacion sobre la frecuencia con la que toma alcohol y la cantidad que
ingiere. Con estos datos se podrian calcular las calorias adicionales que ingiere por ese consumo
de alcohol y como este podria afectar a esa imagen que tiene de si misma (Murray y Witte,
2003). De esta forma, el mensaje estaria adaptado a un estimulo relevante de la estudiante y
podria ser efectivo para la reduccion de su comportamiento y la adopcion de uno mas saludable
(Brannon y Pilling, 2005).

Esta adaptacion de mensajes al comportamiento de cada individuo es mas probable que
haga énfasis en factores mas relevantes para la persona. Esta estrategia es diferente al modelo
tradicional o enfoque de marketing de normas sociales (Murray y Witte, 2003). Este ultimo toma
en cuenta Uinicamente comportamientos de un grupo en conjunto (Murray y Witte, 2003).

Adaptacion a los Valores Fundamentales del Estudiante. Se menciona la teoria de
correspondencia de esquema, la cual proporciona evidencia de que un modelo de adaptacion al
auto esquema y valores personales del estudiante es eficaz para lograr que se dé un cambio en el
comportamiento (Rimal y Adkins, 2003). Este enfoque se centra en la adaptacion hacia alguna
caracteristica central del estudiante mas que a sus propios comportamientos (Brannon y Pilling,
2005). Adicionalmente, se ha encontrado que los mensajes que coinciden con los esquemas y
valor personales de los estudiantes son efectivos para aumentar comportamientos relacionados

con una buena salud y consumo responsable (Brannon y Pilling, 2005).



57

Los mensajes que promueven un consumo responsable de sustancias que coinciden con
los esquemas de los receptores, en este caso personas universitarias, fueron mucho mas efectivos
que los mensajes que tenian un componente de control y que no coincidian con sus esquemas
personales (Brannon y Pilling, 2005). Por lo tanto, se puede concluir que cuanto mas
personalizado es un mensaje de uso responsable de sustancias para un estudiante universitario,
mas efectivo resulta.

Finalmente, en el estudio de Brannon y Pilling (2005) se encontr6 que los estudiantes
universitarios de primeros semestres pueden beber en exceso o consumir sustancias sin
moderacion. Eso sucede en parte, para sentirse mas adultos (Brannon y Pilling, 2005). Un
mensaje de uso responsable de sustancias que resulto positivo es el hacer hincapié¢ en que los
universitarios de ultimos semestres consumen alcohol de manera responsable (Brannon y Pilling,
2005). Este mensaje redujo la creencia de los estudiantes de primer semestre y dio como
resultado un consumo menor en estos (Brannon y Pilling, 2005).

Como se puede evidenciar, el enfoque de retroalimentaciéon de comportamiento
personalizado puede lograr un cambio en el comportamiento del estudiante (Pilling y Brannon,
2007). Por lo tanto, Pilling y Brannon (2007) recomiendan que primero es importante encontrar
cuales son las creencias y valores personales de los universitarios. Una vez que se logre
determinar cuales son, ya se podria lanzar una campaia de uso responsable de sustancias dentro
del campus universitario que realmente moldee el comportamiento de los estudiantes que
consumen y abusan de sustancias (Pilling y Brannon, 2007). Asi sera posible la creacion de un
mensaje directo para abordar elementos clave de consumo responsable (Pilling y Brannon,

2007).
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Reflexion y Autorregulacion
Terapia Dialéctica Conductual

Dentro del campo de psicologia clinica, existe la terapia dialéctica conductual (TDC)
desarrollada por Martha M. Linehan (Linehan, 2014). Esta modalidad de tratamiento resulta
benéfica para el tratamiento de personas que presentan abuso de sustancias (Soler, 2016). Esto se
debe a que el modelo de la terapia se basa en principios de aceptacion de la realidad que se
derivan del Zen y de la filosofia dialéctica (Soler, 2016). Esta terapia ha demostrado ser util para
tratar problemas con el abuso de sustancias ya que pone énfasis en el manejo de distorsiones
cognitivas, creencias permisivas respecto al abuso y comportamientos compensatorios frente al
“craving” de la droga (Toro, 2017).

TDC Frente a las Adicciones. La TDC, ademas, muestra gran evidencia empirica de su
efectividad al momento de aplicarla con individuos que tienen problemas por abuso de sustancias
psicoactivas (Toro, 2017). Las herramientas que brinda la TDC ayudan al individuo a ampliar su
tolerancia al malestar cuando no estd consumiendo la droga, reorganizar sus pensamientos y
emociones en torno al consumo, cambiar sus creencias rigidas, a lograr efectividad interpersonal,
entre otros (Toro, 2017). Por lo tanto, el individuo logra romper el patron de adiccion y se vuelve
mas funcional en su entorno.

Estas herramientas que propone la TDC, pueden ser auto aplicadas con una guia
adecuada. Si se explica al individuo con problema de abuso de sustancias algunos principios
basicos de la TDC, este se puede beneficiar. En este sentido, la TDC tiene tres principios
importantes: todas las cosas estan conectadas entre si, el cambio es constante e inevitable y los
opuestos pueden ser integrados para formar aproximaciones mas certeras (Guasco-Pérez, 2020).

Si el individuo entiende que ¢l tiene la capacidad de fortalecer su pensamiento critico y mejorar
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su calidad de vida eventualmente, puede aprovechar del uso de estas herramientas (Guasco-
Pérez, 2020).

Herramientas de la TDC. Se toma en consideracion que las herramientas que ofrece la
TDC son varias y por lo tanto, se debe ofrecer al individuo las mas practicas y ttiles para que
este logre autorregularse. Basados en la teoria de Marsha M. Linehan, el modulo quinto trata
sobre dos grandes temas de la DBT: la tolerancia al malestar y la regulaciéon emocional. Dentro
de la tolerancia al malestar, se utiliza la herramienta “TIP” y la herramienta de auto calma. La
herramienta TIP consiste en cambiar el estado de alerta del cuerpo de forma rapida con el
objetivo de reducir la intensidad con la que un individuo interpreta las emociones (Linehan,
2014). La segunda herramienta de auto calma consiste en que el individuo se distraiga del estrés
o del dolor emocional a través de sus sentidos (Linehan, 2014).

Respecto a la regulacién emocional, se encuentra la herramienta llamada “ABC por
favor” y la herramienta de afrontamiento anticipado. La primera herramienta, propone que el
autocuidado es esencial ya que el individuo necesita primero satisfacer todas sus necesidades
para ser funcional (Linehan, 2014). Si la persona esta regulada, podra tener una vida mas
satisfactoria en general. Luego, la segunda habilidad de planear a futuro se refiere a tener un plan
pre seleccionado para aplicarlo en un momento de estrés o de desregulacion (Linehan, 2014).
Cuando la persona tiene un plan, puede reducir conductas peligrosas que le afecten de forma

negativa (Linehan, 2014).

CAPITULO 2: DINAMICA DE LA ORGANIZACION
Este capitulo expone brevemente la historia, mision, vision y politicas actuales de

disciplina de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). El proposito de este capitulo es dar
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contexto para desarrollar posteriormente una solucion del desafio propuesto en este trabajo de
titulacion.
Historia

La USFQ fue fundada en 1988 bajo el cargo de la Corporacion de Promocion
Universitaria (CPU). Una de las caracteristicas mas sobresalientes de la USFQ es que funciona
bajo el modelo de las artes liberales (Universidad San Francisco de Quito [USFQ], 2020). Este
modelo de formacioén académica permite a los estudiantes integrar en su carrera diferentes
disciplinas para convertirse en “ciudadanos del mundo” (USFQ, 2020).

La USFQ cuenta con un departamento académico que es el Decanato de Estudiantes. El
objetivo principal de este departamento es promover el bienestar estudiantil garantizando su
desarrollo integral (USFQ, 2020). El Decanato de Estudiantes también brinda apoyo académico,
psicoldgico, social entre otros (USFQ, 2020) Entre otras funciones, este departamento también es
responsable de garantizar que los estudiantes cumplan las normas disciplinarias del Codigo de
Honor y Convivencia de la USFQ (USFQ, 2020).

Mision

La mision del Decanato de Estudiantes es apoyar el desarrollo académico y personal de
los estudiantes y promover el ambito emocional e integracion social y ocupacional (USFQ,
2020). Adicionalmente, este departamento también se compromete asegurar que las normas
¢ticas de la Universidad se cumplan y se mantenga una honestidad académica dentro del campus

(USFQ, 2020).
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Vision

El Decanato de Estudiantes aspira ser reconocido por sus estandares de excelencia
proporcionando servicios estudiantes y fomentando un ambiente acogedor, inclusivo, seguro, y
adecuado para el desarrollo del estudiante (USFQ, 2020).

Estructura

El Decanato de Estudiantes busca solucionar problematicas relacionadas al Codigo de
Honor y Convivencia de la USFQ. Este actia como mediador entre el personal administrativo
institucional y los estudiantes (USFQ, 2020).

El Decanato de Estudiantes realiza su trabajo en colaboracion integral con distintas areas
de la USFQ. Nathan Digby, decano de estudiantes, junto a su equipo trabaja con el area de
Consejeria Psicologica, Coordinadores de Proyectos y con la Oficina de Necesidades Educativas
Especiales (USFQ, 2020). Se incluyen dentro del Decanato los programas UNIDiversidad y
Diversidad Etnica. El Decanato también trabaja con 4reas colindantes como Coordinadores de
Clubes, Gobierno Estudiantil (GOBE), Learning Center y Asistencia de Catedra, para cubrir un
amplio espacio de intervencion (USFQ, 2020).

Politicas de la Universidad San Francisco de Quito

El Decanato de Estudiantes se rige por la tercera version del Cédigo de Honor y
Convivencia de la USFQ. Este fue elaborado por el area de procesos académicos, revisado por
Carlos Montufar y aprobado por el consejo universitario en agosto del 2016 (Area de Procesos
Académicos y Normativa, 2016). Consiste en normas relacionadas con la ética de aprendizaje,
investigacion, responsabilidades y obligaciones de toda la comunidad universitaria. Todos los
miembros deben acatar las normas para mantener la convivencia correspondiente a los valores,

principios y filosofias de la institucion (USFQ, 2020).
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Dentro de este Codigo se encuentran las faltas a la ética del comportamiento tales como
el uso de sustancias psicotropicas y estupefacientes prohibidos (USFQ, 2020). Es importante
reconocer las medidas que se toman en relacion con el consumo de sustancias psicoactivas en el
campus universitario y su relacion con la problemadtica que se ha propuesto.

El Cédigo de Honor hace referencia a faltas en los puntos cinco y seis, en la seccion:
Faltas a la ética del comportamiento, en el titulo III: fumar dentro de los edificios de la
Universidad, consumir o estar en posesion de alcohol, sustancias psicotropicas y estupefacientes
en el campus y su perimetro externo (USFQ, 2020). El consumo moderado de bebidas
alcohdlicas es permitido en lugares y ocasiones que hayan sido autorizados, también dentro de
algunas areas de servicio de alimentos previamente establecidas para ese proposito (USFQ,
2020). Las sanciones respectivas a cada falta pueden ser evidenciadas en la siguiente tabla.

Tabla 2

Extractos del Codigo de Honor y Convivencia de la USFQ

Faltas Leves Faltas Graves

Amonestacion verbal. Uno o varios periodos de condicion
académica.

Uno o varios periodos de condicion 80 o mas horas de servicio comunitario.

académica.

40-79 horas de servicio comunitario. Suspension temporal.

Nota. Recuperado de “La implementacion de un programa psicoeducativo como parte del protocolo de
control de consumo de sustancias dentro del campus universitario”, de Jiménez, M., 2020.
Conclusion

Una vez explicada la dindmica de la USFQ y del Decanato de Estudiantes es posible plantear la

propuesta para el reto tomando en cuenta su mision, vision y objetivos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DEL DESAFIiO

El Decanato de Estudiantes de la USFQ estd comprometido en garantizar el bienestar y la
seguridad de todos los estudiantes (USFQ, 2020). Una de sus principales responsabilidades es la
regulacion del comportamiento en relacion con el uso de sustancias dentro del campus
universitario (USFQ, 2020). Ademas, una preocupacion del Decanato ante el uso de sustancias es
que existe unicamente una respuesta punitiva y de sancion para el estudiante. Sin embargo, no se
promueve ningun tipo de ayuda o componente reflexivo en el caso de abuso de sustancias
(USFQ, 2020).

A raiz de esta problematica, el presente trabajo desarrolla una de las propuestas de un
proyecto anterior en la clase de titulacion. La ejecucion de esta propuesta busca darle
continuidad a un trabajo de titulacion anterior. Se propone entonces disefiar y elaborar un curso
masivo en linea de caracter informativo, preventivo y de reflexion sobre el consumo de
sustancias para los estudiantes de la USFQ. De esta forma, se propone al Decanato la aplicacion
de una vision integral y mas completa sobre este tema. Ademas, dicha propuesta responde a
varios desafios encontrados que se presentan a continuacion.

Desafios Encontrados
Primer Desafio: Prevencion a través de la Psicoeducacion

El tercer desafio responde a la prevencion a través de la psicoeducacion proponiendo
técnicas terapéuticas y de higiene mental. Estas pueden ser de ayuda para que el estudiante
cuente con mejores estrategias de afrontamiento frente al consumo de sustancias. Para esto, la
psicoeducacion usa herramientas para que los usuarios concienticen acerca de la salud a través de
técnicas psicoldgicas auto aplicables y pedagogicas (Lemes y Ondere, 2017). La prevencion es

util para evitar que un problema ocurra en primer lugar. Por esto, se debe tomar en cuenta la
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poblacion de riesgo. Asi se reduce el impacto, promoviendo comportamientos y acciones de
proteccion (Romano, 2017).
Segundo desafio: Factor Motivacional en un MOOC

El primer desafio encontrado es el factor motivacional para terminar el curso MOOC que
se propone en este proyecto. La literatura muestra que las tasas de desercion para los MOOC son
altas para el publico universitario (Yang et al., 2013). Existen informes cuantitativos que
muestran que menos del 15% de personas enroladas en un MOOC lo completan exitosamente
(Kolowich, 2013). Seglin varios autores, existen diversas estrategias para evitar el abandono de
un MOOC (Loizzo, 2015). Estas estrategias que fueron mencionadas en el capitulo primero
acerca de los MOOC seran utilizadas para la creacion del curso.
Tercer desafio: Inclusion Poblaciones Estudiantiles Diversas

El segundo desafio que se ha encontrado es la inclusion estudiantil ya que la comunidad
en la USFQ es diversa. Dentro de la variedad del alumnado podemos encontrar que hasta el
segundo semestre 2019-2020 se registraron 141 estudiantes dentro del programa de necesidades
educativas especiales (E. Sevilla, comunicacion personal, 6 de julio 2020). De igual manera
dentro de la universidad existe el Programa de Diversidad Etnica (PDE) donde puede haber
personas que manejen otras lenguas como el quichua, shuar u otra (Z. Pefa, comunicacion
personal, 25 de junio 2020). Por otro lado, en el programa de intercambios internacionales
existen personas de multiples nacionalidades que no manejan el espafiol (N. Digby,
comunicacion personal, 25 de junio 2020). El material pedagogico y objetos de aprendizaje
deben ser de naturaleza inclusiva tanto en la parte del idioma como en las modalidades

sensoriales (Mobilla, 2011).



65

CAPITULO 4: PROPUESTA

Para desarrollar los modulos del curso masivo en linea llamado “Dragon’s Smart Life:
guia informativa sobre el consumo de drogas para estudiantes”, se utiliza los modelos
instruccionales mencionados al inicio de este trabajo de titulacion. Para la creacion de este
MOOC, se utilizaron los modelos instruccionales descritos en la primera parte de este trabajo.
Estos son: el modelo de las SE’s, ADDIE, el ciclo de Kolb y el modelo de Honey y Mumford.

De esta manera, aplicando el ciclo de Kolb en este MOOC, cada modulo empieza por una
actividad que despierta el interés del estudiante y sea interactiva. Luego, le sigue de la teoria en
dénde cada modulo plantea diferentes conceptos. Siguiente, el estudiante pasa a realizar
actividades o practicas sobre los conceptos aprendidos. De esta forma, se cumple con el ciclo de
Kolb garantizando que el estudiante integre la informacion de mejor manera (Carver et al.,
2007).

Adicionalmente, se ha tomado en cuenta que, para evitar la desercion de los estudiantes
en un MOOC, se requiere uso de herramientas tecnoldgicas atractivas (Kolowich, 2013). Para
este curso se han usado diversas plataformas para integrar todos los componentes tanto tedricos
como practicos para los estudiantes. Las plataformas de video que se han usado son
principalmente YouTube y Vimeo. Algunas herramientas tecnologicas que integran varios
contenidos que se han usado son Genially, Adobe Spark y Canva. Finalmente, también se usaron
herramientas para generar reflexiones interactivas tales como Padlet y Educaplay.

Resolucion de Desafios Encontrados
Primer Desafio: Factor Motivacional en un MOOC
Para resolver el primer desafio encontrado, se han integrado varias herramientas

tecnologicas llamativas como se ha mencionado antes. De esta forma, se puede lograr que el
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MOOC propuesto tenga un alto indice de culminacion. Ademas, en base a una entrevista
realizada al Decanato de Estudiantes de la USFQ, este departamento esta comprometido a la
supervision del cumplimiento del MOOC (N. Digby, comunicacion personal, 25 de junio 2020).
Con esta supervision a los estudiantes, estos seran mas propensos a terminar exitosamente el
MOOC. Como resultado, los estudiantes que tomen el curso se van a formar en la tematica de la
prevencion y reflexion sobre del uso de drogas.

Segundo Desafio: Inclusion Poblaciones Estudiantiles Diversas

Respondiendo al segundo desafio, se plantea que la inclusion en linea busca promover
una actitud positiva a los procesos de ensefianzas mediante la critica y la reflexion (Ardila y
Bedoya, 2006). Es importante garantizar que el estudiante pueda acceder a la informacion en
cualquier momento y lugar. Por esto, este MOOC tiene un formato amigable que incluye no solo
textos, sino una variedad de imagenes, videos, audios, entre otro material interactivo. Ademas,
todos los recursos estan creados en el idioma espafiol y si el recurso original esta en otro idioma
se proveen subtitulos. De esta forma, las personas que no dominen el idioma inglés podran
recibir toda la informacion en espafiol igualmente.

Debido al tiempo en que fue realizado este curso, no se logro traducirlo a otros idiomas
nativos que manejan algunos estudiantes de la USFQ como el Kichwa. Debido a que existe un
porcentaje importante de poblacion que es parte del programa de Diversidad Etnica, se
recomienda que en los proximos trabajos se pueda traducir todo el curso a dicho idioma.
Tercer Desafio: Prevencion a través de la Psicoeducacion

Para resolver el tercer desafio, el presente MOOC va mas alla de la psicoeducacion
agregando un componente reflexivo para las personas que hayan consumido sustancias dentro

del campus de la USFQ. El MOOC se enfoca, por un lado, en informar sobre del uso de
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sustancias y por el otro, en generar una reflexion personal de cada estudiante. De esta forma, el
individuo puede identificar factores de riesgo y estrategias de afrontamiento de problemas
personales. Asi, en caso de ser necesario los estudiantes tienen la oportunidad de modificar la
practica de sus conductas, mejorando sus competencias, habilidades y percepcion del bienestar.

El ultimo modulo de este curso esta disefiado para que el Decanato de Estudiantes tenga
un reporte breve sobre cada estudiante que tome el curso. Asi, el estudiante puede dialogar con
este departamento y con el departamento de Consejeria Psicoldgica para evaluar si hay necesidad
de una intervencion externa en cada caso. Gracias a este reporte, el Decanato ademas podra tener
datos sobre los motivos por los cudles los estudiantes consumen y/o abusan de sustancias y las
estrategias de afrontamiento personales que son de més utilidad para cada uno de ellos.
Descripcion de los Componentes del Curso MOOC

El MOOC que se propone y ejecuta en este trabajo de titulacion tiene por nombre:
“Dragon’s Smart Life: Guia Informativa sobre el Consumo de Drogas para Estudiantes”. El
mismo responde a un enfoque informativo y reflexivo. Por esto, cada modulo estd enfocado en
proveer informacion actual y de alta calidad sobre diversos temas dentro del consumo de
sustancias. En el primer médulo, se habla sobre las estadisticas de consumo de sustancias tanto a
nivel global como local en poblacidon universitaria. También provee informacion al estudiante
sobre las politicas del Codigo de Honor y Convivencia de la USFQ. El segundo médulo, incluye
informacion sobre el funcionamiento del cerebro, las neuronas, la neurotransmision y los
circuitos de recompensa del cerebro que se afectan con las adicciones. Ademas, este modulo
incluye descripciones sobre los efectos a corto y a largo plazo de las drogas.

En el tercer modulo, se tratan temas sobre el uso, abuso y dependencia de sustancias. Se

provee informacion para que el estudiante logre diferenciar entre estos conceptos. También, el
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tercer médulo incluye informacion sobre los factores de riesgo que hacen que un estudiante sea
mas propenso a consumir sustancias. El cuarto modulo presenta informacion sobre la
importancia del uso de algunas estrategias de afrontamiento que el estudiante puede utilizar.
Finalmente, el quinto modulo es netamente reflexivo y contiene herramientas de autoaplicacion
basadas en la terapia cognitivo conductual para el manejo de situaciones de tension emocional.
De esta forma, se ayuda a que el estudiante identifique y ponga en practica herramientas de
autorregulacion. Este ultimo modulo tiene un componente entregable al Decanato a manera de
autoevaluacion del estudiante respecto a sus estrategias de afrontamiento y si considera que
necesita recibir ayuda externa. En la siguiente figura, se especifica con mas detalles los

objetivos de cada modulo al igual que sus contenidos y actividades.
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CONCLUSIONES

El curso “Dragon’s Smart Life” es un primer aporte a una propuesta de un trabajo de
titulacion anterior. Dicho trabajo, proponia crear una respuesta integral en torno al consumo de
sustancias en el campus de Universidad San Francisco de Quito. El curso “Dragon’s Smart Life”
tiene como objetivo respaldar al Decanato de Estudiantes para evitar una respuesta solamente
punitiva hacia estudiantes e incluir la justicia restaurativa en el caso de consumo de sustancias.
El formato que se utilizo para la creacion del curso es los MOOC (curso online masivo y abierto)
que permite al estudiante adquirir informacion sobre sustancias a través de la psicoeducacion.

Se recomienda usar al curso en vinculacion con el departamento de Consejeria
Psicolégica de la USFQ. Este curso ha desarrollado e integrado varias herramientas de
autorregulacion para el uso personal de los estudiantes. Por lo tanto, se sugiere que Consejeria
Psicoldgica supervise que estas herramientas han sido comprendidas y puestas en practica por los
estudiantes. Ademas, este curso le da la oportunidad a este departamento de tomar las decisiones
pertinentes en caso de existir estudiantes que requieran necesitar apoyo psicoldgico adicional.
Esta es una forma adicional de aportar al bienestar estudiantil dentro del campus de la USFQ.

Se encontraron varias limitaciones debido al tiempo con el que se contd para realizar este
trabajo. Por esto, se sugiere a futuro que el curso logre integrar las propuestas sugeridas a
continuacion. Primero, aunque el contenido se cred tomando en cuenta criterios de inclusion, atin
falta adaptarlo a poblaciones estudiantiles que no hablen el espafiol como lengua materna.
Debido a que la USFQ cuenta con un programa de Diversidad Cultural, se recomienda que este
curso sea traducido al kichwa. De esta manera, esta comunidad se vera beneficiada al tomar el

curso en su propia lengua.



71

Segundo, se sugiere también que el curso sea adaptado a poblaciones estudiantiles que
puedan tener trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH) u otros trastornos del
aprendizaje. El curso fue realizado utilizando criterios que ayuden al estudiante a enfocarse en el
aprendizaje y no solamente en elementos de disefio grafico del curso. Sin embargo, se sugiere
hacer un estudio mas detallado respecto a creacion de contenidos adaptada especialmente para
este grupo poblacional. Finalmente, se recomienda seguir desarrollando los componentes
adicionales a este curso que fueron planteados en la propuesta original para obtener un producto

integral en torno al uso de sustancias en la USFQ.
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ANEXO A: ENTREVISTA CON EL DECANATO DE ESTUDIANTES DE LA USFQ

1.

2.

LA qué poblacion estudiantil esta dirigido este curso?

. Qué apertura tiene la universidad para hacer este curso en Areas Socraticas de las
carreras de los estudiantes?

(Qu¢ estrategias de motivacion les han ayudado en cuanto a que sus estudiantes realizan
talleres abiertos o se formen en algiin tema en particular que ofrezca la USFQ?
(Quisieran que el contenido de este curso sea abierto a varias audiencias (como
profesores) o enfoque solo a estudiantes?

(La naturaleza de este curso seria voluntario u obligatorio? En caso de ser obligatorio,
(Como se obligara a los estudiantes a tomar este curso? ;Se encargara el Decanato de
Estudiantes de supervisar esta obligatoriedad?

(Esté dispuesto el Decanato de Estudiantes a dar un seguimiento a los primeros
estudiantes que realicen el curso? Esto seria con el objetivo de supervisar el progreso de

cada estudiante en los modulos del mismo.



ANEXO B: ENCUESTA A PARES PARA MEDIR USO DE SUSTANCIAS

1. (Qué sustancias conoces que existen en el Ecuador?

Alcohol

Tabaco/nicotina

Marihuana

Popper

Cocaina

Metanfetaminas

Psicodélicas (LSD)

Drogas legales (Medicina)

Lean drink (jarabe de tos mezclado con gaseosa)
Inhalantes (esmaltes, pinturas, etc.)

Opiodes (heroina)

2. (Qué sustancias has consumido?

Alcohol

Tabaco/nicotina

Marihuana

Popper

Cocaina

Metanfetaminas

Psicodélicas (LSD)

Drogas legales (Medicina)

Lean drink (jarabe de tos mezclado con gaseosa)
Inhalantes (esmaltes, pinturas, etc.)

Opiodes (heroina)

3. (Con qué frecuencia consumes alcohol?

Una vez por mes
Dos veces por mes
Una vez por semana

Dos veces por s€mana
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Tres 0 mas veces por semana

No consumo

4. ;Con qué frecuencia fumas tabaco?

5.

(Con que frecuencia consumes otras drogas?

Una vez por mes

Dos veces por mes

Una vez por semana

Dos veces por semana

Tres o mas veces por semana

No consumo

Una vez por mes

Dos veces por mes

Una vez por semana

Dos veces por semana

Tres 0 mas veces por semana
No consumo

He probado, pero no consumo
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REFLEXION FINAL

Realizar un proyecto de titulacion en medio de una pandemia mundial y en un semestre
de verano al mismo tiempo, fue una experiencia enriquecedora para mi. Identifiqué algunos
desafios personales al inicio del curso. El primero, fue que no estaba segura de que el tema de
trabajo propuesto fuera el que me interesaba mas. El segundo desafio era el tiempo, junto al
grupo debiamos completar tanto el trabajo escrito como la creacion de curso en linea. El tercer
desafio era respecto a la creacion del curso en las plataformas virtuales en un formato amigable e
inteligente. Voy a hablar mas especificamente de cada uno de estos y como los resolvi.

En primer lugar, el tema del proyecto me parecia uno complicado de tratar. El semestre
anterior, tomé la clase de psicologia de las adicciones. Alli amplié mucho mis conocimientos
neuropsicologicos y de psicologia social. Aprendi que la problematica en torno a las drogas y
adicciones es muy compleja: involucra a un individuo que usualmente tiene problemas de apego,
relaciones disfuncionales y factores ambientales que lo llevan al consumo (Fields, 1995). Sin
embargo, a medida que fui adentrandome en la investigacion, cada vez me interesé mas el tema y
me gusté mucho explorar la literatura respecto a este.

En segundo lugar, el tiempo que tenia mi grupo para hacer este trabajo fue solamente de
ocho semanas. Conforme iba avanzando el curso, puse en practica habilidades de comunicacién
asertiva, paciencia y confianza en los miembros del equipo. Era muy importante poder
comunicarnos de forma clara para optimizar en lo posible el tiempo que teniamos. Ademas,
desarroll¢ incluso mas la habilidad de trabajo bajo presion. Esto se debe a que conforme las
semanas iban transcurriendo, teniamos que entregar productos mas complejos.

En tercer lugar, el hecho de crear el curso desde cero en plataformas virtuales variadas

también fue un reto. Antes, habia usado estas herramientas por separado y con fines diferentes.
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Sin embargo, esta vez, tenia que asegurarme que el contenido sea creado de una forma eficiente
y divertida para los estudiantes. Aprendi a interactuar con muchas plataformas y a desarrollar
mas mi capacidad de crear artes, combinar colores, entre otros elementos necesarios para el
curso.

Gracias a estos desafios que encontré y que fui resolviendo, tuve la oportunidad de
reforzar habilidades blandas. Algunos ejemplos de las més importantes son el adecuado manejo
de tiempo, la comunicacion asertiva, el trabajo en grupo, la solucién de conflictos y la confianza
interpersonal. Poner en practica dichas habilidades me hicieron madurar dentro del grupo y
también asumir un rol de liderazgo. De esta forma, recalco la importancia que tienen dichas
habilidades para los psicologos fuera de la universidad.

A nivel tedrico, me adentré en un mundo fascinante de conceptos, teorias, modelos
instruccionales e incluso videos de testimonios por abuso de drogas. El tema que exploramos
dentro de este curso es uno gigantesco y aunque hay mucha informacién disponible, también
siguen existiendo preguntas por resolver. El consumo de sustancias es un area muy interesante y
si se logra transmitir bien la informacién pertinente, puede tener un impacto importante en la
vida de muchas personas en general (Fields, 1995).

Finalmente, este trabajo representa el cierre de mi carrera de pregrado en psicologia a
modo de “broche de oro”. He tenido la suerte de estudiar una carrera que realmente me apasiona
y emociona cada dia. Cabe de la misma forma agradecer a los increibles profesores que tuve la
suerte de tener y que me transmitieron muchos conocimientos, pero sobre todo, el amor a la
psicologia en calidad de ciencia humana: Jorje Zalles Santivafiez, Jaime Costales Pefiaherrera,
Richard D. West, Ana Francisca Trueba y Esteban Ricaurte.
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