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RESUMEN

El proyecto “Ecuador en Bus” es el resultado de un analisis que responde a la necesidad de
mejorar el servicio de compra de un pasaje de transporte interprovincial. Se ha identificado que
una gran parte de los usuarios no esta satisfecho con el servicio que recibe al adquirir su boleto de
autobus. Nuestra solucion permite a los usuarios acceder a la informacion de las principales rutas
y frecuencias a nivel nacional, con horarios y cooperativas. Adicionalmente, la opcion de comprar
su pasaje con tarjeta de crédito o débito, la seleccion de su asiento y el ingreso al autobus con la
presentacion del recibo o codigo QR.

Claramente nuestra propuesta representa también una gran oportunidad para los
proveedores del servicio de transporte, que podran manejar informacion de la demanda en sus rutas
y frecuencias asignadas, una vez que se afilien a nuestra plataforma.

ABSTRACT

This project is the result of an analysis that responds to the need to improve the service of
purchasing a transport ticket. It has been identified that a large part of users are not satisfied with
the service they receive when they are purchasing their bus ticket. Our solution allows users to
access information about the main routes and frequencies in the whole Ecuadorian territory, with
schedules and cooperatives. In addition, the option to purchase your ticket by credit or debit card,
the selection of your seat and the entrance to the bus with the presentation of the receipt or QR
code. Clearly our proposal also represents a great opportunity for transport service providers, who
will be able to handle demand information on their routes and assigned frequencies once they join
our platform.
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CAPITULO 1

PROBLEMATICA

Descripcion

El presente trabajo tiene como finalidad brindar una solucién al actual proceso de compra de
un pasaje interprovincial, el cual se lo adquiere en la terminal de partida. Este proceso lo realiza el
usuario acercandose fisicamente a la ventanilla de la cooperativa de interés y realizando el pago
en efectivo.

Esta problematica la tienen todas las personas del Ecuador que utilizan el transporte de buses
terrestre, lo que lleva al pasajero a un desgaste de tiempo. La identificacion de este modelo de
atencion que brinda la terminal de transporte y todos los proveedores de servicio, evidencia una
inmensa oportunidad de mejora.

Adicionalmente, durante nuestra investigacion se identificoé que el proveedor del servicio no
permite transaccionar este tipo de operaciones con aceptacion de tarjeta de débito o tarjeta de
crédito, sino solo en efectivo.

El transporte terrestre es el medio que impulsa actividades productivas del pais, las personas
necesitan movilizarse por razones de trabajo, turismo, estudio, etc, y la compra de este servicio
debe ser digitalizado, masificado y al alcance de un dispositivo movil.

La identificacion de este modelo de atencion que brinda la terminal de transporte y todos los

proveedores de servicio, evidencia una inmensa oportunidad de mejora.
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Diagnostico del entorno actual

Actualmente existen “300 cooperativas con un estimado de 30 socios por cooperativa que se
encuentran afiliadas a la Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros
del Ecuador, siendo esta la cooperativa mas grande del pais” (FENACOTIP, 2018) la cual nos da
un estimado de la dimension del proyecto y el alcance del mismo.

Existen 14 aplicativos moéviles debidamente calificados por la Agencia Nacional de Transito.

(Agencia Nacional de Transito)

TABLA 1: LISTADO DE APLICATIVOS MOVILES CALIFICADOS POR LA ANT

APLICATIVOS MOVILES CALIFICADOS

FECHA DE
EXPIRACION DE
HOMOLOGACION

NOMBRE DE LA EMPRESA, INSTITUCIGN O~ DENOMINACION DEL FECHA DE EMISION DE
PERSONA IURIDICA APLICATIVO SRzl S HOMOLOGACIGN

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE EN ANT-DRTTTSV-2016-AM-

s RS UNITAXI it UNION DE TAXIS 19/10/2016 19/10/2021
KRADAC ClA. LTDA KTAXI nN'r-Darr:.;-zmmM- PROVEEDOR 15/11/2016 15/11/2021
NEKSO-EC 5.A. NEKSO ANT'BRmn%‘;'mlS'AM' PROVEEDOR 02/12/2016 02/12/2021
JOHN DE HOWITT LANAS RAPITAXI “"T'DRWLSO:'ZME'AM' PROVEEDOR 09/12/2016 09/12/2021
INFORMATION TECNOLOGY XOA 5.A. XTAX| A”T‘mmni‘;'zmé“m' PROVEEDOR 14/12/2016 14/12/2021
SUMITRAG 5.4, DIVU TAXI “"T'mwfn:'mﬁ"m‘ PROVEEDOR 22/12/2016 23/12/2021
LUIS ANTONIC BURBANO ROBLES PEDIRTAX ANT'“““?(J‘;‘””‘““‘ PROVEEDOR 13/02/2017 13/02/2022

SOLUCIONES TECNOLOGICAS SMART DATA VELOU ANT-DRTTTSV-2017-AM-

SOLTECDATAS.A. o8 PROVEEDOR 22/02/2017 220242022




NOMBRE DE LA EMPRESA, INSTITUCION O
PERSONA JURIDICA

APLICATIVOS MOVILES CALIFICADOS

DENOMINACION DEL
APLICATIVO

No. DE CERTIFICADD

CLASIFICACION

FECHA DE EMISION DE
HOMOLOGACION

FECHA DE

EXPIRACION DE
HOMOLOGACION

15

014

oopscisimares et e seoora | ANTORITOIOUTAMS | FEDETREONOE | yajauz0ry 12/04/2022
COOPERATIVA DE TAXIS JULIO JARAMILLO Mo. 94 TAXL mr-mrr;s;:-zm?-nm- coapin':;ua = 13/04/2017 13/04,2022
BUSATIEMPO CIA. LTDA. TAXINET A”T'MTTE‘;QO”‘AM' PROVEEDOR 06,/06/2017 06/06/2022
COMPARIA DE TAXI LOJA TURISTICA TURISLOI 5.A. NOUTAXI A"T'm"-;i:'m”'“m' COMPARIA DE TAXIS 21/06/2017 21/06/2022
?Eﬁti‘;ig\'m DE TRANSPORTE DE PASAJERQS EN s ANT-D RTT;sl:-zms-AM- coop iﬁgun DE T R
GERALDORLANDO MORENO JADAN WEGD TAXI AAMTORTTIZV 2518 M, PROVEEDOR 28/03/2018 28/03/2024

FUENTE:

De todos los aplicativos detallados en la tabla en la parte superior, ninguno corresponde al

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO ANT

segmento de buses interprovinciales. Lo que nos da la pauta de la necesidad preponderante de crear

una solucion para los proveedores de este servicio que de acuerdo al Plan Estratégico de Movilidad,
existen en el “Transporte publico interprovincial 4770 rutas y 34053 frecuencias; Transporte

publico interprovincial: 3575 rutas y 49182 frecuencias” (Ministerio de Transporte y Obras

Publicas )

Métrica

Para el presente trabajo se han levantado 191 encuestas de donde obtuvimos la informacion y

la cual ha servido para identificar la viabilidad del proyecto y las necesidades de los usuarios. De

acuerdo a la informacién levantada en las encuestas de servicio de transporte interprovincial, se

puede constatar que el 71% de los usuarios no esté satisfecho con el servicio que recibe.
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JQUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL SERVICIO EN LA
COMPRA DE SU PASAIE?

m MUY SATISFECHD
m SATISFECHO

m INDIFERENTE

= MADA SATISFECHO
= MOLESTO

FIGURA 1: SATISFACCION RESPECTO A LA COMPRA DE SU PASAJE
FUENTE: AUTORES
El tiempo promedio estimado en la compra de un tiquete de bus sobre los 30 minutos

corresponde al 27.10% de los encuestados.

¢RECUERDA CUANTO TARDO EN PROMEDIO EN LA COMPRA DE 5U
PASAIE?

5.5-10 MIN

= 10 MIN - 30 MIN

u 30 MIN -1 HORA

» MAS DEUNAHORA

FIGURA 2: TIEMPO PROMEDIO EN LA COMPRA DE UN PASAJE

FUENTE: AUTORES
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Esta informacion nos da la pauta para evidenciar que el modelo de negocio que se propone en
este trabajo, satisface las necesidades de los usuarios que demandan un mejor servicio con tiempos

eficientes.



Customer Journey Map

ETAPAS DEL
RECORRIDO

ACTIVIDADES

EMOCIONES

EXPECTATIVA DEL
USUARIO

OPORTUNIDADES

MOTIVACION

IDENTIFICAR EL DIA Y FECHA
MAS APROPIADO PARA SU VIAJE

MUY FELIZ

FELIZ
INDIFERENTE
TRISTE — ENOJADO

LLEGAR A SU LUGAR DE
DESTINO Y REALIZAR LAS
ACTIVIDADES PREVIAMENTE
PLANIFICADAS.

GENERAR UNA BASE DE DATOS
DE LOS PASAJEROS
FRECUENTES CON LA CUAL
PODEMOS REALIZAR
CAMPANAS MEDIANTE
NUESTRA PLATAFORMA EN
DONDE INVITEMOS A LOS
USUARIOS A VIAJAR
NUEVAMENTE.

ANTES DE LA

COMPRA
PREPARAR MALETAS PARA EL
VIAJE.
PREVER LA MOVILIZACION
DESDE EL DOMICILIO A LA
TERMINAL.
SALIR CON UN TIEMPO

PRUDENTE HACIA SU DESTINO.

MUY FELIZ

FELIZ
\MIFERENTE

TRISTE — ENOJADO

ENCONTRAR UN PASAJE CON
HORA DE SALIDA CERCANO A
SU HORA DE LLEGADA A LA
TERMINAL.

DISPONIBILIZAR EN NUESTRA
PLATAFORMA LOS HORARIOS
DE SALIDA DE LAS UNIDADES.
EL USUARIO PUEDE ESTAR
SEGURO DE QUE NO PERDERA
SU BUS.

DURANTE LA
(6{0)\7147.¥
SOLICITAR INFORMACION EN
SITIO SOBRE HORARIOS Y
COOPERATIVAS.
REALIZAR LA FILA PARA LA
COMPRA DEL PASAJE.
POSEER EFECTIVO PARA
REALIZAR EL PAGO.
MUY FELIZ
FELIZ
INDIFERENTE
TRISTE - ENOJADO

QUE LA COMPRA NO LE TOME

MAS DEL TIEMPO PLANIFICADO.
ENCONTRAR UN BUEN ASIENTO.

QUE EXISTAN PASAJES
DISPONIBLES.

REALIZAR LA COMPRA EN
LINEA EL CLIENTE EVITA
REALIZAR FILAS
INNECESARIAS, LLEVAR
CONSIGO EFECTIVO, ESCOGER
EL ASIENTO DE SU
PREFERENCIA, MANTENER UN
REGISTRO DE SUS VIAJES.

DURANTE EL USO DEL
SERVICIO

EL USUARIO OCUPA EL ASIENTO
ASIGNADO MINUTOS ANTES EN

LA COMPRA DE SU BOLETO.

MUY FELIZ
FELIZ

INDIFERENTE
/ TRISTE - ENOJADO

UN VIAJE RELAJADO SIN
INCOVENIENTES.

UN VIAJE SIN PARADAS.
UN CHOFER QUE MANEJE
DENTRO DE LOS LIMITES
PERMITIDOS.

EL CLIENTE PUEDE VALORAR
DE MEJOR MANERA SU
EXPERIENCIA DESDE EL
ASIENTO QUE EL HAYA
SELECCIONADO CON
ANTICIPACION.

FIGURA 3: CUSTOMER JOURNEY MAP PARA USUARIOS DEL SERVICIO

FUENTE: AUTORES
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POSTERIOR AL USO DEL
SERVICIO

TERMINA EL USO DEL SERVICIO
LLEGANDO A SU LUGAR DE
DESTINO.

MUY FELIZ

FELIZ
NDIFERENTE

TRISTE — ENOJADO

ENCONTRARSE CON LAS
PERSONAS, MOTIVO DE SU
VIAIJE.

EL USUARIO PUEDE CALIFICAR
SU EXPERIENCIA EN EL USO DEL
SERVICIO A TRAVES DE
NUESTRA PLATAFORMA LO QUE
NOS PERMITIRA TOMAR
ACCIONES OPORTUNAS Y
ESTRATEGICAS.

EL USUARIO REFIERE EL USO DE
NUESTRA PLATAFORMA.
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CAPITULO 2

DISENO Y CREACION
Prototipo 1

En el bosquejo a continuacion se describe la idea general del proyecto.

Eeus

b R

FIGURA 4: BOSQUEJO MODELO DE NEGOCIO

FUENTE: AUTORES
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Prototipo 2

El disefio que se detalla a continuacion presenta el flujograma de Ecuador en Bus Fintech.

CLENTE SITIO WEB / APP MOVIL | TRANSPORTE UBAND| TERMINAL TERRESTRE SALA DEESPERA TRANSPORTE

Busco
Mdejor opcidn

| engtioweh | | 2 e~ —
EruadomporBus. Busca mi Hi | T
i | terminalde [——f—® vkl o | i
sabida terminal Transporte
e ———" _“F—
( INICIET ARG |_
mejor opckin de
transporte,
horario y precia
¥ Compro ticket
Mecesidad de
Wiajar hacis otra
prowincia
T
Pago con
Tarjeta
Genren ticket
[Visual, email o Tama Bus o taxi
impresidn)

Busco en Kioico
de sutaservicio

'
Selecciona
mejar apcién de
transpoate,

hocario y precio
[ =r FIN

¥ Compro ticket

#| Tomao Bus o tas

FIGURA 5: FLUIOGRAMA MODELO DE NEGOCIO

FUENTE: AUTORES
El sistema informéatico de Ecuadorenbus.com se alojara y funcionara de forma centralizada en

una nube de Amazon, Microsoft Azure u otra, pudiendo acceder a la aplicacion desde cualquier
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punto del Ecuador y desde cualquier dispositivo con acceso a internet como se representa en el

siguiente grafico.

SETEMA INFORMATICO DE
ECUDDR EN BUS
NUBE AMATDN/AZLIRE

CLIENTES

UM ATIVA 1 EMIE ATV 2 HERIE AT M | |

FIGURA 6: ACCESO AL SISTEMA PARA CLIENTES Y COOPERATIVAS
FUENTE: AUTORES
La aplicacion da las facilidades de acceso administrativo por un perfil especifico, responsables
de las diferentes cooperativas podran afiliarse al servicio de Ecuadorenbus.com con simplemente

acceder a link de administracion del sitio www.ecuadorenbus.com/cooperativaadmin/ y desde este

sitio podran ingresar todas las caracteristicas de los buses, como foto, cantidad de asientos, nimero
de la unidad de transporte, etc.

Este sistema reemplaza cualquier otro sistema informatico que tenga la cooperativa, con la
ventaja que la cooperativa podré crear cualquier cantidad de puntos administrativos o de venta,

con solo acceder a la aplicacion sin costo de uso.
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Prototipo 3

Pagina web
A continuacion el disefio de lo que seria nuestra pagina web y su aplicacion moévil para la

compra de un pasaje interprovincial.

a5

C @ www.ecuadorenbus.com

PASAJES DE BUS EN ECUADOR

Vea los horarios de buses de las principales empresas de bus y compre su pasaje!

Quito Esmeraldas

Pasajes de bus mas buscados

=y

FIGURA 7: PAGINA DE INICIO ECUADOR EN BUS

FUENTE: AUTORES

Usando cualquier navegador se ingresa a www.ecuadorenbus.com. En esta pagina se debera

seleccionar el origen, destino y fechas del viaje.



23

[*]
whge ) g mrt antficacitn sorchine
Danaeix del

comerador

=] Pasajes de Bus de Quito a Esmeraldas

S 2 \ SITIO 100%
Horarios de buses y precios de pasajes - 4/11/2019 @
) : SEGURO
E RESUMEN DE LA COMPRA

QUITO - ESMERALDAS

i e B = satida v | Unpadsestimads v Coase o || empeaoebs - Ordenar For
A1/2015 - lunes
~— Sabdz 01 16:00 Clase DECUTVG 324 ,00 @ pasajersial $0
WM Quito :
Ungadda snmada: 0511 1215 Tarminal Carapunge 2 esumate Shabm ESMERALDAS - QUITD

91172019 - sdbadn

524,00 ) )
e |yods semade 0411 1020 Terminal Carapungo P e macie SR80 i £0.00
_:-x-:a a1 0 e EALCLITH + 20,50
Ay e > — - 2
Lngada msmada 2511 1015 Terminal Sur Quitumbse FROLN ERTAE  Sh00m m

. = 7 20,50
B3 ANDINA Salels 0411 1600 Guito L i
— Ungada xtimada 03711 10220 Tarminal Carapungo Doracisn mumans: Sh3Bm

FIGURA 8: PAGINA SEGUNDA PROVEEDORES DE SERVICIO

FUENTE: AUTORES

En una segunda pantalla se desplegara la informacion sobre las operadoras disponibles para la

ruta y fechas seleccionadas. Aqui el usuario debera seleccionar la cooperativa de su preferencia.
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FIGURA 9: PAGINA DE SELECCION DE ASIENTOS

FUENTE: AUTORES
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En una tercera pantalla se debe seleccionar el asiento de preferencia para el trayecto de ida y de

vuelta.

@ Compre squi + - o x

<« C f @ www.ecuadorenbus.com ax aoB O :
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FIGURA 10: PAGINA RESUMEN DE COMPRA

FUENTE: AUTORES

La pagina web presenta un resumen de la compra y ejecuto la transaccion.
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FIGURA 11: PAGINA DE CAPTURA DE DATOS Y CONFIRMACION DE COMPRA

FUENTE: AUTORES



Se captura los datos de la persona que realiza la compra.
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FIGURA 12: PAGINA RESUMEN DE PAGO

FUENTE: AUTORES
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En la pantalla de la parte superior se refleja un resumen y la forma de pago, aqui el cliente puede

ingresar tarjeta de crédito, débito o nuestra propia tarjeta pre-pago Travel Bus Prepago.

Tarminal
Dia:
Orrigen
Dlestins

Szicnko

MRO DE

Sr. Lucio Ardvalo

Gite - Carspungs
: O5-noy 115 E E
Eomaratics = 1
nrs 27 E 5
sus ES-1254 R

wewwescuadorporbuz.com

FIGURA 13: PAGINA QR DE IMPRESION

FUENTE: AUTORES

Realizado la compra, se imprime el tiquete o se lo descarga de forma electronica a un dispositivo

movil, el mismo que serd utilizado

al momento del embarque.
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Aplicacion Movil

Ecuadaranbus.com

Compre rapidamente

Quito Terminal Carapungo

Esmeraldas Terminal Esmeraldas

Mon. 04 Mov Sat. 09 Mov o

1 Adult 26-59

FIGURA 14: PANTALLA DE INICIO APP ECUADOR EN BUS

FUENTE: AUTORES

Ingreso a la aplicacion desde cualquier dispositivo mévil y escogemos el origen de salida,
destino, fechas de salida y retorno y la cantidad de personas que van a viajar en esta compra y se

presiona buscar.
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“ 20,00
10:00 15:00 | seleccionar

FIGURA 15: PAGINA DE SELECCION DE PROVEEDOR

FUENTE: AUTORES
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Aparecera la lista de opciones de viaje a su destino con horarios y valor del tiquete. Se debe

seleccionar la opcion que satisfaga la necesidad del cliente.

Log In

L]
Liscio
Argaaky
ke docurmnt
1711402923
Oipesngy Aepidngan

47 08

FIGURA 16: PANTALLA DE REGISTRO DE DATOS

FUENTE: AUTORES

Se registran los datos para la compra.

PBBEBDB
DbBDBBR

Ocupate R Su selecciin
Salida

i
Fm ® 08:00
(12 Jf 11
3 o 1218
£
(24 ]
m m e 10:30 Esmeraldas

Reiorno Sat. 09 November 2019

Tue. 05 November
2019

Esmorarias

FIGURA 17: PANTALLA DE SELECCION DE ASIENTO Y HORARIO

FUENTE: AUTORES
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Se selecciona el asiento de preferencia y se despliega un resumen de la seleccion previo a la

compra.
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FIGURA 18: PANTALLA DE RESUMEN Y PAGO

FUENTE: AUTORES

Se realiza el pago.

Sr. Lucio Arévalo

Asiento nro

W eCUR dorDOrbus com

[=]
o
[=]

< Ecuadorenbus.com

Terminal Quito - Carapungo

Dia: S-Nowv 10:15
Origen Quito

Destino Esmeraldas

NAD DE BUS ES5-1254

atl CLARO = 3:63 PM
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FIGURA 19: PANTALLA CODIGO QR

FUENTE: AUTORES
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Por ultimo se genera un codigo QR que valida la compra y se debera presentar al momento del

embarque.

Estrategia de Implementacion

Propuesta de Valor Canvas

Dentro del analisis de factibilidad del proyecto es importante identificar el dolor del cliente y
sus posibles soluciones, para lo cual usaremos el modelo Canvas de propuesta de valor que
permitird ejemplificar como nuestro servicio satisface la demanda de los usuarios del transporte

interprovincial.
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FUENTE: AUTORES

FIGURA 20: PROPUESTA DE VALOR CANVAS




Participes de la solucion y sus actividades.
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A continuacion se describe a los principales actores detallando como participan en este proyecto

y los incentivos que los motivan a formar parte de esta solucidn financiera y de servicio.

TABLA 2: INTERVINIENTES DEL PROYECTO

ACTORES DE SOLUCION

Transportistas

Cooperativa

Cliente

Ecuador en Bus Fintech

Municipio

DESCRIPCION
ACTIVIDADES
Traslado de los usuarios de
origen a destino.

Organiza las frecuencias y a los
transportistas procurando una
equidad en sus afiliados.

Uso del servicio de transporte
Brinda el servicio de compra de
boletos en linea del transporte

interprovincial.
Asigna rutas y frecuencias

FUENTE: AUTORES

INCENTIVO DE EXITO

Asegurar el maximo de
ocupantes posibles en cada ruta.
Organizacion de las frecuencias

a través del registro historico,
identificando picos de alta
demanda y oportunidades de
mayor rentabilidad para los
afiliados.

Seguridad y eficiencia en el
pago y uso del servicio.
Rentabilidad a través del cobro
de una tarifa por la compra en
linea.
Organizacion y transparencia en
los impuestos que se generan
producto del uso de este
servicio.
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CAPITULO 3

BUSINESS MODEL CANVAS
Segmento de clientes

Nuestro segmento de clientes es el usuario final con la necesidad de movilizarse entre
provincias, cuyo perfil cumple las siguientes caracteristicas.
1. Edad: Desde 18 a 45 afios.
2. Ingresos: Menores a $800
3. Género: Masculino y femenino.
4. Necesidad: Trabajo y/o turismo.
Adicionalmente nuestro segundo cliente es la cooperativa de transporte que cumple con las
siguientes caracteristicas:
1. Cobertura: Interprovincial
2. Estado: Legalmente constituida.
3. Segmento: Ejecutivo
Relacion con el cliente
Como parte de las estrategias que utilizaremos para atraer, retener y fidelizar a nuestros clientes
tenemos:
Cliente usuario final:
1. Facilitando las rutas y frecuencia en un solo sitio
2. Con codigos de descuento sobre el precio del pasaje.
3. Calificacion del bus y el conductor.

4. Seguridad al disponibilizar la informacién sobre el conductor y la unidad de transporte.
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Bonificaciones de usuario frecuente.

Cliente cooperativa:

1. Uso gratuito de la plataforma.
2. Sin comision de venta por el primer afio.
3. Publicidad gratis por diferentes canales.
4. Ofreciendo tantos puntos de venta como usuarios usen la aplicacion.
5. Reduccion de costos operativos para las cooperativas ya que disponen de la informacion
en nuestra plataforma.
Canales

Una alternativa diferente y eficiente que permita al cliente adquirir sus pasajes en linea usando

un canal digital. Aplicacion movil, pagina web y punto de venta fisico.

Propuesta de Valor

“Tu pasaje de autobus en segundos” Centralizacion de las rutas y horarios de las cooperativas

en nuestro portal, identificacion de los asientos disponibles y seleccion del mismo, al momento de

la compra. Adicionalmente la facilidad de pago con tarjeta de crédito.

Actividades clave

Acuerdo con los transportistas para disponer de la informacion de sus rutas en nuestra pagina

web.

Desarrollo del software que permita su uso y capacidad de respuesta las 24 horas del dia.

Evaluacion y presentacion de la calificacion de los conductores y sus unidades.

Recursos clave

Recurso tecnoldgico.
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Socios clave

Gremio de transportistas.- Se debera llegar a un acuerdo con la cooperativa o el duefio de la
unidad para que nos permita vender sus asientos en cada ruta y frecuencia.

Sistema de pagos.- Se negociara el uso de una pasarela de pagos para realizar la compra en
linea con confirmacion inmediata de la misma.

Municipios.- Acuerdo con las autoridades locales para la utilizacion de espacio publico e
implementacioén de un punto de venta digital en las principales terminales e impulso del uso de

nuestra plataforma

Ingresos

Nuestros principales ingresos provendran del cobro de una tarifa al usuario final por el uso de
nuestro canal digital. Un segundo ingreso sera el cobro de una tarifa al transportista por la venta

de sus asientos en linea.
Costos

Como parte de nuestro proyecto tendremos costos tnicos de implementacion y recurrentes.
Costos unicos:

1. Desarrollo de la aplicacion

2. Contratacion de la infraestructura.
Costos recurrentes:

1. Pago de arrendamiento espacio en la nube.

2. Publicidad por medios tradicionales y digitales.

3. Sueldo administracion plataforma.
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RED DE
PARTNERS

aD

ACTIVIDADES
CLAVE

|7

PROPUESTA
DE VALOR

1

RELACION
CON EL
CLIENTE

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Cooperativa ylo transportista

Acuerdo con la cooperativa o el duefio
de la unidad para que nos permita
vender sus asientos en cada ruta y
frecuencia

Sistema de pagos.

Se negociara el uso de una pasarela
de pagos para realizar la compra en
{linea con confirmacion inmediata de la
misma

Municipios.

Acuerdo con las autoridades locales
para la utilizacion de espacio publico e
implementacién de un punto de venta
digital en las principales terminales

Acuerdo con transportistas

Desarrollo de aplicacion ,
disponibilidad y capacidad de
respuesta 24/7

Evaluacion y presentacion de la
calificacion de los conductores y

RECURSOS
CLAVE

sus unidades

Recurso Tecnolégico

Tu pasaje de autobus en
segundos

La forma mas facil de adquirir un
ticket de bus y viajar en Ecuador

Centralizacion de las rutas y
horarios de las cooperativas en un
solo sitio.

Disponibilidad de asientos y

seleccion del mismo.

Facilidad de pago con tarjeta de
crédito, debito y Travel Bus
prepago

Primer cliente:

Rutas y frecuencia en un solo
sitio.

Pago con tarjeta de crédito,
débito y efectivo.

Codigos de descuento
Calificacion del bus
Calificacion del conductor.
Facilidad de adquirir un pasaje
Bonificaciones de usuario
frecuente.

Cliente cooperativa:

Uso gratuito de la plataforma.
Sin comisién de venta por el
primer afio.

Publicidad gratis por diferentes
canales.

Puntos de venta como
usuarios usen la aplicacion.
Reduccién de costos
operativos.

Socializacién de estadisticas.

SN

Persona que necesita
trasnportarse entre
provincias

Edad: Desde 18 a 45 afos.
Ingresos: Menores a $800
Género: Masculino y
femenino.

|Necesidad de trabajo y/o
turismo.

Segundo cliente:
Cooperativas y unidades de
transporte interprovincial

Cobertura: Interprovincial
Estado: Legalmente
constituida.

Segmento: Ejecutivo

CANALES

2

Aplicacion movil,
|pagina web y
punto de venta fisico

ESTRUCTURA DE COSTOS I

E FLUJO DE INGRESOS

Coslos Unicos:

Costos recurrentes:

Desarrollo de la aplicacion , Contratacion de la infraestructura.

Pago de amrendamiento espacio en la nube, Publicidad por medios tradicionales y digitales.
Sueldo administracion plataforma.

canal digital.

asientos en linea.

Cobro de una tarifa al usuario final por el uso de nuestro

Cobro de una tarifa al transportista por la venta de sus

FIGURA 21: BUSINESS MODEL CANVAS

FUENTE: AUTORES



CAPITULO 4

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El capital inicial que permitird la ejecucion del proyecto considerando costos y gastos es de

cuarenta y dos mil dolares de los Estados Unidos de América, distribuidos de la siguiente manera.

Recursos Propios

Los aportes de los principales accionistas del proyecto que para este caso son los autores de este
trabajo, seran de forma equitativa, siendo asi un aporte de quince mil ddlares de los Estados Unidos
de América por cada uno, dando un saldo final de treinta mil doélares de los Estados Unidos de

América representado el 71.43% del total de la inversion. Estos recursos provienen de ahorros

propios en ambos casos.

Recursos de Terceros

36

Un aporte de doce mil dolares de los Estados Unidos de América proveniente de inversionistas

que permitird contar con el capital faltante para la inversion inicial y tendran la participacion

accionaria correspondiente.

TABLA 3: DISTRIBUCION DE LA INVERSION

ACCIONISTA CAPITAL % PARTICIPACION
LUCIO AREVALO $15,000.00 35.71%
FRANCISCO VASQUEZ $15,000.00 35.71%
ESTEBAN ESTUPINAN $4,000.00 9.52%
SAID POLO $4,000.00 9.52%
DIEGO LOPEZ $4,000.00 9.52%
TOTAL $42,000.00 100%

FUENTE: AUTORES
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Una vez identificado de donde provendran los recursos para poner en marcha el proyecto, cabe
recalcar que los accionistas, por parte iguales, han definido esta forma de financiamiento en
funcion de no perder participacion en la propiedad de esta iniciativa y procurando contraer

obligaciones que no impidan el desarrollo normal de esta solucion.



38

Conclusiones

El segmento de clientes al que atiende nuestro proyecto es un mercado desatendido que
demanda una solucidn tecnologica, que le permita realizar la compra de un pasaje de forma rapida
y facil.

Ecuador en Bus ofrece una alternativa que cubre las necesidades de los usuarios, brindando
seguridad, agilidad y confianza al cliente final. De esta forma mejoramos la experiencia del mismo
en la compra de su tiquete digital.

La facilidad que ofrece nuestro sitio web a las cooperativas serd de gran impacto en su gestion

de rutas y frecuencias, identificando oferta y demanda.

Recomendaciones

Facilitar y socializar el acceso a la aplicacion a través de las paginas web actuales de las
cooperativas y la socializacion en situ, permitird a este proyecto posicionarse en la mente de los
usuarios.

Implementar este proyecto de la mano de las autoridades y representantes de los gremios de
transporte garantizara el éxito del mismo.

La informacion resultado del uso de esta solucion se la debe manejar con reserva y sigilo.
Ademas se la debe compartir por pedido expreso de la cooperativa y unicamente de sus rutas y

frecuencias, para efectos de mejorar su gestion y servicio al usuario final.
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ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA A LOS USUARIOS
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

ENCUESTA DE SERVICIO TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

La presente encuesta tiene como proposito identificar la necesidad de crear una plataforma que
le facilite la compra de pasajes interprovinciales por internet. Esto como proyecto de titulacion de

la escuela de Posgrados de la USFQ.

(Dispone de un celular inteligente?
SI
NO
(Por lo general dispone de datos en su celular?
SI
NO
(Dispone de algun tipo de tarjeta de débito o crédito?
SI
NO
(Qué tan satisfecho estd con el servicio en la compra de su pasaje?
MUY SATISFECHO
SATISFECHO
INDIFERENTE
NADA SATISFECHO

MOLESTO
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[ Usted ha comprado pasajes de bus por internet?
SI
NO
(Preferiria comprar sus boletos en linea?
SI
NO
(Conoce de alguna plataforma que le permita comprar pasajes de bus interprovincial por internet?
SI
NO
(Con qué frecuencia viaja?
DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
OCASIONAL
(Recuerda cuanto tardoé en promedio en la compra de su pasaje?
5-10 MIN
10 MIN - 30 MIN
30 MIN - 1 HORA

MAS DE UNA HORA



