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RESUMEN

Dentro de este texto se abarca como tema principal el alcoholismo en las organizaciones
y como esta se ve vinculada con la cultura organizacional de las mismas. Dentro del
mismo se busca comprender algunos factores considerables acerca del tema y
contextualizar el origen de este problema social. Por otro lado, es necesario enfatizar
acerca de los riesgos laborales que tiene el tema principal de esta investigacion. Tomando
en cuento estos aspectos, se busca vincular con la comunicacién y la importancia que
tiene esta en al prevencion del alcoholismo a nivel laboral. La comunicacion y el
alcoholismo son los temas principales por tratar dentro de este texto, tomando como
motivacion la importancia de la prevencion de este problema para un mejor

funcionamiento de las empresas.

Palabras clave: Alcoholismo, relaciones laborales, riesgos, comunicacion interna,

cultura organizacional, prevencion.



ABSTRACT

The main point of this text, is to understand how alcoholism affect organizations, taking
in account the organization culture of enterprises. The main purpose of this investigation
is to give some important definitions about alcoholism, but also focusing it as social
problem that also occurs at enterprises. This text is also focused in the risks that
alcoholism could provoke inside organization. The main topics that are going to take in
account in this work is alcoholism and communication, focusing in the importance that

communication has with aim of prevent this problem inside of organizations.

Key words: Alcoholism, work place relations, risks, internal communication,

organization culture, prevention.
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JUSTIFICACION DE TESIS

Dentro del &mbito laboral existe un tema que no es tratado con normalidad, y este es
el alcoholismo laboral puesto que, el consumo de alcohol es normalizado dentro de la
cultura ecuatoriana. Es importante mencionar que el alcoholismo laboral es un problema
que aqueja tanto a las empresas como a sus colaboradores. “En 2014, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) publicé un estudio que ubica al Ecuador en el noveno lugar,
en América Latina, con mayor consumo de bebidas alcohoélicas.” (Braganza E. , 2017)
este dato mencionado permite comprender que el consumo de alcohol dentro de la
cultura ecuatoriana es latente y merece ser tratado a profundidad. “Las adicciones en el
trabajo y su impacto en el bienestar de la empresa” se menciona que: “El nimero de
accidentes de trabajo entre personas alcohdlicas es de dos a tres veces mayor que el
nimero de accidentes que padecen los demads trabajadores” (Salazar, 2012,p.94) Este
dato demuestra que el alcoholismo laboral puede afectar tanto a los colaboradores como
la empresa puesto que, este puede causar problemas graves dentro de las organizaciones
y afectar la reputacion de la empresa. Estos datos son los que me han llevado a tratar

este tema y buscar difundir la importancia de concientizar acerca de este.
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INTRODUCCION

El alcoholismo es un tema que se ve vinculado con varios otros problemas, es
por esto por lo que es necesario mencionar que este trabajo serd enfocado en como el
alcoholismo afecta al &mbito laboral. Para dar inicio es importante conocer lo que
menciona el autor Donald M.Lazo en su libro “ Alcoholismo”: “ La dependencia es
progresiva, lo incita a dar prioridad cada vez mayor a la bebida, por encima de otras
responsabilidades” (Lazo, 1994,p.56) esta frase hace una breve referencia a como el
alcoholismo se torna més fuerte hasta llegar al punto de ponerlo sobre otras
responsabilidades, es importante tomar en cuenta esta frase puesto que, muestra una
razon para la investigacion del tema. Dentro de esto texto se presentaran algunas
definiciones relacionados con el alcoholismo con la finalidad de dar profundidad al
tema principal. Por otro lado, también se relatard la historia del alcoholismo mundial y
el alcoholismo en el Ecuador, puesto que es importante contextualizar el origen del
alcoholismo y por otro lado, la relevancia que tiene en la cultura ecuatoriana. Dentro del
libro “El alcoholismo laboral” se menciona que: “ hay que establecer si el consumo
excesivo de bebidas alcohdlicas, que es lo repetimos, la gran causa sin la cual no se
produciria la enfermedad, se encuentra o no ligado o determinado por el trabajo”
(Naveillan,1992,p.54) esta cita se vincula con como el ambiente laboral o cultura
organizacional influye en el problema del alcoholismo, sin embargo es importante
mencionar que también pueden existir factores externos que puedan ser los causantes de
este problema social, dentro de este trabajo se presentaran algunas de las principales
causas de alcoholismo en el ambito laboral tanto internas como externas. Basandose en
fuentes importantes dentro de este texto se busca comprender como el alcoholismo
dentro de las organizaciones juega un rol importante en cuanto a ciertos factores

importantes a tomar en cuenta haciendo énfasis en las causas de este, dentro de las
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organizaciones. Los riesgos del alcoholismo a nivel laboral son un tema importante que
tomar en cuenta dentro de este texto, puesto que es el que nos vincula directamente con
como la comunicacion es una herramienta importante para el mejoramiento de este
problema social dentro de las organizaciones. Es importante hacer énfasis en la
comunicacion ya que, este el tema principal de estudio de esta investigacion. El
proposito de este texto es conocer como el alcoholismo afecta la relaciones laborales, y
vincularlo con la comunicacién para que esta sea una herramienta de solucion al
problema.

En este primer capitulo se hablard acerca de algunas definiciones importantes
que se encuentran vinculadas al alcoholismo, tomando como eje principal la relaciones
laborales el cual es nuestro campo de estudio y considerando al alcoholismo como
problema social. En este primer capitulo se dard una definicion de alcoholismo y
bebedor patologico, definiciones que son necesarias para entender los aspectos mas
importantes de la investigacion, esta informacion se plantea en base algunas
organizaciones y textos importantes que son referentes para tener una clara compresion

del tema que se tratara.
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CAPITULO I

1.1 ;Qué es el alcoholismo?

Es importante para comenzar este capitulo tomar en cuenta el concepto de
alcoholismo como tal, con el fin de comprender y tener una perspectiva clara del tema,
segun la revista de ciencia mexicana “Academia Mexicana de Ciencias” el alcoholismo
es definido como:

El alcoholismo o trastorno del uso del alcohol (TUA) es una enfermedad

recidivante (que reaparece algin tiempo después de padecida) y que, segun el

Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (dsm-iv-tr), se

sustenta en el abuso y la dependencia del alcohol. (Prospero, 2014, p.32)

Lo que nos quiere decir el autor en esta frase es que el alcoholismo inicia de una manera
donde el problema se considera manejable, y por ende se da la abstinencia; sin embargo
este después puede crear una dependencia mas fuerte y de esta manera llegar al
alcoholismo. Al mismo tiempo, se dice que el alcoholismo es una enfermedad y un
trastorno que se da por la dependencia y el abuso de la sustancia, esta definicion
coincide con la que plantea la Organizacion Panamericana de la Salud donde menciona
que : “En general se refiere al consumo cronico o periddico de alcohol, caracterizados
por la imposibilidad de controlar la ingesta, frecuentes episodios de intoxicacion y la
falta de preocupacion con respecto al alcohol, a pesar de sus consecuencias adversas.”
(Anderson P, 2008) en una definiciéon de mas facil comprension Reinel Ustrariz
Castillo en su tesis de maestria de la universidad FLACSO (Facultad Latinoamericana

de Ciencias Sociales) plantea que:

El alcoholismo es un problema que tiene poco que ver con el tipo de alcohol que

se consume, cuanto tiempo se ha estado bebiendo, o la cantidad exacta de
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alcohol que se consume. Sin embargo, el alcoholismo tiene mucho que ver con

la necesidad incontrolable de beber de la persona. (Ustariz,2005,p.9)

Estas definiciones se vinculan en el aspecto de las consecuencias que puede
tener el consumo excesivo de esta sustancia y como estas pueden perjudicar a la persona
que se encuentre vinculada con la sustancia y para hacer énfasis en lo explicado
previamente es importante tomar en cuenta la definicion establecida por la Fundacion
RECAL !(clinica de tratamiento de adicciones) la cual define que: “El alcoholismo es
una enfermedad cronica, progresiva y en muchos casos mortal producida por el
consumo incontrolado de bebidas alcohélicas, que interfieren en la salud fisica, mental,
social y/o familiar asi como en las responsabilidades laborales.” (RECAL, 2019) esta
ultima definicion dada por RECAL nos permite vincularnos con el tema principal de
estudio, puesto que esta hace mencidon a como la sustancia afecta las responsabilidades
laborales. Tomando en cuenta estas definiciones se puede deducir que estas se ven
vinculadas puesto que se complementan entre si, para sacar como conclusion que el
consumo excesivo de alcohol es determinado como un trastorno o enfermedad que
puede tener repercusiones en varios ambitos de la vida y la salud de persona que se ve
vinculada con la sustancia. Por otro lado, también es importante conocer los tipos de
bebedores y hacer énfasis en el que es denominado alcohdlico, segun Pedro Naveillan
(Naveillan, Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana, 1992) existen cuatro tipos de
bebedores: abstemios, bebedores moderados, bebedores excesivos, y alcohdlicos.
Naveillan define a los abstemios como: “quienes solo por excepcion, y en general sin
que se trate de una cantidad importante, ingieren bebidas alcohdlicas a causa de

situaciones sociales o culturales en donde ello es inevitable.” (Naveillan,1992,p.344)

! Fundacion RECAL: La Fundacién Recal es una institucién privada sin animo de lucro, creada en Madrid en 2001 por Maximiliano de
Habsburgo, con el objetivo principal de ayudar a reinsertarse en la sociedad a aquellas personas, y a sus familias, afectadas por la
enfermedad de la adiccion a cualquier tipo de sustancia y/o comportamiento.
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mientras que los bebedores moderados son definidos por el autor como: “quienes hacen
un uso mas o menos regular del alcohol, pero sin excederse en la cantidad que beben...”
(Naveillan,1992,p.344) los bebedores excesivos son: “quienes hacen un uso mas o
menos regular del alcohol, pero habitualmente exceden los limites sehalados para el
grupo anterior.” (Naveillan, 1992,p.344) Por tltimo los alcohdlicos son descritos por el
autor como: “quienes presentan sintomas de dependencia fisica con respecto al alcohol
una vez que lo han ingerido...” (Naveillan, 1992,p.345) es importante tomar en
consideracion estas definiciones para comprender como determinar a una persona como
alcohdlica y de la misma manera saberla reconocer dentro del &mbito laboral. Es
importante conocer otra definicioén del término alcohdlico/a, puesto que es una de las
definiciones importantes a tomar en cuenta para esta investigacion. Segun la revista
cientifica medica Cienfuegos un bebedor patologico o alcohdlico hace referencia a la
“persona bebedora de alcohol (independientemente de la cantidad y frecuencia) que
presente regularmente sintomas y signos de dependencia del alcohol, ya sean fisicos o
psiquicos.” (Padron, Alvarez, & Rivero, 1991,pp.61-62) En base a estas definiciones, se puede
deducir que un bebedor patoldgico o alcohdlico es aquel que demuestra dependencia del
alcohol y no tiene control sobre el exceso de la bebida. Es importante comprender que
ambas definiciones son importantes para tratar como estas son parte de los problemas
sociales y laborales que pueden existir. Para comprender la cultura del alcoholismo es
importante conocer la historia de como nace el alcoholismo en el mundo y como este ha
sido parte de las culturas desde la existencia del ser humano. Dentro de esta parte del

capitulo, se presentara un breve relato de la historia mundial del alcoholismo.
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1.2 Historia del alcoholismo mundial
Es necesario conocer el origen del alcoholismo mundial para poder contextualizar y
entender de donde nace la cultura del consumo del alcohol y como esta a trascendido
por varias culturas. Segun la pagina web mexicana Medigraphic “La costumbre de
beber es definitivamente un acto social que refleja en cierto modo la personalidad de
una cultura.” (Orozco, 2010,p.42) con esta cita se da entender la influencia que ha
tenido durante mucho tiempo la ingestion de bebidas alcoholicas, en varias culturas y
como esta bebida ha sido parte de la creacion de la cultura. Dentro de la misma péagina
web se hace un breve relato de los inicios del alcoholismo, donde la autora relata que el
alcohol existe desde hace miles de afios y que este siempre ha formado parte de la
civilizacién humana y para expandir esta informacion con la finalidad de tener un
conocimiento mas amplio es importante conocer otros textos que relatan la historia de la
bebida. En base al texto redactado por Gabantxo y Kontxi (2001)? “Antecedentes
historicos, situacion actual y tendencias de consumo” los autores relatan que la historia
da inicio en el periodo neolitico donde nace la primera toxicomania® con una bebida
parecida a la cerveza. Luego, las bebidas alcohdlicas fueron consumidas por los Griegos
quienes transportaban la sustancia de manera maritima hacia Roma, lugar donde se dio
la primera toxicomania en masa. Es importante comprender que durante ese tiempo el
alcohol no era considerado como una bebida alcoholica, era utilizado en varias culturas
para la preparacion de comidas, mas no como una bebida social ni embriagante. Los
autores relatan que cuando los arabes descubrieron vifiedos estos fueron eliminados de
manera inmediata misma situacién que se dio con la cultura musulmana. Los autores

mencionan que a partir de la mitad del siglo XVII el alcohol empieza a ser utilizada

2 Antecedentes historicos, s. a. (2001). Euskomedia . Recuperado de http://www.euskomedia.org/PDF Anlt/osasunaz/04/04139158.pdf

Toxicomania: Segun la RAE es el Habito patoldgico de intoxicarse con sustancias que procuran sensaciones agradables o que suprimen el
dolor.
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como una bebida embriagante, pero que la justificacion de los usos previos se
mantenian como una justificacion del consumo. Por otro lado, Gabantxo y Kontxi
mencionan que esta no era la tnica droga que era utilizada durante estas primeras
€pocas sino que también existian otras sustancias que eran consumidas en las diferentes
€pocas sin embargo, no eran normalizadas. Los autores enfatizan en algunos momentos
de la historia donde el alcohol empez6 a tomar lugar como fue a finales del siglo XVIII
hasta 1860, donde la bebida ya era utilizada en zonas urbanas y proletariados y hace
énfasis en que el consumo de la bebida se veia vinculada con la evasion de realidades y
trabajos alienantes. También mencionan que la alcoholizacion en Espafia se da a finales
de XIX, por cambios socioculturales que nacia desde la industrializacion y condiciones
causadas por la filoxera* y entre los afios 1860 al 1890, se multiplico cuatro veces el
consumo de alcohol por habitante dentro de Espafia. Los autores mencionan que esta
situacion se mantuvo constante por un tiempo, pero que en la época de los afos 60 se
dieron algunos cambios como un avance econdmico, la emigracion rural y la
construccion de mas areas metropolitanas se cred una desorganizacion social donde una
de la principales vias de escape fue el alcohol. Luego de esto en Occidente, empez6 la
expansion del alcohol puesto que, ya era considerado como una droga legal y varias
empresas empezaron el control de la distribucion de la bebida hasta llegar a paises
tercer mundistas. En actualidad el autor hace referencia a la actualidad como las dos
ultimas décadas del siglo XX donde la existencia de otras drogas es alarmante, pero el
autor menciona: “Sin embargo, alcohol, tabaco y psicofarmacos siguen siendo las
drogas mas consumidas y las que provocan mayores problemas de salud. A la sociedad
no le han preocupado nunca gran cosa estas drogas por estar acostumbrada a ellas.”

(Gabantxo y Kontxi, 2001,p.151) esta frase se relaciona con la frase citada al inicio de

4 Filoxera: (plaga). La filoxera, que entré en Europa por varios puntos (Francia, Portugal, Alemania y Austria), supuso la mayor crisis en la
viticultura del viejo continente poniendo en peligro el cultivo de la vid en toda Europa.
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este capitulo puesto que, demuestra como estas sustancias son parte de la cultura, pero
que también la historia ha sido parte de la normalizacion de las sustancias. En cuanto al
alcoholismo, en base a este texto historico, nos permite conocer como fue la evolucion
del alcohol en el mundo, pero sobre todo es importante destacar la importancia que
tienen los cambios socio-culturales en la expansion de la bebida, y comd desde sus
inicios la bebida fue utilizada como un distractor de problemas que se podian presentar
en las diferentes épocas. Al igual que se puede evidenciar, que los cambios por
situaciones o eventos permitian el avance del alcoholismo hacia el mundo, y de esta
manera que la bebida haya llegado a ser reconocida como una droga liquida permitida.
En el &mbito cultural, el texto demuestra que el alcoholismo de cierta manera ha dado la
apertura para que la bebida forme parte de muchas culturas donde es vista como una

bebida social y normalizada como tal.

En el siguiente subcapitulo, se tratard el tema del alcoholismo dentro del Ecuador con la
finalidad de comprender como es vista la bebida desde la cultura ecuatoriana y como
esta afecta a los ecuatorianos, y cuales son las principales razones por las cuales los

ecuatorianos caen en alcoholismo.

1.3 Alcoholismo en el Ecuador
El alcohol es considerado una droga socialmente aceptada en nuestro pais, no
solamente en funcion de la legislacion ecuatoriana que lo establece, dentro de
produccion, trafico y uso permitido, sino también porque su uso se encuentra
ampliamente difundido y hasta valorado en la sociedad ecuatoriana. (Ruiz,

Godoy, Davila, y Tipan , 2013,p.7)

Con esta frase, se logra vincular la parte de la historia del alcoholismo

mundial con la normalizacion de la bebida dentro de la cultura ecuatoriana
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donde su consumo es permitido de manera legal y por la cuestion cultural se
puede deducir que es valorado por los ecuatorianos. Dentro de esto es
importante destacar un dato revelado en el diario La Hora en el afio 2017 donde
se menciono lo siguiente: “En 2014, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) public6 un estudio que ubica al Ecuador en el noveno lugar, en América
Latina, con mayor consumo de bebidas alcohoélicas.” (Braganza, 2017) tomando
en cuenta estas dos citas se puede deducir que en la cultura ecuatoriana es
comun el consumo de bebidas alcohélicas, y por otro lado que el consumo de la
sustancia denota la cultura y costumbre del pais. “En el Ecuador, el consumo de
alcohol es una problematica permanente y recurrente, que no solo ocasiona
problemas de tipo individual, familiar, escolar y laboral, sino que también tiene
efectos mortales.” (Trujillo,2016,p.2) lo que el autor quiere decir con esta cita es
que el alcoholismo se ve directamente relacionado con problemas sociales del
pais, es importante hacer énfasis en la recurrencia que el autor menciona donde
se puede entender como el alcoholismo es normalizado dentro de la cultura
ecuatoriana. Por otro lado, es importante mencionar que el consumo de alcohol
también trae problemas en el &mbito laboral y por ende, este afecta a las familias
de las personas que se ven vinculadas en el alcoholismo. Segtn la investigacion
de tesis realizada por el economista Esteban Braganza en el 2017 “los patrones
de consumo riesgoso de alcohol estan asociados con el nivel socioeconémico de
los individuos, factores como el nivel de instruccion, el nivel de ingresos o el
estatus laboral...” (Braganza M. , 2017,p.34) basandonos en este estudio
realizado, este dato refleja que los problemas de alcoholismo en Ecuador se dan
por factores relacionados con la cultura y por otro lado, también como influye el

nivel socioeconoémico en el alcoholismo. Dentro de la misma investigacion el
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autor menciona que: “la situacioén socioecondmica influye en la probabilidad de
tener malos habitos de consumo de alcohol” (Braganza E. , 2017,p.33) esta cita
demuestra que la formacion del consumo de alcohol es influenciado por varios

factores de la sociedad ecuatoriana.

En el Ecuador por su parte, el alcoholismo, conocido como una
enfermedad producida por el excesivo consumo de alcohol, presenta un
alto numero de personas afectadas, los mismos que han aumentado de
manera sustancial desde el afio 2007, incrementandose en 4,8% en cuatro
afios, llegando a 4197 casos en el 2010. (Davila A, 2013,p.37)

Basandonos en estos datos, se demuestra como el en Ecuador el problema del
alcoholismo ha avanzado, y las razones de esto podrian estar relacionadas con lo
anteriormente mencionado por Braganza, lo cuales son relacionadas con problemas
sociales del pais.

Tomando en cuenta, toda le informacion presentada anteriormente se puede
deducir que dentro del Ecuador el alcoholismo se ve vinculado con los problemas
sociales que enfrenta la sociedad ecuatoriana, pero sobre todo estos datos nos permiten
llegar a la conocer que dentro de pais el consumo de alcohol puede estar relacionado
con la cuestion laboral del pais y por ende también con los aspectos socioecondmicos y
es importante enfatizar en que el consumo excesivo de alcohol puede tener
repercusiones tanto en el ambiente laboral como el familiar.

En el capitulo 2 se presentard el tema principal de estudio que viene ha ser como
afecta el alcoholismo en el trabajo, tanto a empleados como directivos de las empresas, y
hacer un especial énfasis en algunas posibles soluciones que se pueden dar para el

mejoramiento de este problema dentro de las empresas.
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CAPITULO 11

2.1 El alcoholismo en el trabajo

Tomando en cuenta los conceptos presentados anteriormente se contextualizard como
estos temas se vinculan con lo laboral y como esta afecta a las empresas y sus
colaboradores. Es importante tomar en cuenta lo que se presenta dentro de la revista
Asepeyo’ donde se menciona que: “En la sociedad en la que vivimos las adicciones son
un problema de alto calado, ya que inciden en todos sus &mbitos, y por tanto también en
el laboral.” (Serra, 2018,p.7) En esta cita se puede evidenciar que dentro de las empresas
existen varias adicciones y estas son un problema serio dentro de las empresas. Por otro
lado, y para contrastar la informacion dada por la revista Asepeyo, segiin la organizacion
Internacional del Trabajo (OIT): “El consumo abusivo de drogas y alcohol tiene
repercusiones de mas amplio espectro, pues afecta a los familiares y colegas, ya sea en
forma de pérdida ingresos, de tension o de desmoralizacion.” (Trabajo, 1998) en esta cita
se demuestra que el uso excesivo de alcohol afecta a los colaboradores en varios ambitos
de la vida al igual que su economia y por ende en el ambito laboral sin embargo, también
es importante considerar como esto afecta a la salud y bienestar en el 4mbito laboral.
Dentro de la revista Medicina y Seguridad del Trabajo(2008)° se explica que: “Las
condiciones de trabajo son una parte importante en la vida y pueden tener una decisiva
influencia en los niveles de salud y bienestar, dentro y fuera del &mbito laboral.” (Ochoa
y Madoz, 2008,p.26) Donde se deduce que dentro de las empresas es necesario
preocuparse por la salud y el bienestar tanto de empleados como de puestos gerenciales,

y es por esto por lo que es necesario que las empresas tomen accion en el excesivo uso

5 Asepeyo: Asepeyo es una mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales espaiiola registrada con el numero 151 en la
Seguridad Social.

6 Ochoa, E. y Madoz, A (2008) Consumo de Alcohol y otras drogas en el medio laboral. Medicina y Seguridad del Trabajo. Recuperado de
http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v54n213/originall.pdf
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de alcohol dentro de ellas y que esto ayudaria al mejoramiento dentro del &mbito laboral.
Es importante considerar que dentro de las empresas puede existir exceso de consumo de
alcohol tanto en los colaboradores como en los puestos jerarquicos y esto explica el autor
Pedro Navillan dentro de su libro “Alcoholismo Laboral” donde se menciona lo
siguiente: “... hay bebedores problema entre los trabajadores de las empresas, tanto en
sus niveles gerenciales, como en el de los trabajadores menos calificados, siendo mas
frecuente entre los ltimos.” (Naveillan, 1992,p.50) esta frase demuestra lo
anteriormente mencionado y aclara que donde mas se evidencia el excesivo uso de
alcohol es dentro de los rangos inferiores de las empresas, por ende, este viene a ser el
punto principal que tomar en cuenta para un mejoramiento dentro del nivel de salud y
bienestar de las empresas. Esta informacion se contrasta con la informacion que da la
psicologa Maria del Mar Villalba de la Universidad de Sevilla donde menciona que: “El
alcohol y el tabaco son las drogas que presentan una mayor prevalencia entre la
poblacién trabajadora.” (Villalba, 2014,p.45) este dato es relevante puesto que,
demuestra que este es un punto a tomar en cuenta al momento de tomar una accidon en
cuanto al mejoramiento del bienestar laboral. Basandonos en estos datos se pudo deducir
que el alcoholismo laboral es un tema importante a tratar por las empresas con el fin de
un mejoramiento del bienestar y salud tanto de colaboradores como de puestos
gerenciales de las empresas. También es importante recalcar que el alcoholismo dentro
del trabajo trae varias consecuencias en algunos aspectos de la vida de las personas

quienes se encuentran siendo participes de este problema social y empresarial.

Es importante para seguir aproximandonos al tema principal de investigacion
conocer cudles son algunas de las causas principales del alcoholismo dentro de las
empresas con el fin de conocer el origen del problema y como este afecta a las

organizaciones.
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2.2 Causas de alcoholismo laboral

Para aproximarnos al tema principal de la investigacion es importante conocer las
causas de alcoholismo en el entorno laboral, y por ende también es necesario conocer
algunas de las profesiones que estdn mas propensas a caer en este problema segun el
articulo “El consumo excesivo de alcohol: Un reto para la salud laboral” publicado en la
revista Salud y Drogas’ se hace énfasis en que: “En algunas profesiones, como los
trabajadores de la hosteleria, los vendedores, los mineros, los agricultores, los marineros,
etc., se dan con mas frecuencia los problemas relacionados con el consumo de alcohol.
Las motivaciones son, sin embargo, distintas.” (Fernandez & Echeburta, 2001,p.20) lo
que el autor quiere decir con esta frase es que existen algunas profesiones que son mas
propensas a tener problemas relacionado con el excesivo consumo de alcohol, sin
embargo, las razones o causas son diferentes. Dentro del mismo articulo se menciona
que en ocasiones el alcohol puede ser considerado como un facilitador de trabajo lo que
quiere decir que puede ser visto como una herramienta de ayuda en ciertas profesiones
como: vendedores, artistas, entre otros. Y la razon que plantea el autor es que este actua
como un reductor de tension. (Fernandez y Echeburta,, 2001). Mediante esto se puede
comprender que el alcohol en algunas profesiones puede cumplir con una finalidad
necesaria para estas, pero es importante entender que no significa que su consumo sea
sumamente necesario. Pero también existen algunas otras causas a tomar en cuenta que
pueden causar el uso abusivo de la bebida seglin la revista Medicina y Seguridad del
Trabajo se menciona un factor importante que puede ser un causante del abuso de

alcohol:
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Los trastornos afectivos como la depresion (posterior a una evaluacion con la
escala de depresion) se asocian fuertemente a los problemas relacionados con el
alcohol, aunque también se hallaron asociaciones importantes con el descontento
profesional por el desbalance esfuerzo-recompensa y la sensacion de poco control

sobre el trabajo... (Ramirez,D, Marinez.K, & Astnsolo,A, 2011,p.195)

Es importante analizar este texto puesto que muestra un factor importante a tomar en
cuenta el cual es el desbalance entre esfuerzo y recompensa, lo cual nos lleva a deducir
que la desmotivacion viene a ser un factor para la existencia del alcoholismo dentro de
empresas, por ende este viene a ser un indice que demuestra que si no existe la suficiente
motivacion economica puede causar alcoholismo, pero también la depresion es un factor
importante ya que, esta puede estar vinculada con problemas personales, familiares y
sociales de la persona con problemas de abuso de la sustancia. La Fundacion para
prevencion de riesgos laborales espafiola establece que uno de los factores principales de
consumo es: “Reuniones de trabajo con grupos de personas que suelen acompaiar de
ingesta de sustancias alcoholicas.” (Fundacion para prevencion de riesgos laborales,
2015) Esta frase es importante para comprender que en ocasiones el uso excesivo de la
sustancia puede ser promovida por la misma empresa y de esta manera dando apertura a
un libre exceso de consumo durante eventos sociales o empresariales, al mismo tiempo
este factor se encuentra vinculado con el ambiente laboral puesto que, este viene a ser
parte de la cultura organizacional. Tomando en cuenta estos factores principales de
exceso de consumo de alcohol en el &mbito laboral, es importante conocer como estas
causas también afectan a la empresa, seglin la psicologa Maria del Mar Villalba (2014)
“Los problemas derivados del consumo de sustancias adictivas en el &mbito laboral,
afectan negativamente al clima laboral de la empresa, a la salud de las personas y a los

objetivos de la organizacion” (Villalba, 2014,p.46) mediante esta frase se puede deducir
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que el consumo excesivo de diferentes sustancias afecta de manera negativa en aspectos
importantes de las empresas pero sobre todo es importante mencionar que un una de la
principales afectaciones es el clima laboral y esto afecta al correcto funcionamiento de la
empresa en varios ambitos importantes para la organizacion. Dentro del articulo: “El
papel de las empresas ante las adicciones: una estrategia desde la responsabilidad social
corporativa” la autora menciona que: “Algunas de las consecuencias mas visibles del
problema son: el alargamiento del periodo de baja por enfermedad, la frustracion de la
trayectoria profesional, siniestralidad laboral, absentismo, mal clima de trabajo y
disminucion de la productividad.” (Villalba, 2014,p.46) es importante hacer énfasis en
que estos factores afectan directamente a la empresa y el mas importante a tomar en
cuenta es la disminucion de la productividad laboral puesto que, engloba todos los otros
factores que afectan tanto a la empresa como a sus integrantes. Todas las causas
presentadas previamente tienen varias afectaciones en donde se ven inmersos tanto los
colaboradores como la empresa, para es estudio es importante tomar en cuenta estos
factores con la finalidad de concientizar la importancia de la prevencion de el abuso de

sustancias para el mejoramiento de la empresa en varios ambitos.

En el siguiente subcapitulo se tratara el tema de los riesgos que causa el
alcoholismo en el ambito laboral con el fin de contextualizar y comprender la

importancia de la prevencion de este problema social dentro de las empresas.

2.3 Alcoholismo y riesgos laborales

Tomando en cuenta las causas de alcoholismo laboral anteriormente presentadas
es importante también conocer cuéles son los riesgos laborales que estas pueden
provocar dentro de la empresa segun el libro “Las adicciones en el trabajo y su impacto

en el bienestar de la empresa” se menciona que: “El numero de accidentes de trabajo
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entre personas alcohdlicas es de dos a tres veces mayor que el nimero de accidentes que
padecen los demas trabajadores” (Salazar, 2012,p.94) es importante toma en cuenta este
dato puesto que demuestra que los accidentes dentro de las empresas en ocasiones
pueden ser ocasionados por personas que se encuentran en constante consumo de
bebidas alcohdlicos, pero esto también puede afectar al funcionamiento de ciertas areas

de la empresa y dentro del libro se enfatiza en que:

Existen situaciones en las que el consumo puede resultar peligroso, como es el
caso de los puestos criticos para la seguridad, o en tareas que impliquen atencion
psicomotriz, como conducir, manejar maquinaria, presencia y manipulacion de
productos bioldgicos, inflamables o explosivos. Ademas, puede ser también
fuente de conflictos laborales y extra laborales y, por supuesto, tiene un gran

efecto sobre la salud de las personas. (Salazar, 2012,p.94)

Esta cita nos permite entender que existen afecciones a nivel de salud de la
persona, pero que esta también influye en su desarrollo de actividades laborales lo que
hace importante entender que los accidentes que pueden existir dentro de las empresas
también pueden afectar a quienes pertenecen a ella y por otro lado es importante
entender que el consumo excesivo también puede afectar los comportamientos sociales
de la persona que se encuentra en uso excesivo de la sustancia. Esto nos vincula con la
salud ocupacional y el bienestar de la empresa. La autora de la revista “Adicciones”
corrobora a la informacion presentada anteriormente, y menciona que: “Los accidentes
de trabajo no s6lo son mas frecuentes en los bebedores, sino que su recuperacion es mas
prolongada y los costes mas elevados.” (Bastida, 2002,p.246) Esta frase demuestra que la
afeccion cuando un colaborador se encuentra en consumo excesivo de alcohol no solo le

afecta asi mismo, sino que también afecta a la empresa puesto que su rendimiento
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disminuye y adicional a eso trae costos mas grandes en cuanto a su recuperacion. Esta
informacién permite entender la importancia de la prevencion de consumo excesivo de
alcohol dentro de las empresas, la razdn de esto es que el abuso de sustancias trae
consigo varias consecuencias que afectan en muchos dmbitos a al vida del consumidor
pero también es necesario deducir que, los riesgos principales del abuso de sustancias se
encuentran vinculados con los riesgos des alud y bienestar de los colaboradores y la
empresa. Esta informacion nos permite acércanos a nuestro tema de estudio y nos da un
enfoque central de la importancia de la prevencion con la finalidad de prevenir riesgos

que pueden afectar la seguridad y la salud de los colaboradores.

En el ultimo capitulo se tratara el tema principal de investigacion que es la
comunicacién y como algunos de los aspectos que esta engloba corrobora la prevencion

del alcoholismo a nivel laboral.
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CAPITULO III

3.1. Cultura Organizacional, Comunicacion Organizacional y Comunicacion
Interna

Tomando en cuenta lo presentado previamente acerca del alcoholismo y como
este se vincula con las relaciones laborales, es importante abarcar este tema desde la
comunicacion con la finalidad de comprender como esta es una herramienta util para
la prevencion estratégica del problema social planteado. Para dar inicio es importante
conocer el concepto de cultura organizacional dentro del libro “ Comportamiento
Organizacional: La dindmica del éxito en la organizaciones” define a esta como: “Es
una compleja mezcla de supuestos, creencias, comportamientos, historias, mitos,
metaforas y otras ideas que, en conjunto, reflejan el modo particular de funcionar de
una organizacion.”(Chiavenata, 2009,p.126) esta definicion muestra que dentro de
una organizacion existen varios elementos que forman parte de la percepcion que se
tiene de la empresa. Para contrastar esta definicion es necesario conocer la que se

plantea en la revista de ciencias médicas “Acimed” donde se dice que:

La cultura empresarial u organizacional es un aspecto importante para
gestionar el conocimiento en la organizacion. Cuando se habla de cultura
organizacional se hace referencia a un patréon de conducta comun, utilizado por
los individuos y grupos que integran una organizacion con personalidad y
caracteristicas propias. Se trata de un conjunto dindmico de valores, ideas, habitos
y tradiciones, compartidos por las personas que integran una organizacion, que

regulan su actuacion. (Minsal & Pérez , 2007,p.1)

Este concepto se contrasta con lo anteriormente presentado puesto que, hace énfasis

en los valores, ideas, habitos y tradiciones que se comparten dentro de la organizacion.
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Estos dos conceptos son importantes ya que, se encuentran vinculados con los
comportamientos que dan dentro de las organizaciones y esto nos vincula con la cultura
que se tiene en algunas empresas en cuanto a la promocion del consumo de alcohol.
Dentro de esto también es importante mencionar que existen factores externos e internos
que son parte de la cultura organizacional, estos dos son presentados en la revista
“Acimed” donde los factores externos son descritos como los que son parte del entorno
de la organizacion lo que quiere decir que no forman parte de la empresa, mientras que
los factores internos son aquellos que estan vinculados con la empresa como: valores,
creencias, normas, ceremonias, etc. (Minsal & Pérez , 2007). Tomando en cuenta lo
mencionado es importante hacer énfasis en los factores internos de la cultura
organizacional puesto que, estos se encuentran vinculados con el comportamiento de los
trabajadores de las organizaciones. Y esto nos permite vincular lo previamente tratado
acerca de los factores del alcoholismo a nivel laboral con estos factores internos que

podrian ser modificados para prevencion del alcoholismo laboral.

Tomando en cuenta lo presentado es importante hablar acerca de la comunicacion
organizacional puesto que esta nos acerca a conocer de que manera la comunicacion
puede ser parte de una solucién al problema de alcoholismo laboral, para esto es
importante conocer la definicion de comunicacion organizacional la cual nos permitira
comprender como esta se vincula con la prevencion de problemas sociales dentro de las
empresas, segun la revista electronica “Razén y Palabra” se define a esta como: “...el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de la organizacion, y
entre esta y los diferentes publicos que tiene en su entorno.” (Robles, 2018, p. 785) esta
definicion permite comprender que la comunicacioén organizacional permite la creacion
de un vinculo entre la empresa y sus publicos, para contrastar esta definicion se puede

tomar en consideracion el concepto que presenta en el libro “ Comunicacién institucional
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y cambio social” el autor del segundo capitulo menciona que: “La comunicacion
organizacional juega un papel clave para promover un mejor clima laboral y cumple
tareas tanto en lo interno como en lo externo.” (Armas, 2016,p.50) este concepto se ve
vinculado con lo mencionado acerca de la cultura organizacional, puesto que el clima
laboral es parte de esta, ademas demuestra que la comunicacion organizacional esta
enfocada en cambios que se puedan dar dentro de las empresas y fuera de ellas. Ahora
que se comprende este concepto de mejor manera, es importante hablar acerca de la
comunicacion interna puesto que esta, se ve vinculada de manera mas profunda con el
funcionamiento de la empresa, para esto es importante conocer el concepto de
comunicacién interna puesto que, este se encuentra relacionada como una herramienta
para las empresas. La definiciéon de comunicacion interna establecida en el libro
“Comunicacion Organizacional Interna: proceso, disciplina y técnica” define a esta
como: “El conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion...” (Andrade, 2005,p.17) esta definicién nos permite deducir que la
comunicacion interna ayuda a la mejoria del ambiente laboral en las empresas y por
ende, tambien a la cultura organizacional pero, sin dejar de lado las relaciones entre
colaboradores, para contrastar esta informacion es importante mencionar el significado
que se presenta en el libro “Marketing en el siglo XXI”” donde se presenta a la

comunicacion interna como:

... Comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace
como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiias de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde

el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo
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que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados.

(Muiiiz, 2017, p.8)

Basandonos en estas dos definiciones podemos deducir que la comunicacion
interna tiene como eje principal al trabajador, y el mejoramiento del clima laboral donde
se desempefia. por ende es necesario comprender la importancia de esto dentro de las
organizaciones ,segun el texto “Comunicacion estratégica para la organizaciones” se

menciona respecto a la comunicacion interna que:

Los resultados son favorables con relacion a la motivacion e integracion
de los empleados de las compaiiias, pues han logrado mejoras
productivas, descenso en los indices de conflictos laborales y un ambiente

de trabajo positivo,... (Soto, 2006,p.45)

Con esta frase se puede deducir que con la aplicacion de la comunicacion interna
se dan mejorias en varios ambitos las empresas y dentro de esto una mejoria en el clima
laboral y la prevencion de conflictos dentro de las empresas. Esta informacion se
contrasta con la que se presenta en el libro “ Nueva comunicacién interna en la empresa”
donde se especifica que: “la Comunicacion Interna permite a la organizacién mantener la
coordinacion entre sus distintos departamentos, favoreciendo asi la interaccion y el logro
de los objetivos estratégicos y la eliminacion de tensiones y conflictos en las relaciones
interpersonales.” (Berceruelo, 2014,p.32) esta informacion se contrasta con lo
previamente presentado ya que, se menciona la importancia que tiene la comunicacion
interna en la resolucion de algunos conflictos internos que puedan existir en las

organizaciones.
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Tomando en cuenta lo presentado, se puede deducir que estas tres partes de la
comunicacion se ven directamente relacionadas puesto que, cumplen una funcién en
comun que es la de un mejoramiento de la cultura de la empresas, es importante hacer
énfasis en la comunicacion interna puesto que ,es la encargada de la formulacion de
estrategias para el mejoramiento de la cultura organizacional, dentro de la tesis de grado
“El rol de la comunicacion interna y la cultura organizacional tras los procesos de

adquisicion entre dos empresas de servicios publicos” donde se menciona que:

La comunicacion interna no termina solo al enviar un mensaje y que los
trabajadores sean los receptores, se debe incitar a que los colaboradores den una
respuesta, asi el mensaje va y vuelve para crear un ciclo de comunicaciéon. No
solo creando interaccion entre los trabajadores, sino haciendo que estos tengan
una buena relacion para aumentar el desarrollo de la

empresa.(Alonso,2013,p.15)3

Tomando en cuenta esta cita, se puede deducir que la comunicacion interna no
solo consiste en hacer llegar el mensaje al publico interno, sino también en concientizar
al mismo acerca del mensaje que se envia, por otro lado es importante tomar en cuenta lo
que se menciona en la revista ““ Espacios” donde los autores mencionan que: “En la
actualidad la comunicacion representa un instrumento relevante que debe ser realizada
de forma efectiva al interior de todas las empresas. El plan de comunicacion es la raiz
que posibilita la comunicacion organizacional o empresarial competente.” (Egas &
Yance, 2018,p.7) en base a estos dos argumentos es importante comprender que la
planificacion estratégica de la comunicacion interna permite realizar cambios dentro de

la cultura organizacional, esto se ve vinculado con la prevencion del alcoholismo dentro

8 Alonso, A. (2013). El rol de la comunicacion interna y la cultura organizacional tras los procesos de adquisicion entre dos empresas de
servicios publicos(Tesis de grado). Universidad Rafael Landivar. Guatemala



del ambito laboral, puesto que, en base a lo explicado se puede deducir que una
implementacion de la comunicacion interna estrategia es una herramienta importante

para lograr un cambio dentro de la cultura organizacional.
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CAPITULO IV: CAMPANA DE COMUNICACION

4.1 Presentacion de la campaiia

POCO PUEDE SIGNIFICAR PERDER TODO, es una campaia
comunicacional que busca prevenir y sensibilizar el tema del alcoholismo
laboral en las empresas de la ciudad de Quito y al publico en general. Esta
campaia dio inicio por medios digitales el 14 de octubre de 2020, donde se dio
inicio con informacion sobre el tema y datos interesantes y atrayentes al publico

en general.

Es importate mencionar que POCO PUEDE SINIFICAR PERDER
TODO, es una de las primeras campanas comunicacionales enfocada en abordar
este importante tema para la sociedad. Mediante la implementacion de
estrategias digital se busca llegar al publico objetivo de la ciudad de Quito, y de
esta manera concientizar y educar acerca de los problemas que contrae el

excesivo consumo de alcohol en el ambito laboral.

4.2 Pertinencia del tema

Para la realizacion de esta campaiia se ha tomado en cuenta
investigaciones cualitativas realizadas tanto a psicologos expertos en adicciones
y especialistas en recursos humanos quienes en base a su experiencia y estudios
pudieron transmitir que el alcoholismo laboral necesita ser abarcado a
profundidad para lograr concientizar y prevenir que este siga afectando a

empresas y colaboradores de estas.

Por otro lado, como antecedente para realizar esta campafia se ha tomado

en cuenta testimonios dados por el grupo “Alcohélicos Andnimos” lo que causo
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mayor interés en conocer e investigar a profundidad sobre este tema tan
importante para la sociedad. Como se mencion6 anteriormente la comunicacion
juega un rol clave para difundir y socializar esta importante campafa dentro de

las empresas y el publico en general.

4.3 Problema social

El alcoholismo laboral es un problema social que afecta tanto a las empresas
como a sus colaboradores y familias. La causa real de este problema radica en el
exceso de alcohol dentro de actividades sociales dentro de las corporaciones y por
otro lado debido a problemas de diferentes indole que en ocasiones pueden ser
personales o psicologicos. El alcoholismo laboral puede disminuir de manera
notable la productividad dentro de la empresa, aumentar el riesgo de accidentes
laborales, problemas econdmicos, problemas personales entre empleados y
problemas familiares. Este problema también puede generar una mala reputacion de

las empresas.

4.4 Territorio de accion

Esta campafia esta planificada para ser difundida por medios digitales, tanto
Facebook como Instagram donde se proovera informacion importante acerca del
tema. Por otro lado, se impartiran capacitaciones con expertos en adicciones y
psicologia organizacional mediante la plataforma Zoom y Facebook live con la

finalidad de informar y educar acerca del alcoholismo laboral.
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Lo que se busca con esta campafia es prevenir y sensibilizar las consecuencias

del excesivo consumo de alcohol dentro del &mbito laboral, tomando en cuenta que

es necesario informar y educar sobre este tema. Por otro lado, se busca ser una

ayuda para colaboradores de empresas que puedan estar pasando por problemas

relacionados con el alcoholismo laboral.

4.6 Diagnostico de comunicacion

4.6.1 Analisis FODA

Fortalezas

- Esun tema que puede ser

aplicable.

- Esuna de las primeras campafias
que busca prevenir el alcoholismo

laboral.

- Es una campafia que busca

resolver un problema social.

Oportunidades

- Esun tema que puede ser tratado
desde la comunicacion interna de

las empresas.

- Posible apertura por parte de las
empresas para poder aplicar la

campana.

- Laexistencia de medios digitales
para lograr difundir de manera
estratégica el mensaje de la

campana.
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Debilidades Amenazas

- Lanormalizacion del consumo de - Poca informacion sobre el tema.
esta sustacia, dificulta poder
. - COVID-19 ha incrementado el
abarcar el tema a profundidad.
consumo de bebidas alcoholicas.
- Posible poco aceptacion del
publico al ser un tema delicado de

tratar.

- Existe desconocimiento del tema
por parte de las empresas y

colabpradores.

4.6.2 Eje dela campaia

El eje comunicacional de esta campana es prevenir y educar acerca de las
causas y consecuencias del alcoholismo laboral. Al igual que reducir, este
problema dentro de las empresas publicas y prividadas de la ciudad de Quito.
Para cumplir con el eje de esta campafia se realizaran capacitaciones de forma
digital para dar a conocer informacion sobre el tema y difundir la importancia

del mismo.
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4.6.3 Concepto de la campaiia

Esta campafia comunicacional tiene el fin de prevenir el consumo de
alcohol, tomando en cuenta los factores que pueden provocarlo y conocer a

profundidad las consecuencias que puede tener el consumo excesivo del mismo.

4.6.4 Nombre de la campaina

POCO PUEDE SIGNIFICAR PERDER TODO

4.6.5 Mision

Prevenir y socializar la importancia de abarcar el tema del alcoholismo
laboral dentro de la ciudad de Quito, enfocandosé en ser un canal de ayuda para

las empresas tanto ptblicas como privadas.

4.6.6 Vision

Esta campafia comunicacional se proyecta para diciembre de 2020, ser una de las
campafias mas importantes dentro de las empresas y dentro del publico objetivo de la

ciudad de Quito.

4.6.7 Logo de campaia
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LU

POCO., PUEDE

SIGNIFICAR
PERDER TODO

PMS 801 PMS 3105 m m PMS 803

#00aacc #7fdédb #70cee2 #a5dde2 #ffed38

4.7 Publicos

4.7.1 Publicos beneficiados

Esta campana busca beneficiar al ptblico interno tanto de las empresas publicas
y privadas de la ciudad de Quito, entre estos directivos y colaboradores de las
empresas. a igual que el publico en general de entre 20 y 50 afios de la ciudad de

Quito.

4.7.2 Publicos estratégicos

Tomando en cuenta eue esta sera una campana digital se plantea como
publicos estrategico a hombres y mujeres de la ciudad de Quito entre 20 y 50
afios que se encuentren vincualdos en el &mbito laboral. Por otro lado, también
se considera un publico estratégico a profesionales del area de recursos

humanos, psicologia organizacional y docentes.



4.8 Objetivos

4.8.1 Objetivo general
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Como objetivo general de la campafia se plantea dinfundir los efectos del

alcohol en la cultura ecuatoriana.

4.8.2 Objetivos especificos

Como objetivo especifico de esta campafia se planteo diseiar una

campaia de comunicacion para la prevencion y sensibilizacion del alcoholismo

laboral en un plazo de tres meses.

4.9 Fasesy estrategias de la campafia

Informar

En esta fase de la campana se busca dar
informacion relevante acerca del
alcoholismo laboral mediante
estrategias digitales.
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Difundir

En esta fase mediante la realizacion de
capacitaciones digitales, se busca
difundir sobre el tema mediante
estrategias digitales para los publicos
antes mencionados.

Comunicar

Durante esta fase se dio a conocer la
campaia en diferentes medios de
comunicacion con la finalidad de
difundir la relevancia del tema.

Cierre

Esta fue la fase de la campafia donde
mediante publicaciones en medios
digitales se busco concientizar el lema
de la campana y las consecuencia del
consumo de alcohol.

4.9.1 Fase informar
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Informar
Tactica Accion Medios
Creacion de contenido Publicacion de artes con Instagram
digital para introducir la contenido informativo y
campana. llamativo.
Mensajes:
-Estamos aqui para
ayudarte.
- Lo que nos inspira
Creacion de contenido Publicacion de artes con Facebook e
para introducir al tema del | informacion acerca del
Instagram
alcoholismo laboral. Con | significado de alcoholismo
informacion interesante laboral con mitos y verdades
acerca del tema. acerca del consumo de alcohol.
Mensajes: Uso del hastag:
#prevenciondealcoholismolaboral
(, Sabias qué?
({, Qué es el alcoholismo?
Publicaciones fase Informar
Publicacion \ Instagram \ Facebook
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e

ESTAMOS AQUi PARA
AYUDARTE!

Cuentas alcanzadas: 68

Impresiones: 75

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

Fomentar el
crecimiento economico
sastenhZ:: inclusivo y

ostenible, el empleo

plen roductivo, y el
trabajo ?mte para
todos.

Garantizar una vida
AT %
el bienestar para todos
_y todas en todas las
edades.

3 Thiese

[T

LO QUE
NOS
INSPIRA

—

Cuentas alcanzadas: 68

Impresiones: 87

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

SIGUENOS

INSTAGRAM

@EVITAELALCOHOLISMOLABORAL

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

Cuentas alcanzadas: 33

Impresiones: N/A

SABIAS QUE?

MEZCLAR
BEBIDAS ES
PEOR

Mantente siempre con la misma.

Cuentas alcanzadas: 70

Impresiones: 81

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A
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1 mito
!- ' EL ALCOHOL
* " TE HACE
<~ MAS

ATRACTIV@

VERDAD

EL ALCOHOL INHIBE LAS
FUNCIONES DEL JuICIO Y Y
ALTERA EL SISTEMA
NERVIOSO,HACIENDO QUE
TE SIENTAS MAS
INTERESADO EN EL SEX0.

Cuentas alcanzadas: 75

Impresiones: 98

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

¢Qué es el alcoholismo?

El alcoholismo es una enfermedad
progresiva, que nunca se puede
curar pero que, como otras
enfermedades, puede ser
detenida.

Cuentas alcanzadas: 79

Impresiones: 90

Cuentas alcanzadas: 27

Impresiones: N/A

¢SABIAS QUE?

EL ABUSO DE ALCOHOR,
AUNQUE SEA UN SLO Dy, LA
SEMANA, PUEDE PROVOCAR EL
MISMO DAND*QUE'SI't0
INGIRIERAMOS TODOS LOS
DIAS.

Cuentas alcanzadas: 64

Impresiones: 79

Cuentas alcanzadas: 29

Impresiones: N/A
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CUIDADETIY
DE TU

EL EXCESO PUEDE
QUITARTE LO QUE
MAS AMAS

[
=

Cuentas alcanzadas: 79

Impresiones: 99

Impresiones: N/A

Cuentas alcanzadas: 30

4.9.2 Fase difundir

Tactica

Accion

Medios

Creacion de contenido

digital para hacer un

Publicacion de artes con

informacion sobre los expositores

Instagram y

informativo sobre posibles

causas de alcoholismo.

informacion acerca de los
diferentes sintomas que pueden

provocar el consumo de alcohol.

Facebook
llamado a las diferentes y el tema a tratarse en las
capacitaciones que se dan | capacitaciones.
de manera digital.
Uso del hastag:
#prevenciondealcoholismolaboral
Creacion de contenido Publicacion de artes con Instagram
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Mensajes:

Sintomas de estrés laboral
Sintomas de depresion
Sintomas de ansiedad

Sintomas de alcoholismo

Uso del hastag:

#prevenciondealcoholismolaboral

Creacion de contenido Publicacion de frases Instagram
digital con frases mencionadas por los expositores
mencionadas por los con el fin de hacer un
expositores dentro de las | recordatorio de lo visto en las
diferentes capacitaciones. | capacitaciones.
Mensajes: Uso del hastag:
#prevenciondealcoholismolaboral
- “El alcohol es un escape
de la realidad”
- “El alcoholimso
funcional es una
problematica, donde la
personas bebe para
sentirse seguro o
relajarse”
Publicaciones fase Difundir
Publicacion \ Instagram \ Facebook
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Cuentas alcanzadas: 27

Cuentas alcanzadas: 79 Impresiones: N/A

DIRECTOR DE ALCOHOLICOS ; .
ANONIMOS 24 HORAS NORTE [mpresiones: 95
Sintomas de " Sintomas de estreés
depresion laboral
AN 7 igend Dolor de , z —
o o ﬁl Cuentas alcanzadas: N/A
— e s Cuentas alcanzadas: 174
W w . Impresiones: N/A
Impresiones: 220
Sintomas de Sintomas de
ansiedad alcoholismo
2 Preocupacién Ansiedad
R - e \g_y!.

[
g

Cuentas alcanzadas: 63 Cuentas alcanzadas: 91

Impresiones: N/A
Impresiones: 77

Psic. Rafaela Lepoutre

IRURG 17 . ZOOM Y
JUEVES 12 DE CACE { LIVE 0
NOVIEMBRE. FACEBOOK LIVE 20HO00

Alcoholismo laboral en tiempos de COVID
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Ezom
Ezo-
@D

09

El alcohol es un
escape de la
realidad

Cl6)

Psic. Rafaela Lepoutre

Cuentas alcanzadas: 68

Impresiones: 82

Cuentas alcanzadas: 23

Impresiones: N/A

Diego Jacome

MARTES 17 DE ZOOM Y
NOVIEMBRE | FACEBOOK LIVE | 20H00

Alcoholismo desde la Gestion de Talento
Humano

Cuentas alcanzadas: 60

Impresiones: 78

Cuentas alcanzadas: 149

Impresiones: N/A

o
g
(@D

09

El alcoholismo
funcional es una
problematica,
donde la persona
bebe para
sentirse seguro o
relajarse.

66

DiegoJicome

Cuentas alcanzadas: 63

Impresiones: 82

Cuentas alcanzadas: 31

Impresiones: N/A
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Cuentas alcanzadas: 64 Cuentas alcanzadas: 233
Impresiones: 77 Impresiones: N/A
BETUL ROJEAB
l?}rlt.\?g\(ilikqbnfzsr FACEROOK LIVE 20H00
Diferencias dZocnos':xsr::;n;::lt:;h’:!x“ y mitos del
Cuentas alcanzadas: 61 Cuentas alcanzadas: 581
Impresiones: 82 Impresiones: N/A
Gabriela Hérnandez
DEDICIEMBRE | FACEAOOR LIVE 20H00
Cunsecuenciuisnﬁ:;g;;cs;s:lcci:'::: del consumo
4.9.3 Fase comunicar
Comunicar
Tactica Accion Medios
Creacion de contenido Publicacion de artes donde se Instagram
digital para hacer un menciona el medio de
llamado a sintonizar los
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diferenres medios de

comunicacion donde se

hablara sobre la campaia.

la entrevista.

Uso del hastag:

comunicacion donde se realizara

#prevenciondealcoholismolaboral

Publicaciones fase Comunicar

Publicacion Instagram Facebook
" H sta .
i F i Cuentas alcanzadas: N/A

Radio Maria 100.1 FM

Programa: Justiciay
sociedad"
Miércoles 1 de

noviembre
o0 2

s -

Cuentas alcanzadas: 30

Impresiones: 38

Cuentas alcanzadas: 41

Entrevista radial

Radio Publica fm
105.3 fm

Viernes 11 de diciembre

(D=1
-

o

fm

Impresiones: 48

Impresiones: N/A

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A




53

Entrevista
televisiva

ECUADORTV
Telediario
Canal 7

v

ecuadortv

Viernes 11 de diciembre

09HOO0

Cuentas alcanzadas: 42

Impresiones: 47

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

Entrevista radial

Radio digital Alfaradio26

Sabado 12 de diciembre
17h00

Eiom
2o
@D

:

Cuentas alcanzadas: 46

Impresiones: 53

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

Entrevista radial

Radio Super K
1200 am

Lunes 14 de diciembre

12HOO

D=
(@D

g

i

Cuentas alcanzadas: 52

Impresiones: 59

Cuentas alcanzadas:N/A

Impresiones: N/A
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Sra. Daniela Jicome

“CONTEXTOS Y TEXTOS"

Cuentas alcanzadas: 63

Impresiones: 82

Cuentas alcanzadas: 63

Impresiones: 82

Alcohotismo Laboral
12 horas
[ Bt Donn s
4.9.4 Fase cierre
Cierre
Tactica Accion Medios
Creacion de contenido Publicacion de artes donde se Instagram

digital con refranes

populares de la ciudad.

usan refranes para cerrar la

campafia con dar a entender el

proposito de la campafia.

Uso del hastag:

#prevenciondealcoholismolaboral
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Publicaciones fase Cierre

Publicacion

Instagram

Facebook

R

Cuentas alcanzadas: 52

Impresiones: 60

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

Cuentas alcanzadas: 40

Impresiones: 43

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A
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Hasta que el cuerpo
aguante...!

Cuentas alcanzadas: 95

Impresiones: 102

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A

Mejor pedir perdoén
que pedir permiso...!

N

Cuentas alcanzadas:2246

Impresiones: 2657

Cuentas alcanzadas:N/A

Impresiones: N/A

No permita
que te

arrebaje lo
que més

Cuentas alcanzadas: 81

Impresiones: 82

Cuentas alcanzadas: N/A

Impresiones: N/A
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4.10 Tacticas

Las tacticas utilizadas para crear interés en redes sociales fue dar informacion
importante y relevante sobre el tema del alcoholismo laboral, siempre tomando en
cuenta que es un tema complejo de abarcar sin embargo, se realizaron publicaciones
con informacion interesante y llamativa. Por otro lado, las capacitaciones digitales
que se impartieron por parte de los expositores fue interactivas e interesantes lo cual

fue llamativo para el publico.

4.11 Presupuesto

Para la realizacion de esta campafia se realizaron cotizaciones con varios
proveedores, a continuacion se presenta el presupuesto final de la campafia Poco

puede significar perder todo.

Presupuesto final Poco puede significar perder todo
Descripcion Valor unitario Valor total
Disefio de logo $25,00 $25,00
Promocion de pagina de $20,00 $20,00
Facebook
Camisetas publicitarias x12 $4,00 $48.00
Promocidn de cierre de $4,00 $4,00
campafa en Instagram
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Regalo de agradecimiento $6,00 $30
capacitadores x5

Video promocional $20,00 $20,00
Total: $147,00

4.12 Logros alcanzados

4.12.1 Capacitaciones digitales

"T ” ‘ | g:. o

Fecha: 04-11-2020

Tema: Testimonio con Xavier

Guaman.

Invitado: Xavier Guaman,

Director alcoholicos anénimos
Medios: Zoom y Facebook Live

Numero de asistentes: 20

Fecha: 12-11-2020

Tema: Alcoholismo laboral en

tiempos de Covid.

Invitado: Rafaela Lepoutre,

psicologa clinica de Psiconet
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Medios: Zoom y Facebook Live

Numero de asistentes: 26

Fecha: 17-11-2020

Tema: Alcoholismo desde la

o 00 @

gestion del talento humano.

T TE
T HHE

. Invitado: Diego Jacome,

psicologo organizacional
Medios: Zoom y Facebook Live

Numero de asistentes: 22

Fecha: 25-11-2020

oee
PEg

Tema: Diferencias de consumo

a..
°

o 0o o0 @

entre sexos y mitos del consumo

de alcohol.

Invitado: Betul Rojeab,
psicologa clinica. Grupo de
investigacion e intervencion de

drogas Ecuador
Medios: Zoom y Facebook Live

Numero de asistentes: 26
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. Fecha: 01-12-2020
Tema: Consecuencias bio-psico-
EFECTOS sociales del consumo intensivo

de alcohol.

Invitado: Gabriela Hernandez,
psicologa clinica. Grupo de
investigacion e intervencion de

drogas Ecuador
Medios: Zoom y Facebook Live

Numero de asistentes: 70

4.13 Indicadores de gestion

4.13.1 Medios de comunicacion

En cuanto a la gestion de relaciones publicas se ha realizado un
acercamiento con sietes medios, dos en la ciudad de Latacunga y cinco en la ciudad

de Quito. Todas las entrevistas se realizaron de manera digital debido a la situacion

del Covid-19.

Fecha Medio Hora

Miércoles 11 de Fundacion Radio Maria 10HOO

noviembre 2020

Viernes, 27 de noviembre Stereo Latacunga 14HO00
de 2020
Viernes, 11 de diciembre Ecuadortv 09HO00

de 2020
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Viernes, 11 de diciembre Radio Publica FM 12HO00
de 2020

Lunes 14 de diciembre de Radio Super K 1200am 12H00
2020

Sabado, 12 de diciembre Alfa Radio26 17HO0
de 2020

Domingo,20 de diciembre UTC Radio Latacunga 20H00

de 2020

Fundacion Radio Maria

| YAy

Stero Latacunga

Ecuadortv

" Edificio
Medios
Publicos
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Radio Super K 1200am

SUPER¥ 1200

Slempre con lo Nuesiro

N gl

\ ~

1

N
-
OSWALDO CALDERON ANDRADE DANIELA JACOME NOLIVOS

RADIO SUPER K 1200 Estudiante USFQ

_':;a Radio Super K 1200 AM

+ 1.673 seguidores

O Siguiendo

Alfa Radio26

J (&
L)]«‘ﬁ NS

AT A UV

ALFARADIO26

7“

" FATINA LARCO

UTC Radio Latacunga

Utc

‘ “CONTEXTOS Y TEXTOS"

| Sra. Daniela Jdcome
Promotora d a campalia contral
alcoholismo en el espacio aboral

Alcoholismo Laboral

12 horas
Lunes, 21 de Diciembre de 2020.

A verason R [ [ venserozsin

4.14 Metas inesperadas

Como metas inesperadas esta campana logro llegar a ser de interés dos medios

de comunicacion de Latacunga puesto que se sintieron atraidos por la propuesta de

campafa y consideraron importante hablar del tema dentro de esta ciudad. Por otro

lado, el grupo de defensa de la base aérea Taura del Ecuador se sinti6 motivado a ser

parte de esta campafia y fueron parte de las capacitaciones impartidas por nuestros

aliados estratégicos con lo cual se logro ampliar el publico objetivo. Con estas metas

inesperadas se logro ampliar el publico objetivo de la campaiia.
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@& zoom.us Reunion Ver Editar Ventana Ayuda 0Qa ® 9 2D F%) Mar21:37 Q @ =
® Y Reunién de Zoom

- [ I v Participantes (61)
8§ s g J iPhone JoseL... R
Daniela Jacome. Gabriela Herndn. Nixon Rilfrio Ry cbos. Pimbo Joffre .
: n

@ osriela sacome Noli.. (Anfiridn, yo)

© © Grabando.. Il @ |LIVE enFacebook ~

@ cabriela Hernandez (coanfitrion) ]

& ixonRitrio P o

ngel Abreo ¥ o

€8 Betul Rojeab i

© 6 © © ©

Invitar Silenciar a todos Mss v
v Chatear
Nombres
manda el link

De mi para Danilo Nazareno: (Er

siiii mi tio le obligo

De Danilo Nazareno para mi: (En priva

yo no olbligue a nadie, no me difames
para Danilo Nazareno: (En f

Jajaja
bueno invita a mas quiero llegar a 50

will Nixon Rilfrio ‘
1 - ] Escribir mensaje aqui

Re-Iniciar Audio  Parar Vide

O Meet - tpyms . x4+

Utc € 5 C @& mestgoogle.comtt-pyns-rm - % 0 y:@

“CONTEXTOS Y TEXTOS"

Sra. Daniela Jicome
Promotora dela campafa contrael
lcohalismo en el espacio laboral

Alcoholisma Laboral

12 horas
Lunes, 21 de Diciembre de 2020.

®
Detalles de lareunion ~ -~ (n]
I i g o




64

CONCLUISONES

En sintesis, el alcoholismo es determinado como un problema social que nace de
la adiccion por la bebidas alcoholicas y el descontrol sobre el consumo de estas, este
trastorno es considerado el causante de varios problemas en la personas tanto en nivel
personal como laboral, es importante recalcar el alcoholismo es considerado un problema
social que se puede dar dentro de las organizaciones por diferentes factores como: falta
de motivacion, problemas personales, problemas econémicos, etc. Es importante
analizar a profundidad esto puesto que, nos vincula con la comunicaciéon como una
herramienta que es importante para la prevencion de este problema social dentro de las
empresas y con un enfoque de ayuda al personal de estas. Tomando en cuenta los
riesgos, mencionados dentro del texto se puede interpretar que es necesaria la
comunicacion interna para el cambio de la cultura organizacional que forma parte de la
empresa y por ende es parte de su personal. Basandonos en la informacion presentada es
importante mencionar que el consumo de bebidas alcoholicas existe hace miles de afios,
en un inicio con un enfoque gastrondmico que fue variando conforme la bebida se
tornaba mas popular, y con esto causando que sea normalizada en varios ambitos. En
contexto, las bebidas alcohoélicas se han normalizado en un nivel donde es bastante
considerable el consumo en diferentes aspectos de la vida de las personas, como son
dentro de celebraciones empresariales en las cuales es necesario hacer énfasis puesto
que, pueden ser consideradas como una causa de alcoholismo dentro del 4mbito laboral.
La falta de control sobre esta bebida dentro de las empresas en ocasiones puede ser la
causante de conflictos dentro de la empresa pero también afectando el desempefio de los

colaboradores, al igual que provocando riesgos laborales significativos donde las
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empresas tienden a sentirse responsables por estos. La concientizacion acerca del
alcoholismo laboral es un tema que puede ser tratado desde la comunicacion tomando en
cuenta que este es un medio que permite persuadir a un cambio dentro de las empresas.
Entender la cultura organizacional de las empresas es el eje principal para dar una
solucion efectiva para un cambio mediante la comunicacidn interna, la cual es la
encargada del manejo del personal mediante la utilizacion de técnicas efectivas para la
persuasion hacia un cambio significativo por un bien que beneficia tanto al personal
como a la empresa. Tomando en cuenta lo antes mencionado con la implementacion de
una campafia comunicacional se logro dar a conocer la importancia de tratar el tema del
alcoholismo laboral desde varios puntos de vista con el fin de prevenir y educar acerca
del tema. Con la implementacion de esta campana se pudo concluir que las empresas
necesitan realizar campanas fuertes que logren romper con la normalizacion del consumo
de la sustancia dentro del ambito laboral, por otro lado dar a conocer las consecuencias
que puede tener el consumo excesivo del alcohol tanto para las empresas como para los
colaboradores de estas. La comunicacion jugo un rol fundamental en la realizacion de
esta campanla puesto que, fue la que permiti6 llegar a los publicos objetivos y cumplir
los objetivos planteados inicialmente, por otra parte también se logro difundir la
campaia en medios de comunicacion y difundir de forma estratégica esta causa social.
Finalmente, la campafia implementada durante estos tres meses ha logrado fusionarse
con la informacién investigada acerca de la relevancia que tiene este tema en la sociedad,
es por esto por lo que es necesario mencionar que la comunicacion logra resolver

problemas de la sociedad de manera efectiva.
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