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RESUMEN

Spanshare propone un intercambio de habilidades mediante la banca del tiempo. No todos
aprendemos de la misma manera, hay veces que nos enfrentamos a la necesidad de reforzar
ciertas materias, 0 no nos animamos a hacer mas preguntas frente a la clase. Spanshare busca
generar un espacio de conocimiento donde los estudiantes pueden aprender y ensefiar lo que

nos gusta, desde una materia hasta un hobbie.

Palabras clave: Intercambio de habilidades, banca del tiempo, Materias, Hobbies, Espacio de

conocimiento, Estudiantes, Aprendizaje.



ABSTRACT

Spanshare proposes an exchange of skills through time banking. Not everyone learns in the
same way, there are times when we are faced with the need to reinforce certain subjects, or we
are not encouraged to ask more questions in front of the class. Spanshare seeks to generate a

space of knowledge where students can learn and teach what we like, from a subject to a hobby.

Key words: Skill Exchange, Time Banking, Subjects, Hobbies, Knowledge Space, Students,

Learning.
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INTRODUCCION

Segtin Martinez, “los maestros generalmente utilizan una sola metodologia para ensefar y esto
causa que existan estudiantes que aprenden y otros que no. La dificultad se presenta en la falta
de conocimiento de distintas estrategias de ensefianza, que hacen posible un aprendizaje
individual e integral. ” (Ardila, 2010) . Esto es un problema, ya que muchos de los jovenes
guedan con vacios a lo largo de su vida universitaria, mismos que posteriormente traeran
dificultades en materias futuras o ya sea en su vida profesional. Dado que existen estos vacios,
su conocimiento no va a ser igual al de otros comparieros, por lo que tienen una desventaja de
informacidn que otros si adquirieron. Esto es perjudicial para estos estudiantes, ya que no estan
al mismo nivel que el resto, por lo que se pueden ver afectados en un entorno laboral e incluso
psicolégico, al pensar que son menos capaces de cumplir con lo solicitado.

Por otro lado, es de suma importancia que la persona que ensefia transmita confianza a sus
estudiantes, de manera que los que aprendan puedan hacerlo de manera satisfactoria. “Las
comunidades académicas de integridad promueven y, a la vez, dependen de los climas de
confianza mutua. Los climas de confianza fomentan y apoyan el libre intercambio de ideas.
Este, a su vez, permite la indagaciéon académica para alcanzar su maximo potencial”
(Universidad EAFIT, 2017) .Esto es importante, ya que los jovenes que no sienten esta
conexion de seguridad con los profesores tienden a cometer mas errores, mismos que les
generan presion social y frustracion por no aprender de manera eficaz o como el resto de
comparieros.

También es importante considerar que algunos alumnos suelen ser mas reprimidos que otros,
por lo que a muchos les genera un miedo al preguntarle a un profesor para poder resolver sus
dudas. Dicho esto, los temas por resolver aumentan, por lo que al existir este temor hacia la

persona que ensefia, resulta imposible resolver estas interrogantes.
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De igual manera, la equidad al momento de ensefiar es uno de los valores mas importantes y
sera uno de los ejes para que un sistema educativo funcione. “No es una coincidencia que la
integridad académica esté fundamentada en cinco valores: honestidad, confianza, respeto,
equidad y responsabilidad” (Universidad EAFIT, 2017)

Es por esto que todos los estudiantes deben ser tratados como iguales, ya que eso va a ayudar
a que la experiencia al momento de aprender sea agradable, tanto para ellos como para la

persona que ensefia, de modo que los resultados sean favorables.

Necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, es relevante mencionar que no todos los estudiantes, cuentan con el dinero para
pagarse un tutor extra, por lo que encontrar una persona que les ensefie de manera gratuita es
complicado. Asi mismo, tener uno no siempre resuelve la problematica, ya que en muchas
ocasiones esta tutoria pagada se llega a sentir como un “mera transaccion ”, por lo que no se
genera una confianza entre profesor y alumno, misma que es importante para aprender. Por
otra parte, existen estudiantes que solo desean aprender algo nuevo y no necesariamente es
algo educativo, ya que muchos de ellos estan interesados en algun hobbie, por lo que también
es un punto a mencionar.

Dicho todo esto es importante que se genere un sistema de ensefianza, en el cual los jovenes
universitarios puedan resolver estos problemas de manera efectiva. En primer lugar, es
importante resolver la forma en la que los estudiantes pueden pagar por el servicio de aprender
y que no se sienta como esta “mera transaccion”. En este sentido propongo una Banca de
Tiempo. “La banca de tiempo es una forma de pasar una hora ayudando a alguien, por ejemplo,
cortando el césped de alguien o haciendo sus compras. Por cada hora que se gasta, se gana una

hora a cambio.” (Timebanking UK, 2019) Esto hace que los estudiantes optimicen sus recursos,
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ya que al ser el tiempo la moneda, no tienen que gastar dinero para poder pagar este intercambio
de conocimiento.

Asi mismo generar un sistema de confianza, ya que los alumnos seran aquellos que ensefien a
otros y viceversa. Esta investigacion plantea buscar generar un espacio para los estudiantes
,en donde puedan aprender y ensefiar lo que mas les gusta, desde una materia hasta un

hobbie. Finalmente, es importante recalcar que se realiz6 una investigacion basada en el
contexto estudiantil universitario, para comprender las necesidades de los estudiantes y de

esta manera generar un sistema confiable eficiente y sustentable entre los mismos.
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DESARROLLO DEL TEMA

La Banca de Tiempo funciona como una alternativa a estos estudiantes que no tienen los
recursos econémicos para pagarse un tutor privado. Dado que la moneda es el tiempo, esta
funciona como método de intercambio entre ellos. De esta forma pueden optimizar sus
recursos, ya gque no gastaran dinero en pagar a alguien para ensefiarles. Asimismo, al ser entre
estudiantes, pueden intercambiar su conocimiento, de modo que puedan resolver las dudas que
tengan y aprovechar ese tiempo que gastaron ensefiando a otros, para aprender algo nuevo.
Esto es relevante, ya que pueden usar su tiempo como deseen e invertirlo con otros para asi
estar en constante crecimiento y nunca dejar de aprender.

Ademas, es importante mencionar que “la banca del tiempo” genera un vinculo de confianza
entre los estudiantes que puede servirles para seguir mejorando mutuamente y que sigan
aprendiendo cosas nuevas.

Al existir este espacio, en donde pueden intercambiar este conocimiento, los estudiantes
pueden seguir recomendando a otras personas, de modo que al llegar estos pueden compartir
lo que saben y asi hacer mas grande este servicio.

Otro punto es que este espacio de intercambio de conocimiento, mediante este servicio puede
generar mejores relaciones entre los alumnos, como relaciones de amistad, que puede llevar a
que realicen otro tipo de actividades y que no solo sea este intercambio de cierta habilidad. Es
importante mencionar que estos lazos de amistad, no son una caracteristica del servicio, ya que
como tal este no se enfoca en darte amigos, esto mas bien se puede dar como algo natural al
momento de compartir entre los alumnos.

La meta de este proyecto, es que los estudiantes universitarios tengan un espacio, en el que

puedan optimizar recursos y generen una relacion de camaraderia y confianza con el resto de
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alumnos. Este servicio les da la oportunidad de ensefiar y aprender cualquier cosa que gusten,
desde una materia hasta un hobbie.

La exhibicion, a través de la ilustracion cuenta la historia de dos personajes que son estudiantes
y de como estos viven ese intercambio de conocimiento a través de este servicio.

Focus Groups

El focus group, definido de una manera sencilla, no es mas que una reunién de grupo donde se
va a conversar o debatir acerca de un tema concreto. A su vez existe un moderador que es el
encargado de llevar la sesion mediante temas o topicos que seran previamente analizados por
el mismo y que serviran para llevar esta conversacion. (Iglesias, 2019)

Lo que se hizo con este focus group, fue buscar la participacion y los diferentes puntos de vista
que distintas personas puedan tener, para de este modo encontrar las necesidades que los
estudiantes atraviesan al momento de aprender.

Para realizar este focus group, fue indispensable la ayuda de Rodrigo Mufioz, coordinador de
la carrera de Disefio Grafico Comunicacional y profesor de la universidad. Dentro de la carrera
tenemos talleres llamados “Sharing is Caring”, mismos que tienen la finalidad de que los
estudiantes aprendan algo nuevo. Al ser Rodrigo el organizador de este taller, se me permitid
realizar este focus group y de esta manera ayudar a la investigacion y sacar insigths interesantes
para el proyecto. El taller se dio el 16 de octubre del 2020 a las 11am y tuvo la asistencia de 12
personas. Los estudiantes que asistieron tenian distintos rangos de edades y habian atravesado
distintos problemas al momento de aprender, por lo que el feedback recibido fue variado, lo
que ayudo a la investigacion.

Dentro del focus group se uso como herramienta adicional el Jamboard. Esta es una
herramienta de Google que funciona basicamente como una pizarra, en donde todos los
participantes pueden poner sus ideas. Esto sirvid, ya que se pudo recolectar feedback de todas

las personas y organizarlo de mejor manera. Por otro lado, el resto de las preguntas se siguié



15

realizando conforme la reunion, de modo que la conversacion evolucionaba segun la

retroalimentacion recibida por los estudiantes.

Andlisis de Resultados

Resultados

Situacion

Emociones

Disgustos

Retroalimentacién

#1

Aprender sin pagar

con dinero

Tengo miedo de

volver a preguntar

El profesor no me

trasmite confianza

Retroalimentacién

#2

Aprender algo nuevo

Me da miedo
preguntar para

aprender

La persona que me
ensefia no me

trasmite confianza

Retroalimentacion

#3

Aprender sin pagar

dinero

Preguntar me causa

miedo

No confio en el

profesor

Retroalimentacién

Tengo el dinero para

Siento aversion

No me trasmite

#5

pagar el tutor

#4 pagar el tutor hacia la persona que | confianza
ensefa
Retroalimentacion | Tengo el dinero para | Siento ira Tengo esa emocion,

ya que lo siento
COMO un “mera

transaccion”

Tabla#1 Resultados de Focus Group.

Los resultados obtenidos se dividieron en distintas secciones, tales como situaciones,

emociones y disgustos. De este modo se usaron las retroalimentaciones principales para

determinar las necesidades finales de cada uno. Como se puede ver en la tabla, la situacion de
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que no todos tienen los recursos econdmicos para poder pagar un tutor o esta clase extra es
algo que se repite bastante en los participantes. Asi mismo la emocion del miedo esta presente
en casi todos ellos o alguna emocidn relacionada a esta. También es importante mencionar que
las personas que tienen para poder pagar este tutor extra sienten aversion hacia el mismo, ya
que lo ven como una simple transaccion, por lo que no se genera una relacion mas profunda
entre estudiante y profesor. Asimismo, el querer aprender algo nuevo se encuentra presente,
sin embargo, el miedo sigue siendo protagonista, ya que no se atreven a preguntar, por lo que
se quedan sin obtener este conocimiento extra. De igual manera, la confianza es un tema
relevante, y el principal problema, ya que todas estas situaciones se generan dado que no existe

la confianza, misma que no les permite que la situacion mejore.

Spanshare

Tomando en cuenta todo el feedback de cada uno de los estudiantes se dio paso para generar
la marca. Esta se llama Spanshare y nace de la combinacién de la palabra tiempo y compartir.
De este modo se refuerza lo que ofrece este servicio, atreves del nombre.

La narrativa usada cuenta la historia de dos personajes que son estudiantes y que atraviesan
distintas situaciones, antes y después de conocer este servicio. El método usado para esta

exhibicion fue la ilustracion.

__

Spanshane
o

Figura# 1 Logotipo
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llustraciones

Para esta exhibicion se desarrollo la historia de dos personas, misma que fue contada a traves
de este medio. Estas sirvieron para poder comunicar de manera homogeénea y organizada el
contexto que viven estos personajes cuando conocen dicho servicio. A continuacién, se
mostrara el resultado de la pagina web y se describira las situaciones de los alumnos antes y
después de que conocen el servicio

Problematica.
En esta etapa, se cuentan las situaciones que vivian los estudiantes antes de que llegue

Spanshare a sus vidas.

EL ES

/

' JUAN

JUAN NO TIENE LOS
SUFICIENTES )
INOMIC PARA

PODER © FUNTUT

UNA CLASE CON
UN TUTOR PUEDE
LLEGAR A
COSTAR DESDE :

$10 A $20
LO QUE EQUIVALE A

t ANN
$400

CON ESTE DINERO
PODRIAS COMPRAR

S "N
Q0N
&j WV

ALMUERZOS
EN LA UNIVERSIDAD

oF S
og-4..

Figura# 2 Juan antes de conocer Spanshare



TAMBIEN TENEMOS A CAMILA

CAMILA AL IGUAL QUE JUAN DESEA

APRENDER ALGUNAS COSAS,
SIN EMBARGO ELLA ESTA MAS
ENFOCADA EN APRENDER
ALGUNOS HOBBIES

CAMILA MENCIONA QUE APRENDER
EN PERSONA ES MEJOR, YA QUE

SI TIENE UNA DUDA LA PUEDE
RESOLVER INMEDIATAMENTE

. POR ESTE MOTIVO DEJA
) DE LADOLOS 1/ ioiiaLs

©F 0OTROS

Figura# 3 Camila antes de conocer Spanshare

Conociendo Spanshare

En esta segunda etapa, los alumnos llegan a conocer el servicio mediante las redes sociales,

de modo que deciden acceder al mismo.

¢PERO Y QUE SUCEDE CON
JUAN Y CAMILA DESPUES?

JUAN Y CAMILA
CONOCEN

EL SERVICIO

DE SPANSHARE

18
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Figura# 4 Juan y Camila se enteran del servicio.

La Vida con Spanshare.

Finalmente, en la ultima etapa se muestra como los alumnos interacttan con el servicio. Es
aqui en donde empiezan a intercambiar su conocimiento y a conocer a otros chicos que en un

futuro podran convertirse en sus amigos.

Y AQUI EMPIEZAN A INTERCAMBIAR SU TIEMPO ENTRE Si

Y PUEDEN FORMAR AMISTADES
GRACIAS AL COMPARTIR
CON SPANSHARE

Figura# 5 Juan y Camila intercambiando tiempo y conociendo otras personas
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CONCLUSIONES

Spanshare muestra una propuesta diferente de aprendizaje para los estudiantes universitarios,
en donde a través de las ilustraciones se represento las situaciones y complejidades que estos
tienen al momento de aprender alguna materia o algo nuevo. Lo que propone Spanshare es
darles una alternativa de aprendizaje, en donde estos llegan a contactar con otros estudiantes
en un ambiente de camaraderia y confianza. Ademas, se presenta este servicio como una
oportunidad para que se implemente en un ambiente universitario y darles la oportunidad a
estos chicos que no puedan aprender con tanta facilidad. Asimismo, se permite crear un espacio

de mayor igualdad para estos estudiantes.

Este proyecto permitio cuestionar el aprendizaje al cual los estudiantes estaban acostumbrados
y darles una nueva opcion renovada y mas accesible a lo que realmente necesitan. Asimismo,
se creo con la intencion de que pueda ser aplicable a cualquier universidad, ya que son
necesidades por las cuales todos los estudiantes tienen en algin punto de su aprendizaje.
Ademas, es importante el hecho de que no dependa de estatus sociales, ya que, al no funcionar
con dinero, todos pueden acceder al mismo. Finalmente, esta propuesta es un inicio para que
se sigan creando nuevos servicios para mejorar e innovar el aprendizaje, ya que es un factor
que no ha cambiado en mucho tiempo y del cual se deberian enfocar, dado que en el

conocimiento esta el poder de las cosas.
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ANEXO A: FOCUS GROUP
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ANEXO C: PROMOCION EN REDES SOCIALES
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