UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades

Disefio de material interactivo para facilitar la adaptacion
universitaria de estudiantes de Diversidad Etnica y de Programas
Internacionales de la USFQ

Erika Alejandra Coronel Cabrera

Psicologia

Trabajo de fin de carrera presentado como requisito

para la obtencion del titulo de Licenciatura en Psicologia

Quito, 23 de Diciembre de 2020



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades

HOJA DE CALIFICACION
DE TRABAJO DE FIN DE CARRERA

Disefio de material interactivo para facilitar la adaptacion
universitaria de estudiantes de diversidad étnica y de programas
internacionales de la USFQ

Erika Alejandra Coronel Cabrera

Cristina Crespo, Dra.

Quito, 23 de Diciembre de 2020



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y Manuales
de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de Propiedad
Intelectual USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad

intelectual del presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacién de este
trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion

Superior del Ecuador.

Nombres y apellidos: Erika Alejandra Coronel Cabrera
Cadigo: 00202283
Cédula de identidad: 1716996481

Lugar y fecha: Quito, 23 de Diciembre de 2020



ACLARACION PARA PUBLICACION

Nota: El presente trabajo, en su totalidad o cualquiera de sus partes, no debe ser
considerado como una publicacion, incluso a pesar de estar disponible sin restricciones a
través de un repositorio institucional. Esta declaracion se alinea con las préacticas y
recomendaciones presentadas por el Committee on Publication Ethics COPE descritas
por Barbour et al. (2017) Discussion document on best practice for issues around theses

publishing, disponible en http://bit.ly/COPETheses.

UNPUBLISHED DOCUMENT

Note: The following capstone project is available through Universidad San Francisco de
Quito USFQ institutional repository. Nonetheless, this project — in whole or in part —
should not be considered a publication. This statement follows the recommendations
presented by the Committee on Publication Ethics COPE described by Barbour et
al. (2017) Discussion document on best practice for issues around theses publishing

available on http://bit.ly/COPETheses.


http://bit.ly/COPETheses
http://bit.ly/COPETheses

RESUMEN

El siguiente trabajo presenta la solucion al reto presentado por el Programa de
Diversidad Etnica y la Oficina de Programas Internacionales sobre la necesidad de contar
con un curso de Bienvenida para los estudiantes de primer semestre o primer afio, y
alumnos de intercambio de la Universidad San Francisco de Quito. Este curso fue creado
con el fin de brindar informacion a los estudiantes en temas de adaptacién universitaria
para facilitar su ajuste al ambiente universitario. Ademas, el curso de Bienvenida fue
disefiado considerando desafios como la motivacion, informacion, inclusion vy

participacion.

Palabras clave: adaptacion, adaptacion universitaria, ajuste, motivacion, informacion,

inclusion, participacion.



ABSTRACT

The following paper presents the solution to the challenge presented by the Ethnic
Diversity Program and the Office of International Programs on the need to have a
Welcome course for first-semester or year-long students and exchange students of the San
Francisco de Quito University. This course was created to provide information to
undergraduates on university adaptation issues to facilitate their adjustment to the
university environment. In addition, the Welcome course was designed considering

challenges such as motivation, information, inclusion, and participation.

Keywords: adaptation, university adaptation, adjustment, motivation, information,

inclusion, participation.



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1: REVISION DE LA LITERATURA ..ot 10
AGAPTACTON ...t bbbttt e et sb e re b 10
Adaptacion UNIVEISITAIIA ..........ccveiieie it sae s 12
Factores que Dificultan la Adaptacion............cooviiiiieiiiinieeeee e 15
Adaptacion a Intercambio/INternacional............cccovereieienisiinieee s 19
Estrés Aculturativo y Choque Cultural ...........c.cooveovoiiiie i 24
Mecanismos de AdaPLACION ..........coviiiiiriieieee e 27
Ejemplos de Estrategias de Integracion de otras Universidades..............ccccoeevvevnennenn 30

Disefio de Cursos en Linea: EI Modelo de las 5 E y el Reto de la Motivacion de los

ESTUTIANTES ... bbbttt 34
CAPITULO 2: DINAMICA DE LA ORGANIZACION.......cccnirmrieiirisneerneeeeeenns 39
HISTOTTA. .+ttt b bbbt 39
Decanato de EStudianteS USFQ .......c.ueoiiuiiiiiiiiie ettt 39
Programa de DiVersidad EINICA ...........ccceuvvieeeieiesieeeeeeeee s 41
Oficina de Programas INternacionales ..., 42
CAPITULO 3: DESAFIO ..ottt 44
Bl DESAFTO. ...t 44

Desafio 1: Generar motivacion para que los estudiantes de la OPl y PDE completen
el curso de adaptacion a la universidad de forma voluntaria. ...........cc.ccoeveeviiveiennn, 49
Desafio 2: Promover la Inclusion y la Participacion de los Estudiantes de la OPl'y

del PDE en 1a UnIVersidad. ........ooovvieiiieeee e 49



Desafio 3: Proveer Informacién Basica de los Departamentos de la USFQ a los

Estudiantes de la OPl y PDE de Manera Llamativa e Interactiva..............cccce....... 51
CAPITULO 4: PROPUESTA ..ottt ettt 53
L8 PrOPUESTA. ...ttt 53

Primera propuesta: Generar motivacion para que los estudiantes de la OPl y PDE
completen el curso de adaptacion a la universidad de forma voluntaria.................. 53
Segunda propuesta: Promover la inclusion y la participacion de los estudiantes de
OPIly del PDE en [a UniVersidad. ...........ccuviieieriieiiesiseseeee e 56
Tercera propuesta: Proveer informacion béasica de la USFQ a los estudiantes de la
OPI y PDE de manera llamativa e interactiva. ...........ccceeuevvervsieesieese e seese e 57

Estructura y Detalle de Actividades a Realizar en el Curso de Bienvenida para los

Estudiantes del PDE Y de 18 OPl.........cc.oiioiiiiciiciece et 58
Curso de bienvenida para los estudiantes del PDE: ..........ccccocvvievieiieiie e 58
Curso de bienvenida para estudiantes de 1a OPI: ........cccooviiiiiiiiiiiceeec 60

CAPITULO 5: CONCLUSIONES........coiiteiieeeiieiesesessteseesesesesses s sesse s sesessenssseneans 63

REFERENCIAS ...t nne s 66



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Estrategias de integracion de estudiantes pertenecientes a otras culturas
(estudiantes internacionales y nacionales) en otras universidades ............ccc.cceevrienenn 30
Tabla 2 Guion del contenido para el médulo de introduccion del curso de adaptacion de
estudiantes de primer afio/semestre del PDE..........cccooiiiiiiiinieieeese e 58
Tabla 3 Guion del contenido para el segundo médulo del curso de adaptacion de
estudiantes de primer semestre/afio del PDE...........ccccco e 58
Tabla 4 Guion del contenido para el tercer modulo del curso de adaptacion de
estudiantes del primer semestre/afio del PDE...........ccccooviiieiiiiiic e 59
Tabla 5 Guion del contenido para el cuarto modulo del curso de adaptacion de
estudiantes del primer semestre/aiio del PDE............cccociiiiiininiciccee e, 59
Tabla 6 Guion del contenido para el primer modulo del curso de adaptacion de
estudiantes de intercambio de 12 OP1 .........ocoviiiiiiie e 60
Tabla 7 Guion del contenido para el segundo médulo del curso de adaptacion de
estudiantes de intercambio de 12 OP1 ... 60
Tabla 8 Guion del contenido para el tercer modulo del curso de adaptacion de
estudiantes de intercambio de 12 OP1 .........cooiiiiiiiiii s 61
Tabla 9 Guion del contenido para el cuarto modulo del curso de adaptacion de
estudiantes de intercambio de 12 OP1 ........ccooo i 61
Tabla 10 Guion del contenido para el quinto médulo del curso de adaptacion de

estudiantes de intercambio A€ 18 OPL ......oooeee oot 61



10

CAPITULO 1: REVISION DE LA LITERATURA
Adaptacion

En el libro, El Origen de las Especies del naturalista Charles Darwin, se habla
sobre la seleccion natural. Darwin (1859) conceptualiza que las especies que mejor se
adaptan a un ambiente tienen més probabilidades de sobrevivir y reproducirse. La
adaptabilidad es definida como el proceso que se lleva a cabo para obtener un desarrollo
Optimo en diversos entornos (Buyukgoze-Kavas, 2016). En esta misma linea, se han
propuesto diversos factores que afectan la adaptabilidad del individuo. Para Safavi y
Bouzari (2019) estos factores son: la sensacion de control, satisfaccién con la vida, red
de apoyo, la autoestima y la confianza, componentes necesarios para que se dé una
buena adaptabilidad al ambiente.

Como parte de los factores imprescindibles para la adaptabilidad la sensacion de
control es importante. Para Bandura (1997) la percepcién de control esta basada en la
atribucion que hace el sujeto sobre las consecuencias de sus acciones. Es decir, la
capacidad del individuo de relacionar los acontecimientos de su vida como
consecuencias de su conducta (Zhou, Guan, Xin, Mak y Deng, 2016). Del mismo modo,
el proceso de adaptacion se facilita si el sujeto percibe que tiene un control directo sobre
los acontecimientos de su vida, puesto que incrementa su motivacion para adaptarse a
cambios presentados en el ambiente (Shubina, 2017; Englert, 2016) De este modo, el
individuo se mantendra en una constante busqueda de equilibrio hasta que se sienta
cémodo en el nuevo espacio (Shubina, 2017).

Englert (2016) propone que los sujetos que relacionan directamente sus exitos y
fracasos con su conocimiento o actitud personal tienden a tener un mejor desempefio
adaptativo y proactivo, frente a los que no. Esta falta de adaptabilidad es investigada por

varios autores. Por ejemplo, en el estudio realizado con adultos jovenes, Restrepo, Soto
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y Rivera (2016) concluyeron gue, al no desarrollar las habilidades de analisis y reflexién
de estrategias, muchos jovenes presentaron dificultades para adecuar su conducta a
nuevos entornos. Buyukgoze (2016), confirma esta idea cuando explica que la carencia
de flexibilidad cognitiva obstaculiza el pasar de una idea a otra, y a su vez, esto genera
inconvenientes para reproducir nuevos patrones de conducta.

La satisfaccion con la vida es otro factor importante para que se dé una
adaptacion exitosa (Safavi y Bouzari, 2019). Un menor indice de enfermedades fisicas,
mayor felicidad y un alto grado de bienestar material y social son los componentes del
constructo de satisfaccion de la vida (Kwok, Gu y Kit, 2016). Estos elementos de
satisfaccion con la vida solo pueden ser apreciados por el individuo en base a su
condicion actual (Moreta, Lopez, Gorddn, Ortiz y Gaibor, 2018). De igual forma, Kwok
et al., (2016) declaran que el individuo analiza su posicion actual de satisfaccion con la
vida y en base a eso aumenta o decrece su deseo de crecimiento personal.
Adicionalmente, este deseo interno parte desde la autoaceptacion de la condicion actual;
y esta aceptacion permite que se desarrollen habilidades para confrontar problemas
futuros (Santilli, Marcionetti, Rochat, Rossier y Nota, 2017). Al final, el sujeto que se
siente a gusto en su estado presente buscara su superacién personal en cualquier lugar

(Moreta et al., 2018).

Adicionalmente, en la busqueda de un contexto mas amplio para la
conceptualizacion de satisfaccion de la vida, se han encontrado més investigaciones.
Para Schnettler et al., (2013) las personas comparan sus logros obtenidos con sus
aspiraciones, y con este resultado sacan una conclusion en base a la discordancia entre
su presente y su futuro. Se puede observar que en esta valoracion de satisfaccion de vida
se toma mucho mas en cuenta las expectativas futuras. Por otro lado, Sahin, Ozer y

Yanardag (2019) en su estudio con personas ancianas precisaron que la satisfaccion
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vital nace de la evaluacién positiva individual de una persona sobre su vida en general,
y los factores que la componen como su familia, sus actividades y su circulo social.
Santilli et al., (2017) menciona, ademas, que la satisfaccioén puede ser vista como un
sistema de comparaciones entre el individuo y su entorno social.

Dentro de los factores necesarios para la adaptacion, Moreta et al., (2018)
sefialan a la red de apoyo como uno de los principales. Para Sarason et al. (1983) la red
de apoyo se define como la existencia y disponibilidad de diferentes personas a los
cuales el individuo valora, aprecia y tiene plena confianza. En el estudio de Hui, Yueny
Chen (2018) se visualizd tres tipos de soporte que puede dar la red de apoyo de cada
persona: apoyo emocional, apoyo instrumental y apoyo informacional. Ademas, en el
estudio de Karatepe y Olugbade (2017) se afirmé que las personas veian estos tres tipos
de soportes como satisfactorios para su vida.

Hui et al., (2018) conceptualiza al soporte emocional como el carifio,
preocupacion y cuidados que siente el sujeto por parte de su red de apoyo. Dentro del
apoyo de herramientas o instrumental que brinda la red de apoyo al sujeto se destaca el
soporte practico (Zhou y Lin, 2016). En la investigacion de Hui et al., (2018) se coloc6
como ejemplo de apoyo instrumental las veces que los estudiantes eran ayudados en sus
trabajos por sus amigos. Por otro lado, se encuentra el apoyo de informacion que son los
diferentes consejos que permiten a las personas orientar sus decisiones y acciones al
momento de solucionar conflictos (Baptista, Rigotto, Cardoso y Rueda, 2012). Atac,
Dirik y Tetik (2018) afirman que el percibir de manera satisfactoria a la red de apoyo
facilita el proceso de adaptacion.

Adaptacién Universitaria
El término adaptacion universitaria o ajuste al ambito universitario hace

referencia a la capacidad de los nuevos alumnos para manejar las demandas necesarias
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destinadas al funcionamiento autbnomo en el entorno universitario (Dominguez, Prada
y Gravini, 2019). Esto incluye establecer tratos en un mundo social mucho mas
complicado, ademas del poder desarrollar y mantener la motivacion necesaria que
permita persistir y no perecer frente al cumplimiento de los objetivos formativos de la
disciplina que los estudiantes eligieron (Lee, 2017). El ajuste al ambiente universitario
es un proceso amplio que se lleva a cabo principalmente durante el primer afo, y de
forma especial en el primer semestre, lo que implica una multitud de disponibilidades y
recursos personales del estudiante (Clinciu, 2013).

Para Dominguez et al. (2019), en el &ambito académico, la adaptacion
universitaria representa el éxito para tomar una accion correcta sobre las demandas
educativas que caracterizan la universidad. En el &mbito institucional, el ajuste
universitario se relaciona con el cumplimiento de las metas educacionales (Jang y Lee
Yun, 2017). Por otra parte, en el &mbito emocional y social, la adaptacion se orienta a
las cuestiones sociales inherentes de la vida universitaria y se enfoca en la exposicion al
estres, ansiedad y problemas similares (Rice y Van Arsdale, 2010). La adaptabilidad al
entorno universitario también hace énfasis en la capacidad del estudiante para hacer
frente adecuadamente a los factores estresantes y a los desafios del entorno universitario
al adoptar mecanismos de afrontamiento saludables (Garriot, Hudyma, Keene y
Santiago, 2015).

Ingresar a la educacion superior y enrolarse en el entorno universitario supone
una transicion de vida significativa, la cual no todos los alumnos de nuevo ingreso
Ilegan a manejar con éxito (Paramo, Aradjo, Tinajero, Almeida y Rodriguez, 2017).
Javed (2019) afirma que tanto la vida cotidiana como la vida académica de los
estudiantes cambia de forma drastica; para Gonta y Buldac (2019), estos cambios

requieren de la adaptacion psicoldgica de los alumnos al nuevo entorno de ensefianza y
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aprendizaje. Algunos estudiantes se aclimatan rapidamente al nuevo ambiente, mientras
que otros hacen mucho esfuerzo por adaptarse (LaBrie, Ehret, Hummer y Prenovost,
2012).

El cambio dramaético en el estilo de vida del estudiante representa un reto,
debido a que supondra nuevas experiencias que involucran una amplia gama de desafios
académicos, sociales y de desarrollo (LaBrie et al., 2012); desafios que precisan un
rumbo de accion opuesto al de la instruccion basica y secundaria y que deberan afrontar
simultdneamente con el aumento repentino de su autonomia (Jang y Lee Yun, 2017).
Clinciu (2013) afirma que el ajuste al entorno universitario depende de otras diversas
variables tanto de indole personal como académico. Meléndez (2016), menciona que
depende de factores psicologicos como el intelecto, potencial adaptativo personal del
estudiante, y posicion en el grupo; factores pedagdgicos como nivel de habilidad
pedagogica de los maestros y la organizacién del entorno de aprendizaje (Gibbons,
Rhinehart y Hardin, 2019); y sociolégicos como edad, origen social del estudiante y tipo
de institucion educativa del que provenga (Clinciu, 2013).

En esta nueva etapa de vida estudiantil, el individuo debe adquirir las
habilidades necesarias para cumplir con los requisitos solicitados en el proceso de
formacion y estudio en las instituciones de educacion superior (Garriott, et al., 2015).
Por lo tanto, se espera que los alumnos presenten conductas académicas mucho mas
regularizadas dirigidas a cumplir con el aumento de la carga de trabajo académico
debido a las tareas, evaluaciones, proyectos, actividades extracurriculares (Meléndez,
2016) que exige la vida universitaria. Adicionalmente, Ivashova, Dukhina, Tarasova,
Kalugina y Taranova (2014) explican que los alumnos deben ser capaces de resolver de

forma auténoma las adversidades dentro de las aulas, como adaptarse al nuevo ritmo de
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estudio y a la presion de la carga académica, al adoptar estrategias adecuadas de
aprendizaje y asumir una mayor responsabilidad personal de su educacion.

Segun Turkpour y Mehdinezhad (2016), el principal objetivo de la adaptacion
universitaria radica en establecer una relacion psicoldgicamente satisfactoria entre el
ambiente académico y el entorno del estudiante. Los alumnos deberéan poseer la
capacidad para ajustarse a los valores y normas de comportamiento tipicos de un
entorno universitario definido (Javed, 2019). El poseer estas capacidades permitira que
los estudiantes de nuevo ingreso coexistan armoniosamente con todos los miembros de
la institucion educativa que ademas de sus nuevos compafieros de clase incluye también
al personal docente y administrativo (Topuzov, Shamne, Malykhin, Aristova y Opaliuk,
2020), haciendo de esta forma su experiencia estudiantil, una mejor y mas agradable.

Para los estudiantes de primer afio, es necesario desarrollar habilidades para
establecer contactos sociales, comunicarse con nuevas personas y afrontar el aumento
de la carga de trabajo relacionada al proceso educativo (Gonta y Buldac, 2019), lo que
facilitara su adaptacion al ambiente de educacion superior (Wu, Garza y Guzman,
2015). Sin embargo, si el estudiante no logra desarrollar habilidades sociales y buenas
estrategias de afrontamiento, se pueden desencadenar diversos problemas como: altos
niveles de estrés académico e interpersonal, inadaptacién emocional y social, trastornos
del estado de &nimo, ansiedad, e incluso conductas suicidas (Topuzov, et al., 2020).
Factores que Dificultan la Adaptacion

Esmael y Ebrahim (2018) confirman que los estudiantes de primer afio al
incorporarse a la universidad enfrentan diferentes problemas de adaptacion. Tal como lo
sefiala Ackermann y Morrow (2007) son diversos los factores que afectan el ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes a la educacidn superior; entre ellos el contexto

socioeconémico, las diversas dindmicas familiares de las que provienen, las fuentes de
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apoyo social, asi como la calidad de la educacién recibida en los ciclos anteriores,
generalmente determinada por los recursos y las competencias (Lucio, 2012). Por lo
tanto, estas variables son consideradas determinantes en los niveles de rendimiento, la
inadecuada adaptacion, la desmotivacion y posible desercion estudiantil.

Tal como se sefial6 anteriormente, muchas de las dificultades que afectan a los
jévenes se deben al bajo ingreso econdémico familiar. Es asi que la economia es un
factor importante que interviene en la adecuada adaptacion de los jovenes universitarios
al entorno académico (Garcia, 2012). Las familias de los estudiantes universitarios, ya
sean jovenes migrantes o becarios, a menudo presentan dificultades econdémicas; en
muchas ocasiones, no cuentan con el trabajo que les permita generar el ingreso
suficiente para cubrir las necesidades basicas (Yupanqui, 2014), situacion que lleva a
los padres y madres de familia a realizar esfuerzos titanicos para cubrir los costos de la
matricula, colegiatura y demas gastos propios de la universidad, convirtiéndose este en
un factor de estrés y preocupacion para el alumno (Hinojoza, 2011).

Por otro lado, en la investigacion realizada por Medina (2014) se pudo establecer
que el 65 % de los estudiantes que migran de otras provincias y/o viven solos tienen
dificultades con el manejo de los recursos econémicos que envian sus padres, de forma
similar, este estudio devel6 que los jovenes perciben de manera poco satisfactoria el
cubrimiento de sus necesidades basicas y costos de materiales que demandan sus
respectivas carreras. De esta manera, es posible establecer que existe una relacién
directa y estrecha entre el aspecto econémico, la adaptacion y la posibilidad de culminar
el ciclo de formacion académica universitaria (Garcia, 2014).

DePaula (2018), sefiala que los estudiantes pueden tener dificultades en el ajuste
al ambiente universitario y el desempefio académico debido a las condiciones

desfavorables de su entorno familiar. En este sentido, las dindmicas familiares también
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juegan un rol importante para que los estudiantes tengan éxito o fracaso al ingresar a las
instituciones de educacion superior. Vivas (2009), indica que los jovenes se encuentran
permanentemente bajo la influencia del entorno local y familiar; asi mismo, el
desarrollo de sus competencias individuales y los efectos de la interaccion social con
sus comparieros de clase (composicion grupal del ambiente) ejerce una influencia
definitiva en su desempefio académico tanto como en la calidad del aprendizaje como
en el proceso de adaptacion (p.19).

Es posible encontrar distintas falencias educativas que podrian generar una
influencia negativa en los bajos niveles de adaptabilidad. Se debe considerar que
muchos de los alumnos nuevos provienen de diferentes regiones del pais, en donde
posiblemente no tuvieron acceso a una educacion de calidad, herramientas tecnoldgicas
y/o acceso a internet, factores que en la actualidad son fundamentales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Ferro y Vergara, 2014), Debido a esto, lo estudiantes sufren de
una precaria adaptacion frente a las exigencias que demanda la universidad en donde se
dan cuenta que la educacién recibida en afios anteriores ha sido escasa y de forma
desigual.

Eicher (2014) afirma que factores escolares como el ambiente institucional
inciden en el logro escolar/universitario o en el bajo proceso de adaptacién inadecuada a
la universidad. Si no existe una adecuada adaptacion al ambiente universitario, los
riesgos de inadaptacion se pueden manifestar de manera negativa a distintos niveles
(Leary y DeRosier, 2012). A nivel pedagogico se refleja en el bajo rendimiento y bajo
nivel universitario; a nivel individual, en el desarrollo de condiciones emocionales
negativas, alteracion del patron de comportamiento, valores fundamentales,

identificacion étnica y mayores niveles de conflicto (Latipov, Ziyatdinov, Demidova,
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Gerasimov y Zaostrovtseva, 2017); y a nivel psicosomatico con sindrome de fatiga
cronica, pérdida de apetito, entre otras manifestaciones (Leary y DeRosier, 2012).

La reduccidn de la capacidad de trabajo, el cansancio, dolores de cabeza,
ansiedad, la hiperactividad, el absentismo, la falta de disciplina y la disminucion de la
motivacion de aprendizaje pueden ser signos del bajo nivel de adaptacion de los
alumnos de primer afio y posibles causas de desercion escolar a futuro (Topuzov, et al.,
2020). Sin embargo, de manera mas amplia es posible establecer que la desercion esta
vinculada también a otro tipo de factores psico-emocionales como la preocupacion y el
sentimiento de desesperanza ante las afectaciones familiares derivadas de la precariedad
economica y la poca movilidad social, mencionados previamente (Diaz, 2014). De esta
forma, lo anterior podria describirse como el panorama general asociado a algunas de
las verdaderas causas de la desercidn escolar, que junto a otros aspectos llevan a los
jovenes a tomar la decision de abandonar su formacidon profesional universitaria
(Quintero, 2016).

De este modo, es posible afirmar que la desercién estudiantil es considerada
como el abandono definitivo de la formacién académica por parte de los estudiantes,
independientemente de las condiciones y la modalidad (Montalvo, 2019). Este
fendmeno es considerado un problema para el Sistema Educativo, lo que hace
obligatorio que en las instituciones se establezcan mecanismos de ajuste a la vida
universitaria de sus estudiantes, impactando asi en el éxito académico (Camacho, 2019).
Del mismo modo, el estudio de Tinto (1996) mostré que, culminados los cuatro afios de
carrera, solo el 40 % de los estudiantes logré obtener un titulo universitario; de manera
similar, el 57 % de los estudiantes que abandonaron su formacion profesional lo

hicieron al comienzo del segundo afio.
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En ocasiones los estudiantes que desean ingresar a la universidad deben migrar
hacia otras ciudades e incluso paises, si estos deciden optar por programas de estudio en
el exterior (Latipov et al., 2017). En estas circunstancias, los alumnos deben tener en
cuenta que van a convivir y establecer relaciones con otros estudiantes cuyas
caracteristicas y estilos de vida seran variados, y que también procederan de diversos
marcos socioecondmicos y culturales (Padilla, Cerdn, Rico y Garcia, 2014). Ademas,
pueden experimentar dificultades relacionadas con extrafar su lugar de origen, la falta
de padres y amigos a su lado, problemas domésticos, materiales, y la falta de
seguimiento escolar (Topuzov et al., 2020), lo que puede complicar su adaptabilidad
universitaria, pues algunos no estan listos para estos cambios, ni para adquirir
responsabilidad propia para enfrentar estas adversidades.

En concordancia con lo anterior, la situacion de migracion educativa muchas
veces genera mayores exigencias para los estudiantes, pues ademas de tener que
adaptarse al establecimiento de educacién superior, deben adaptarse también a un nuevo
entorno cultural (Tomin, Sakharova, Eremina, Kabanova y Terekhova, 2016). En este
sentido, la adaptacion cultural o adaptacion a otra cultura que experimentan los
estudiantes se refiere al proceso de cambio interno y al tiempo que demora un individuo
en asimilarse a una cultura desconocida para poder funcionar en ella (Chenel,
Mortenson, Guay, Jutai y Auger, 2018). Para las personas recién llegadas, este proceso
de cambio adaptativo implica una desculturizacion o pérdida de los habitos culturales
originales y la aculturacion o adquisicion de una nueva cultura, para alcanzar un nivel
de eficacia en el entorno actual (Kim, 2017).

Adaptacién a Intercambio/Internacional
El intercambio internacional incluye un compartir entre personas de diferentes

fronteras nacionales donde ocurre una interaccion de ideas sociales y culturales (L6pez,
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2010). Al unir estudiantes de diferentes nacionalidades, se les puede ofrecer
herramientas para afrontar nuevas dindmicas diarias mientras que los locales puedan
ofrecer una apertura célida y respetuosa para que exista una convivencia provechosay
educativa (L6pez, 2010). Desde la perspectiva de los estudiantes, las razones por las
cuales buscan generar este intercambio se deben a siete factores: vivir experiencias
nuevas, generar un mayor numero de amistades, incorporar conocimiento de terceros,
para la autorrealizacion, por turismo, por motivos laborales y por motivos académicos
(Fernéndez et al., 2016).

Muchos estudios han demostrado que la adaptacién psicoldgica y sociocultural
son factores de vital importancia al momento de hablar sobre intercambios estudiantiles
internacionales (Jamaludin et al., 2018; Kim y Kim, 2019; Lee, 2007; Ward et al.,
2011). La cultura de otros paises puede llegar a ser tan diferente que esta ocasione un
desbhalance emocional y psicol6gico en ciertas personas, lo que puede desmotivarlas
hasta el punto de llegar a perder de vista los objetivos propuestos previamente o hasta
decidir abandonar el programa (Fragozo y Villareal, 2018; Kim y Kim, 2019; Jamaludin
et al., 2018). Con lo mencionado podemos estar seguros de que el desarrollo de
adaptacion social y cultural es imprescindible para toda institucién académica (Fragozo
yVillareal, 2018; Jamaludin et al., 2018).

Existen casos en los cuales la persona que escoge un intercambio estudiantil
desea irse de su pais natal por un motivo especifico, ya sea positivo 0 negativo (Lam et
al., 2011), por ejemplo, la insatisfaccion con su pais de origen o el haber sufrido
exclusion o discriminacion en el mismo (Lee, 2017; Jamaludin et al., 2018). Si estos
estudiantes sienten que pertenecen o que al menos tienen un espacio donde se sienten
escuchados, respetados y Utiles, la adaptacion psicolégica y cultural y la permanencia

seran facilmente obtenibles, por lo que estos individuos tardaran menos en acoplarse a



21

su nuevo entorno (Fan, Mahmood y Uddin, 2019; Fragozo y Villareal, 2018; Glass et
al., 2014; Jamaludin et al., 2018).

Estos motivos por los cuales una persona escoge un intercambio estudiantil se
relacionan a la teoria de motivacion de destino, la cual introduce los términos “pull” y
“push” (Jamaludin et al., 2018). La motivacion de “push” o empuje hace referencia a los
factores que puedan estar “empujando” al estudiante a salir de su pais a un intercambio
(Lam et al., 2011). Mientras la motivacién “pull” nos habla de elementos que “jalan” al
estudiante a querer estudiar en el pais destino (Lesjak et al, 2015; Lee, 2017). Otros
ejemplos de “push”, ademés de los ya mencionados, pueden ser, pero no se limitan a: la
insatisfaccion de oportunidades educativas en el pais natal del estudiante, la economia
actual del pais, dificultad de ser aceptados en una universidad en el pais de residencia
del estudiante y la prioridad que el pais de origen le otorga a la educacion (Fan et al,
2019; Lee, 2017).

Por otro lado, otros ejemplos de motivos especificos de “pull” pueden ser:
infraestructura publica, recomendaciones, distancia del pais natal, costo de vida,
traslado y educacion, presencia de conocidos en el pais destino, seguridad social, clima,
estilo de vida, proximidad geogréafica e incluso disponibilidad de trabajo (Jamaludin et
al., 2018; Lam et al., 2017). Un factor importante de mencionar es que, en ciertos casos,
los estudiantes interpretan como un “pull” también al interés observable o lazos
culturales, financieros y/o sociales de parte del pais anfitrion hacia el pais natal por
medio de asistencia extranjera, disponibilidad de informacion sobre el programa, becas
o donaciones de alguna indole (Lam et al., 2011). Todos estos factores de “pull” y
“push”, definiran la capacidad de adaptabilidad del estudiante directa o indirectamente

(Lam et al., 2017).
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Una investigacion comprob6 que el conocimiento de la cultura del pais y contar
con asesoramiento integral previo al intercambio también juega un papel importante
para fomentar o reforzar las habilidades de adaptabilidad del estudiante (Fan et al.,
2019). Por dltimo, el mismo autor menciona a la destination motivation 0 “motivacion
de destino” y explica que esta tiene mucho que ver con la adaptabilidad (Jamaludin et
al., 2018), con esto refiriéndose a que mientras mas entusiasmo y emocion tenga el
estudiante con respecto a su destino, mayor sera su facilidad de adaptacién a dicho pais
anfitrion, siendo esta “motivacion de destino” un “pull” importante (Fan et al., 2019;
Harju, 2020; Lam et al., 2017).

Como se menciono previamente, para alcanzar una adaptacion exitosa, el
aspecto sociocultural tiene una relevancia muy alta, debido a que las personas con las
que el individuo interactta en el pais destino pueden directamente afectar la experiencia
en general de un estudiante extranjero (Fan et al., 2019; Fragozo y Villareal, 2018). Las
experiencias en el pais anfitrion pueden promover la adaptabilidad en general de un
estudiante extranjero, por ejemplo, la comida o la facilidad de usar el transporte publico
también puede ser un factor clave, para hacer de la experiencia del estudiante, una
experiencia memorable y satisfactoria (Jamaludin et al., 2018). Hay evidencia que
asegura que mientras mejor pueda el sujeto relacionarse positivamente con los demas en
su entorno, mejor sera la habilidad de hacer frente a cualquier adversidad que pueda
presentarse (Stanku et al., 2020).

Por otra parte, se ha demostrado una relacion entre el tiempo y la adaptacion
cultural, con esto se hace referencia a que estudiantes a largo plazo o de larga estancia
logran una mejor adaptabilidad que estudiantes de corto plazo o de corta estancia
(Dwyer, 2004). Un estudio que puede ayudar a secundar lo anteriormente postulado

sugiere que usualmente la experiencia de estudiantes internacionales tiene una
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estructura de “U”: al inicio tienen una buena adaptacion, pero caen en una
desorientacion por un tiempo hasta que regresan a la estabilidad y sentimiento de
realizacion (Ward et al., 2011). Se podria inferir que, al tener méas tiempo, los
estudiantes internacionales a largo plazo tienen mas oportunidad de formar lazos méas
fuertes y vivir mas experiencias que los que vienen a corto plazo, pero se necesita
mayor investigacion al respecto (Jamaludin et al., 2018).

Ademas de lo ya mencionado, se debe tomar en cuenta la edad del participante;
existen conclusiones muy diferentes: hay investigacion que apoya la teoria de que los
estudiantes mas jovenes muestran una mejor adaptacion debido a su facilidad en
expandir su circulo social (Poyrazli et al., 2004). Ademas, la mayoria de los estudiantes
que deciden irse de intercambio son relativamente jovenes al momento de tomar esta
decision, por lo que podemos inferir que estudiantes de la misma edad congeniaran mas,
haciendo que la oportunidad de formar nuevos lazos entre ellos sea mas probable
(Harju, 2020). Por el contrario, otros autores sugieren que los estudiantes mayores
probablemente tengan mejores mecanismos para poder sobrellevar con el estrés
académico y la carga emocional que se ve involucrada en viajar, ya que los mismos
poseen diferentes valores sociales que otros (Harju, 2020; Misra y Castillo, 2004).

Otro factor de gran impacto en la adaptabilidad de los estudiantes
internacionales es el idioma (Jamaludin et al., 2018). La comunicacién es esencial para
que exista un buen aprendizaje y crecimiento para el ser humano, por ello, al generar
mas habilidades al comunicarse en un idioma, disminuyen las posibilidades de tener
problemas psicoldgicos, sociales o educativos (Gonzalez y Martinez, 2011). En los
altimos veinte afios, se han realizado investigaciones en torno al aprendizaje de
segundas lenguas y los aspectos cognitivos que les rodean, viendo asi que cada

estudiante tiene sus propias estrategias para aprender el nuevo idioma (Altan, 2006).
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La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-cos, sefiala cémo
puede haber tanto una mejora en los sistemas escolares o un fracaso, dependiendo de la
capacidad de rendir del estudiante, tomando en cuenta el entorno y las posibles
desigualdades geograficas (Pont, 2015). Segun Castillo (2016), las causas de las
dificultades de abordar otro idioma en el &mbito académico se pueden ver influenciadas
por factores como: el gusto, el interés, la economia y el sentido de pertenencia. Por otro
lado, se debe tomar en cuenta la actitud y la motivacion que pueda haber por parte del
estudiante, pues no es lo mismo adquirir un idioma de manera impuesta que adquirirla
por el gusto que pueda haber hacia cierta cultura o idioma (Juan y Garcia, 2012).

Estrés Aculturativo y Choque Cultural

Es evidente que todos los estudiantes de colegios y universidades necesitan
adaptarse a su nuevo entorno educativo y social (John-Henderson, 2018). Sin embargo,
ademas de las preocupaciones de desarrollo normales que todo estudiante puede tener,
los estudiantes internacionales o indigenas se encuentran con factores estresantes
adicionales debido a las demandas de ajustes culturales (Wu et al., 2015). El estrés
inducido por este proceso adaptativo se denomina estrés aculturativo. En otras palabras,
el estrés aculturativo se define como un marcado deterioro del estado de salud general
de un individuo, abarca aspectos fisioldgicos, psicoldgicos y sociales que estan
explicitamente vinculados al proceso de aculturacion (Poyrazli, 2004).

Los estudiantes internacionales y provenientes de otras culturas deben adaptarse
a la nueva cultura, asi como a un nuevo entorno educativo y social (Ra y Rusty, 2017).
El choque cultural es un proceso por el que pasa es estudiante mientras experimenta una
situacion o entorno nuevo y desconocido que requiere el desarrollo de nuevos modos de
representacion simbdlica y nuevas perspectivas sobre si mismo, los demas y el entorno

(Cupsa, 2018). Las circunstancias que provocan el choque cultural y las reacciones
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individuales dependen de una variedad de factores, incluida la experiencia previa con
otras culturas y la adaptacion intercultural; grado de diferencia entre la propia cultura 'y
la de acogida; el grado de preparacion; red de apoyo social; y caracteristicas
psicoldgicas individuales (Shu et al., 2020).

Sin importar estas diferencias individuales, el choque cultural siempre tiene un
impacto importante en muchos ambitos de la vida de un estudiante, uno de los cuales es
evidentemente la adaptacion (Goldstein y Keller, 2015). Como se ha mencionado
anteriormente, la adaptacion tiene dimensiones compuestas de aspectos psicoldgicos y
aspectos socioculturales (Yu et al., 2019). La investigacion ha demostrado que el
choque cultural puede minimizar o prolongar el periodo de adaptacion de un individuo
en su nuevo entorno cultural, dependiendo del estrés emocional, psicoldgico y / o fisico
y las dificultades asociadas con el mismo (Presbitero, 2016).

La adaptacion positiva se considera instrumental y conduce a estancias exitosas,
mientras que la adaptacion negativa puede conducir a estancias sin éxito (Smith y
Khawaja, 2011). Si una persona experimenta un choque cultural, la probabilidad de
lograr un sentido de identidad y satisfaccién general con la vida (dimension
psicolégica), es menor. Del mismo modo, la probabilidad de afrontar el estrés diario en
la escuela, el hogar y la sociedad en general (dimension sociocultural), también es
menor (Presbitero, 2016). Por lo tanto, estaria claro el por qué las reacciones a este
choque cultural pueden provocar crisis psicoldgicas o disfunciones sociales cuando
estas reacciones a las diferencias culturales impiden el desempefio (Hansen et al., 2018).

Por otro lado, el choque cultural inverso se define como el proceso de reajuste,
re-culturizacion y reasimilacion en la propia cultura de origen después de vivir en una
cultura diferente durante un periodo de tiempo significativo (Akhtar et al., 2018). Al

igual que en el choque cultural, la adaptacién (tanto psicolégica como sociocultural) se
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veria obstaculizada y limitada debido a las dificultades y desafios de reajustarse a la
propia cultura después de una estancia o de vivir en otro entorno cultural (Dettweiler et
al., 2015).

Entrar en un entorno desconocido y adaptarse al nuevo entorno requiere cambios
que pueden conducir a importantes impactos en la salud mental y generar ansiedad,
confusion y depresion (Zvolensky et al., 2016; Ra y Rusty, 2017). Numerosos estudios
han sugerido una relacion moderada entre el estrés y los sintomas de salud mental, en
particular, la depresion (Seo et al., 2017; Weger y Sandy, 2018). Del mismo modo, la
fatiga cognitiva se produce en los estudiantes como consecuencia de una "sobrecarga de
informacion” (Rachfall et al., 2015). La constante demanda de sus esfuerzos conscientes
en procesar varios tipos de informacion puede facilmente causar agotamiento mental y
“burnout “(Mori, 2000).

De igual forma, el estrés aculturativo puede provocar que los estudiantes
presenten quejas somaticas como trastornos del suefio y del apetito, fatiga, dolores de
cabeza, aumento de la presion arterial y problemas gastrointestinales y Glceras (Smith y
Khawaja, 2011, Bakhshaie et al., 2018). Los desafios experimentados por estos
estudiantes a menudo desencadenan sentimientos de inquietud, inseguridad y pérdida
(Yakunina et al., 2013).

Ademaés de estos desafios, los estudiantes internacionales y provenientes de
diversas etnias también experimentan nostalgia, aislamiento interpersonal y dificultad
para relacionarse con sus nuevos pares, negociar valores culturales en conflicto y
afrontar la discriminacion racial, étnica y religiosa (Glass et al., 2014). Asi mismo, la
pérdida o atenuacion del sistema de apoyo social natural y el enfrentamiento simultaneo
de cantidades excesivas de estrés probablemente fomenten el desarrollo de angustia

psicolégica (Saleh, Camart, y Romo, 2017).
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Por lo tanto, los sintomas del estrés aculturativo son numerosos, pero pueden
incluir soledad, tristeza, miedo, nostalgia, confusion de identidad cultural, retraimiento
social, ansiedad, depresion y sintomas somaticos (Mori, 2000; Yakunina et al., 2013;
D’Souza et al., 2016; Zvolensky et al., 2016; Nguyen, 2019). Por consiguiente,
podriamos concluir que el estrés aculturativo es un predictor significativo de la angustia
psicolégica y otros sintomas relacionados con el deterioro de la salud mental y el

bienestar general (Jackson et al., 2019).

Mecanismos de Adaptacion

La educacion superior como un proceso de formacion permanente hace que el
alumno se vincule a un aprendizaje continuo, adaptandose a nuevos modelos
pedagdgicos que promueven en él la construccion e innovacion de nuevos saberes
(Paramo et al., 2017). Esmael (2018) menciona que para que exista una correcta
adaptacion al entorno universitario se podria aplicar diferentes mecanismos, como
asesoramiento por parte de la universidad, actividades extracurriculares; el
acompafiamiento psicoldgico y académico; y la orientacion en donde se espera que
estén enfocados a responder las necesidades de los estudiantes y los ayuden a
enfrentarse a este mundo mas independiente.

Es evidente que el ingreso a la universidad genera estrés y para enfrentarlo el
existen dos estrategias fundamentales: la primera es el afrontamiento enfocado en el
problema y la segunda es el afrontamiento enfocado en las emociones (Baqutayan,
2015). Al hablar de estrategias para el afrontamiento de estrés o adversidad, podemos
hablar de confrontacion del problema, busqueda de soporte social y plan de solucion del
problema, centrandose en el problema (Baqutayan, 2015). Mientras que, al hablar de
emociones, el desarrollo de autocontrol, distanciamiento, aceptacion de responsabilidad

y valoracién positiva son los mecanismos de afrontamiento més Utiles; como se enfrenta
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y derrota el problema o estresor dependera de la personalidad de la personay la
gravedad del mismo (Baqutayan, 2015; Szabo, Ward y José, 2016).

Los estudiantes universitarios nativos y de intercambio necesitan una variedad
amplia de fuentes de apoyo social para hacer frente a los agentes causantes de estrés
(Gardner, Kréageloh, y Henning, 2014). Este apoyo social formado principalmente por
sus padres, amigos, comparieros, profesores y/o pareja es un factor importante que
contribuye a que los alumnos exhiban conductas positivas hacia el ajuste universitario
(Rahat y Ilhan, 2016). Una investigacion llevada a cabo en atletas universitarios
internacionales demostrd que el apoyo de los padres de familia o cuidadores primarios y
de sus entrenadores es de suprema importancia en el manejo de estrés originado por el
intercambio (Cosh y Tully, 2016). Ademas de Cosh y Tully, otros estudios estipulan
que la mejoria en el uso de tiempo de los estudiantes, ejercicio, relaciones
interpersonales y un mejor autocuidado, han servido para poder manejar con mejor
eficiencia los problemas que se presentan en el transcurso de su programa de
intercambio (Paquette y Rieg, 2016; Cosh y Tully, 2016).

Muchas universidades utilizan programas formales de induccion; por ejemplo, la
Universidad del Bio-Bio en la region de Chile, se ha propuesto un programa de
induccion que consiste en entregar herramientas para poder responder a los primeros
desafios que este nuevo contexto presenta y ser un apoyo en momentos claves del
primer afio académico. El objetivo principal es poner a disposicién de los nuevos
estudiantes una serie de recursos que les permita conocer, desenvolverse, interactuar e
insertarse eficazmente dentro del medio universitario (Castillo, 2016).085;

De acuerdo a Wangeri, Kimani y Mutweleli (2012) es necesario que las
universidades generen mecanismos de apoyo académico adecuados y eficientes para que

el alumno ingrese y se adapte a la institucion. Esto requiere de un esfuerzo colaborativo
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basado en el apoyo y buena voluntad del personal no docente, profesores, mentores y
bibliotecarios universitarios, que pueden ayudar a los estudiantes a maximizar su
proceso de adaptacion (Brown et al., 2015). Es asi que, el rol del docente como
facilitador es clave en el proceso de ajuste de los estudiantes al nivel superior (Flanagan,
2017). Los profesores son mecanismos de motivacion en las aulas, y al ser inspiradores
para sus alumnos, deben establecer criterios en la aplicacion de estrategias que permitan
la adaptacion y el desarrollo integral del alumnado (Gaeta y Cavazos, 2016).

Los profesores pueden ensefiar a los estudiantes estrategias de gestion de tiempo
(Garzon y Gil, 2017), componente clave de la autorregulacion del aprendizaje, mediante
procesos como planificar, organizar y priorizar; elementos importantes que van a ayudar
a evitar el estrés por la carga académica (Kim y Seo, 2015). Al contar con estas
estrategias de buen manejo del tiempo, los alumnos van a ser capaces de distribuir su
horario para estudiar, divertirse, socializar, finalizar las tareas o actividades en un
tiempo esperado y obtener resultados de calidad (Olowookere, Alao, Odukoya, Adekeye
y Ade’, 2015), asegurando asi un buen ajuste al entorno y ritmo universitario.

Otro factor determinante para que se dé la adaptacion de los estudiantes
universitarios se basa en las expectativas previas al entrar a la universidad (Denman,
2015). La principal expectativa del periodo universitario de los nuevos alumnos es
prepararse para el mundo profesional y social (Silbrian,2017); para lo cual, los
estudiantes esperan que el establecimiento educativo cumpla con un proceso cuyas
caracteristicas sean las siguientes: enfoque en la ensefianza, formacion integral,
competencias en el personal docente, y desarrollo de un aprendizaje autbnomo
(Silbrian,2017).

Otro mecanismo para una adecuada adaptacion universitaria es realizar la

caracterizacién de los estudiantes en el proceso de admisidn, a fin de conocer las
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necesidades con las que llegan y de esta manera, se podra optimizar las acciones de

acuerdo a las necesidades individuales (Ferro y Vergara, 2014). El docente o personal a

cargo de las entrevistas de admision es quien se responsabiliza en recoger la

informacidn necesaria para un posible seguimiento (Ferro y Vergara, 2014).

Ejemplos de Estrategias de Integracion de otras Universidades

Dentro de las actividades realizadas para este proyecto, se efectud la busqueda

de programas de integracién implementadas por algunas universidades para facilitar la

adaptacion de sus estudiantes internacionales y pertenecientes a distintas culturas;

estrategias que se resumen en la Tabla 1:

Tabla 1. Estrategias de integracién de estudiantes pertenecientes a otras culturas

(estudiantes internacionales y nacionales) en otras universidades

Universidad

Propuesta

Link

Masachusets Institute of
Technology

International Students
Office MIT

En su portal web ofrece
informacidn sobre la vida
en el MIT, Visas, como
mantener el Estatus
migratorio, Programa de
orientacion migratoria y
un Foro de respuesta
rapidas para los
estudiantes.

https://iso.mit.edu/

University of Waterloo

Student Successs Office

Recursos para estudiantes
internacionales: el
programa International
Peer Community dentro
del portal web, ayuda a los
nuevos estudiantes a
conocer gente nueva y
construir su red de apoyo

https://uwaterloo.ca/studen
t-success/international-
student-resources

Universidad Tecnoldgica
de Panama

Programa De
Acompafiamiento Y
Seguimiento Para La
Pertenencia Y
Graduacion Estudiantil
PASPE

Modelo de
acompafiamiento integral
que, por medio de
monitorias, tutorias,
cursos, talleres,
nivelatorios, asesorias
académicas,
intervenciones curriculares
y orientacion psicoldgica

https://revistas.utp.ac.pa/in
dex.php/clabes/article/vie
w/2026
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hacen frente a la desercién
estudiantil.

Universidad Santo Tomas
Bogota

Estrategias de
Acompafamiento
académico para la
permanencia
implementadas en el
Programa de Psicologia

Propone estrategias
articuladas desde lo
académico (monitoreos,
tutorias y talleres
pedagdgicos); lo personal
(mediante procesos de
acompafiamiento y
consejeria), y lo
institucional (mediante
escenarios de participacion
cultural, social, deportiva,
recreativa y de
intercambio), para la
adaptacion y permanencia
de los estudiantes en la
institucion.

https://core.ac.uk/downloa
d/pdf/234020814.pdf

https://www.ustadistancia.
edu.co/index.php/funcione
s-y-sistema-udies

Universidad Autébnoma
Metropolitana-Unidad
Azcapotzalco

Programa de Integracion
a la Vida Universitaria

Modelo de analisis e
implementacion de
politicas institucionales
para la integracion
académica y cultural a la
universidad.

https://digitaldcsh.azc.uam
.mx/index.php/pivu-2

(PIVU)
Universidad Cat6lica Programa que prepara en
Andrés Bello habilidades personales y https://www.ucab.edu.ve/i

Programa Integral para
la Vida Universitaria
(PIVU-UCAB)

conocimientos, previo al
ingreso a la universidad.
Incluye dos médulos:
Maodulo de nivelacion de
conocimientos de
bachillerato y desarrollo
vocacional

Mddulo de herramientas
para la vida universitaria

nformacion-
institucional/unidades-de-
apoyo/direccion-de-apoyo-
educativo/servicios/pivu/

Universidad Pablo Olavide

Oficina para la Igualdad
y Servicio de Atencién a
la Diversidad

Cuenta con el Servicio de
Atencion a la Diversidad
cuyo objetivo es garantizar
la igualdad de
oportunidades al ofrecer
los medios, apoyos y
recursos necesarios que
aseguren la igualdad real y
efectiva en el ambito
universitario.

https://www.upo.es/portal/
impe/web/contenido/4aac9
3d0-438c-11de-afdd-
3fe5a96f4a88?channel=a3
645af1-2f47-11de-b088-
3fe5a96f4a88

Sait Louis University

Propone estrategias de
ayuda para forjar vinculos

https://www.slu.edu/about/
key-facts/diversity/office-
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https://www.ustadistancia.edu.co/index.php/funciones-y-sistema-udies
https://www.ustadistancia.edu.co/index.php/funciones-y-sistema-udies
https://www.ustadistancia.edu.co/index.php/funciones-y-sistema-udies
https://digitaldcsh.azc.uam.mx/index.php/pivu-2
https://digitaldcsh.azc.uam.mx/index.php/pivu-2
https://www.ucab.edu.ve/informacion-institucional/unidades-de-apoyo/direccion-de-apoyo-educativo/servicios/pivu/
https://www.ucab.edu.ve/informacion-institucional/unidades-de-apoyo/direccion-de-apoyo-educativo/servicios/pivu/
https://www.ucab.edu.ve/informacion-institucional/unidades-de-apoyo/direccion-de-apoyo-educativo/servicios/pivu/
https://www.ucab.edu.ve/informacion-institucional/unidades-de-apoyo/direccion-de-apoyo-educativo/servicios/pivu/
https://www.ucab.edu.ve/informacion-institucional/unidades-de-apoyo/direccion-de-apoyo-educativo/servicios/pivu/
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4aac93d0-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4aac93d0-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4aac93d0-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4aac93d0-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4aac93d0-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4aac93d0-438c-11de-afdd-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.slu.edu/about/key-facts/diversity/office-of-diversity-and-community-engagement.php
https://www.slu.edu/about/key-facts/diversity/office-of-diversity-and-community-engagement.php
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Office of Diversity and
Community Engagement

mas fuertes de proposito
humano comuln y valores
compartidos a través del
Intercultural Center que a
Su vez promueve la
participacion e inclusion
de todos los estudiantes al
celebrar sus tradiciones y
fiestas culturales.

of-diversity-and-
community-
engagement.php

University of Washington

Office of Minority
Affairs and Diversity

Ofrece varios programas
que facilitan la inclusion y
adaptacion para aumentar
la diversidad en el campus
y enriquecer la experiencia
universitaria de todos los
estudiantes, profesores y
personal de la UW.

https://www.washington.e
du/omad/

Universidad de El
Salvador

Politica de Educacién
Superior Inclusiva

Brinda accesibilidad de la
informacidn sobre la oferta
educativa, los programas y
los servicios de apoyo.
Ademas, se impulsan
proyectos que promueven
el respeto y la valoracion
positiva sobre la
diversidad. También se ha
creado un Comité
Consultivo si se requiere la
adecuacion curricular de
cualquier estudiante.

http://www.transparencia.u
es.edu.sv/sites/default/files
/PDF/6%20P0l%C3%ADti
ca%?20de%20Educaci%C3
%B3n%20Superior%20Inc
lusiva%?20de%201a%20Un
iversidad%20de%20EI1%2
OSalvador.pdf

Universidad de Buenos
Aires

UBA Study Abroad

Posee el programa Faculty
Led que consta de cursos
que cuentan con
actividades
extracurriculares
obligatorias y opcionales.
Adicionalmente ofrece una
amplia gama de opciones
de alojamientos para los
estudiantes.

http://www.uba.ar/internac
ionales/contenido.php?id=
589ylang=es

University of Helsinki

The Fresher Week

Evento donde se muestran
las actividades,
organizaciones y
operadores de la
universidad. Se ofrece
beneficios como comidas
subsidiadas, alojamiento,
servicios de salud y
descuentos para
estudiantes en todo el pais.

https://hyy.fi/en/fresher-
week#fuksihaaste



https://www.slu.edu/about/key-facts/diversity/office-of-diversity-and-community-engagement.php
https://www.slu.edu/about/key-facts/diversity/office-of-diversity-and-community-engagement.php
https://www.slu.edu/about/key-facts/diversity/office-of-diversity-and-community-engagement.php
https://www.washington.edu/omad/
https://www.washington.edu/omad/
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Ofrece la posibilidad de
afiliarse a cualquier club
segun el programa de
estudios, facultad, lugar de
origen, ideologia e incluso
religion.

Universidad de Costa Rica

UCR Inclusiva

Posee un programa de
vinculacion con la
poblacion indigena cuyas
acciones son: llevar el
examen de admision a la
universidad a cada
comunidad indigena, la
produccién de materiales
de retencion, promocioén y
ensefianza de lenguas
autdctonas. Adecuacion de
la prueba de aptitud
académica para igualar las
oportunidades de ingreso
de todos los estudiantes
indigenas.

https://www.ucr.ac.cr/acer
ca-u/ucr-inclusiva.html

Université de Guyane

Direccion de Orientacion
de Practicas e
Integracion Profesional
(DOSIP)

Este departamento tiene la
oficina de “vida
estudiantil” que se centra
en las condiciones de
estudio, alojamiento y
transporte de los
estudiantes. También
toman en cuenta la
trayectoria de cada
estudiante en sus fracasos,
aciertos y en talleres de
orientacion y
reorientacion.

https://www.univ-
guyane.fr/campus/insertio
n-orientation/

Universidad Industrial de
Santander

Programa de Adaptacion
Universitaria

Brinda estrategias de
afrontamiento al estrés
académico y adaptacion
social de los estudiantes.
Se enfoca en dar
capacitaciones sobre
tension psicoldgica,
técnicas de relajacion y
respiracion, etc.

https://repository.upb.edu.
co/handle/20.500.11912/1
342

The University of Aukland

Equity Office

En su portal Equtiy at the
University ofrece
capacitacion tanto para el
personal como para los

https://www.auckland.ac.n
z/en/about-us/about-the-
university/equity-at-the-
university.htmi
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estudiantes a través de
politicas y programas de
equidad y servicios para
estudiantes con
discapacidad, integrados
en toda la universidad.

Disefio de Cursos en Linea: El Modelo de las 5 E y el Reto de la Motivacion de los
Estudiantes

El modelo de educacion llamado cinco E (5E), es un modelo de instruccion
constructivista y se lo Ilama asi debido a que implica un aprendizaje a través de la
experiencia, huyendo de la memorizacion sin comprension real de los contenidos (Bada
y Olusegun, 2015). Las 5E representan las cinco fases en inglés engage, explore,
explain, elaborate y evaluate, o en espafiol enganchar, explorar, explicar, elaborar y
evaluar (Susilowati y Anam, 2017). Se ha demostrado que este tipo de modelo
educativo tiene un impacto mucho més evidente y efectivo en el aprendizaje del sujeto
que haga uso del mismo, es incluso mas eficiente que el uso del método convencional
de lectura (Ezugwu, 2019). Este modelo de aprendizaje, el cual es basado en la
indagacion, fue desarrollado y puesto en accion en la década de los 80’s por el Estudio
del Curriculum de Ciencias Bioldgicas (BSCS) y dirigido por Roger Bybee (Adak,
2017).

Dicho modelo se considerd y se considera revolucionario, debido a que
transfiere el control de aprendizaje desde el instructor (método transmisivo o
tradicional), hacia el aprendiz (Ezugwu, 2019). Al momento en que el estudiante es
comprometido a resolver y evaluar un tipo de problema, surgen muchas preguntas e
hipdtesis en su camino; este modelo proporciona a los estudiantes de herramientas para
la solucion de dichos desafios (Oviedo, 2019; Rodriguez et al., 2019). La resolucion de

estos propicia el aprendizaje a largo plazo y les ayuda a construir y reconstruir ideas y
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métodos para su mayor beneficio individual, ya que todos los humanos aprendemos de
diferentes maneras (Susilowati y Anam, 2017; Oviedo, 2019). Ademas, la investigacion
sefiala que este modelo constructivista optimiza el desarrollo de nuevos patrones de
pensamiento e incluso cuenta con factores motivacionales para alentar a los estudiantes
a querer aprender (Bybee, 2015).

La primera fase del modelo de las 5E es la del enganche, en esta fase el
ensefiante hace todo lo posible por originar atraccion e interes por parte del estudiante,
sobre el tema en cuestion (Bastida-Bastida, 2019). Ademas de lo estipulado
anteriormente, en la fase de enganche se intenta rememorar conocimientos del tema que
el sujeto haya adquirido en el pasado (Bastida-Bastida, 2019). Lo altimo se debe tomar
en consideracion ya que en este modelo se busca generar aprendizaje, pero también
rectificar conocimientos previos erréneos, por lo que saber las bases del sujeto en el
tema en cuestion es de vital importancia (Bybee, 2015).

La segunda fase del modelo es la de la exploracion, en donde la finalidad es
desarrollar actividades interactivas y creativas, utilizar herramientas tecnolégicas
innovadoras y facilitar informacion pertinente para poder generar mas motivacion
interna de parte de los estudiantes, asi alentandolos a aprender por su propia cuenta
(Bybee, 2015). Para generar estas experiencias vivenciales, una investigacion sugiere la
aplicacion de mapas conceptuales, el uso de foros y la introduccion de términos
especificos y relevantes para el tema que se esté introduciendo se esté reforzando (van
Gardner et al., 2020).

La tercera fase del modelo es la explicacion, la misma tiene como objetivo
principal la integracién de ambas fases pasadas para poder generar experiencias y
conocimiento en base a ellas (van Gardner et al., 2020). En esta fase se aclaran

definiciones, practicas y cualquier habilidad que haya sido implementada previamente



36

para asegurarse, como instructor, que lo impartido haya sido aprendido profunday, asi,
pueda ser aplicado correctamente (Bybee, 2015). Estos conocimientos son comprobados
mediante lectura, componentes audiovisuales y exposicion de conocimientos; el rol del
profesor es importante y activo, ya que es su deber poder conectar lo que el alumno ha
aprendido exitosamente y lo que aun le falta aprender, para poder generar un
aprendizaje mucho mas completo y que el alumno pueda asociarlo a la explicacion del
maestro al momento de recordarlo (van Gardner et al., 2020).

La cuarta fase es la de la elaboracion, en la que se presentan actividades que
representan retos para el estudiante (van Gardener et al., 2020). Esta fase permite que el
conocimiento adquirido del estudiante pueda ser extendido a nuevos contextos y
aprovechado en otras précticas (Bybee, 2015). Gracias a esto, el instructor puede
determinar si es que los conceptos que estén siendo impartidos han sido aprendidos con
éxito o si se necesita trabajar en ciertas areas, lo cual también facilita la educacién
personalizada (van Gardener et al., 2020). Ademas, se profundiza en los temas vistos y
se puede aplicar conceptos de situaciones de la vida real, haciendo del conocimiento
adquirido mas util (Bybee, 2015).

Por ultimo, la quinta fase es la de evaluacién, en donde se reflejan los
conocimientos resultantes de todo el modelo de aprendizaje (Bada y Olusegun, 2015).
Se realiza una ultima evaluacion de conocimientos, la cual puede ser formal o informal,
cualitativa o cuantitativa, segun el instructor encargado decida cual compete mas en el
tema estudiado (Bybee, 2015). Los resultados de la evaluacion deben comprobar que el
estudiante puede aplicar sus conocimientos en distintas areas, fluidez al hablar de los
conceptos aprendidos y demostrar retroalimentacion positiva al momento de compartir
sus conocimientos con otros, sean estos sus comparieros o sus superiores (van Gardener

et al., 2020).
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Un aspecto importante al momento de disefiar cursos en linea es la motivacion
de los estudiantes. Vanslambrouck, Zhu, Lombaerts, Philipsen y Tondeur (2018)
aseguraron que desarrollar motivacion intrinseca en los estudiantes genera en ellos un
sentimiento placentero por estudiar puesto que ven los contenidos de los cursos
interesantes y relevantes para ellos. El desarrollo de la motivacion intrinseca esta
mediado principalmente por los intereses y necesidades personales que mueven a cada
alumno (Clark, Gill, Prowse y Rush, 2020). Se debe estar atento a las necesidades del
estudiante puesto que él descartard inmediatamente la informacion que no le parezca
importante o relevante (Vanslambrouck et al., 2018). Asi, Jones (2017) asegura que una
vez descubiertos los intereses de cada estudiante se puede direccionar el trabajo
académico a incrementar su participacion, creatividad, esfuerzo, y por ende su
motivacion aumentara.

Cole et al,. (2017) mencionan en su investigacion que el contenido expuesto en
clase debe lograr captar la atencion del alumno y uno de los factores primordiales para
alcanzar este objetivo es el formato de visualizacion del contenido. Por otra parte, Jin
(2017) observo que los estudiantes comprenden mejor el material de clase cuando, al
cumplir los objetivos de la materia, obtenian un aviso que los notificaba un trabajo
exitoso. Jones (2017) lo ratifica al decir que no solo las clases deben ser Ilamativas de
forma visual, sino también debe ser llamativo cuando un estudiante ha hecho un buen
trabajo.

De modo complementario, Liy Tsai (2017) recomiendan que es necesaria la
explicacion detallada de los contenidos, metodologia, objetivos y evaluaciones al inicio
del curso. Clark et al., (2020) aseguran que aclarar los objetivos del curso de manera

concisa desde un inicio facilita la integracion del estudiante al contenido. Asimismo, la
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diversificacion de actividades en linea es imprescindible, se pueden incluir recursos
escritos, orales y audiovisuales (Jin, 2017).

Jones (2017) asegurd que estimular la curiosidad de los alumnos es un gran
enganche para motivarlos durante clases. Esto también es tomado en cuenta por Silva,
Serrano y Cavieres (2016) al declarar que al utilizar juegos y material innovador los
estudiantes se sentiran atraidos por conocer mas sobre el tema tratado. De igual forma,
para generar motivacion en los estudiantes es necesaria la retroalimentacion sobre sus
aportes y trabajos (Clark et al., 2020). La curiosidad también aumenté cuando los
alumnos recibian una notificacion acerca de sus aciertos y errores durante las
actividades (Silva, Serrano y Cavieres, 2016).

Finalmente, se ha visto que los aspectos técnicos son de vital importancia. Firat,
Kiling, y Yiizer (2018) observaron que el uso de videos e imagenes son factores que
también determinan si el estudiante persistira en el desarrollo del curso. En este sentido,
los recursos visuales utilizados deben ser muy claro y de alta calidad (Priego y Peralta,
2016). En una situacion online estos elementos deben ser bien adaptados para brindar al

estudiante la mejor experiencia educativa (Vanslambrouck et al., 2018).



39

CAPITULO 2: DINAMICA DE LA ORGANIZACION

Historia

La Universidad San Francisco de Quito es una institucion que se genero gracias
a Santiago Gangotena, con la ayuda de Carlos Montufar, inaugurando asi este espacio al
publico en septiembre de 1988. En su trayectoria de treinta y dos afios, se han
consolidado diez colegios académicos y uno de posgrados, los cuales abarcan diversas
areas de conocimiento (Universidad San Francisco de Quito [USFQ], s.f.). La USFQ ha
logrado adquirir las capacidades necesarias para que se genere un desarrollo educativo
en el Ecuador, implementando técnicas modernas en conjunto a la filosofia de las Artes
Liberales. Dentro de esta filosofia educativa, se toma en cuenta todas las diferentes
disciplinas que permitan al individuo formarse de manera libre y consciente, creando
emprendedores creativos que se muevan con seguridad (USFQ, s.f.).
Decanato de Estudiantes USFQ

La Universidad San Francisco de Quito cuenta con varios departamentos y areas
de atencidn a la poblacién estudiantil, creados con el fin de brindar modelos y
programas de atencion integral en beneficio de los estudiantes. Entre los departamentos
mas destacados se encuentra el Decanato de Estudiantes. Este departamento trabaja para
gue se pueda garantizar el bienestar y el desarrollo integral de la comunidad estudiantil.
(USFQ, s.f.). El Decanato de Estudiantes desempefia diversas funciones entre las cuales
se destacan las siguientes: promover un ambiente de respeto a los valores éticos,
garantizar y vigilar el cumplimiento de las normas disciplinarias que se encuentran
plasmadas en el Cdodigo de Honor y Convivencia de la USFQ. Por otra parte, el
Decanato de Estudiantes ofrece apoyo y soporte para el desarrollo académico que llega
a tener impacto en la salud fisica, psicologica y emocional de la comunidad universitaria

(USFQ, s.f.).
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En relacion con lo mencionado anteriormente, el Decanato de Estudiantes apoya
el desarrollo académico de la comunidad USFQ a traveés de diferentes servicios como
tutorias y acompafiamiento permanente que provean una mejor experiencia y faciliten

su rendimiento. Estos programas son:

e Learning Center.

e Programa de Asistentes de Catedra.

A su vez, estos programas incentivan la innovacion y la construccion de tejido
social y de convivencia entre los estudiantes y la comunidad universitaria en general
(Universidad San Francisco de Quito, 2020). En esta misma medida, para el tratamiento
y cuidado de las dimensiones psicoemocionales relacionadas con el bienestar

estudiantil, el Decanato de Estudiantes brinda apoyo a través de programas como:

e Consejeria Psicoldgica.
e UNIDiversidad.

e Servicio de Atencion a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Estos programas se implementan mediante acciones integrativas que generan
entornos de mayor confianza y productividad que estimulan un constante ejercicio de
concientizacion para la prevencion de la discriminacion y de cualquier tipo de violencia

(USFQ, s.f.)

Ademas, el Decanato de Estudiantes también promueve el bienestar de la

comunidad a través de los programas:

e Campus Life
e Diversidad Etnica

e Orientacion a Estudiantes Nuevos
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e (Gobierno Estudiantil

Como parte de los beneficios que tienen los estudiantes al ingresar a la USFQ se
destaca la existencia de un proceso de bienvenida para los estudiantes de los primeros
semestres en donde se les brinda acompafiamiento en su integracion a la nueva
comunidad universitaria. EI objetivo de este proceso es capacitar y orientar a los
estudiantes que ingresan por primera vez a la USFQ en la dinamica universitaria
mediante la realizacién de actividades y conversatorios en donde se discuten todos los
componentes del &mbito universitario, asi como los respectivos derechos y deberes de
los estudiantes dentro de la comunidad universitaria. Adicional a esto, como parte del
Campus Life, existen clubes creados con el fin de facilitar los espacios extracurriculares
que incluyen una amplia variedad de actividades como, por ejemplo, recorridos del
campus universitario, de las distintas areas académicas y de bienestar estudiantil
(USFQ, s.f.).

Programa de Diversidad Etnica

La Oficina de Acompafiamiento Estudiantil (DELFOS) gestiona el seguimiento
y apoyo a estudiantes de pregrado que pertenecen a alguno de los programas de accion
afirmativa de la USFQ. En este sentido, el Programa de Diversidad Etnica (PDE) ha
sido disefiado para la atencion de la poblacion estudiantil que ha ingresado a la USFQ
mediante convenios de accién afirmativa con los pueblos y las nacionalidades
afroecuatorianos, montubios e indigenas del pais que han experimentado una
vulneracion historica de derechos. Asi mismo, el programa de Diversidad Etnica
implementa politicas de atencion a la poblacion de refugiados, personas con
discapacidad y otros. El objetivo es buscar la formacion de lideres éticos, libres y

comprometidos con el desarrollo del Ecuador (USFQ, s.f.).
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El PDE tiene la mision de potenciar las capacidades y oportunidades de los
estudiantes para que sean ciudadanos de mundo, promotores de la excelencia,
comprometidos con la defensa de la libertad, el trabajo colaborativo y con el liderazgo
positivo que contribuya a la generacion de una sociedad mas justa y equitativa (USFQ,
s.f.). Por otro lado, la vision del PDE se fundamenta en la contribucién a la formacion
de lideres profesionales éticos, libres y comprometidos con el desarrollo del Ecuador y
del mundo. En la actualidad, el PDE se ha posicionado como un programa pionero en
el pais y en la region. Hoy cuenta con més de 520 estudiantes activos en sus programas
de acompafiamiento y cada afio se recibe, en promedio, 90 estudiantes nuevos (USFQ,
s.f.).

Oficina de Programas Internacionales

La USFQ cuenta con la Oficina de Programas Internacionales (OPI), que busca
impulsar el posicionamiento y la internalizacion de la universidad. Este departamento
brinda la oportunidad que estudiantes de la USFQ puedan vivir experiencias académicas
de intercambio en méas de 100 universidades a nivel mundial. (USFQ, s.f.).
Adicionalmente, ofrece a estudiantes de otros lugares del mundo la posibilidad de
estudiar en la mejor universidad del Ecuador por lo que, se establecen continuamente
nuevas conexiones y relaciones con profesores e investigadores de talla mundial,
provenientes de las mas prestigiosas universidades en el mundo, facilitando asi las
oportunidades de cooperacion. De tal modo, la USFQ garantiza que los estudiantes
internacionales que van a residir el tiempo de estudio en el Ecuador van a contar con
todos los servicios de atencion, como, por ejemplo:

e Study Abroad at USFQ: Se informa sobre los diferentes programas académicos,
pasantias e intercambios que los estudiantes internacionales pueden elegir para

estudiar durante periodos de un semestre o un afio.
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e Before you travel to Ecuador: Se ofrece una guia elaborada por la OPI a manera
de un manual para el estudiante internacional, que incluye un mapa de los
campus de la USFQ, informacién de la visa, y aspectos con su residencia en el
pais.

e Orientation Videos: Se elabora material informativo como diversos videos

explicativos con la informacion méas destacada y actualizada de la USFQ.

(USFQ, s.f.).
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CAPITULO 3: DESAFIO

El Desafio

El Programa de Diversidad Etnica (PDE) de la USFQ cuenta con varios
servicios para los estudiantes con el fin de asegurar su bienestar general y facilitar su
integracion a la Universidad mediante la realizacion, promocion y oferta de talleres
psicoeducativos como: “Manejo de Estrés”, “Técnicas de Estudio”, “Aprendiendo a
Organizar mi Tiempo”, ”"Educacion Sexual”, “Un espacio de Salud Mental”; tutoriales
sobre el manejo de plataformas como D2L y Teams para las clases virtuales; y
conversatorios via Zoom con distintos temas de interés (Pefia, Z., comunicacion
personal, 9 de noviembre, 2020).

La Oficina de Programas Internacionales (OPI) también cuenta con varios de
estos servicios que tienen como intencion el brindar a los estudiantes internacionales lo
necesario para una buena experiencia en la Universidad y, en general, una estadia
exitosa. Ademas, este departamento ofrece charlas instructivas y actividades de
integracion como: “Intro OPI*, “Intro Global Dragons”, “Health and Culture®, “Intro
USFQ”, “Student Wellbeing (Mental Health, Sexual Misconduct, Student Life,
Contingency Plan)”, “Safety and Security”, “LGBTQI Students" (Saénz, M.,
comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020).

Ademas de estos beneficios, tanto el PDE, como la OPI ofrecen apoyo por parte
de los coordinadores de los programas y consejeria psicologica. EI PDE realiza
seguimiento y acompafiamiento a todos los alumnos desde que son aspirantes y se les
brinda informacion sobre el proceso de admisién, solicitud de becas y asistencia
financiera (Pefia, Z., comunicacién personal, 9 de noviembre, 2020). La OPI también
guia, acomparia y brinda la informacidn pertinente a sus estudiantes en el proceso de

llegada al Ecuador y al campus. Ademas, los estudiantes de la OPI tienen acceso a un
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Asesor de Bienestar para Estudiantes Internacionales de cual se puede obtener apoyo
individualizado. Todos los estudiantes tienen acceso a este asesor, sin embargo, es
especialmente para aquellos estudiantes que tienen problemas para adaptarse a la
cultura, problemas en la familia anfitriona o cualquier otro tema que no requiera la
atencion del personal clinico (USFQ, s.f.).

De ser necesario 0 en casos especiales, los estudiantes del PDE y de la OPI
pueden contar con acompafiamiento psicoldgico por parte del departamento de
Consejeria Psicoldgica que ofrece la USFQ para el cuidado de su bienestar emocional.
En el caso especial del PDE, ademas de la ayuda de los consejeros de la universidad,
cuentan con consejeria personal por dos psicologas dentro del mismo programa. De ser
necesaria la psicoterapia, se remiten los casos a la Clinica de Salud Mental SIME o a
otros psicologos externos con los que el PDE tiene alianzas (Pefia, Z., comunicacion
personal, 9 de noviembre, 2020). Del mismo modo, cuando un estudiante de
intercambio presenta problemas psicol6gicos mas graves, que no pueden ser
solucionados por el Asesor de Bienestar, se remite el caso al SIME donde tienen
psicélogos profesionales que hablan inglés y pueden ayudar a estos estudiantes (Saénz,
M., comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020).

Los estudiantes del PDE y OPI, como todos los alumnos de la USFQ, cuentan
con el apoyo de tutorias del Learning Center para resolver los problemas académicos de
las distintas materias. EI PDE ofrece adicionalmente el servicio de tutorias académicas
personalizadas dirigidas por estudiantes de semestres 0 afios superiores que pertenecen
al mismo programa (Pefia, Z., comunicacion personal, 9 de noviembre, 2020).

A pesar de la existencia de estos servicios previamente mencionados, se han
visto necesidades de diferente indole que aln faltan por cubrir. En general, estas

necesidades giran en torno a las dificultades que se pueden presentar al adaptarse a este



46

nuevo ambiente (cultura, vida universitaria, idioma, etc) y todo lo que conlleva este
proceso (Saénz, M., comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020).

Con el objetivo de atender estas necesidades que pueden causar cierto malestar
en los estudiantes de la OPI y del PDE, estas oficinas han considerado importante la
creacion de un curso virtual (en linea) que cubra los temas y los ambitos donde mas
frecuentemente se encuentren posibles obstaculos o areas de preocupacién por parte de
los estudiantes de intercambio y de diversas culturas/etnias.

Para poder obtener una perspectiva mas amplia acerca de estas necesidades no
cubiertas, se realizaron entrevistas a varios miembros del PDE, dos estudiantes nuevos,
dos estudiantes graduados y, a Zuleyma Pefia Coordinadora Académica del Programa;
asi mismo, se entrevisto a dos alumnos de intercambio y a Mateo S&enz, Director de
Relaciones Internacionales de la OPI, quienes pudieron describir de una manera mas
concreta y clara estas necesidades y dificultades desde su experiencia.

Problemas Comunes que Dificultan la Adaptacion de los Estudiantes del PDE y de
la OPI

Los estudiantes y administrativos brindaron informacion relevante a través de
una entrevista acerca de como la universidad maneja el tema de la adaptacion para los
jévenes universitarios tanto del PDE como los jovenes pertenecientes al OPI que
ingresan a estudiar a la USFQ. En dicha entrevista se realizé preguntas tales como
informacion que brinda la Universidad a los estudiantes antes de venir y una vez aqui,
aspectos de estrés o preocupacion que perciben los administrativos sobre los
estudiantes, dificultades que presentan y mantienen, tipos de actividades o programas de
induccion para los estudiantes, entre otros. Al otorgarnos esta informacion se pudo
observar varios puntos en comun que padecen los estudiantes del PDE y OPI en sus

primeros afios de educacion.
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La principal dificultad percibida entre los dos grupos entrevistados, tanto del
PDE como de la OPI, fue empezar nuevas relaciones interpersonales con los
estudiantes y las personas locales. A pesar de tener varias actividades de integracion con
el fin de facilitar este primer acercamiento, todos los entrevistados concordaban en que
esta dificultad causaba gran estrés y malestar en ellos; los chicos manifestaron que estas
actividades han ayudado a conocerse entre si, es decir entre estudiantes del PDE o entre
estudiantes de intercambio, pero no han facilitado adecuadamente el acercamiento a
personas fuera de estos programas (Estudiantes de primer afio de PDE y de intercambio
OPI, noviembre 2020).

Otro problema que se encontré en comun fueron los problemas en la
comunicacion; una de las estudiantes entrevistadas de la OPI manifest6 que ella si
recibio generosa informacion antes de venir a la USFQ (e-mails, folletos, portal web) y
durante sus estudios en la misma (d2I, charlas informativas, eventos). Sin embargo, otra
estudiante de intercambio reportd no saber dénde, ni cémo solucionar sus dudas.
Incluso, uno de los entrevistados coment6 no saber ni a quién exponer sus preguntas. A
pesar de que, segun la OPI y una de las entrevistadas, se envian varios documentos
auxiliares, recursos fisicos y electronicos donde se coloca informacion importante,
como contactos importantes, muchos entrevistados reportaron acudir a otras fuentes
(internet, folletos de otras universidades, etc), para obtener dicha informacion
(Estudiantes de primer afio de PDE y de intercambio OPI, noviembre 2020).

Las expectativas que los estudiantes presentaban antes de venir a la Universidad
fue otro tema del que se hablé bastante en las entrevistas. De acuerdo a un
administrativo de la OPI, la mayoria de los estudiantes tenian problemas al llegar
debido a estas expectativas que se creaban antes de llegar al pais de acogida. Muchos no

sabian qué esperar en relacion a la cultura, el campus, los locales, el transporte, y la vida
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en la ciudad de Quito. Otros esperaban algo diferente a lo que en realidad vivieron, lo
que una vez en el pais, causaba un malestar innecesario en los estudiantes (Saenz, M.,
comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020). Tres estudiantes manifestaron que de
haber sabido con antelacion estos aspectos y tener una perspectiva objetiva y real de lo
que iba a ser su experiencia en la Universidad y en la ciudad de Quito, se ahorrarian
muchos de estos problemas o sentimientos de malestar causados por la incertidumbre y
las falsas expectativas (Estudiantes de primer afio de PDE y de intercambio OPI,
noviembre 2020).

El idioma, es otra de las dificultades comunes encontradas entre los estudiantes
del PDE y OPI que dificultan su integracion. Algunos de los estudiantes del PDE
provienen de comunidades indigenas de la Sierra'y de la Amazonia del Ecuador, por lo
que hablan quichua como primera lengua. Por otra parte, en los estudiantes de OPI su
idioma de dominio es el inglés; por lo tanto, el no dominar por completo el espafiol y no
entender ciertas expresiones, presenta un reto a la hora de socializar con los demas
estudiantes de la universidad.

Las dificultades para pedir ayuda también constituyen parte de la problemética
en la adaptacién de estudiantes del PDE y OPI. En las entrevistas dos estudiantes del
PDE manifestaron que tienen problemas para comunicarse con sus profesores, no saben
cdmo acercarse o tienen miedo de preguntar en clases sobre los temas que no entienden
(Estudiantes del primer afio del PDE, noviembre 2020). Los administrativos de ambos
programas también manifestaron que perciben dentro de sus estudiantes esta dificultad
que tienen para comunicarse y pedir ayuda tanto a sus compafieros como a sus
profesores (Saénz, M. y Pefia, Z., comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020).

Desde la perspectiva de los estudiantes entrevistados, el tener un curso virtual

que les brinde informacion sobre asuntos académicos, lugares a donde acudir si tienen
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preguntas especificas o necesitan ayuda, como desenvolverse dentro y fuera de la
USFQ, cédmo hacer amigos, previo al ingreso a la universidad, seria una herramienta de
mucha ayuda para facilitar su adaptacion. De todo lo anterior, encontramos varios
desafios en la implementacion de este curso, los cuales se detallan en los siguientes

parrafos.

Desafio 1: Generar motivacion para que los estudiantes de la OPl 'y

PDE completen el curso de adaptacion a la universidad de forma voluntaria.

Crear motivacion para completar el curso por parte de los estudiantes seria el
primer desafio. Se ha visto que a pesar de que existen diferentes herramientas que
contienen informacion esencial para evitar que se sientan desorientados al momento de
su llegada a la Universidad, muchos estudiantes ni siquiera llegan a saber de la
existencia de estos recursos o no se llega a crear un interés en ellos como para que se
lean estos instructivos previo a su llegada. Se cree que esto ocurre debido a que esta
informacién normalmente se envia en forma de mails, pdf’s o documentos de word con
mucho texto, lo que provoca poca disposicion en los estudiantes para leerlos o

simplemente ellos ignoran esta informacion.

De este modo, nuestra intencion con el curso es que los estudiantes se sientan
atraidos a participar voluntariamente en el curso y a recibir esta informacién que es
necesaria para su facil adaptacion y correcto desenvolvimiento en el entorno de la

USFQ.

Desafio 2: Promover la Inclusion y la Participacion de los Estudiantes

de la OPIl y del PDE en la Universidad.

Ambos departamentos perciben la dificultad que tienen sus estudiantes para

integrarse a los que grupos que ya estan formados dentro de la Universidad. Por lo
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tanto, el desafio consistiria en disminuir estos problemas al relacionarse tanto con el
resto de los estudiantes locales como con el personal de educacion y administrativo
(Pefia, Z., comunicacion personal, 9 de noviembre, 2020).

El PDE ya ha implementado ciertos talleres que se realizan cada 15 dias para
que los estudiantes ingresados al primer afio tengan un mayor acercamiento al
departamento y a la universidad (Pefia, Z., comunicacion personal, 9 de noviembre,
2020). Por otro lado, en el caso del OPI también brindan diferentes charlas y actividades
de integracion para que los estudiantes internacionales tengan una conexion con el
entorno universitario. Y adn con toda esta informacion, existe dificultades en los
estudiantes y su adaptacion.

La problematica también se presenta debido a la falta de promocion de las
diferentes actividades extracurriculares que oferta la Universidad como la participacion
en los clubes, GAMES, las casas de los diferentes colegios y demas actividades
organizadas por grupos como el GOBE o el Decanato de Estudiantes. De este modo, el
desafio giraria entorno a la promocién y actualizacion de todas estas actividades cuyo
fin es facilitar la participacion y la inclusion de los estudiantes en la ocupacion de su
agrado.

Con respecto a la inclusion de los estudiantes de diferentes culturas/etnias y los
estudiantes de intercambio, los departamentos del PDE y de la OPI recomendaron
elaborar un curso por separado, es decir, uno para el PDE y otro para la OPI para
facilitar el manejo del mismo e incluir temas adecuados de acuerdo a las necesidades
especificas de cada grupo. Dentro este mismo ambito, también se ha encontrado el
desafio de promover la inclusién de los grupos LGTBIQ+, los cuales ya tienen grupos y
actividades donde se facilita su integracion dentro de la Universidad, sin embargo, como

se ha mencionado antes, se ha visto una falta de promocion y oferta de estos espacios.
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Finalmente, el idioma es otro desafio que los estudiantes presentan al momento
de relacionarse con sus pares y con sus profesores. Por esta razon, el curso debe proveer
su contenido en un idioma mas accesible para cada estudiante. Es decir, en espafiol para
los estudiantes del PDE y en inglés para los estudiantes de intercambio.

De este modo, los talleres y cursos a realizar proveeran de diferentes
herramientas para desarrollar y obtener una mejor relacion entre pares y maestros en la
universidad. Y asi conseguir una adaptacion adecuada de los estudiantes provenientes

de diferentes lugares tanto del Ecuador como del mundo.

Desafio 3: Proveer Informacién Basica de los Departamentos de la

USFQ a los Estudiantes de la OPI y PDE de Manera Llamativa e Interactiva.

Tanto el PDE como la OPI, desde su instauracion en la USFQ, han logrado
generar un puente e ir cerrando brechas con estudiantes de grupos minoritarios y con
estudiantes extranjeros. Sin embargo, adn existen limitaciones frente a su proceso de
adaptabilidad. Dentro de este aspecto se torna seria la preocupacion de los estudiantes
frente a su desconocimiento de cdmo obtener mas informacidn sobre la Universidad y
de como desenvolverse en el nuevo ambiente universitario.

Para los estudiantes del PDE, los primeros afios universitarios son fundamentales
en la medida que se incorporan a un nuevo entorno que puede distar del que ya estaban
acostumbrados. Por tanto, el conseguir informacion sobre las carreras, procesos
administrativos y la parte académica de la Universidad puede representar un reto si no
se sabe a quién acudir o si no existe la confianza suficiente para preguntar. Tal como se
ha visto en las entrevistas, la disparidad en las bases anteriores al ingreso de la
Universidad puede influir a un acentuado sentimiento de otredad en el que resulta
intimidante este nuevo entorno. Esto explicaria por qué los estudiantes preferian

consultar de fuentes externas como folletos, paginas de internet o personas conocidas
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que ya estudiaron o estudian en la USFQ para resolver sus inquietudes (Estudiantes
entrevistados del PDE, noviembre, 2020).

Asimismo, especialmente en estudiantes del PDE, rescaté de las entrevistas
temas como el desconocimiento sobre el cambio de carrera y aspectos de la malla e
informacion de su propia carrera. Se menciono que la desinformacion al ingreso sobre
lo que abarcaba su carrera los habia conducido al cambio hacia otras areas o incluso a
salirse de la Universidad, siendo asi que habia complicado su integracion (Estudiantes
entrevistados del PDE, noviembre, 2020). Esta preocupacion residiria entonces en la
incertidumbre y la desinformacidn de como integrarse de mejor manera. Ademas, se
evidenciaria esta situacion si analizamos que muchos estudiantes desconocian el nivel
del idioma, sobre todo inglés, que algunas de las carreras manejan y tal como se ha
visto, las bases suelen representar un obstaculo.

Ahora bien, en cuanto a los estudiantes del OPI, la preocupacion que les genera
la incertidumbre y la desinformacion también se relaciona con el entorno cultural
distinto y el idioma. Si bien la mayor parte de informacion podrian conseguirla de otras
fuentes para evitar el contacto con el personal de la USFQ, los estudiantes pueden tener
consultas especificas que se resuelven acudiendo a los departamentos correspondientes.
La intimidacion de estos espacios enmarca que para quienes no manejan bien el espafiol
eviten acercarse, por esto, se veria que los estudiantes se apoyarian mas en los
profesores. De igual forma, los estudiantes que son designados por la Universidad para
su integracion sirven de un puente mas amigable y menos intimidante para resolver sus

dudas, cosa que no podria estar pasando con estudiantes del PDE.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

La Propuesta

El reto presentado por el PDE y la OPI se basa en la implementacion de un curso
donde se cubran estos temas relacionados a la adaptacion en la universidad y a la
cultura. Se busca crear estos cursos con la finalidad de disminuir estas preocupaciones o
malestares que pueden llegar a presentar los estudiantes del PDE y de la OPI antes de
venir y una vez aqui. Asi también, se busca mejorar su experiencia en la Universidad
para que esta sea mas llevadera y sobre todo, sea una buena experiencia para todos los
estudiantes.

Cabe recalcar que la Universidad ya ha desarrollado guias y material informativo
como “International Programs — Pre Departure Guide®, en el caso de la OPI, en donde
se topan algunos de los temas que se quieren cubrir en el curso de manera general. Sin
embargo, para este proyecto se propone usar estas guias y este material que ya existe y
adaptarlo al curso virtual donde los estudiantes puedan ingresar cada vez que lo
necesiten. De igual forma, se propone profundizar en los temas donde se ve mas
necesidad o preocupacion por parte de los estudiantes, afiadir otros temas y, a la vez,
presentar todos estos topicos de una manera mas interactiva y atractiva para los
estudiantes.

Primera propuesta: Generar motivacion para que los estudiantes de la

OPI y PDE completen el curso de adaptacion a la universidad de forma

voluntaria.

Como se menciono en el capitulo de desafios, crear motivacion para que los
estudiantes de la OPI y del PDE ingresen y completen el curso de Bienvenida se
convierte en nuestro primer desafio. En este sentido la propuesta se basa en el desarrollo

de un curso interactivo que genere la suficiente motivacion para que ingresen los
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alumnos de forma voluntaria y se mantengan hasta culminar el mismo. Sin embargo, se
debe tomar en cuenta que no todos los estudiantes tienen la suficiente motivacion
intrinseca para inscribirse en cursos que los ayuden en su proceso de formacion y
permitan desarrollar sus habilidades.

La motivacion intrinseca describe la capacidad que tienen los individuos para
hacer algo por si mismos, por el simple hecho del disfrute al realizarlo (Hennessey,
Moran, Altringer y Amabile, 2015). La autodeterminacion, la satisfaccion y el control se
relacionan con el estado de motivacion intrinseca. Factores como imponer limites de
tiempo, obligatoriedad para realizar ciertas actividades o evaluaciones, pueden llegar a
desmejorar la sensacion de autodeterminacion del individuo, dando lugar a una
orientacion extrinseca y fomentando una conducta motivada extrinsecamente; es decir,
una conducta iniciada para lograr una recompensa externa como un premio, un
incentivo o una calificacion alta (Barto, 2013).

Por lo tanto, con el propdsito de no afectar la autodeterminacion de los
estudiantes, se propone que el curso de bienvenida se lo realice de manera voluntaria 'y
se motive a completarlo a través de incentivos externos que ayuden a fomentar la
motivacién intrinseca. Esto porque, de acuerdo con la teoria de la motivacion, cuando
no existe motivacion intrinseca es necesario acudir a la motivacion extrinseca (Reeve,
2018). Es asi como, algunas formas de recompensa pueden impulsar la motivacion
intrinseca de las personas por medio de un proceso de sinergia motivacional
(Hennessey, Moran, Altringer yAmabile, 2015).

Entonces, es importante usar un elemento externo, motivador extrinseco, que
fomente la motivacion intrinseca e impulse a los estudiantes a realizar el curso, ya que,
como menciona la literatura, por medio de premios e incentivos, el individuo adquiere

el deseo de participar en cualquier actividad que le otorgue la recompensa ofrecida
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(Reeve, 2018). Por esta razén una de las propuestas es otorgar un certificado, mismo
que funciona como motivador extrinseco, al final del curso para que tanto los
estudiantes del PDE y de la OPI ingresen y completen el curso de bienvenida.

En base a lo descrito anteriormente, el primer factor que impulsara la motivacién
de los alumnos para ingresar y completar el curso seré el estructurarlo por médulos y
cada mddulo estara disefiado bajo el modelo de las 5E previamente descrito, en el que
cada elemento o actividad tendra independencia de los elementos que le preceden y
contintian. Por lo tanto, si el estudiante desea conocer el material de un solo médulo, al
ser independientes uno del otro, podra hacerlo.

Otro factor importante es, que los estudiantes logren mantener su nivel de
motivacién durante todo el curso de bienvenida y no deserten a medio camino, o al
menos se mantengan hasta poder adquirir los conocimientos necesarios que faciliten su
adaptacion. Por lo que, una de las principales formas para motivar a los alumnos a
mantenerse y completar el curso es a través de la inclusion de actividades llamativas,
divertidas e interactivas, haciendo que este sea entretenido y no monétono. Por esta
razon se decidio implementar en cada mddulo actividades con elementos como videos e
infografias con contenidos entretenidos e informativos, y juegos, para evaluar los
conocimientos obtenidos.

También se ha considerado usar como elementos motivadores, mensajes
alentadores en cada actividad de los diversos mddulos del curso, ya que esto mejora la
motivacién y la permanencia de los estudiantes. Cada frase o mensaje alentador
aparecerd al final de cada actividad y de cada mddulo, para animar y felicitar al
estudiante por su desempefio y avance. A la vez estas frases tendran un formato
Ilamativo, como recuadros con colores vivos y adecuados, que incluyan oraciones

como: “;Muy bien, sigue adelante!”, “jGenial, lo lograste!”, “;Felicitaciones, lo hiciste
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muy bien!”, “;Sigue, no te rindas, ya casi terminas!” o “Si necesitas ayuda, no dudes en
acudir a...!”. Con estas frases se busca promover la sensacion de autoconfianza y

motivarlos a continuar con el curso, ademas de hacerles saber que esté bien buscar y

pedir ayuda cuando la necesiten.

Segunda propuesta: Promover la inclusién y la participacion de los

estudiantes de OP1 y del PDE en la Universidad.

La Universidad San Francisco de Quito se ha catalogado por impartir la
interculturalidad en el ambiente educativo, por lo que los cursos desarrollados fueron
disefiados para minimizar las diferencias y fomentar las brechas académicas a través de
las diversas culturas.

Por lo tanto, como primera solucién se pondra a disposicién los cursos con
informacidn concisa, clara y de facil acceso, que se encuentra en la plataforma D2L de
la universidad. Estos cursos brindan la oportunidad de conocer a la universidad y su
ambiente, promoviendo la participacién de los estudiantes en los diferentes entornos
que ofrece la USFQ.

Como segunda solucion a la inclusién se brindara informacion especifica de la
universidad en donde contendra aspectos de los departamentos que conforman la
organizacion, clubes, consejos para una vida universitaria entre otros. Y asi los
estudiantes que ingresan por primera vez empezaran a generar ese sentido de
pertenencia y puedan participar activamente en la USFQ.

Por otro lado, estos cursos se encontraran todo el tiempo en dicho espacio por lo
que tienen la opcidn de pausar y continuar cuando ellos lo prefieran y asi puedan tener
un buen manejo del tiempo y no interfieran con las demas tareas académicas. La
realizacion de estos cursos aparte de ser informativo también trata de transmitir y

generar curiosidad en los alumnos, para que una vez completados los cursos puedan
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aplicar dichas herramientas en su entorno, que se han propuesto en los diferentes
modulos.
Tercera propuesta: Proveer informacion basica de la USFQ a los
estudiantes de la OPI y PDE de manera llamativa e interactiva.

Como se ha mencionado anteriormente, la OPI y el PDE ya cuentan con algunos
recursos y herramientas que brindan informacion basica a los estudiantes. Sin embargo,
la mayoria de estos recursos estan en formatos pdf y word, complicando que los
estudiantes retengan esta informacion o si quiera se sientan motivados a leerla o
revisarla. Por lo que el reto central de esta propuesta es crear, adaptar y transformar este
material de tal forma que sea més digerible e interactivo para los estudiantes.

Para esto, se ha decidido crear los cursos de bienvenida divididos en varios
maodulos que tratan diferentes pildoras de informacidn. En estos se abarcara diferentes
temas significativos para el correcto desenvolvimiento del estudiante antes de llegar a la
Universidad y también una vez aqui. Los mddulos estaran divididos de tal forma que
contengan actividades de enganche, tedricas y de evaluacion, todas creadas con el fin de
que el curso sea mas estéticamente llamativo. Al mismo tiempo se propone crear el
curso de tal manera que el estudiante tome un rol mas activo y participativo donde
pueda explorar por los diferentes modulos y submaodulos y realizar diferentes
actividades de evaluacion a modo de juego para reforzar los conocimientos adquiridos.

Asimismo, para crear los cursos de cada departamento de manera mas llamativa
e interactiva, se propone usar plataformas de disefio tales como Genially, Canvay
Powtoon, las cuales nos permitirdn plasmar la informacion de manera mas atractiva y

divertida para el usuario.
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Estructura y Detalle de Actividades a Realizar en el Curso de Bienvenida para los

Estudiantes del PDE y de la OPI

Una vez entendidos los desafios y soluciones propuestas, se pasa a detallar en la

siguiente tabla, todos los mddulos y actividades que conforman el curso de cada

departamento, PDE y OPI.

Curso de bienvenida para los estudiantes del PDE:

Tabla 2. Guion del contenido para el mddulo de introduccién del curso de adaptacién

de estudiantes de primer afio/semestre del PDE

Moédulol: Introduccién/ Comienza la aventura

Objetivos Estudiantes obtengan una idea general del curso
Estudiantes entiendan qué es el proceso de adaptacion y que este
es un proceso amplio
Estudiantes conozcan factores necesarios para la adaptacion: red
de apoyo, gestion de tiempo, expectativas.
Estudiantes identifiquen qué factores dificultan la adaptacion

Actividad 1 Introduccion y Bienvenida al Curso — Conocer el porqué de este y
su funcionalidad

Actividad 2 Qué es la adaptacion a la universidad

Actividad 3 Factores necesarios para adaptarse a la universidad: Guia de
manejo de estrés universitario, técnicas de estudio, c6mo manejar
pensamientos catastroficos.

Actividad 4 Habilidades sociales: ¢Como puedo relacionarme con otras
personas?

Actividad Evaluacion: Quiz bomba (Preguntas sobre adaptacion y

Préactica habilidades sociales)

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation

Tabla 3. Guion del contenido para el segundo médulo del curso de adaptacion de

estudiantes de primer semestre/afio del PDE

Maddulo 2: Conoce a tu nuevo hogar

Objetivos

Brindar informacién general de la USFQ

Brindar informacién de departamentos especificos de la USFQ
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Dar a conocer actividades de participacion para los estudiantes:
eventos de integracion, clubes, casas, games

Actividad 1 Video de introduccion: Recorrido virtual USFQ

Actividad 2 Informacion de los Departamentos importantes de la USFQ
Actividad 3 Informacion sobre Vida universitaria (Campus Life)
Actividad Quizz conociendo a tu nuevo hogar

practica

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation

Tabla 4. Guion del contenido para el tercer moédulo del curso de adaptacion de

estudiantes del primer semestre/afio del PDE

Modulo 3: Cuida tu Salud

Objetivos Brindar informacién del seguro médico: Funciones- Restricciones
Estudiantes conozcan los servicios de salud de la USFQ: clinica
odontologica, SIME
Estudiantes sepan a donde acudir si requieren acompafiamiento
sicolégico

Actividad 1 Storytelling: ¢a donde acudir por problemas de salud?

Actividad 2 Informacion del seguro médico USFQ

Actividad 3 Servicios de Salud USFQ: Clinica Odontolégica USFQ y SIME

Actividad 4 Informacion Salud Mental: Consejeria psicoldgica

Actividad Crucigrama

practica

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation

Tabla 5. Guion del contenido para el cuarto mddulo del curso de adaptacion de

estudiantes del primer semestre/afno del PDE

Moédulo 4: Triunfa como foraneo

Objetivos Brindar informacion a los estudiantes sobre cdmo vivir solos
Brindar informacion a los estudiantes de como administrar su
presupuesto
Brindar informacion de transportes: rutas y lineas de buses a la
USFQ.
Brindar informacién de como sobrevivir en Quito

Actividad 1 Video (vivir solo: expectativas vs. realidad)

Actividad 2 Curso de cocina para estudiantes desesperados (videos tutoriales),
e informacion sobre recetas de snacks faciles, rapidos y saludables

Actividad 3 Informacion sobre como vivir solo/a: como conseguir vivienda
cerca de la Universidad / consejos de como administrar su
presupuesto

Actividad 4 Sobrevive en Quito (Informacidn sobre transporte, como evitar
que te roben, lugares que deberias conocer, Frases tipicas de
Quito/ video)

Actividad Sopa de letras/crucigrama

Practica




Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation

Curso de bienvenida para estudiantes de la OPI:

Tabla 6. Guion del contenido para el primer modulo del curso de adaptacién de

estudiantes de intercambio de la OPI
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Moédulo 1: Introduction

Objetivos

Estudiantes obtengan una idea general del curso

Dar bienvenida a estudiantes

Estudiantes sepan los contenidos del curso

Estudiantes obtengan informacion general de la USFQ

Actividad 1

Powtoon mddulos

Actividad 2

USFQ Basic Information

Introduccion a la Universidad.

Actividad 3

Why study abroad at USFQ

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation

Tabla 7. Guion del contenido para el segundo médulo del curso de adaptacion de

estudiantes de intercambio de la OPI

Moadulo 2: Pre Departure/ Know before you go
Objetivos Estudiantes sepan qué traer y que no traer de ropa
Estudiantes conozcan el clima
Que sepan el packing list
Identificar qué hacer y que no
Actividad 1 Juego climay ropa
Actividad 2 Packing list
Actividad 3 Do’s and donts
Actividad 4 Quiz de packing list + do’s and dont’s

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation
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Tabla 8. Guion del contenido para el tercer moédulo del curso de adaptacion de

estudiantes de intercambio de la OPI

Moédulo 3: Campus life + social life

Objetivos Estudiantes tengan una vision general de cémo es la universidad
(mapa)

Estudiantes sepan como llegar a sus clases

Estudiantes sepan restaurantes dentro y fuera de universidad
Estudiantes sepan de los clubes, eventos, y demas actividades
extracurriculares

Actividad 1 Mapa y ubicacion Universidad

Actividad 2 Qué venden en la Universidad y en el Paseo (restaurantes, cerox,
imprimir, recepcion) lugares para actividades recreativas/ datos
curiosioso (donde ir a leer un libro que no sea la biblioteca)

Actividad 3 Restaurantes y almuerzos, gama precios
Actividad 4 Clubes, eventos, Games, Casas, Global Dragons
Actividad 5 Quiz de ubicar lugares en la Universidad

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation
Tabla 9. Guion del contenido para el cuarto médulo del curso de adaptacién de

estudiantes de intercambio de la OPI

Moadulo 4: Quito (the city) + travelling
Objetivos Estudiantes sepan del clima, cultura, costos de vida
Estudiantes sepan sobre el transporte

Estudiantes sobre Quito en general

Turistear
Actividad 1 Everything you need to know about Quito
Actividad 2 Transportation guide
Actividad 3 Tourism in Quito
Actividad 4 Tourism in Ecuador
Actividad 5 Trivia

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation
Tabla 10 Guion del contenido para el quinto médulo del curso de adaptacién de

estudiantes de intercambio de la OPI

Moddulo 5: Health/Safety y Communication

Objetivos Brindar informacion de centros médicos cerca de la USFQ
(SIME), seguros medicos

Estudiantes sepan a donde acudir si requieren consejeria
psicoldgico o apoyo en algun area / Seguridad alimenticia y en
la ciudad




Estudiantes sepan como nos comunicamos en la Universidad y
en Quito

Estudiantes sepan contactos Utiles

Actividad 1 Centros médicos y hospitales, beneficios, (Health)

Actividad 2 Safety

Actividad 3 Contacts, Whatsapp, sim cards, Contactos Utiles fotos, mails,
embajadas

Actividad 4 Trivia

Leyenda del modelo de las 5E: Engage, Explore y Explain, Elaboration y Evaluation
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

El trabajo que se ha realizado logra cumplir con altas expectativas la necesidad
que presentaban los estudiantes del Programa de Diversidad Etnica y los de la Oficina
de Programas Internacionales acerca de como adaptarse de mejor forma a la USFQ y la
cultura universitaria ecuatoriana. Los cursos disefiados para cumplir este objetivo se han
dividido en dos: uno para los alumnos del PDE y otro para los de la OPI. Cada
departamento tendré su propio curso dividido entre 4 y 5 mddulos en los cuales, a través
de material didactico audiovisual, se exponen juegos y contenidos practicos e
interactivos. Al momento de realizar los cursos se tuvo en cuenta aquello que ya ofrecia
la universidad, las necesidades de los estudiantes y la elaboracion de desafios que
ayuden a elaborarlos.

El PDE y la OPI cuentan con servicios para facilitarles a los estudiantes un
correcto aprendizaje y experiencia de la universidad. En ellos, se ofrecen talleres como:
“Aprender a organizar Mi tiempo”, al igual que charlas instructivas. Existe, asimismo el
apoyo por parte del Departamento psicolégico de la universidad o el apoyo del Learning
Center, aunque se ha evidenciado a través de entrevistas que, aunque haya la existencia
de estos servicios existen brechas que les permite a los estudiantes acceder a aquello que
necesiten en la universidad.

Las complicaciones que han reportado los estudiantes, abarcaban aspectos
como: adaptarse a un nuevo idioma, las expectativas antes de la universidad y una vez
en ella, la dificultad para comunicarse con las personas involucradas en la universidad
como profesores, 0 generar nuevas relaciones interpersonales. Las entrevistas realizadas
apoyaron a la preparacion de los desafios que se tomarian en cuenta para los cursos a

ofrecer.



64

Durante la elaboracién de los cursos se hallaron los siguientes desafios: generar
motivacion para que los estudiantes de la OP1 y PDE completen el curso de adaptacion
a la universidad de forma voluntaria, promover la inclusion y la participacion de los
estudiantes de OPI y del PDE en la Universidad y finalmente, proveer informacién basica
de la USFQ a los estudiantes de la OPI y PDE de manera llamativa e interactiva. Se plantea

captar la atencion y motivacién de los estudiantes a completar estos cursos por medio del uso de

materiales interactivos y llamativos virtuales.

Estos cursos han sido disefiados con herramientas como Genial.ly, Canvay
Powtoon. El uso de estas herramientas ha permitido que se creen contenidos interactivos
gue enganchan a los estudiantes, por su disefio de material animado y por contar con
diapositivas faciles e intuitivas de navegar gracias a los botones interactivos que poseen.
Adicionalmente, y tras una previa investigacion, se determiné que los cursos debian

estar guiados por los componentes del modelo de las 5E.

El modelo de las 5E tiene como objetivo la educacion constructivista, es decir,
més empirico (Bada y Olusegun, 2015). Las 5E representan las siglas de enganchar,
explorar, explicar, elaborar y evaluar; en este orden se le provee al estudiante los
mecanismos necesarios para resolver conflictos que se podria encontrar en su diario
vivir (Susilowati y Anam, 2017). En la investigacion de Ezugwu (2019) se demostro
que el curso es efectivo para el sujeto que lo aplique, pero debe estar establecido con
orden y organizacion. De esta forma, los cursos que se han propuesto siguen esta
modalidad. Al principio se muestra una actividad de enganche; sea esta un video, un
quiz o un juego. Después, siguiendo la fase de exploracion, explicacion y elaboracion se
presenta el material desarrollado en las plataformas anteriormente descritas. En el
desarrollo de las presentaciones se permite que el estudiante explore y navegue por todo

el contenido de los modulos. Asimismo, mientras explora se le explica la informacion
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que encuentre. Al final, existe la seccién de evaluacion, para corroborar que el
contenido ha sido asimilado. De igual forma, esta ultima seccion esta dispuesta de

manera interactiva a través quizzes y juegos.

En conclusion, como respuesta al reto dado por el Programa de Diversidad
Etnica y la Oficina de Programa Internacional de la USFQ acerca de sus estudiantes, se
ha creado los cursos Bienvenido Dragones-PDE vy ... En estos cursos se ensefia
herramientas y tips para disminuir las dificultades que pueden tener sobre su adaptacion
a la universidad. En los cursos se cuenta con contenidos que van desde tips de
habilidades sociales hasta como tomar un bus en Quito. El objetivo de estos cursos es
poder abarcar la mayor cantidad de temas Utiles para los estudiantes que ingresen a la
universidad dentro de estos departamentos y, mas alla de que completen el curso,
nuestro compromiso es que adquieran el conocimiento necesario para adaptarse mejor a

este nuevo ambiente universitario.
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REFLEXION

Desde que las tutoras presentaron las opciones que teniamos para elegir, como
parte de nuestro proyecto de titulacion, el proyecto de la Oficina de Programas
Internacionales Ilamé mucho mi atencion, ya que he estado de intercambio en otros
paises y sé lo Gtil que pueden llegar a ser estos recursos que nos brindan las
universidades de acogida para facilitar nuestra integracion y adaptacion a la universidad
y a la nueva cultura del lugar donde llegamos.

A pesar de haber experimentado esto personalmente, estudiar la adaptabilidad
desde varios ambitos como la adaptabilidad a la universidad, a la cultura, a un nuevo
idioma, etc, fue verdaderamente enriquecedor. Despues de haber profundizado en el
tema, fue cuando en realidad me di cuenta de lo garantizado que tenemos al proceso de
adaptabilidad en nuestras vidas, es decir, que cuando alguien esta pasando por una
situacion donde se tiene que adaptar, las personas damos por hecho que esto sucede. Sin
embargo, esto no es tan simple, incluso puede llegar a ser un gran obstaculo y estresor
en la vida de una persona.

A pesar de estas dificultades que se pueden presentar, también se descubri6 que
hay muchas maneras de evitar estas situaciones desagradables y facilitar el proceso de
adaptacion de una persona a un nuevo ambiente. Y fue por esta razon el por qué de
nuestro proyecto, donde decidimos crear un curso para los nuevos estudiantes
provenientes de otras culturas, junto con el Programa de Diversidad Etnica y la Oficina
de Programas Internacionales, con el fin de facilitar su proceso de adaptacion en la
USFQ y en la cultura quitefa.

Crear un curso no fue tarea facil, ya que se esta creando material que lo van a

ver otras personas y por lo tanto tiene que ser llamativo y creativo. Este fue uno de los
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retos mas importantes en nuestro proyecto y uno en el que tuvimos que poner bastante
esfuerzo y tiempo.

Personalmente, mi aprendizaje fue bastante amplio, desde lo tedrico, hasta lo que tuvo
que ver con el disefio y la creacion del curso. Mis habilidades en usar herramientas
tecnoldgicas mejoraron mucho y aprendi otras nuevas y muy Utiles, como la que tenia
que ver con Genially, que fue la herramienta mas usada y que mas nos sirvié para
nuestro producto final.

Trabajar como un equipo fue algo que tuvimos que ir desarrollando y mejorando
a lo largo de nuestro proyecto. A pesar de haber establecido algunos roles desde el
principio, fuimos descubriendo las fortalezas de cada participante y explotandolas en
cada area de necesidad conforme avanzabamos en el proyecto. Organizarse y dividirse
partes del trabajo fue algo que se nos complicd un poco al principio, ya que éramos seis
personas en el proyecto, pero a la final pudimos dar solucién a todos los percances,
compartir responsabilidades y cumplir con todos los requerimientos.

Un beneficio de trabajar en grupo fue que cada uno exponia sus ideas, métodos
de solucion de problemas y su conocimiento, por lo que al final termindbamos con ideas
bastante elaboradas e interesantes. Ademas de que aprendiamos uno del otro y nos
apoyabamos en las areas que cada uno hacia mejor.

Al finalizar nuestro proyecto y haber revisado detenidamente su contenido, me
siento satisfecha de lo logrado, considero que sera una herramienta potente y de gran
ayuda para todas las personas que vienen de fuera a nuestra Universidad, marcando un
liderazgo en este proceso de ayuda, de integracion y adaptabilidad. Me encantaria saber
que esta herramienta se la implemente decididamente y sea de gran ayuda tanto para la

Oficina de Programas Internacionales como para el Programa de Diversidad Etnica.



Sugiero que esta herramienta vaya siendo actualizada en el tiempo, alimentada con las

opiniones y necesidades que se vayan monitoreando por parte de sus usuarios.

86



	CAPÍTULO 1: REVISIÓN DE LA LITERATURA
	Adaptación
	Adaptación Universitaria
	Factores que Dificultan la Adaptación
	Adaptación a Intercambio/Internacional
	Estrés Aculturativo y Choque Cultural
	Mecanismos de Adaptación
	Ejemplos de Estrategias de Integración de otras Universidades
	Diseño de Cursos en Línea: El Modelo de las 5 E y el Reto de la Motivación de los Estudiantes

	CAPÍTULO 2: DINÁMICA DE LA ORGANIZACIÓN
	Historia
	Decanato de Estudiantes USFQ
	Programa de Diversidad Étnica
	Oficina de Programas Internacionales

	CAPÍTULO 3: DESAFÍO
	El Desafío
	Problemas Comunes que Dificultan la Adaptación de los Estudiantes del PDE y de la OPI
	Desafío 1: Generar motivación para que los estudiantes de la OPI y PDE completen el curso de adaptación a la universidad de forma voluntaria.
	Desafío 2: Promover la Inclusión y la Participación de los Estudiantes de la OPI y del PDE en la Universidad.
	Desafío 3: Proveer Información Básica de los Departamentos de la USFQ a los Estudiantes de la OPI y PDE de Manera Llamativa e Interactiva.


	CAPÍTULO 4: PROPUESTA
	La Propuesta
	Primera propuesta: Generar motivación para que los estudiantes de la OPI y PDE completen el curso de adaptación a la universidad de forma voluntaria.
	Segunda propuesta: Promover la inclusión y la participación de los estudiantes de OPI y del PDE en la Universidad.
	Tercera propuesta: Proveer información básica de la USFQ a los estudiantes de la OPI y PDE de manera llamativa e interactiva.

	Estructura y Detalle de Actividades a Realizar en el Curso de Bienvenida para los Estudiantes del PDE y de la OPI
	Curso de bienvenida para los estudiantes del PDE:
	Curso de bienvenida para estudiantes de la OPI:


	CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES
	REFERENCIAS

