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RESUMEN

La dislexia es un trastorno de comunicacion y aprendizaje que crea barreras de la
comunicacion para los estudiantes afectados. La falta de informacién y de un diagndstico
temprano provoca que estas barreras sean cada vez mas dificiles de superar. Esta
investigacion tiene como finalidad que mediante herramientas de la comunicacion como el

dialogo y la superar estas barreras comunicacionales.

Palabras clave: Barreras, Estudiantes, Dislexia, Comunicaciéon, Educacion, Desarrollo,

Persuasidn, Dialogo



ABSTRACT

Dyslexia is a communication and learning disorder that creates communication barriers for
affected students. The lack of information and an early diagnosis makes these barriers
increasingly difficult to overcome. This research aims to use communication tools such as
dialogue and overcome these communication barriers.

Keywords: Barriers, Students, Dyslexia, Communication, Education, Development,
Persuasion, Dialogue
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INTRODUCCION

La dislexia es un trastorno de aprendizaje y comunicacion, de base linguistica.
Segun Lyon esta se caracteriza por la dificultad en decodificar ciertas palabras, usualmente
producidas por un inadecuado proceso fonologico (1995). Este trastorno del lenguaje afecta
principalmente a la habilidad de leer y escribir, ademas de a otros ciertos aspectos de la
comunicacion. Este trastorno que afecta entre el 10 al 15% de la poblacion y casi el 6% de
estos son estudiantes, segun datos proporcionados por la Universidad Nacional del Litoral y
casi el 6% de estos son estudiantes.

La mayoria de personas que sufren con dislexia no lo saben, segiin Naiz (2018)
cerca del 95% de los pacientes desconocen que tienen este trastorno .Debido a esto Los
afectados suelen ser confundidos como personas con discapacidades intelectuales,
aludiendo que sus sintomas son a causa de un bajo coeficiente intelectual, lo cual afecta al
paciente su motivacion por aprender. Generalmente esto produce, especialmente en los
pacientes mas jovenes, una falta de comprension sobre sus su potencial académico e
intelectual, al punto de llegar a cuestionar su propia capacidad como persona productiva.

Este texto nace a partir de la necesidad de buscar, analizar y solucionar la
problematica de las barreras las barreras comunicacionales para personas con dislexia. Esto
con el proposito de salvaguardar a la persona afectada y dar directrices al entorno de la
persona afectada y a la sociedad en general de como manejar este problema a través de una
correcta comunicacion.

A raiz de esta necesidad, este proyecto se justifica desde los procesos educativos y
comunicacionales que deben ser analizados y cuestionados. Ademas, la falta de

conocimiento de la sociedad en general acerca de este trastorno genera confusion en todas
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las partes involucradas en el momento del aprendizaje y comunicacion del afectado o
afectada, y es necesario resolver estas confusiones. Todos estos problemas generan un
obstaculo entre el estudiante y la comunicacion, que a su vez, afecta al aprendizaje del
mismo y pueden llegar a afectar a la persona a un nivel emocional.

Esta propuesta tiene la finalidad de brindar una solucion para superar estas barreras
comunicacionales y de aprendizaje para personas que sufren de dislexia. En adicion, se
quiere saciar ese vacio de informacién de mucha gente y dar una directriz de comunicacion
entre las partes involucradas en el proceso de aprendizaje para estudiantes con dislexia.

Este proyecto responde al objetivo de desarrollo sostenible numero cuatro
“educacion de calidad” ya que busca mejorar a través de la comunicacion el entendimiento
de este trastorno y generar indicadores para dar una educacion de calidad a la persona
afectada. Demostrando que los estudiantes que sufren de dislexia tienen mucho potencial

para aprender y desarrollar conocimiento.
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DESARROLLO DEL TEMA

CAPITULO 1: DISLEXIA COMO UN TRASTORNO DE COMUNICACION Y
APRENDIZAJE

La falta de informacion, o mejor dicho, el desconocimiento a la hora de diagnostico
a las personas que sufren este trastorno, es el principal problema para que los educadores y
estudiantes no puedan superar estos obstaculos que podrian ser superados. El diagnéstico o
la falta de este esta presente desde la unidad educativa y su centro familiar, ya sean
profesores, o psicologos educativos o podres que no tienen o simplemente de utilizan la
informacidn para dictaminar o analizar si existe un caso de dislexia.

Queda en evidencia que si bien el trastorno es de aprendizaje y comunicacion, la
falta de diagndstico también es un problema de comunicacion. El sistema educativo tiene
un recorrido largo para superar estas barreras, ademas de mejorar estos procesos y canales
de informacion, y asi lograr prevenir un mal o nulo diagnostico a un estudiante que padece
de dislexia. Esta propuesta tiene la finalidad de brindar una solucion para superar estas
barreras comunicacionales y de aprendizaje para personas que sufren de dislexia. En
adicion, se quiere saciar ese vacio de informacion de mucha gente y dar una directriz de
comunicacion entre las partes involucradas en el proceso de aprendizaje para estudiantes

con dislexia.

1.1 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA DISLEXIA

Al ser un trastorno que afecta directamente a la capacidad neurolinguistica, esta

claro que causa problemas a nivel comunicacionales especialmente entre el estudiante y su
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entorno. A su vez, este trastorno tiene varias consecuencias en el aprendizaje y en el uso de

la comunicacién como herramienta de este.

1.1.1 CAUSAS DE LA DISLEXIA

El tema de lo que causa la dislexia siempre ha sido muy complicado y hasta
controversial. Varios autores sostienen que no hay causa fija que cause la dislexia. Sin
embargo, para propositos de esta investigacion se dividira la dislexia en dos para poder méas
adelante responder a la incognita de sus causas. La primera dislexia que se analizara es la
dislexia adquirida. Esta es causada por algun dafio cerebral debido alguna lesion, ya sea una
caida o golpe. En esta el paciente nunca presento sintomas del trastorno y en teoria era una
persona totalmente sana. Esta es mucho mas sencilla de diagnosticar ya que tiene una causa
clara, los tratamientos suelen ser los mismos y no es muy comun. Muchos de los pacientes
no son estudiantes ya que puede se puede presentar a cualquier edad.

Por otro lado tenemos la dislexia evolutiva. Esta dislexia es de base bioldgica,
aunque no hay una causa fija se le atribuye a una condicion congénita y evolutiva, muchas
veces heredada. Informacion proporcionada por la Asociacion Andaluza de Dislexia
(ASANDIS 2010), muestra que el efecto de la dislexia es crear anormalidades neuroldgicas,
es decir, tienen las neuronas “desordenadas” en el cerebro. Ademas, de que se ha podido
comprobar que los disléxicos usan partes distintas del cerebro, a diferencia de alguien que

no padece de este trastorno.

1.1.2 CONSECUENCIAS DE LA DISLEXIA EN ESTUDIANTES

A diferencia de las causas, las consecuencias de este trastorno, especialmente si no

tiene un diagndstico y menos aun un tratamiento, son claras. Es importante diferencias las
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consecuencias con los sintomas. La consecuencia en este caso sera atribuida a la causa del
trastorno en relacion de su entorno de aprendizaje y a nivel de comunicacion y se la tratard
como un “efecto colateral”, tal y como ASANDIS (2010) analiza en su texto “Guia General
Sobre Dislexia:
Los llamados “efectos colaterales” son muy variados, pero se pueden observar
generalmente:
* Desinterés por el estudio, especialmente cuando se da en un medio familiar y/o
escolar poco estimulantes, que puede llegar a convertirse en fobia escolar.
* Calificaciones escolares bajas.
* Con frecuencia son marginados del grupo y llegan a ser considerados
(considerarse a si mismos) como nifios con retraso intelectual.
* La posicion de la familia, y con bastante frecuencia de los profesores, es creer que
el nifio tiene un mero retraso evolutivo (o intelectual en casos extremos) o bien, lo
mas frecuente, que es un vago, lo que se le reprocha continuamente; esto tiene
consecuencias funestas para la personalidad del nifio, que se rebela frente a la
calificacion con conductas disruptivas para llamar la atencion, o se hunde en una
inhibicion y pesimismo cercanos o inmersos en la depresion.
* Los padres pueden llegar a polarizar su vida en funcion de salvar al nifio de sus
problemas, focalizando el tema escolar como un verdadero problema familiar que
culpabiliza al nifio de los problemas relacionados con su dinamica familiar.
* Se producen a veces también mecanismos compensatorios, como la inadaptacion
personal, fortaleciendo la identidad de “diferente” y como manera de establecer

identidad de grupo con otros alumnos conflictivos.
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* Es frecuente encontrar en los nifios disléxicos ciertos rasgos caracteristicos:
sentimiento de inseguridad, compensado por una cierta vanidad y falsa seguridad en
si mismos, y en ocasiones, terquedad para entrar en el trabajo y la motivacion que
requieren los tratamientos.

* Estan convencidos de su falta de inteligencia y es bastante habitual que sean
reacios a cualquier situacion de refuerzo de otras habilidades que no creen que

tengan. (pp. 8-9)

Estos efectos colaterales se convierten en verdaderas barreras en la comunicacion
del estudiante. Debido a esta baja motivacion, afiadido a lo antes mencionado. El paciente
no lograra desarrollar las distintas herramientas de comunicacion que la ayudarian con su

trastorno.

1.2 SINTOMAS

Los sintomas que una persona disléxica presenta, a pesar de ser comunes pueden
variar depende la agudeza de dislexia que presenta un paciente. “Se puede decir que la
dislexia presenta una sintomatologia comun, pero no necesariamente acumulada”
(ASANDIS, 2010). Esto quiere decir que el paciente puede no presentar todos los
siguientes sintomas y ser disléxico:

e En lalectura: confunden letras, cambian silabas, repiten, suprimen o afiaden
letras o palabras, inventan al leer, comprenden mal lo que leen, se saltan
renglones, carecen de entonacion y ritmo, se marean o perciben

movimientos en las palabras o en los renglones
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En la vision: parece que tienen problemas en la vision/audicion, pero los
exadmenes médicos no los suelen confirmar. Puede sorprender notablemente
su agudeza visual y capacidad de observacion, o todo lo contrario, les falta
percepcion profunda y vision periférica; ambos extremos tampoco suelen ser
detectados por los exdmenes médicos.

En la escritura y ortografia: en las copias o dictados realizan inversiones,
omisiones, sustituciones o adiciones en letras o palabras. La escritura varia
pudiendo ser ilegible. Tienen dificultad para entender lo que escriben y
grandes dificultades para memorizar y automatizar las reglas ortograficas,
maxime si no es en su lengua materna. Tienen, o la letra muy grande o, por
el contrario, muy pequefia. Ejercen gran presion con el lapiz, o escriben tan
flojo que no se puede leer; borran a menudo, y no siempre lo que desean
borrar...

Coordinacion motora: a menudo sus etapas de gateo o de caminar son
anteriores o posteriores a lo habitual, o no gatean. Tienen grandes
dificultades con la coordinacion fina y gruesa (atarse los cordones, ir en
bicicleta, coordinar distintos movimientos, chutar o botar una pelota, etc.).
Su equilibrio también se ve a menudo afectado seriamente, confunden
izquierda y derecha, arriba y abajo, delante y detras; les cuesta mucho
representar la figura humana en el momento habitual

Matematicas y comprension del tiempo: cuentan con los dedos o son
fantasticos en el calculo mental (e incapaces de traspasarlo después al

papel), tienen dificultades con las operaciones aritméticas, o las colocan mal
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sobre el papel, les cuesta el entendimiento de los problemas, dificultad para
aprender a leer la hora, les cuesta controlar el tiempo y saber el momento del
dia en el que estan, los meses o los afios (suelen tardar mucho en saber la
fecha de su cumpleafios, o el teléfono de sus padres), tienen dificultades en
las tareas secuenciales (més de una orden o mas de una operacion...)

e Situacion en el espacio: se pierden con mucha frecuencia, no tienen nocién
de donde estan.

e Limitacion de la capacidad para integrar informacion que entienden por
separado, ejercitando una operacién mental pero sin globalizar o pasar de

una operacion cognitiva a otra. (ASANDIS,2010, pp.9-10)

A raiz de estos sintomas un especialista puede diagnosticar el trastorno. El problema
es que al ser estos sintomas relacionados con otras patologias dificulta mucho el

diagnostico y la deteccidn temprana de este problema,

1.1.3 TIPOS DE DISLEXIA

Al ser un trastorno donde un paciente no presenta un conjunto igual de sintomas, se
ha separado a la dislexia en tres tipos. Esto con el motivo de que se pueda tratar
adecuadamente al afectado.

Los tres tipos de dislexia, segin Silva (2011) son:

e Fonoldgica o indirecta: Esta afecta al funcionamiento de la ruta fonoldgica de una
persona. Es decir, de la via indirecta que utiliza la conversion grafema-fonema para
acceder al Iéxico. La lectura, especialmente de aquellas que son largas son donde se
encuentra mayor dificultad. Esto hace que ocurran lexi-calaciones es decir leer bien
la palabra cuando en realidad esta mal escrita. En este tipo, los errores morfolégicos
también son muy comunes, en este mantienen la raiz de la palabra pero cambian los
fonemas. En el siguiente gréfico se puede observar como funciona la ruta
fonoldgica:
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Figura 1:

55

' Habla
Falabra
Escrita = sAV |r> CG-F |r> NF <
| LOH Il" LIA Iﬁ

Grafico 1:Silva, C (2011). Tipos de dislexia [Figura].
Recuperado de https://www.ladislexia.net/tipos-clasificacion/

e Superficial: Esta afecta al funcionamiento de la ruta visual o directa. Es decir, la
conversion grafema-fonema no se dificulta pero si hay dificultad en palabras
irregulares (otro idioma). La omision de palabras, errores ortograficos son muy
comunes en este tipo de dislexia. En el siguiente gréafico se puede observar coémo
funciona la ruta superficial o léxica:

Figura 2:

SAV F:\ LIV ]:b SS = LOH F MNF I.-.:: Habla
Escrita

Grafico 2Silva, C (2011). Tipos de dislexia [Figura].
Recuperado de https://www.ladislexia.net/tipos-clasificacion/

e Mixta o profunda: Es la mas comun, en esta se presentan las afectaciones de los dos
tipos anteriores. Este es un problema de lectoescritura.

Entender las rutas antes mencionadas, es parte fundamental del proceso de

diagndstico para poder identificar qué tipo de dislexia es y cémo tratarla.

1.1.4 ¢ A QUIENES AFECTA ESTE TRASTORNO?

Como se ha mencionado anteriormente, debido a un mal o nulo diagnostico este
trastorno puede afectar a personas de todas las edades. Sin embargo, los principales
afectados son los estudiantes, especialmente de educacidn basica donde este trastorno

comienza a presentarse.
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La dislexia afecta principalmente al estudiante que esta comenzando a desarrollar
habilidades comunicativas, ya sea aprender a leer o escribir.

Ademas este trastorno afecta de manera indirecta al entorno de estudiante, a los
profesores y padres de familia principalmente. Al ellos no saber que se encuentran en un
caso con dislexia, la frustracion de poder ensefiar habilidades basicas de comunicacion a un

nifio se puede volver verdaderamente problematico.

1.2 AFECTACIONES DE LA DISLEXIA EN LA COMUNICACION

1.2.1 HABILIDADES DE LA COMUNICACION QUE SE VEN AFECTADAS POR
ESTE TRASTORNO

La dislexia afecta principalmente a dos habilidades de la comunicacién, la escritura
y lectura. Estas dos bases principales del lenguaje, por ende de una buena comunicacién

Al referirse a la dislexia como un trastorno de aprendizaje y comunicacion, hay que
entender que esta como se menciond anteriormente afecta a distintas herramientas de

comunicacion de la persona.
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Grafico 1:

Ellis, Ay Young, A (1998). Modelo del lenguaje, escritura y lectura [Figura]. Recuperado
de https://www.ladislexia.net/tipos-clasificacion/

SAA, Sistema de Andlisis Auditivo; SAV, Sistema de Analisis Visual; LIA, Léxico de
Input Auditivo (Almacén Léxico Auditivo) ; LIV, Léxico de Input Visual (Almacén Léxico
Visual); SS, Sistema Semantico; LOH, Léxico de Output de Habla (Almacén de
Produccidén Léxico Fonoldgico); LOG, Léxico de Output Grafémico (Almacén de
Produccion Léxico Ortogréafico); CG-F, Conversion Grafema-Fonema; CF-, Conversion
Fonema-Grafema; NF, Nivel Fonémico; NG, Nivel Grafémico; NA, Nivel Alografico; PG,
Patrones Grafomotores.

Este esquema muestra como funciona la lectoescritura en el lenguaje. Al ser un
paciente con dislexia, varias de estas rutas o canales se ven afectados dafiando la
comunicacion.

Un estudiante que presenta este problema no va poder comunicarse de la misma

forma que sus comparieros.

1.2.2 AFECTACION EN EL PROCESO DE COMUNICACION ENTRE
PACIENTES Y SU ALREDEDOR
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Segun Garcia (2009) en su articulo “Dislexia, escuela y exclusion social: un estudio
desde la sociologia acerca de la educacion especial” La dislexia es un trastorno que puede
Ilegar afectar la comunicacion alrededor del afecto. Es decir que tanto padres de familia
como profesores pueden encontrase con obstaculos a la hora de comunicarse con la persona
disléxica. Sin embargo también puede complicar la comunicacion y convivencia con sus
pares. (p 211.)

El primer conflicto que se genera es entre profesores y alumnos Los nifios no se
logran adaptar al sistema educativo y las normas institucionalizadas de comunicacion. Es
decir no aprenden al ritmo de sus pares. En este los profesores generan diagndsticos
erréneos como falta de madurez, vagancia o algun retraso intelectual. La falta de
informacion de los docentes, junto al mal proceso de comunicacion para entender a sus
estudiantes hacen que este conflicto sea mas complicado y desmotive el aprendizaje. En
este conflicto se suele culpar al entorno familiar y se deslinda de toda culpa. Usualmente el
estudiante no logra comunicarse con la profesora ya que no siente ninglin apoyo.

El siguiente conflicto es entre padres e hijos, este conflicto suele suceder por la mala
comunicacion entre profesores (unidad educativa) y los padres de familia. EI profesor al
hacer un mal diagndstico y al estar mal informado suele comunicar a los padres sobre el
mal rendimiento académico del su hijo, pero responsabilizando a la falta de responsabilidad
de este. Asi mismo el estudiante no puede comunicar en casa lo que le sucede ya que siente
que su desmotivacion es solamente cumpa de él y que no hay otro factor externo. Es muy
comun que los propios nifios no sepan que tienen dislexia ya que no se proporciona este
tipo de informacion a todos.

Finalmente esta el conflicto con los pares que muchas veces es consecuencia del

conflicto entre profesores y estudiante disléxico. En este el estudiante con dislexia se siente
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marginado y llega sentirse a menos que los demés. Le cuesta mantener una conversacion o
comunicar sus necesidades al resto de sus compafieros. Muchos de estos casos llegan al
acoso ya que el afectado no logra realmente pertenecer o ser parte de los agentes de
socializacion

Se puede concluir que estas afectaciones al entorno son por una cadena de conflictos
que comienzan desde la escuela, al ser donde el estudiante suele presentar los sintomas y

aprender herramientas de comunicacion.

1.3. COI\/IO’AFECTA AL OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
EDUCACION

“La educacion permite la movilidad socioeconémica ascendente y es clave para salir
de la pobreza” (ONU, s/f)

El trastorno de la dislexia es un trastorno de aprendizaje por ende afecta a la educacion de
calidad, el objetico de desarrollo sostenible nimero cuatro de la ONU. Este trastorno
impide qué el afectado pueda desarrollar habilidades esenciales si es que no es tratado o
diagnosticado a tiempo. La falta de recursos de ciertos planteles educativos, a nivel
econdmicos y académicos, tiene como consecuencia que no se prioricen la deteccion de
este tipo de trastornos en sus estudiantes, menos adn tratarlos.

Ciertamente, para un estudiante sin el apoyo y recursos suficientes para tratar este
trastorno va a ser muy dificil salir adelante por su cuenta. Si analizamos las metas del
objetivo cuatro que la ONU plantea:

e De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la

ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad

y producir resultados de aprendizaje pertinente y efectivo
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De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar
de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad
De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcidn considerable
de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan
nociones elementales de aritmética

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la

diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible
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e Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos
y eficaces para todos

e De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de
becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises africanos,
a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza
superior, incluidos programas de formacién profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en desarrollo

e De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacidn internacional para la formacion de docentes en
los paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los

pequefios Estados insulares en desarrollo (ONU)

Esta claro que para alcanzar estas metas hay que vencer estos obstaculos del
trastorno de dislexia, al ser uno de los principales trastornos en estudiantes de educacién

basica.
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CAPITULO 2: BARRERAS COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES
CON DISLEXIA

2.1 BARRERAS COMUNICACIONALES

Al analizar las deficiencias de lecto-escritura que los estudiantes con dislexia
presentan, queda claro que es un problema que afecta directamente a la comunicacion. Es
decir, la dislexia crea barreras comunicaciones entre paciente y su entorno. Usualmente
estas barreras se ven presentes entre sus pares, familia y especialmente docentes. Como
consecuencia la creacion de estas barreras crea una brecha en el aprendizaje del alumno.

Hay que aclarar que estas barreras si existen. La comunicacion es parte central del
problema a la hora de hablar de dislexia, al ser un trastorno que afecta a la mayoria de
herramientas basicas de la comunicacion. Y esto trae como efecto obstaculos o barreras
comunicacionales, que se pueden tratar con la misma comunicacion.

Cabe recalcar que la comunicacién es sumamente importante como Arapé y Rojas
(2001) resaltan la importancia de superar estas barreas para un correcto proceso
comunicacional que se puede aplicar entre un estudiante disléxico y su docente

... Es por esta... via que vemos que la cultura comunicacional, la interaccion

cultural, la madurez personal y social, la inteligencia (racional, emocional y

comunicacional), junto a la tolerancia y la...voluntad de entendimiento, es lo que

nos lleva a resolver infinitas negociaciones en las que nos vemos envueltos

cotidianamente. (p. 370).

El objetivo del docente debe ser como adecuar esta cultura comunicacional, para
Ilevar una correcta negociacion con el paciente de dislexia y asi juntos poder superar estas

barreras comunicacionales creadas por el mismo trastorno.
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2.1.2 {QUE SON LAS BARRERAS COMUNICACIONALES?

Las barreras de la comunicacion son aquellas que impiden u obstaculizan los
elementos comunicaciones. Hernandez (2009), ha enumerado estos elementos de la
siguiente manera:

e Emisor o codificador. “Es la persona que transmite el mensaje, elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje, es decir codifica
para que sea entendible”.

e Receptor o decodificador. “Es aquella persona que recibe la informacion que
semana del emisor, realiza un proceso inverso al del emisor, en él esta descifrar
e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer”.

e Mensaje. “Es la idea o informacion expresada por el emisor transmitir al
receptor, es decir, es el contenido de la comunicacion”.

e Canal. “Es el medio por el cual se transmite la informacion, donde se establece
una conexion entre el emisor y el receptor. Es conocido como el soporte espacial

por el cual circula el mensaje (Ejemplo: teléfono, canal por el aire)”.

Codigo. “Es el conjunto de signos usados para la composicion del mensaje”.

Cuando uno o varios de estos elementos no se encuentran en el proceso
comunicacional, es cuando comienzan a surgir estas barreras comunicacionales. Lo cual en
estudiantes con dislexia se puede evidencia de forma clara. Esto quiere decir que, las
barreras comunicacionales no solo son creadas por esta enfermedad, también pueden ser
creadas por la familia, los pares o hasta el mismo docente. Y es deber de tanto afectado

como su entorno superarlas.
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2.1.3 TIPOS DE BARRERAS COMUNICACIONALES

Al existir diferentes herramientas y formas de comunicar, no es de extrafiar que
también existan diferentes tipos de barreras de la comunicacion.
En este contexto, segun Rimola (2001) las barreras se dividen de la siguiente manera:

e Barreras Fisicas: “Son las fallas o deficiencias en la fuente o canal para la
transmision del mensaje”.

e Barreras Fisiologicas: “Estas se producen por mal funcionamiento en los
organos de emision y recepcion tanto de comunicadores como receptores”.

e Barreras Psicologicas: “Son producidas por problemas en la atencion, los filtros
emotivos, los prejuicios, las nociones de pérdidas o ganancias que se tengan en
funcién de los mensajes recibidos”.

e Barreras Semanticas: “Son el entorpecimiento de la comunicacion por mala

interpretacion de la realidad”

Esto quiere decir que de las cuatro barreras de la comunicacion expuestas, dos de
ellas, para los estudiantes con dislexia son de afectacion directa. Estas son las psicoldgicas
y semanticas. Esta investigacion se basara en estas dos, para que a partir del analisis de

estas se puedan ir superando con las herramientas de la comunicacion.

2.1.4 ;COMO AFECTAN LAS BARRERAS COMUNICACIONALES A LOS
ESTUDIANTES?

Segun Plaza & Moran (2016) las afectaciones son de indole familiar y estudiantil,

es por esto que estos problemas deben ser trabajos en estos entornos.
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“La poblacion estudiantil enfrenta graves problemas en cuanto a educacion
se trata, a, menudo los padres se manifiestan tan ocupados descuidan y desperdician
las oportunidades de trabajar mano a mano con sus hijos, piensan que la
responsabilidad de la educacion es accion de los docentes, la educacion de los nifios
parece cosa sencilla porque la nifiez es la etapa mas feliz de la vida, se puede pensar
que no implica problemas...La dislexia, hoy por hoy es un problema invisible
donde se habla de que alrededor de un 15% de los alumnos son disléxicos y sin
embargo, se desconoce cuantos docentes saben detectarlo y posteriormente llevar a
cabo los cambios metodolégicos adaptando sus clases adecuadamente para ellos.”
(p-2)

Esté claro que la dislexia no es un trastorno psicoldgico. Sin embargo, como se
menciono anteriormente este puede llegar afectar, como consecuencia al entorno, en
materia psicoldgica. Es decir, la falta de motivacion, depresion, baja autoestima que el
estudiante obtiene y el alrededor que no tiene conocimiento acera del trastorno llega a
generar una barrera comunicacional de indole psicoldgica. La cual va dificultar mucho el
aprendizaje del estudiante si no es tratada de forma correcta. Se evidencia un grave
problema del entorno familiar, al igual que en el educativo. Sin embargo, en este casi la
responsabilidad primaria es de la familia

Por otro lado, las barreras semanticas son afectadas directamente por el trastorno. Es
decir, al afectar la calidad de lectoescritura, se afecta la semantica y el entendimiento de la
comunicacion del estudiante. Esto se percibe en que el aprendizaje va tomar méas tiempo y
afecta el entorno estudiantil. Es decir aqui recae en la docente y el estudiante la superacion

de esta barrera.
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2.3 COMUNICACION Y MANEJO DE PROFESORES ANTE ESTUDIANTES CON
ESTE TRASTORNO

En la universidad, no todos los estudiantes tienen las mismas capacidades
didacticas. Es por eso que los profesores deben estar capacitados para brindar los
mecanismos suficientes al estudiante y que este pueda tener un aprendizaje correcto al igual
que los otros estudiantes.

Es importante que el profesor esté capacitado bajo las directrices del departamento
de psicologia en cualquier instancia académica. La psicologa debera trabajar de la mano del
alumno para poder analizar el caso y asi sacar soluciones pertinentes que aporte al
desarrollo académico de los estudiantes. El trabajo basicamente debe estar compuesto de
varios test que ayuden a determinar el nivel de dislexia de los estudiantes. A continuacion,
se explicard varios test que son idoneos para reconocer los niveles de dislexia, los dos test
estan enfocados en las lecturas de aprendizaje y evaluacion de estos con respecto al tiempo.

Segun Perreunod y Alegre, los estudiantes requieren adaptaciones y atenciones
personalizadas por parte de la comunidad universitaria y mas concretamente del docente
que es el que esta relacionado con en el proceso de ensefianza y aprendizaje (2004).
Echegaray en su texto expone el caso de una joven universitaria colombiana Illamada MJ,
para analizar su nivel de dislexia se practicaron varias sesiones de hora y media de
duracién, de manera individual y personalizada (2015). El centro Universitario de Atencion
Psicologica, se encargo de este proceso y realizaron diversas pruebas de evaluacion
enfocadas en la lectura (pruebas de velocidad llamada T.EC Y PROLEC-R). EI PROLEC
es un examen que ayuda a evaluar los procesos de lectores y detectar trastornos especificos
de lenguaje. Mientras que el T.E.C se basa en entender estrategias de comprension en un

tiempo determinado. Estos métodos que son facilitados por un psicologo pueden ayudar a
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los profesores para decidir una correcta estrategia adaptable a la necesidad de cada
estudiante, en este caso la dislexia.

Presentando una herramienta que podria facilitar la comunicacion de los profesores
y los estudiantes disléxicos seria el uso del ADAPRO, plataforma virtual que brinda la
comprension de textos y palabras. Es Importante mencionar que Nufiez, plantea una
propuesta que mejorara la comunicacion con estudiantes disléxicos llamado Adapro (2016).
El Adapro es un procesador de textos para mejorar las dificultades de aprendizaje, este
producto es especialmente desarrollado para ayudar a las personas con dificultades de
aprendizaje u otro tipo de diversidad funcional. Adapro ayudaria a que las personas eviten
la confusion visual de textos, colores y palabras. Este programa esté disponible de forma
gratuita en la pagina web en distintos idiomas como espafiol, inglés y portugues.

Nurfiez explica que una de las grandes ventajas que posee el procesador Adapro es la
presencia del tipo de letra denominada, Sarakanda, pues previene la confusion visual de los
caracteres (2016). La funcion Sarakanda brinda un perfecto complemento para las personas
disléxicas; contrastando las letras p,b,d y g. Incluso los colores blanco y negro brindan un

mejor contraste visual.

2.4 COMO AFECTAN AL OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
EDUCACION

Gomez expresa que la vision global de los ODS plantean respuestas orientadas
hacia cuestiones relacionadas con la desigualdad y la pobreza extrema. Los objetivos
sostenibles tienen que ser garantizados por los Jefes de Estado y de Gobierno, el gobierno
debe garantizar que se salvaguarden los derechos de las personas que se encuentran en

sectores vulnerables. os ODS incorporan elementos novedosos en su disefio, entre los que
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podemos destacar la integracion de las tres dimensiones del desarrollo sostenible: la
econOmica, la social y la ambiental, priorizando la lucha contra la pobreza y el hambre,
pero con un fuerte anclaje en la defensa de los derechos humanos, la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres, abordando la reduccion de las desigualdades dentro de
cada pais y entre los diferentes estados como elemento prevalente, junto a la eliminacion de
patrones de consumo insostenibles (2017).

Los ODS son el espejo de la nacion, es decir que todas las decisiones que tome un
gobierno se veran reflejados en los objetivos de desarrollo sostenible. Si las naciones tienen
una buena organizacién enfocada en logros y objetivos, se puede evidenciar en los ODS a
nivel pais, es decir, que siempre se trazaron objetivos con relacion al tiempo; estos
objetivos tendran que ser evidenciados en informe que garanticen a organismos como la
ONU, si se cumplieron en un lapso de tiempo determinado.

Con respecto a la dislexia, involucraria méas procesos en los ODS enfocados en
varios aspectos de una nacion. En el caso de la dislexia, el objetivo seria enfocado en el
campo académico de una nacion y el grupo afectado de personas con capacidades de
aprendizaje distintas.

Los métodos de psicologia que se deberia implementar ayudarian a deducir que tan
alto es la dislexia en los estudiantes, esto quiere decir que se gastaria mas recursos para
apoyar a las personas que tienen dislexia y de esta forma mejorar sus capacidades
académicas y aprendizaje dentro de cualquier campo. Los presidentes de cada nacion deben
asegurar que los objetivos académicos sean inclusivos y de esta forma garantizar a grupos
vulnerables, su validacion de derechos y sobre todo el respeto que es primordial para que
una sociedad se desarrolle plenamente en cualquier marco ya sea social, acadéemico o

cultural.
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CAPITULO 3: COMUNICACION Y BARRERAS DE LA DISLEXIA

3.1 SUPERANDO LAS BARRERAS COMUNICACIONALES

Antes de superar las barreras comunicacionales se debe entender primero el concepto
de comunicacion. A pesar de que se sabe que la comunicacién es una herramienta vital para

el ser humano y la sociedad, es importante definirla de una manera teérica y formal.

3.2 COMUNICACION

“En términos generales, la comunicacion es un medio de conexion o de union que
tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que
nos comunicamos se establece una conexion con nuestro entorno...” (Thompson, 2008)

Es importante conocer un concepto general de comunicacion, para poder analizar la
importancia del proceso comunicativo en el desarrollo y aprendizaje de las personas. Segun
el articulo, Definicion de Comunicacién (2014):

Para que un proceso de comunicacion se lleve a cabo, es indispensable la presencia

de seis elementos: que exista un emisor; es decir, alguien que trasmita la informacion;

un receptor, alguien a quien vaya dirigida la informacién y que la reciba; un contacto
por medio de un canal de comunicacion, que puede ser muy variado: el aire por el
que circulan las ondas sonoras, el papel que sirve de soporte a la comunicacion

escrita, la voz, etcétera, codigo, referente y el mensaje (p.1).

Por otro lado, Marquez & Lopez (2016, p. 226) mencionan que:

La comunicacion es una parte fundamental para nosotros como ciudadanos, es asi

como nos enteramos de los distintos problemas, cambios, actividades y conflictos que

suceden en nuestro alrededor, sin tener que estar presentes en el lugar en el que
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sucede. Es asi como vemos, que la influencia que tiene la comunicacion en la
ciudadania es bastante grande, en momento de hablar de comportamientos y
costumbres, es por medio de la comunicacion en donde obtenemos la informacion

necesaria para cumplir cada una de estas.

3.2.1 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

El Consenso de Roma alcanzado en el Congreso Mundial sobre la Comunicacion para

el Desarrollo la definié como:

Un proceso social basado en el dialogo mediante una amplia gama de herramientas y
métodos. También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar
confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver

con las relaciones publicas o la comunicacion corporativa. (p.64)

La comunicacién para el desarrollo tiende a responder los objetivos de ODS. Por esta

razon la importancia de esta comunicacion y su enfoque. Clark et al. (2011, pp. 7-8) divide

esto en fOC]UES en cuatro:

Comunicacion para el cambio de comportamiento (CCC): La comunicacion para el
cambio de comportamiento es un “proceso interactivo para desarrollar mensajes y
enfoques a través de una mezcla de canales de comunicacion con el objetivo de
fomentar y preservar comportamientos positivos y adecuados... La comunicacion
para el cambio de comportamiento considera que los cambios sociales e individuales
son dos caras de la misma moneda. Ha evolucionado de programas de informacion,
educacion y comunicacion (IEC) a promover mensajes mas adaptados, un mayor

didlogo y competencia local, teniendo como foco la aspiracion y consecucion de
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resultados que mejoren la salud. Esta considerada un elemento basico de numerosos

programas relacionados con la salud...

Comunicacion para el cambio social (CCS): La comunicacion para el cambio social
destaca el didlogo como idea fundamental para el desarrollo y la necesidad de facilitar
la participacion y el empoderamiento de las personas pobres...La comunicacion para
el cambio social se centra en los procesos de didlogo, mediante los cuales, las
personas pueden superar obstaculos e identificar vias que les ayuden a alcanzarlos
objetivos fijados por ellas mismas. A través de estos procesos de didlogo publico y
privado, todos los miembros de la sociedad civil (mujeres, hombres, nifias y nifios)
definen quiénes son, qué quieren y necesitan y qué debe cambiar para conseguir una

vida mejor.

Comunicacién para la incidencia: La comunicacién para la incidencia implica
acciones organizadas con el objetivo de influenciar el clima politico, decisiones de
procesos politicos y programas, percepciones publicas sobre normas sociales,
decisiones sobre asignacion de fondos y apoyo comunitario, asi como
empoderamiento en asuntos determinados. Es un medio que busca el cambio en la
gobernabilidad, las relaciones de poder, las relaciones sociales, las actitudes e incluso
el funcionamiento institucional. Mediante procesos de incidencia vigentes, que
deberian incorporarse en una estrategia general de comunicacion para el desarrollo,
se ejerce influencia sobre los responsables politicos y los dirigentes sociales y
politicos en todos los niveles para crear y preservar entornos legislativos y politicos

propicios y asignar recursos de manera equitativa.
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e Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones: Este
enfoque pone de relieve la necesidad de reforzar las capacidades de comunicacion,
incluidas la infraestructura profesional e institucional para propiciar: i) medios libres,
independientes y pluralistas al servicio del interés publico; ii) amplio acceso publico
a una variedad de medios y canales de comunicacion; iii) un entorno regulado y no
discriminatorio del sector de las difusiones; iv) sistemas de rendicion de cuentas de
los medios; V) libertad de expresion mediante la cual todos los colectivos puedan
manifestar sus ideas y participar en debates sobre desarrollo y procesos de adopcién

de decisiones.

3.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA SUPERAR LAS BARRERAS

El trastorno de dislexia es un problema que afecta a la sociedad, especialmente en la
educacién de los nifios, es por esto por lo que, la comunicacion para el desarrollo es muy
importante en las estrategias para superar las barreras comunicacionales. Estas estrategias
deben estar enfocadas en generar un cambié e impacto a la sociedad. Donde los dos enfoques
en el cual se basaran estas estrategias seran: CCC y CCS, ya que en estos enfoques se

encuentran las herramientas del dialogo y persuasion.

3.3.1 COMUNICACION Y DIALOGO

“La comunicacion para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de
comunicacion reciproca que propicien el didlogo y permitan que las comunidades se
manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisiones

relacionadas con su desarrollo.” (Clark et al., 2011)
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El didlogo es una herramienta fundamental en el enfoque de la Comunicacion para el
Cambio Social (CCS). “La CCS nace como respuesta a la indiferencia y al olvido,
rescatando lo mds valioso del pensamiento humanista...: la propuesta dialdgica, la suma de
experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la sociedad...”

Cuando se trata de un estudiante con dislexia, el dialogo es sumamente importante en su
entorno. Al tener un dialogo abierto entre profesor estudiante este puede percatarse de su
trastorno. Ademas, junto a un buen dialogo con su entorno familiar el estudiante afectado
puede sentir la seguridad y apoyo de conversar con sus padres y conjuntamente con la
profesora y unidad educativa buscar las posibles soluciones e incluso hacer un temprano
diagndstico.

El didlogo como herramienta y estrategia comunicacional puede ser pieza clave para
superar las barreras de comunicacion que la dislexia ocasiona en el estudiante. Esto debido a
que el impacto social que genera derriba estas barreras y crea un entorno seguro para el

estudiante.

3.3.2 COMUNICACION Y PERSUASION

Un término muy importante a la hora de comunicar es la opinion publica.
Especialmente cuando se refiere a persuasion enfocada en la Comunicacion para el cambio
de Comportamiento (CCC).

Al tener como objetivo un cambio de comportamiento de busca un cambio en la
opinién puablica. Esto se logra mediante la herramienta de comunicacién llamada
persuasion. La persuasion es la capacidad de convencimiento en la opinién publica,
usualmente es generada por un lider de opinién. Para Wilcox et al. (2012) un lider de

opinidén puede utilizar la persuasion de tres diferentes formas:
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e Cambiar o neutralizar opiniones desfavorables.

o Cristalizar las opiniones latentes y las actitudes positivas

e Conservar las opiniones favorables (p.236)

Debido a esto, se sabe que la persuasion es una herramienta muy importante cuando
hablamos de superar las barreras que la dislexia antepone a los estudiantes. Al cambiar la
opinion publica que se tiene acercad e la dislexia y crear un lider de opinioén que informe
acerca de este trastorno, se puede superar la barrera mas grande, la falta de informacion que

hay acerca de la dislexia como un trastorno de comunicacion.

3.4 COMUNICACION EDUCATIVA

Se conoce a la Comunicacion Educativa, con el nombre propio de Educomunicacion, la
cual tiene como objetivo principal educar por medio de la comunicacidn constituyéndose en
la necesidad para formar ciudadanos criticos activos y creativos frente a la oferta mediatica,
segun la Revista Latinoamericana de Comunicacion. Es también conocida como educacion
en materia de comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion
mediatica o pedagogia de la comunicacion. Con este método de educacion, se plantea un
impacto positivo tanto en el alumno como en el profesor con que su fundamento sea que el
conocimiento sea de facil asimilacion sin ningan tipo de cuestionamiento de ambas partes.
Recordemos que la comunicacion es un proceso en el cual dos 0 mas personas intercambian
informacién (conocimientos, sentimientos e ideas). Para la comunicacion se precisa tener
varios elementos como un emisor, receptor, codigo, canal y mensaje.

Los seres humanos establecen relaciones con sus semejantes por medio de la
comunicacion, la comunicacion también permite que los grupos humanos se adaptan al

entorno.
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Rizo propone que La Comunicacion Educativa parte de la observacion de las
situaciones comunicativas que se dan en el aula (2005). La comunicacion educativa es muy
importante ya que su manejo dependerd de los cambios y variables mas concretas e
inmediatas de la experiencia educativa. Existe una realidad social que se vive en la escuela,
instituto u universidad y es que los actores de esto proceso comunicativo son los alumnos y
profesores. le dan en la practica pedagdgica constituyen una ‘materia prima’ que debe ser
extraida a fin de comprenderla y transformarla en accion deliberada de los diversos actores

implicados en el proceso (Parra, 1998).

3.4.1 COMO SE APLICA A ESTUDIANTES CON DISLEXIA?

En los dltimos afos, el constante desarrollo tecnolégico ha logrado integrar a
estudiantes con problemas de aprendizaje. La tecnologia contribuye a un desarrollo de una
vida méas independiente y mejora la calidad de vida en futuro. Dentro de las herramientas
comunicacionales que deben usar los profesores para brindar una mejor experiencia a los
estudiantes con dislexia son las TIC. La tecnologia viene a ser un eje fundamental ya que
ayuda impulsar el desarrollo de los estudiantes y sus capacidades.

De acuerdo a Martinez (2011), las TIC son instrumentos aplicables para lograr
distintas finalidades como la pedagogia rehabilitadora enfocada en el uso de las TIC con
apoyo de un plan de accion para apoyar al estudiante con necesidades especiales. Es
importante reconocer que el equiparar oportunidades es otro ambito que tienen las TIC; hay
numerosos alumnos que requieren educacién personalizada.

Los profesores deben ser los encargados de manejar las TIC como un producto de

apoyo que tiene como objetivo final mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
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Asi, el profesor es un elemento importante para que la aplicacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion se lleve a cabo con éxito (Soto y Rodriguez, 2004; Suria, 2008;
Toledo, 2006; Zuber- Sherritt, 2007).

El profesor debe asumir el rol de guia que motiva a sus alumnos a aprender a través
de las TIC. Por tanto, el cuerpo académico debe estar en constante actualizacion tecnoldgica
y asi brindar al estudiante un proceso de aprendizaje lleno de calidad. Asi mismo las
dependencias académicas deben ofrecer al profesor, el material tecnoldgico necesario.

Existen distintos tipos de TICS, esta variedad de recursos brinda apoyo e inclusion a
los estudiantes que tienen dislexia. Algunos de ellos son blogs, foros, videoconferencias,
etc. Estos recursos digitales ayudan a desarrollar la creatividad y fomentar el aprendizaje
con el apoyo de métodos inclusivos. Es pertinente resaltar que las TIC tienen muchos
efectos positivos en los estudiantes como fomentar relaciones de aprendizaje profesor-
alumno. Segun Levis (2011, p.12), las redes educativas, en tanto que entornos colaborativos
de aprendizaje y comunicacion favorecen diferentes aspectos, entre los que destacamos:
Propician actividades en grupos [...].

* Facilitan el trabajo interdisciplinar.

* Fomentan las relaciones horizontales entre docentes y estudiantes.

* Favorecen el disefio de dindmicas colaborativas y cooperativas [...].

* Impulsan la produccion colectiva de conocimiento.

* Derriban el muro del aula.

* Permiten la publicacion de la bibliografia y otros documentos en distintos formatos utiles
para el seguimiento del curso.

» Ofrecen una plataforma de comunicacion versatil que permite distintos modos de

comunicacion interpersonal [...].
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* Contribuyen a que los estudiantes compartan informacién y documentos en distintos

formatos [...].

3.4.2 HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES PARA ESTUDIANTES

La comprension lectora y la escritura son actividades complejas y necesarias para
desarrollarse de manera satisfactoria en la sociedad. Con NUfiez considera que durante el
proceso Y la ensefianza de lectoescritura pueden surgir dificultades que impiden que los
estudiantes adquieran conocimientos académicos (2016). Existen varios programas que han
ayudado a los estudiantes con problemas de lectura entre ellos: Adapro y DiTres.

Los estudiantes disléxicos forman parte del grupo afectado dado que sus destrezas,
conocimientos y habilidades no pueden desarrollarse correctamente. Por tanto, la autora de
“Una propuesta de mejora de la dislexia a través del procesador de texto “Adapro” invita a
los estudiantes con estas capacidades usar esta aplicacion de una manera gratuita.

Con el pasar del tiempo las tecnologias de informacidn van mejorando al igual que
la conceptualizacidn de su uso, es decir la tecnologia es un asistente para que la calidad de
muchas personas mejore dependiendo de cada necesidad.

El procesador “Adapro” cumple un papel importante como herramienta
comunicacional para los estudiantes, este procesador de texto puede ser adquirido en su
pagina web de manera gratuita. Uno de los beneficios del Adapro, es que evita la confusion
visual de los caracteres, ya que incorpora palabras con representacion grafica; esta
disponible en tres idiomas: espafiol, inglés y portugués. Dentro de sus funciones
destacamos el uso de pictogramas como representacion de palabras mediante simbolos

gréficos, los teclados virtuales brindan simulacién de teclas con elementos predefinidos, el
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PBDQ es una funcidn que permite dar un color especifico a las letras p, b d y q y para
finalizar es una multiplataforma compatible con Windows o Mac Os. Villahoz (2019),
“DiTres fue creado e implementado por el gobierno danés en la década de los noventa en
escuelas de Dinamarca y Suecia para tratar los problemas de aprendizaje, como la dislexia.
En Espafia esta comercializado por la empresa Rehasoft (2010), que fue pionera en el
apoyo de la lectoescritura”.

El DiTres consta de tres aplicaciones DiTex, DiDoc y Dilet es compatible con
Windows y Mac. Su disefio fue especialmente hecho para personas con dificultades lectoras
como la dislexia. Este programa fue reconocido por la Comunidad de Madrid por su apoyo
al sistema educativo. Las voces que tiene el DiTex son sintéticas y permiten la lectura de
textos combinando el desarrollo multisensorial.

Se siguen implementando e indagando més métodos de psicologia, los cuales serian
de gran ayuda y aportarian a que el porcentaje de personas disléxicas se en los estudiantes,
con el fin de que sea parte de asistencia a las personas con esta condicion y de esta forma

mejorar sus capacidades académicas y aprendizaje dentro de cualquier campo.
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CAPITULO 4: CAMPANA DE COMUNICACION

4.1 PRESENTACION DE CAMPANA

“Yo escribo mi historia” es una campafia de comunicacion que se desarrolld en el
contexto del COVID-19. Esta camparfia nacio el 8 de abril del 2021 y visibilizd, en mas de
tres paises iberoamericanos, a la dislexia. Mediante espacios informativos, conversatorios y
talleres. Se fomentd la visualizacion de este trastorno y se realzo la importancia de conocer
sobre este. De esta manera, la campafia tuvo tres criterios principales:

1. La importancia de visibilizar este trastorno para que pueda ser detectado e
identificado a tiempo.
2. La necesidad de motivar a los disléxicos a no sentirse definidos por su trastorno y
cumplir todas sus metas sin limitantes.
3. Lanecesidad de cambiar el estigma social hacia la dislexia.
Estos criterios fueron empujados por espacios de informacién, sociedad y alianzas
impulsadas por Juan Martin Ortiz y DISFAM en colegios, universidades, centros
psicopedagdgicos y grupos de expertos. Gracias a esto la campafia logro alcanzar una
comunidad de cientos de personas activas. “Yo escribo mi historia” tuvo un impacto positivo
en esta comunidad y logré visibilizarse en paises como, Colombia, México, Costa Rica,

Espafia y por supuesto Ecuador.

4.1.1 PERTINCENCIA DEL TEMA

La educacion es la pieza fundamental de una sociedad. Esta deberia ser considerada
la base de cualquier construccion social. Ademas, cuando esta se ve afectada por otra pieza

fundamental que es la comunicacion tiene que ser un problema a tratar seriamente. Al ser la
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dislexia una afectacion directa a las herramientas de comunicacién del estudiante, el tema
pertenece a un eje comunicacional y académico.

Segn DISFAM, uno de cada diez estudiantes tiene dislexia (2018) por lo que esta
afectacion es un problema grave a la calidad de educacién que tienen estos estudiantes.
Afadido a que 6 de cada 10 estudiantes con trastornos de aprendizaje sufren de bullying (
Shaywitz, 2016), por lo que esta afectacion también involucra el nivel emocional y al entorno,
especialmente de colegio.

Objetivos de desarrollo sostenible

La camparia responde y apoya al siguiente objetivo de desarrollo sostenible:

e Educacion de calidad: Este objetivo es el eje principal de nuestra campafa, ya que,

“la educacion permite la movilidad socioecondmica ascendente y es clave para salir

de la pobreza.” (Naciones Unidas, 2020)

4.1.3 TERRITORIO DE ACCION

Yo Escribo Mi Historia form6 parte de una comunidad de mas de tres paises,
gracias a su alianza con DISFAM, en los que se incluy6: Colombia, México, Costa Rica,
Espafia y Ecuador. Esto debido a que es un tema de importancia y relevancia en estos

paises iberoamericanos.

4.1.4 PROBLEMA SOCIAL

Segun los datos investigados se encontraron tres problemas sociales, los cuales se

buscé solucionar con la campafa:

e Falta de informacion entre la mayoria del entorno y las personas en general
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e Pocos diagndsticos a los estudiantes como consecuencia de la falta informacion del

trastorno.

e Los estudiantes se han convertido en objeto de burla y se han desmotivado.

4.1.5 CAUSA SOCIAL

La causa social de la campafia es, cambiar el estigma social de la dislexia, informar
sobre el trastorno y motivar a los afectados con dislexia a cumplir sus metas sin que sientan

que la dislexia es un impedimento.

4.1.6 ALCANCE DE LA CAUSA SOCIAL

Ademas, como se menciond antes el alcance de la campafia y de esta causa social es

nacional e internacional.

4.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Afadido a la investigacion cuantitativa, la campafia también tuvo un sustento
cualitativo. En este caso se hizo una encuesta a 150 personas para tener una nocién sobre la
importancia de la campafia. Los resultados mas importantes y por los cuales se baso la

camparnia son los dos siguientes:

e ;Sabes lo que es la dislexia?



@ sSi
® No

¢ Crees que las personas con trastornos de aprendizaje estan limitados y

tienen menos probabilidades de triunfar?

@ sSi
@ No

45



46

4.3 DIAGNOSTICO DE COMUNICACION
4.3.1 CONCEPTO DE CAMPANA

Yo escribo mi historia nace bajo un concepto de visibilizarian sobre la dislexia. Esta
visualizacion es liderada por Juan Martin Ortiz Herdoiza, un estudiante con dislexia. La
campafa busca visibilizar la dislexia a través de la experiencia de Juan con este trastorno. Es
por esto el nombre, ya que hace alusion a la historia que comenzo a escribir Juan desde el

momento que cred la campafia.
4.3.2 NOMBRE DE CAMPANA
Yo Escribo Mi Historia

4.3.3 HASHTAG
#ladislexianomedefine

4.3.4 LOGOTIPO Y COLORES

Yo escribo mi
historia

———

#£58220
#008e97
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Se elabor6 un logo simple, divertido y educativo. Tiene una forma como si estuviese
escrito a mano, ya que es parte de “escribir una historia”. Ademas lo colores que acompafnan

el logo son el naranja, por la educacion y el turquesa, color que representa a la dislexia.

4.4 PUBLICOS

4.4.1 PUBLICOS BENEFICIADOS

Estudiantes, padres de familia, colegios y personas con dislexia en general. Cabe
resaltar que el publico beneficiado estaba pensado solo a nivel nacional, sin embargo, logré

un alcance internacional.

4.4.2 PUBLICOS ESTRATEGICOS Y ALIADOS

Aliados y fundaciones
e DISFAM
e DISFAM Ecuador
e DISFAM Colombia
e DISFAM México
e DISFAM Costa Rica

e Bellaterra



48

Colegios y Universidades
e Universidad Casa Grande
e [SM

e Otros varios de la ciudad de Quito

4.5 OBJETIVOS

4.5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general se basa en la causa social de la campafia, que busca visibilizar la
dislexia con el proposito de cambiar el estigma social de la dislexia, informar sobre el
trastorno y motivar a los afectados con dislexia a cumplir sus metas sin que sientan que la

dislexia es un impedimento.

4.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Motivar a las personas con dislexia a cumplir sus metas.
e Informar sobre la dislexia, especialmente a familias y estudiantes.

e Generar conciencia sobre los trastornos de comunicacion y aprendizaje.

4.6 ESTRATEGIA Y FASES DE CAMPANA
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La campafia tuvo una estrategia con enfoque digital, la cual se enfocd a 2 redes
sociales: Facebook e Instagram. Esta se dividid en tres fases o capitulos:
e Ladislexia no me define: Introduccion de campafia
e Hablemos de dislexia: Difundir la campafa e informar al pablico sobre la dislexia

e Unidos por la dislexia: Cierre de campafa con impacto social

4.6.1 LA DISLEXIA NO ME DEFINE

Tactica:
e Introducir al creador de la campafia y a las alianzas de esta.

Contenido:

La dislexia no me
define. Me motivo a
ayudar a otras
personas que sufren
mi mismo trastorno

NUESTROS
ALIADOS

Yo escribo mi
historia




4.6.2 HABLEMOS DE DISLEXIA

Tactica:
e Conversatorios con expertos
e Relaciones publicas: difusion por medios

e Redes sociales

Contenido:
Datos Curiosos Informacion Fechas Importantes
I a5 Qu 5 sefnales i
de alarma iFELIZ DIA
para detectar DEL

Gl Iadislexia1 MAESTRO!
> 8 - Sl

i - histor I

Eventos Noticias Videos

——

Yo ¢8eribo m

4.6.3 UNIDOS POR LA DISLEXIA

Tactica:
e Talleres con Expertos

Contenido:

Taller Modalidad Online

Objetivo:

Gonocer la dislexia, solventar dudss, falsos mitos, potencialidades,
trabajando la empatia, prevenir el Bullying y ofrecer hemamientas
para ayudar a las personas con esta necesidad educativa.

(ESTAS LISTO
PARA
ESCRIBIR TU
HISTORIA?

#LADISLEXIANOMEDEFINE

e )

v —
Yo escribo m YO_E'SC. 1bp mi
Organiza:  pistoria Con el aval de: historia
- Ecu -



4.7 IMPACTO Y RESULTADOS

4.7.1 ALIANZAS

Bellaterra
e 50 diagnosticos

e 3 casos de dislexia comprobados

4.7.2 CONVERSATORIOS CON EXPERTOS

Segundo conversatorio: Maria José Valencia

e 19 visitas*

*Se borro el video por errores técnicos
Tercer conversatorio: Lorena Diez

e 205 visitas

51



La logopedia y la dislexia ~

yoescribomihistoria__
Hace 5 BFansSmitic en vivc

y

205 reproducciones

® Qv

Primer conversatorio: Ifiaki Mufoz

e 232 visitas

ey o Vanessa Rosero '

YO ESCRIBO . YUl M Nathaly Plaza ..

4.7.3 GESTION DE MEDIOS Y RELACIONES PUBLICAS

Xavier

-

Viteri 1)
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Medio digital
e Aula Magna: Un articulo, publicado el 10 de mayo de 2021
e La Mirilla Ec: Entrevista de una hora en el programa desigual, publicada el 30 de

abril de 2021

Aula Mag

PUBL < MENSUAL DE LA UNIVERSIDAD SAN FRA|

Home /

“Yo Escribo Mi Historia” la campana de
comunicacion que busca romper el estigma sobre
la dislexia

MAS PALABRAS

“Yo Escribo Mi Historia” la
campana de comunicacion
que busca romper el
estigma sobre la dislexia
May 10, 2021 / Aula Magna / No Comments

1“Yo Escribo Mi Historia” fue creada el
jueves 8 de abril del 2021 por Juan

Yo escribo mi
historia

Loquenosabesde:

DISTEXIV

VIERNES
30 DE ABRIL 18H00
LaMirillakc £ »

Radio

e Radio Catdlica 94.1 FM: Entrevista de ocho minutos, publicada el 3 de mayo de 2021
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Panorama Informativo

DE]

CAT(3)LICA

DE LUNES A VIERNES
06:30 § 12:00

ATT D
ALK D)

Campaia sobre la dislexia:

“Yo Escribo Mi Historia”

Television
e RTU: Programa Enciende tus mafanas, entrevista de minutos, publicada el 17 de
mayo 2021

e Teleamazonas: Programa Dia a Dia, reportaje documental, publicado el 23 de mayo

de 2021

~ UUAN ORTiZ
" ESTUDIANTE DE COMUNICACION r tU
T S TEE———

4.7.4 REDES SOCIALES

Seguidores
e Instagram: 211

e Facebook: 122

4.7.5 TALLERES CON EXPERTOS



Primer taller:

e 184 asistentes

Segundo taller:

e 228 asistentes

R DisFriendly

s con dislexia son inteligentes,
gran imaginacion, son muy
intiutiv@s, luchador@s...

1as con un gran POTENCIAL!
\gin amig@ con dislexia o otras
'ALEN!

5 dislexia... no dejes que nadie tle
|canzar tus metas... iTU PUEDES!

4.8 ALCANCE Y LOGROS NO ESPERADOS

Alcance Internacional:

Expansidn de la campafa a paises como: México, Costa Rica, Colombia, Espafia.
Alianzas.

Préxima alianza con el Ministerio de Educacion.

Mas de 50 diagndsticos a partir de la campafia.
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Interés mediatico:
Reportaje en dia a dia, con acercamiento de ellos a través de la pagina de Facebook.
Gestion a largo plazo:

Se continuara la gestion con DISFAM.
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CONCLUSIONES

La dislexia es un trastorno que afecta a la comunicacion y aprendizaje del estudiante.
Muchos trastornos de este tipo usualmente no son tratados debido a la falta de diagndstico y
conocimiento del entorno, por lo cual este es el principal problema de la dislexia. La falta de
informacidn sobre la dislexia y el encasillar a estos estudiantes que presentan problemas
como “perezosos” o poco inteligentes, ya que no son correctamente diagnosticados, esto crea
una barrera de comunicacion y aprendizaje para el estudiante. La comunicacién es un eje
vital en la vida del ser humano. Si estas herramientas comunicativas se ven afectadas de

alguna manera, se van a crear barreras. Es decir, la comunicacion va a ser deficiente.

Es por esto que es importante recalcar que las barreras que se crean a nivel de
comunicacion son por falta de informacion, comenzando por el mismo afectado que no
entiende el porqué de sus sintomas. Asi mismo, la familia y especialmente el profesor junto
a la unidad educativa tienen que tener la informacion y herramientas necesarias para

identificar un posible caso de dislexia.

Depende del entorno y del mismo paciente en reconocer su trastorno y su necesidad
de un tratamiento. La mayoria de las veces este trastorno puede ser tratado de manera muy
efectiva. Sin embargo, el diagnostico tardio y la falta de informacion en el pablico en general

sobre este tema hacen que la mayoria de afectados no puedan tener una vida “normal”.

Dentro de la familia y los profesores, se debe perder la percepcion de que un
estudiante con bajo rendimiento no es Gtil o adjudicarlo un bajo nivel de intelecto. Estos
tienen la obligacion de buscar un trasfondo mayor y comunicarse con el estudiante para asi

comenzar un correcto diagnéstico y una explicacion. Ademas, la dislexia de por si afecta a
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las herramientas de comunicacion del estudiante como la lectura y escritura, lo cual hace que

las barreras sean cada vez mas dificiles de superar de parte del estudiante.

Esto nos dirige al papel que tiene la comunicacion en estos casos. No solo es un
trastorno que afecta y crea barreras en este area, también este puede ser tratado y superado

con herramientas de la comunicacién, como la persuasion y el didlogo.

En este momento entran dos enfoques de la comunicacion que utilizaron como base
de estrategia para superar estas barreas. La comunicacion para el desarrollo, lo cual busca un
crecimiento del afectado y tratar de mejorar su estilo de vida. Y la educomunicacion que

tiene como objetivo educar e informar para tener repercusion en la opinion publica.

Es por esto que se cree necesario una campafia de comunicacion con estos dos
enfoques. Donde se de paso a la inclusion y sensibilizacion para los disléxicos. Y ademas se

imparta informacion de este trastorno para evitar diagndsticos tardios.
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