UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades

Diseno de Contenido Interactivo de Intervencion Para Profesionales
de la Educacion Frente al Acoso Escolar Entre Jovenes de 12 a 18
ANoS

Alexandra Ximena Paredes Yanez

Psicologia

Trabajo de fin de carrera presentado como requisito para la obtencion del titulo de
Licenciatura en Psicologia

Quito, 16 de mayo de 2021



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades

HOJA DE CALIFICACION

DE TRABAJO DE FIN DE CARRERA

Diseno de Contenido Interactivo de Intervencion Para Profesionales
de la Educacion Frente al Acoso Escolar Entre Jovenes de 12 a 18
ANoS

Alexandra Ximena Paredes Yanez

Nombre del profesor, Titulo académico Maria Gabriela Romo Barriga, PhD

Quito, 16 de mayo de 2021



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y Manuales
de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de Propiedad Intelectual
USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad intelectual del
presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacion de este
trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica

de Educacion Superior.

Nombres y apellidos: Alexandra Ximena Paredes Yanez

Coédigo: 00200147

Cédula de identidad: 1721769717

Lugar y fecha: Quito, 16 de mayo de 2021



ACLARACION PARA PUBLICACION

Nota: El presente trabajo, en su totalidad o cualquiera de sus partes, no debe ser considerado
como una publicacidn, incluso a pesar de estar disponible sin restricciones a través de un
repositorio institucional. Esta declaracion se alinea con las practicas y recomendaciones
presentadas por el Committee on Publication Ethics COPE descritas por Barbour et al.
(2017) Discussion document on best practice for issues around theses publishing,

disponible en http://bit.ly/COPETheses.

UNPUBLISHED DOCUMENT

Note: The following capstone project is available through Universidad San Francisco de
Quito USFQ institutional repository. Nonetheless, this project — in whole or in part —
should not be considered a publication. This statement follows the recommendations
presented by the Committee on Publications Ethics COPE described by Barbour et al.
(2017) Discussion document on best practice for issues around theses publishing available

on http://bit.ly/COPETheses.


http://bit.ly/COPETheses
http://bit.ly/COPETheses

RESUMEN

El acoso escolar es un problema que se visualiza en la sociedad actual y ha trascendido de tal
manera que en la actualidad tenemos diversos tipos de acoso escolar que no discrimina género,
condicidn social, raza, situacion econémica, autoimagen, condiciones fisicas. En base a la
investigacion realizada se detectod que el problema es la falta de conocimiento acerca del acoso
escolar y la poca comunicacion entre miembros de la comunidad educativa. Por tal razon la
Universidad San Francisco de Quito en conjunto con IDEA ha decido llevar a cabo un programa
de psicoeducacion enfocada a profesores de secundaria para que tengan herramientas que puedan
brindar a sus estudiantes de 12 a 18 afios y a padres de familia con respecto al acoso escolar.
Dicho programa se enfoca principalmente en realizar moduloses con material didactico e
interactivo que genere iniciativa de aprender sobre el acoso escolar permitiendo que se desarrolle
un mejor ambiente social, de aprendizaje, familiar que brinde un bienestar comun en los

planteles educativos.

Palabras clave: acoso escolar, psicoeducacion,estudiantes, docentes



ABSTRACT

Bullying is a problem that is visualized in today's society. Although this transcended in such a
way that we currently have various types of bullying that does not discriminate against gender,
social status, race, economic status, self-image, physical conditions, etc. Based on the research
conducted, it was found that the problem is the lack of knowledge about bullying and poor
communication between members of the educational community. For this reason the Universidad
San Francisco de Quito in conjunction with IDEA has decided to carry out a psychoeducation
program focused on high school teachers so that they have tools that they can provide to their
students from 12 to 18 years old and parents regarding bullying, this program focuses mainly on
conducting workshops with didactic and interactive material that generates initiative to learn
about bullying allowing the development of a better social, learning and family environment that

provides a common welfare in schools.

Keywords: bullying, psychoeducation, students, teachers
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Capitulo 1: Acoso Escolar

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003) ha definido a la violencia como el
empleo premeditado de la fuerza fisica, amenazas contra terceros, a uno mismo o incluso a un
grupo o comunidad que tiene como resultado dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo,
traumatismo o incluso la muerte. Se identifico tres tipos de violencia: violencia interpersonal, la
cual sucede entre parejas, familiares y comunidad; violencia colectiva, que se desarrolla en
ambientes sociales econdmicos y politicos; y la violencia autoinfligida, que se evidencia en las
autolesiones y comportamientos suicidas (OMS, 2003). De tal manera, la violencia puede estar
relacionada con hechos no intencionales o premeditados que no necesariamente ocasionan dafio
fisico, sino también que pueden estar reflejados en el comportamiento de la victima, en sus
cogniciones y maneras de actuar. En el caso del acoso escolar, se aplica la violencia
interpersonal entre pares, por lo que es importante tener en cuenta el concepto de tal acto

(Enriquez y Garzon, 2015).

,Qué es el Acoso Escolar?

El término “bullying” hace referencia al acoso escolar (Pedreira et al., 2011) y Dan
Olweus (1993) lo define como una exposicion repetida y prolongada de un alumno a acciones
negativas por parte de otro u otros compaifieros. Sin embargo, a lo largo de su investigacion,
Olweus adapt6 dicho concepto y propuso que el acoso escolar es una accion de caracter negativo
que infringe incomodidad intencionalmente; ademas, este puede ser: fisico, verbal u otro medio.
Cabe mencionar que el autor afirma que el comportamiento viene en conjunto con un desbalance
de poder pues el estudiante que esté siendo atacado no posee las herramientas necesarias para

poder defenderse del agresor. Finalmente, Olweus asegura que el acoso escolar se caracteriza por
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ser un conjunto de comportamientos agresivos o con "dafio" intencionado, los cuales se llevan a
cabo repetidamente y se caracterizan por un desequilibrio de poder.

Es importante mencionar que en Volk y sus colaboradores (2014) redefinieron dicho
concepto amplidndolo de la siguiente manera: “un comportamiento agresivo dirigido a un
objetivo que dafia a otro individuo en el contexto de un desequilibrio de poder” (p.328). Dichos
autores establecieron un concepto basandose en evidencia empirica y aspectos como: orientacion
hacia el objetivo, desequilibrio de poder y dafio causado. Se pretende que esta definicion sea
aplicable tanto a nifilos como a adultos.

Urra (2017) define al acoso escolar como un conjunto de acciones intencionales de
caracter fisico y/o psicoldgico hacia un estudiante ya sea dentro o fuera del aula, acciones que
tienen como finalidad hacer dafio al educando. Se incluyen factores como indefension por parte
de la victima y el desequilibrio de poder que existe en la relacion (Smith, 2016). Cabe destacar
que no existe una definicion universal de acoso escolar debido a que este depende de factores
culturales (Allanson et al., 2015); sin embargo las definiciones anteriormente mencionadas son

validadas empiricamente.

Tipos de Acoso Escolar

Existen algunos tipos de acoso escolar que son utilizados por los acosadores para
perturbar y manipular a las victimas. La Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el
Desarrollo (OECD) es una entidad sin fines de lucro que se preocupa por el bienestar estudiantil
a través de su Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA). Esta prueba no
solo examina el nivel de conocimiento de los alumnos sino que también explora un conjunto de

indicadores del bienestar estudiantil tanto positivos (interés, motivacién, compromiso) como
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negativos (ansiedad, depresion, acoso escolar). En un informe realizado por la OECD (2017)
explicaron que el acoso puede tomar 4 formas distintas: acoso fisico que incluye patadas, pufietes
y golpes; el verbal que esta relacionado con insultos, apodos y burlas; el relacional que se refiere
a la exclusion social, en donde las victimas no son tomadas en cuenta por sus compaieros, son
excluidos de los juegos y otras formas de humillacién; y el ciberacoso que incluye mensajes de

texto, chats y otras conversaciones desagradables.

Acoso Fisico

Ocurre en aquellas situaciones en las cuales la victima recibe agresiones fisicas de forma
reiterada. Por ejemplo: golpes, tirarle del cabello, escupir, arafiar, morder, rodear a la victima,
encerrarla en algun lugar, perseguirla, quitarle sus pertenencias o cualquier otro tipo de ataque
fisico. En este caso, la victima suele mostrarse sumisa e indefensa ante la presencia del agresor

(Enriquez, 2015).

Acoso Verbal

Generalmente suele acompanar a las agresiones fisicas. Los casos mas comunes de acoso
verbal es poner sobrenombres e insultos; pero también incluyen amenazas, comentarios soeces,
lenguaje sexualmente ofensivo, rumores, comentarios mal intencionados, burlas, criticas racistas,
entre otros. Asi también Enriquez (2015), menciona que las agresiones verbales son la manera

mas rapida en la que el agresor desestabiliza a la victima y puede ejercer control sobre ella.

Acoso Relacional

Se define como la manipulacion y dafio intencional entre compafieros que da como

resultado una exclusion social (Bell y Willis, 2016). El acoso relacional es un tipo de acoso
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indirecto que da paso al aislamiento de la victima mediante la divulgacion de chismes

malintencionados.

Ciberacoso

El auge de la tecnologia y redes sociales ha dado paso a una nueva forma de agresion. El
acoso cibernético se caracteriza por atacar a los alumnos a través de la tecnologia,
especificamente redes sociales, mensajes y correos electronicos. A diferencia del acoso
tradicional, en donde el hogar es el refugio de las personas, las victimas de ciberacoso son
agredidas en cualquier momento y lugar por lo cual encontrar refugio es bastante dificil (OECD,
2017). Segun Rivara y Le Menestrel (2016). explican que el acoso cibernético puede dar paso a
que los estudiantes con “poco” poder puedan convertirse en acosadores e intimidar a los

educandos que se consideran populares y poderosos.

Diferencias de Género y Orientacion Sexual en el Acoso Escolar

Como se menciond anteriormente sobre el ciberacoso, la violencia en niflos y jovenes ya
no se centra nicamente en los planteles educativos, sino que se amplia fuera del espacio fisico y
afecta tanto a nifias como a nifios (Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF], 2017). En 2019, la Organizacion de Naciones Unidas para la
educacion, ciencia y cultura (UNESCO) present6 un informe titulado “Detras de los numeros:
Poner fin a la violencia y el acoso escolar” en donde explica que la violencia en las escuelas no
distingue el género, pues tiene una prevalencia del 30.4% en nifias y del 34.8% en nifios de 13 a
15 afios. De la misma manera la Encuesta mundial de salud estudiantil basada en escuelas

(HBSC por sus siglas en inglés) es una red de investigadores que en colaboracion con la
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UNESCO mostraron que el acoso escolar en nifas tiene una prevalencia del 28.2% mientras que
en nifios es del 30.5% (UNESCO, 2019).

Es importante mencionar que los hombres son mds probables a ser victimas de violencia
fisica, mientras que las mujeres de acoso psicologico (UNICEF, 2017). La Encuesta global de
salud estudiantil basada en la escuela (GSHS) ayuda a evaluar y medir los factores de riesgo y
salud de los estudiantes entre 13 y 17 afios (Centers for Disease Control and Prevention, 2018).
En este sentido, la GSHS muestra que el 21.5% de los varones han recibido algun tipo de acoso
fisico a comparacion del 10.1% de las nifias (UNESCO, 2019). De la misma manera, Resset
(2016) en su investigacion demuestra que los actos méas comunes de violencia entre varones son
los golpes, sobrenombres, empujones, robos, burlas sexuales y fisicas.

Por otra parte, el informe de la UNESCO (2019) refleja que a nivel mundial las nifias
tienen 6.1% de probabilidad de sufrir acoso psicoldgico por su apariencia fisica, a comparacion
del 4.7% de los nifios. En esta linea, las nifias manifiestan que se burlan de ellas por el aspecto de
su cuerpo o rostro. Cabe resaltar que, en el estudio llevado a cabo por Velasco, et al. (2015)
explica que las formas mas comunes de violencia entre nifias son hostigamientos indirectos, tales
como: rumores, difamacion, humillacion, cuentos, exclusion y aislamiento.

Una de las explicaciones para que se de el acoso escolar en hombres y mujeres, esta
ligado a las conductas que deben tener los estudiantes y que son determinadas por los roles y
estereotipos de género. Por tal motivo, se espera que los jovenes se comporten de cierta manera
para que se pueda satisfacer con las exigencias de la sociedad sobre lo que es masculinidad y
feminidad. Por tanto, no cumplir con estas expectativas puede conllevar a un rechazo por parte
de los pares (Velasco et al., 2015). Entre el 15% y 48% de estudiantes que pertenecen al grupo

lesbiana, gay, bisexual, transgenero y queer (LGBTQ+) han sido victimas de acoso escolar
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(UNESCO, 2019). Asi también una investigacion realizada por Rivera y Arias (2020) informan
que los estudiantes LGBTQ+ mostraron sentimientos de inseguridad en los planteles educativos
debido a su orientacion sexual. Entre los tipos de agresion més comunes para este grupo estan:
agresiones fisicas, y comentarios homofobicos por parte de sus compaieros y profesores.
Finalmente, en lo que se refiere a acoso cibernético las nifias son alrededor de un 11.7%
mas propensas a vivir la experiencia del acoso cibernético (UNESCO, 2019). Segiin Herrera
(2018) este tipo de violencia frecuentemente se da a través de mensajes con amenazas, insultos,
publicacion de fotos sin consentimiento del estudiante, suplantacion de identidad, agresiones
verbales a través de medios electronicos, revelacion de informacion confidencial y exclusion de

la comunicacién.

Perspectivas Tedricas

Psicologia Social del Acoso Escolar

Es importante considerar los aspectos sociales y ecoldgicos que conllevarian a la
aparicion de casos de acoso escolar. Por ello, se analizara a continuacion la influencia de las
familias, los pares, profesionales involucrados y la cultura en la que se desenvuelven.

Existen ciertos factores que al estar presentes en las familias podrian afectar a los jovenes
estudiantes, como la participacion de esta en pandillas, entorno negativo, conflicto entre los
padres, violencia doméstica, poca o nula supervision de los menores, falta de comunicacion y de
apoyo emocional, y abuso; por otra parte, la influencia familiar acerca de la victimizacion se
considera mas esquiva, pero también incluyen el abuso, negligencia y sobreproteccion de los

padres (Swearer y Hymel, 2015).
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En muchas ocasiones, los niveles de victimizacion y acoso estan relacionados con las
respuestas inadecuadas de los maestros, malas relaciones entre profesores y educandos, falta de
participacion del docente en las actividades escolares y la falta de apoyo. Por otra parte, es
menos probable que los estudiantes denuncien el acoso si consideran el ambiente escolar como
algo negativo. El rol de los maestros es muy importante debido a que son figuras de autoridad en
el aula, por ende, ejercen influencia directa sobre el grado en que se imponen o inhiben los
diferentes comportamientos. Por ejemplo, un maestro estricto proporciona a los nifios
informacion que es consistentemente diferente de la informacion que brinda un profesor mas
indulgente, y este factor puede moldear las estrategias de comportamiento de los estudiantes en
clase (Swearer y Hymel, 2015).

Finalmente, los pares que no intervienen de manera directa en el acoso son considerados
observadores; y desafortunadamente, estos van tomando una actitud mas pasiva con la edad, por
lo que es poco probable que defiendan a un compafiero que esté siendo acosado (Swearer y
Hymel, 2015). La teoria de la identidad social de Tajfel podria evidenciar la razén por la que se
da el acoso escolar entre un grupo de compaiieros. En esta teoria se propone que actitudes,
percepciones y comportamientos de los individuos hacia los miembros que se encuentren dentro
y fuera del grupo se forman a partir de su deseo de pertenecer e identificarse a un grupo
considerado como superior a otros grupos, con el objetivo de mejorar su propia autoestima
(Trepte y Loy, 2017). Para que se determine el valor de los grupos internos y externos, los
individuos se tienen que categorizar constantemente, evaluan los grupos internos y externos y
comparan su valor; la consecuencia se da en que los individuos comienzan a mostrar actitudes y
comportamientos de favoritismo hacia otros miembros del grupo (Trepte y Loy, 2017). Por otro

lado, los individuos que no pertenecen al grupo se perciben como diferentes de los miembros del
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grupo y se los cree con cualidades poco favorables y por esta razon pueden llegar a ser

discriminados (Trepte y Loy, 2017).

Neuropsicologia del acoso escolar

La neuropsicologia del desarrollo tiene como objetivo analizar la funcion principal del
sistema nervioso y la relacion entre un cerebro en desarrollo y la conducta del individuo, durante
sus etapas de nifiez y adolescencia (Highland et al., 2015). Las caracteristicas neuropsicologicas
observadas en jovenes que han estado involucrados en acoso escolar, seran posibles

desencadenantes de psicopatologias en su adultez (Bonilla et al., 2016).

Es prioridad el tomar en cuenta la edad de los involucrados en el caso, ya que durante los
primeros diez afos hasta llegar a la pubertad, muchas zonas cerebrales sufren diversos cambios,
este fendmeno es observado principalmente en el axon neuronal, pero durante la adolescencia
seran otras zonas que continuaran con su desarrollo, como por ejemplo en la corteza prefrontal
(Oliva, 2012). Otro factor a considerar es el género, los agresores del sexo masculino utilizan la
violencia fisica y en grupos, mientras que el sexo femenino aplica de manera individual la

intimidacion y presion psicoldgica, emocional y afectiva (Bonilla et al., 2016).

En las Victimas. Los estados de &nimo negativos, como la ansiedad y depresion, se
relacionan de manera significativa con el rol de victima en el acoso escolar (Linero, 2019). La
ansiedad patoldgica surge como mecanismo de hiperproteccion del sistema limbico, zona del
cerebro que se encarga de la percepcion automatica, constante e inconsciente de la realidad, la
cual frente a situaciones de peligro responde al estado de “emergencia fisiologica” (Luengo,

2015). Este estado conlleva a respuestas bajo un mecanismo de accion directa, alterando el



19

funcionamiento del cerebro o incrementando la hormona cortisol en el torrente sanguineo; o
indirecta, generando distorsion cognitiva (Ferndndez, 2016).

La victimizacion genera desajustes neuroquimicos relacionados a los procesos de
consolidacion del aprendizaje, que bajo una vulnerabilidad cognitiva y emocional, desarrolla
estrés cronico, alteracion en la percepcion de si mismos y en su cognicion social (Bonilla et al.,
2016), esta ultima provoca dificultad en la capacidad de comprender las interacciones sociales
con el resto (Linero, 2019). Debido a tales afecciones, se ha observado disminucion en el nivel
de energia de las victimas de acoso escolar, lo cual les provoca dificultades en la resolucion
efectiva de tareas y actividades del dia a dia (Highland et al., 2015).

Previamente se detallo los tipos de acoso escolar, los cuales pueden afectar de manera
fisica o psicoldgica, pero sin importar la dinamica, provocan el mismo dolor; por ejemplo, en el
dolor social, el cual se puede experimentar en una situacion de rechazo por parte de los pares, se
observa una activacion en zonas cerebrales relacionadas a emociones negativas que
generalmente se activan cuando el individuo estd expuesto al dolor fisico (Sandoval et al., 2020)
Esto se ha confirmado a través de estudios con uso de neuroimagen, los cuales demostraron que
tanto el dolor fisico como el dolor emocional se manifiestan con mecanismos neuronales
parecidos (Fernandez, 2016).

En los Agresores. Las conductas observadas en el acoso escolar por parte de los
victimarios se encuentran mayormente asociadas con trastornos de la personalidad, de ansiedad,
conducta, déficit de atencion, oposicionista desafiante, depresivo y con alteraciones en las
funciones ejecutivas, lo que evidencia que la frecuencia de actos violentos se da a partir de una
vulnerabilidad neurobiologica subyacente en el acosador (Garcia et al., 2015; Fernandez, 2016).

Asi mismo, se ha identificado que las conductas antisociales estan relacionadas con una
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incapacidad regulatoria de estructuras subcorticales por parte del 16bulo frontal y fallos en la
actividad de la corteza prefrontal dorsolateral, zonas que al ser afectadas deterioran a las
funciones ejecutivas del individuo (Linero, 2019).

Durante el desarrollo, los nifios y jovenes tienen la necesidad de aprender a controlar su
ansiedad, miedos, impulsividad y agresion, y las habilidades requeridas para manejar todo ello
las empiezan a desarrollar a partir de la primera infancia y contintia a lo largo de la nifiez y
adolescencia (Rivera, 2018). Se ha determinado que los jovenes agresores presentan altos grados
de impulsividad, incapacidad de autocontrol y acatar 6érdenes, son extrovertidos, hiperactivos,
poseen baja tolerancia a situaciones que causan frustracion y un exagerado sentimiento de
autosuficiencia (Bonilla et al., 2016).

En una investigacion con enfoque neuropsicologico donde la poblacion estudiada fueron
adolescentes que tenian conflictos con la ley, la mayoria de los participantes demostraron un
desempeiio cognitivo normal-normal alto. Concluyendo asi que la disfuncion ejecutiva de estos
adolescentes se deberia mas bien a factores ambientales que han influido desde su nifiez, como
formar parte de una familia disfuncional,; tales factores afectarian el desarrollo de habilidades
necesarias para regular emociones e interactuar con el entorno, y no necesariamente a procesos
cognitivos superiores (Garcia et al., 2015). Finalmente, este mismo estudio demostrd que para un
hombre, el riesgo de padecer ansiedad en la adultez puede ser mayor si este fue maltratado o
intimidado en su nifiez y adolescencia; si fue agresor presenta mayor riesgo de desarrollar
trastornos de la personalidad; y quienes fueron agresores y al mismo tiempo victimas, son mas

vulnerables de ambos trastornos (Garcia et al., 2015).
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Cifras de Acoso Escolar en el Mundo y en Ecuador

En el mundo se conoce que los responsables de crear politicas publicas en los ministerios
estan cada vez mas comprometidos por disminuir las cifras del acoso escolar. Segiin la UNESCO
(2019) alrededor del 32% de nifios en el mundo estan en riesgo de ser victimas de acoso escolar.
Debido a lo trascendental que se ha vuelto este tema se han realizado estudios para conocer un
poco de la realidad que sucede en las escuelas. En este sentido, una investigacion realizada por la
OECD en 2017 revela que alrededor del 4% de los estudiantes golpearon o empujaron a otro
compafiero varias veces en un mes. Al menos el 11% de los estudiantes mencionaron que se
burlan de otros alumnos durante el mes. Por otra parte, las nifias son menos propensas a recibir
agresiones fisicas; sin embargo, es mas probable que se conviertan en blanco de rumores
incomodos y ofensivos. Finalmente, los estudiantes provenientes de otros paises en general se
convierten en victimas de toda clase de acoso escolar (OECD, 2017).

Asi también la OECD en su informe de bienestar de los estudiantes realizado por medio
de PISA, indica que los paises con mayores porcentajes de acoso escolar son Nueva Zelanda con
el 18.3% seguido de Letonia con el 17.5% y Singapur con el 14.5%. En cuanto al continente
americano los paises con altos niveles de acoso escolar son Republica Dominicana con el 12.2%
Meéxico con el 10.1% y Estados Unidos con el 10% (OECD, 2017).

Por otra parte, Ecuador, no esta tan alejado de la realidad presentada en otros paises sobre
el acoso escolar. Un estudio realizado por el Ministerio de Educacion en coordinacion con
UNICEF revela que 1 de cada 5 educandos ha sido victima de acoso escolar (UNICEF, 2017).
De la misma manera, a nivel nacional, el acoso escolar afecta a jovenes entre 11 y 18 afios, segiin

las cifras recabadas por estas entidades, expresan que el 23% de estudiantes han sido victimas de
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algun tipo de acoso. Finalmente, la region con mayores porcentajes es la Amazonia con 27%
seguido de la Costa con 26% y la Sierra con un 20% (UNICEF, 2017).

En cuanto a la situacion de violencia escolar, el informe presentado por las autoridades
refleja que a nivel nacional aproximadamente el 60% de estudiantes entre 11 y 18 afios ha sido
victima de un hecho violento (UNICEF, 2017). En cuanto a regiones, la Amazonia registra el
64% de violencia escolar mientras que la Costa posee el 61% y la Sierra el 56%. En general, no
existe una diferencia significativa entre unidades educativas privadas y publicas, ni diferencias
destacables de edad, género o diferencia entre las zonas rurales y urbanas (UNICEF, 2017).

De la misma manera, el estudio revela que las formas mas frecuentes de acoso entre
estudiantes son de indole verbal y psicologico (UNICEF, 2017). En este sentido, se registra que
el 38% han sido victimas de apodos o insultos mientras que el 28% han sido perjudicados con
rumores o revelacion de secretos. Asi también, 3 de cada 10 estudiantes (27%) ha sido victima
del robo de sus pertenencias; y finalmente, 1 de cada 10 educandos ha sido agredido por medios
electronicos (UNICEF, 2017).

En Ecuador, el acoso escolar con mayor frecuencia es detectado en las aulas, seguido de
los patios, las canchas y los exteriores de los planteles educativos; es importante mencionar que
los actos violentos son observados por otros estudiantes que cumplen un rol de acosadores
pasivos y por defensores de las victimas, y que el 10% de los docentes han cumplido un rol de

acosadores mediante insultos y golpes (UNICEF, 2017).

Conductas de las Victimas y Agresores

De las Victimas
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Los problemas de convivencia escolar estin muy presentes en las aulas y no solo
dificultan el desarrollo de los procesos de ensefanza y aprendizaje, sino que ademads tienen
consecuencias nefastas para el desarrollo correcto del ser humano (Garaigordobil et al, 2015).
Las victimas de acoso escolar son jovenes que no tienen claro por qué son objeto de
humillaciones y malos tratos por parte de pares, estas son las que se ven perjudicadas a nivel
psicologico, mostrandose vulnerables a la sociedad y en el entorno que se desenvuelven, al igual
que generan una inestabilidad sintiéndose menospreciadas y con una autoestima muy bajo lo que
tiene de consecuencia problemas a la hora de aprender (Garaigordobil et al., 2015).

Los agresores son los encargados de generar una huella en las victimas de acoso escolar
que puede perdurar en el tiempo ya que el dafio psicologico que reciben es causante de muchos
sentimientos y emociones negativas que tienen que afrontar en su vida diaria (Echeverri y
Vargas, 2018). La mayoria de personas que experimentan maltrato psicoldgico, fisico o verbal
sienten que son incapaces de salir de la situacion de acoso; ademas, con el pasar del tiempo es
normal que muestren muchas condiciones de debilidad, miedo, baja autoestima, ansiedad que
puede ir incrementandose dependiendo de la situacion que experimente la victima y un liderazgo
pasivo (Echeverri y Vargas, 2018).

De vez en cuando, estas llegan a aceptar las condiciones de las acusaciones o los tratos
que recibe, pensando que es mal estudiante, mala persona o incapaz de poder valerse por si sola;
todo ello se debe a la ansiedad y la poca autoestima que llegan a tener, desarrollan facilmente
una introversion social que les aisla ain mas de un entorno ya reducido (Narezo et al., 2020). Las
consecuencias del acoso escolar dejan huellas imborrables en las victimas, tanto a largo, mediano
como a corto plazo. Se sienten infelices, inseguros, llegan a somatizar el alto nivel de ansiedad

en el que viven, comienzan a destruir poco a poco su autoestima y la confianza que depositaban
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en si mismos comienza a desaparecer; pudiendo inclusive desarrollar estados depresivos y
ansiedades muy altas (Narezo et al., 2020).

Muchos jovenes intentan evadir el contacto social porque desarrollan desconfianza hacia
cualquier persona que se les acerque; aunque todo ello dependerd principalmente del tipo de
acoso que han experimentado y la duracion del mismo (del Rio et al., 2014). Por otro lado, los
comportamientos que existen entre los agresores y las victimas generan ciertas emociones y
sentimientos que evidentemente son negativos para las mismas. Muchas investigaciones
realizadas por McLoughlin y otros autores (2013), exponen que las emociones y sentimientos
que tienen frecuentemente las victimas de acoso escolar son: enojo, molestia, inseguridad y
decepcion; muchas veces la decepcion se genera cuando ellos no se sienten capaces de
confrontar a los agresores y poner un alto a la situacion (Arandiga, 2016).

Las afirmaciones anteriores sugieren que intervenir en el acoso puede ayudar a marcar la
diferencia en la victima, esto también tiene que ver mucho con los niveles de empatia,
amabilidad y responsabilidad. Las emociones y cogniciones sociales fueron expuestas en un caso
de acoso escolar para poder demostrar el comportamiento y ver si es que habia la probabilidad de
que alguien estuviese dispuesto a ayudar. Las investigaciones arrojaron que la mayoria de
personas después de presentarles tedricamente la palabra “empatia” estaban dispuestos a actuar
frente a un caso de acoso escolar, haciendo que la victima se sintiera en compafiia y no permitir
que los riesgos psicologicos y los sintomas de ansiedad se incrementan (Van der Ploeg et al.,

2017).

De los Agresores

La actitud de los agresores generalmente provienen del hogar, ya que tiene una gran

influencia en el comportamiento de los adolescentes, el como se desenvuelven con los papés y
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hermanos. La influencia que transmiten los padres de familia es desde la educacion, hasta los
valores, la mayoria de conductas violentas que reflejan los nifios es porque en casa existe este
tipo de comportamientos. Existen investigaciones que afirman que los acosadores optan por las
victimas dependiendo de sus caracteristicas personales, la mayoria de agresores escogen a los
alumnos mas débiles, los que tienen mas dificultad en defenderse y que se encuentran menos
socialmente integrados (Cafias, 2017).

Ademas, en el contexto escolar, existen muchas investigaciones que se han realizado a lo
largo del tiempo y se ha podido afirmar y evidenciar que la mayoria de casos de acoso escolar es
porque existe una competitividad entre alumnos. Cuando existe una preferencia por parte del
profesor a algun educando en particular, se ve reflejada conductas negativas en un grupo
especifico, ya que se ven intimidados y rechazados de cierta manera por parte de la autoridad,
convirtiendo este clima estudiantil en competencias sociales. Asimismo, si es que existe un
rechazo por parte de la autoridad y no presentan herramientas como resolucion de conflictos el
clima suele empeorar (Canas, 2017).

Segun el modelo de dominancia social, los agresores de acoso escolar tratan de mostrar su
dominancia hacia un grupo ya sea grande o pequefio, una imposicion y poder. Se suele afirmar
que los agresores son los mas reconocidos en un grupo social y tienen mas poder dentro del
mismo grupo, ya sea porque son “populares” o por el miedo que tienen los demads estudiantes.
Ademas, muestran este tipo de dominancia para poder ser reconocidos y esto requiere fuerza y
obligacion por los mismos agresores. El modelo de resolucion de conflictos que mantienen es
agresivo y la empatia que ellos poseen es escasa. La mayoria sufren de abuso y maltratos ya sea

por parte de su familia nuclear como su familia extensa o tienen muchos problemas a nivel



26

personal, carecen de afecto y en cualquier entorno que se rodean es problematico (Enriquez,
2015).

Como se menciond anteriormente, su actitud proviene de entornos familiares que
mantienen conflictos a lo largo de un tiempo prolongado y no logran ensefiar a sus menores a
respetar limites y normas. Habitualmente, estas familias suelen combinar una permisividad
excesiva para con sus menores ante conductas inadecuadas, o incluso antisociales, con el uso y
empleo de métodos muy autoritarios y coercitivos, donde se incluye con mucha frecuencia el
castigo fisico. De esta manera, al rato de que los agresores tienen la posibilidad de expresarse
durante el tiempo en el aula, suelen hacerlo de manera impulsiva, muchas veces sin pensar en las

consecuencias ni en los actos realizados (Hernandez, 2016).

Causas

En general las causas o factores de acoso escolar suelen ser multiples entre ellas, razones
personales, familiares y en medios de comunicacion. En la parte personal, los agresores de acoso
escolar busca aprobacion y se siente superior molestando a otros compaferos y asimismo
encuentra el apoyo de otros compafieros que quieren ser parte del acoso, o en estos casos
también se da que la victima suele ser muy timido y no cuenta con la capacidad para responder a
las agresiones (Villota y Velasquez, 2015).

Dentro de un estudio realizado por De Oliveira y otros autores en 2015, se determind las
causas por las cuales los estudiantes de Brasil realizaban acoso escolar. Se realizé una encuesta
nacional a 109.104 estudiantes. Los investigadores realizaron una pregunta en la cual se podia
determinar la causa mas frecuente de acoso escolar. Entre ellas se encontraban: religion,
apariencia, raza o color, orientacion sexual, origen y otras causas. Se vio que el 51,2% de los

encuestados no supieron establecer una causa especifica. Mientras que la apariencia ya sea
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corporal o facial determinaba un rol al momento de que los educandos realicen estos actos de
acoso. Otro hallazgo dentro de la investigacion sugirié que los alumnos que mas sufrian acoso
escolar eran hombres cuyas madres poseen baja escolaridad y su etnia era indigena o afro.

Otro estudio realizado en Colombia por Berdugo (2020) estableci6 que una de las
principales causas por las que los estudiantes acosaban era la apariencia fisica de los
alumnos(19%). Ademads, Canas (2017) y Paredes et al (2018) afirman que si se percibe la
presencia de alglin tipo de defecto fisico, el individuo es mas propenso a suftrir uno o varios
episodios de acoso escolar. También, se menciona que dentro de este aspecto fisico; las
apariencias que son determinantes son las del rostro y el cuerpo. Dentro de ellas, se toma en
cuenta la imagen corporal, es decir, si la persona es alta o baja; delgada o gorda. Se afirma que
adolescentes con estos rasgos tienden a tener el doble y hasta el triple de riesgo de ser victimas
de acoso escolar. (De Oliveira et al., 2015). Otra caracteristica fisica que segiin Machillot (2017)
puede ser causal de acoso escolar es el uso de accesorios como lentes, brackets o protesis.

Un estudio realizado por Jackman et al. 2020) estableci6 que las minorias sexuales tienen
mayor riesgo de acoso escolar por lo que tener una orientacion sexual en especifico puede
aumentar el riesgo de sufrir uno o més episodios de acoso escolares. Es importante tomar en
cuenta que estudios han afirmado que aunque se vean mas casos en minorias sexuales , los
alumnos heterosexuales reportan mas el acoso escolar (Kowalski et al. 2014). Ademas, se afirm6
que hombres homosexuales de etnia hispana o afro reportaron ser victimas de acoso escolar mas
seguido.

Finalmente, también existen factores familiares que pueden ser causantes del acoso
escolar Berdugo (2020) menciona que estos van desde estilos de crianza o apegos hasta forma de

interaccion que existe en la familia Slim (2017) comenta que un infante que es testigo de
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violencia doméstica dentro de su hogar , posee 15 veces mas posibilidades de ser victima o
agresor en acoso escolar. Pomares (2017) subraya que la falta de carifio, la actitud negativa , el
uso de castigo fisico, la ausencia de los progenitores puede contribuir a que se de el acoso

escolar.

Consecuencias

Consecuencias en la Familia

De las Victimas. Al hablar de la implicacion de la familia de la victima dentro de
situaciones de acoso escolar y los factores protectores que estos tienen, pudo analizarse que las
familias constituidas por figuras parentales en las cuales existe comprension, apoyo y padres que
se involucran en las tareas de sus hijos, ademas de que estan conscientes de como sus hijos pasan
su tiempo libre y con quién, estdn poco asociados con la agresion y victimizacion. Se podria
decir que también son factores protectores importantes: la proteccion de los padres, buen clima
familiar y una buena comunicacion con los hijos. (Oliveira et al., 2019).

Las familias de las victimas de acoso escolar se veran afectadas de manera fisica y
psicologica. Se ha podido observar que existen sentimientos de impotencia dentro de la familia,
sobre todo por el hecho que el agresor se encuentra dentro del ambiente escolar, donde los padres
no pueden hacer mucho para controlar la situacion, la familia podria denunciar este acoso, pero
no puede llegar a detenerlo totalmente. Se genera también una sensacion de fracaso y llegan a
cuestionarse sus habilidades como padres en cuanto a que no han hecho lo suficiente para
proteger a sus hijos del acoso (Gordon, 2020).

Debido a la situacion, los miembros de la familia pueden llegar a sentir toda una gama de

emociones que van desde la ira hasta la ansiedad porque es una situacion que se considera
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impredecible, si esto se considera un problema, es necesario que la familia reconozca y afronte
sus emociones de manera constructiva. Por otra parte, muchos padres pueden llegar a
obsesionarse con la situacion y pueden volverse excesivamente temerosos por la seguridad de
sus hijos, a tal grado de que crean un entorno opresivo y limitante lo cual genera mucha mas
ansiedad en todos los involucrados (Gordon, 2020).

Del Agresor. En cuanto a la familia del agresor es importante mencionar que estos se
relacionan de manera directa e indirecta con el acoso, esto es debido a ciertas caracteristicas de la
familia como obstaculizar el desarrollo de competencias sociales en sus hijos, ensefiar limites, la
permisividad en casos de conductas violentas, conflictos familiares, el uso del castigo fisico
como estrategia disciplinaria, estilos de resolucion de problemas inadecuados y sobre todo una
mala comunicacién y falta de apoyo. Por lo general, la familia de estos estos adolescentes tienen
una comunicacion muy pobre o una actitud negativa al colegio, en consecuencia, los jovenes
podrian no comunicar las situaciones que viven en el colegio a sus padres, existe poca confianza
y por lo tanto el involucramiento de los padres de los agresores es minima en la mayoria de las

ocasiones (Oliveira et al., 2019).

Consecuencias en el Ambito Educativo

Para las Victimas

Los adolescentes a lo largo de su crecimiento y de su escolaridad pueden involucrarse en
acoso escolar y como se sabe pueden ser los agresores, abusados o los observadores. La escuela
por mucho es una de los ambitos mas importantes en la vida de un ser humano ya que alli se da
la educacién no solo intelectual sino también personal. Este es un lugar donde los adolescentes

generan vinculos afectivos fuera de lo que es su vinculo familiar. Se reconoce que el rechazo por
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los pares tiene directamente que ver con el tipo de red de amigos que se genera e incluso con la
calidad del vinculo formado en ese momento y en el futuro (Moral, 2021).

El acoso escolar y sus consecuencias en el ambiente educativo se las puede entender
como un ciclo. La falta de amigos aumenta la posibilidad de ser victimizado y esta a su vez llega
a provocar el rechazo de sus iguales. Estas dos se refuerzan mutuamente y hacen que la victima
no salga de la situacion de acoso. Por otro lado, la escuela tiene un gran impacto en la autoestima
y la motivacion de los adolescentes y esto por consecuencia recae en todos los ambitos en que €l
se desenvuelve. Algo importante que se debe tomar en cuenta es que en la adolescencia la
importancia de los amigos aumenta y deja en un segundo plano al resto de individuos como son
los padres y la familia (Cepeda, 2012).

Las investigaciones confirman que los adolescentes que son victimas de sus pares pueden
desarrollar un sentimiento negativo o de aversion al contexto escolar, por esta razon es que los
estudiantes empiezan a ausentarse de manera progresiva a las clases, al principio pueden ser
ausencias ocasionales hasta volverse recurrentes (Moral, 2021). El acoso escolar tiene tal
impacto que puede lograr que un individuo deserte de la unidad educativa en la que se encuentra.
Cuando este no es el caso, lo que se ha visto es que al estar inmerso en una interaccioén
conflictiva su rendimiento académico es bajo (Swearear, 2015). Este es uno de los indicadores

significativos para detectar casos de acoso escolar.

Para los Agresores

No solo las personas que cumplen con el papel de victimas tienen consecuencias en el
ambito escolar. Los acosadores también son individuos que tienen varias dificultades en este.
Estévez (2019) en el estudio realizado con agresores y ciber agresores encontrd que estos

adolescentes poseen una autoimagen realmente baja y negativa respecto a donde se
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desenvuelven. el ambito educativo como se sabe es uno de los lugares donde los adolescentes
pasan mayor tiempo del dia y donde afectivamente se sienten mds conectados en esa etapa de su
vida. el acosador posee tres indicadores importantes que revelan la poca adaptacion psicologica,
estas son el bajo autoconcepto académico, poca satisfaccion con la vida y la alta sintomatologia
depresiva.

Los indicadores antes mencionados son realmente importantes para el &mbito educativo
ya que el hecho de tener un autoconcepto negativo en la parte académica hace que tu motivacion
baje y por consecuencia el desempeio también baja. La satisfaccion en la vida como se sabe
tiene que ver directamente con la motivacion por lo cual afecta en lo que es la parte académica y

afectiva con los compafieros de aula (Swearear, 2015).

Protocolos de prevencion, deteccion y accion del acoso escolar.

Prevencion

En ciertos paises latinoamericanos, como Puerto Rico, se han presentado politicas
publicas y practicas por parte de lideres educativos en relacion a la prevencion del acoso escolar.
Se ha demostrado a través de los documentos reguladores que la estructura de las actividades
propuestas ofrecen informacion sobre la definicion y consecuencias del acoso escolar,
excluyendo asi temas como la diversidad y el respeto a los derechos humanos; esto seria un gran
limitante dentro de dichas politicas debido a que se daria la errénea idea de que para la
prevencion del acoso escolar se necesita solamente conocer su definicidon y consecuencias
(Véazquez-Guzman et al., 2019).

En Ecuador se promovid, bajo la administracion del Ministerio de Educacién en el 2016,

una guia para profesores sobre la prevencion del acoso escolar tomando en cuenta a las familias
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de los menores. La guia empieza con definiciones que proporcionan informacion util para
docentes y familiares, las cuales serviran como herramientas preventivas frente al acoso escolar a
través de planes de accion que se proponen mds adelante (Ministerio de Educacion, 2016). Las
siguientes partes de la guia son pautas para realizar los moduloses dentro de la campana de
prevencion, se realizaria un modulo con los estudiantes y otro con los familiares (padres o
tutores), para finalmente realizar un evento de integracion, donde ambas partes compartiran sus
resultados de los mddulos, y promover a partir de entonces el compartir actividades festivas entre
todos dentro del plantel educativo (Ministerio de Educacion, 2016). Finalmente, se encuentran
unas hojas de evaluacion en las cuales cada parte involucrada en la campaiia calificaria el
contenido de la misma, obteniendo asi una retroalimentacion y determinar la eficacia del material
compartido para cumplir con el objetivo de prevenir el acoso escolar en los centros educativos
(Ministerio de Educacion, 2016).

De la misma manera, la UNESCO ha implementado el programa “no mas violencia en las
escuelas” en este se promueve 10 areas de accion para que los maestros tengan herramientas para
prevenir el acoso escolar en las aulas y escuelas. Algunas de estas medidas son de accion
inmediata, por ejemplo, usar la disciplina constructiva y erradicar los castigos fisicos, asi
también en otras acciones se necesita la participacion de la comunidad estudiantil para crear
mecanismos que garanticen la seguridad de los educandos. Las actividades que propone este
programa se trabajan en clase y el objetivo principal es establecer y sostener interacciones
armoniosas entre compaferos y profesores. Asimismo, los maestros deben crear debates,
actividades creativas, juego de roles o creacion de carteles que promuevan una cultura escolar sin
niveles de violencia y que el dialogo sea la herramienta principal de comunicacion entre

estudiantes y profesores (UNESCO, 2014).
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Dentro de este programa, se recomienda que se realice un trabajo en conjunto con
estudiantes, autoridades, psicologos, lideres comunitarios para que se pueda alcanzar una
comprension correcta del problema del acoso escolar. Asi también motivar a los estudiantes a
crear un mensaje fuerte y claro sobre lo inaceptable que llega a ser la violencia en las aulas. De la
misma manera, se sugiere que los profesores desarrollen y ensefien a los estudiantes habilidades
de resolucion de conflictos para crear espacios seguros dentro de los planteles educativos
(UNESCO, 2014).

Es importante mencionar que los estudiantes deben convertirse en los actores principales
en la prevencion de la violencia. Por tal motivo, es necesario que los educandos aprendan sobre
los derechos humanos que incluyen los derechos de su familia, amigos, compafieros y maestros.
Para hablar sobre estos, se puede usar debates, juego de roles, historias que permitan que los
estudiantes logren crear un analisis y una reflexion de cdmo podrian aplicarlo en su entorno
(UNESCO, 2014).

Es recomendable que los profesores utilicen normas positivas en el aula; esta debe ser una
lista corta y que logre el objetivo principal. Las reglas deben ser una guia para que los
estudiantes sepan como comportarse o no en el aula y en la escuela por lo que es importante que
estas no se contradigan con las normas del plantel. Asimismo, se sugiere que se utilicen los
refuerzos positivos fortaleciendo el comportamiento constructivo, es decir, mantener el contacto
visual, la sonrisa y asentar la cabeza para generar confianza, asi también se puede otorgar puntos
extra para que los estudiantes puedan sentir gratificacion y su motivacion se eleve (UNESCO,

2014).

Deteccion
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Para hablar de deteccion en el acoso escolar, se debe mencionar que un estudio de la
Universidad de Missouri hacia 56.508 estudiantes en el 2017 reveld que el 87,2% no eran
acosados. Mientras que el 9,3% eran acosados s6lo por compaiieros. Finalmente se vio que el
1,2% de la muestra fue acosado so6lo por profesores o personal y el 1,5% fue acosado por
compaifieros y profesores o personal. Dadas estas cifras, se puede ver la urgencia de la
prevencion tanto en las escuelas como en el hogar.

Existen varios protocolos de accion al respecto, puede que se vean o no resultados dentro
del ambiente educativo, pero lo que no se sabe claramente es como se detecta que un adolescente
estd sufriendo acoso por parte de sus pares. Se sabe que solo el 82% de todos los casos de acoso
escolar son detectados mediante la observacion del ambiente en el que se encuentra la persona y
estando atento a sintomas fisicos o psicologicos (Ye et al., 2015). Por esta razon es importante
hablar sobre algunas actitudes que los adolescentes pueden tomar al estar inmersos en el acoso
escolar.

Realmente no es facil detectar a una victima de acoso escolar ya que en la adolescencia
los individuos empiezan a ser mas volubles y cambian varios aspectos de su vida. Se sabe que
uno de los indicativos en comun de las victimas es que se van volviendo retraidos de manera
progresiva, pueden dejar de hablar como antes, dejar de realizar actividades que se veian con
normalidad. Dentro de las instituciones educativas los que mas pueden detectar que existe acoso
escolar hacia un individuo son tanto los profesores como los mismos estudiantes. En las escuelas
los maestros son la pieza clave para poder identificar a una victima y lo que ellos emplean para
esto es la observacion de “banderas rojas” o “banderas de alerta”. Se hablara sobre a que deben

estar atentos los profesores dentro del ambiente educativo (Brunstein et al., 2011).
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Es importante observar como pasa en su tiempo de recreacion, si pasa demasiado tiempo
solo y no se relaciona con otros compaifieros en los recreos, dejan de participar con entusiasmo
en actividades escolares y se vuelven més timidos. El bajar notas también es un componente muy
importante ya que en caso de sufrir acoso esto estd afectando directamente a la motivacion del
adolescente y puede llegar a desertar de la unidad educativa. Finalmente, pero no menos
importante los signos fisicos pueden variar desde tener morados a rasgaduras (Villota, 2015).
Cabe hacer énfasis en que estos son sintomas que se pueden observar en la victima de abuso pero
también se trabaja en conjunto con la parte familiar para corroborar o no el acoso escolar.

Referente a ello, Brunstein et al. (2011) comentan que los padres pueden detectar si su
hijo o hija esté siendo victima de acoso escolar de varias formas, observando principalmente los
aspectos conductuales, comportamentales y emocionales. Para poder mejorar la eficacia de la
deteccion se sugiere el hacer evaluaciones psicosociales de revision mensual, teniendo en cuenta
el hecho de que el acoso escolar puede aparecer en cualquier momento. Otra forma de detectar
segun Hazeltine (2018) es fomentar la revelacion y la comunicacion dentro del hogar, es
prudente hablar de casos de “bullying” o escuchar de ellos junto con los hijos, si el cuidador nota
que existe un comportamiento inusual en el infante, es prudente que se comunique y hable con ¢l
acerca de dicha cuestion. Segin Brunstein et al. (2011) esto se puede manifestar de diversas
maneras; por ejemplo, retrasando la ida a la escuela o inventando pretextos para no hacerlo
(Arteaga, 2017). También se puede detectar dichos comportamientos por medio de la frecuencia
y la intensidad de los mismos, pues a mas frecuencia es mas probable que el nifio esté
experimentando algin inconveniente.

Nandhini y Sheeba (2015) comentan que la tecnologia es una buena herramienta para que

padres puedan detectar si existe algun tipo de amenaza de acoso escolar. Esto se realiza mediante
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“fuzzy logic”(forma de evaluacion de variables) .Esta herramienta puede ayudar a tomar
acciones en el ciberacoso antes de que suceda evitando las consecuencias para la victima.
Ademas, existen aplicaciones como: “Diantia-StopBullying” que permiten que los padres se

comuniquen con las instituciones educativas en caso de detectar algtin indicio de acoso escolar.

Accion

Para victimas. La violencia cada vez estd mas presente en la actualidad, haciendo que se
vuelva rutina en cada uno de los alumnos, muchos de ellos se vuelven vulnerables a las
situaciones que lamentablemente el colegio no se vuelve su segundo hogar. Estos actos violentos
entre los estudiantes requieren gran atencidn para asi evitar consecuencias devastadoras. Es
bueno encontrar un plan de accion que ayude a incorporar en el dia a dia de los educandos y de
los profesores (Rojas y Figueredo, 2016).

Se puede optar por una intervencion psicopedagodgica para lograr evitar la repeticion o la
persistencia de agresividad para que se logre eliminarla de manera total. Si es que existen casos
extremos, se podria realizar una colaboracion de otros profesionales como psicélogos o incluso
psiquiatras, en el caso de que la victima est¢ muy afectada psicologicamente por la agresion o
también para tratar a ciertos agresores y sus actitudes. Para esta intervencion, se utilizan
estrategias en colaboracion de un tutor y el equipo de orientacion educativa para ensefar a los
alumnos los tipos de conductas con las que puedan afrontar de manera adecuada situaciones que
se consideran conflictivas y que ponen en riesgo a que termine en acoso escolar. Ademas, los
otros profesores deben ayudar al tutor de manera que puedan hacer que la victima amplie sus

relaciones con los compatfieros y que no se aisle (Villalgordo, 2016).
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El profesor debe utilizar estrategias donde logré que se respeten los derechos de los
demads y también para integrar a todos los educandos. En el caso de que los alumnos tengan un
papel de observadores, el profesor debe incluir actividades donde ensefie como actuar en caso
que haya una situacion de acoso, apoyo a victima, aislamiento del agresor y la denuncia de
agresiones. Una estrategia que se puede usar es el método de Pikas (1989) en el cual se puede
identificar a alumnos que estén implicados en acoso para realizar entrevistas individuales con el
fin de crear cierta preocupacion, generar empatia y generar ganas de querer ayudar a la victima.
El objetivo de este método es romper estas circunstancias de dominio y sumision entre agresores
y victimas. Hay tres etapas en este método: realizar las entrevistas individuales, entrevistas de
seguimiento y por Ultimo, una reunion con todos los alumnos (Villagordo, 2016).

Otra forma en la que se puede intervenir en el acoso escolar es por medio de la resiliencia
con respecto al estudiante que est4 siendo acosado. Claveria Batres realizo un estudio en 2015
con adolescentes de Guatemala. Mismo que establece que la autoestima , el razonamiento critico
,el vinculo seguro con la familia , las relaciones sanas con amigos y conocidos y confianza ; son
aspectos en los que se deben trabajar para poder fortalecer la resiliencia en los adolescentes
victimas de acoso escolar. Claveria Batres (2015) y Gonzélez et al. (2016) proponen que antes de
iniciar el plan de accion es prudente realizar cuestionarios previos a los estudiantes para poder
determinar si poseen algun tipo de trauma por el acoso. En caso de no existir, se recomienda
empezar con un plan de accidon enfocado en el autoestima y el grupo de apoyo.

Para Agresores. Hay que tener presente que el objetivo del agresor es amedrentar,
horrorizar y poner en alerta a ciertos individuos, normalmente esto sucede cuando quiere rebajar
académica y socialmente a una persona. Asimismo con estas actitudes que posee es un espejo de

sus propias carencias y hay que saber con qué herramientas se puede entender también la parte
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del agresor, el por qué de sus actitudes y el desempeiio que mantienen (Merayo, 2013). Esta cita
fue agregada a pesar del afio de publicacidn, ya que es un plan de accidon que prevalece hasta la
actualidad.

Los estudios psicoldgicos afirman que el ambiente familiar que suelen tener los agresores
de acoso escolar es un ambiente permisivo y que no habido un limite en cuanto los valores de
cada persona. Esto es lo que que hace que una persona quiera su espacio, niveles altos de
prepotencia cuando no se hace lo que ellos quieren y es por esto que se han realizado varios
planes de accidn para los agresores, ya que si bien es cierto, existen guias que amparan a las
victimas, también es necesario que los agresores tengan un plan en el que puedan ser entendidos
y ayudados (Merayo, 2013).

Es importante que en el entorno escolar se desarrolle un plan de convivencia tanto dentro
del aula como fuera de esta, permitiendo asi que cualquier situacion que ponga en riesgo a las
victimas sea solucionado por las autoridades y profesorado. El plan de accion dentro del aula
puede ser usado de manera pacifica es decir, si es que existe algun tipo de conflicto entre
compaiieros, es importante que tengan presente el por que y tratar de ser mediadores; las
habilidades sociales y emocionales son de suma importancia en los agresores, ya que muchas
veces puede no ser emocionalmente validados, lo que produzca posiblemente en ellos un
disgusto y frustracion, haciéndoles actuar de manera negativa e impulsiva (Merayo, 2013). Este
plan de accion fue propuesto en Espana-Madrid en donde hubo resultados muy acogedores y
positivos ante alguna situacion desgastante; el validar las emociones del individuo agresor hace
que cualquier presencia de actitudes negativas se minimice.

En América Latina, Roman y Murillo (2011) realizaron un estudio sobre la correlacion de

la violencia entre estudiantes con su desempefio escolar, en donde se demostro que los
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estudiantes que sufren de acoso, e inclusive los testigos, tienen menor rendimiento en examenes
estandarizados de conocimientos y con todos los resultados finalmente se concluy6 que en
Latinoamérica poseen la mayor cantidad de casos de acoso escolar.

Debido a tales conclusiones, UNICEF junto a “International Plan” (Plan
Internacional),World Vision” (Vision Global) , Secretarias de Educacion de México D.F. y Sao
Paulo y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI), realizaron un estudio en ese mismo afio, en donde se identific6 que la mayoria de escuelas
y colegios no cuentan con codigos de conducta o protocolos adecuados para enfrentar casos de
acoso escolar, demostrando la poca o nula capacitacion de los profesores para poder tomar
accion ante este problema. Frente a toda esta informacién y con la preocupacion por la situacion
en América Latina, surge la campafia “Basta de bullying, no te quedes callado”, la cual fue
liderada por Cartoon Network asociado con “International Plan” (Plan Internacional), “World
Vision” (Vision Global), Secretarias de Educacion de México D.F. y Sao Paulo y la OEI,
campafia que se extendio por toda la region, incluyendo a Ecuador (Ministerio de Educacion,
2016).

Dentro de la campafia se realizaron una serie de carpetas que conforman un manual
considerado una “caja de herramientas”, la cual tiene como propdsito dar mayor importancia al
tema y otorgar a la comunidad escolar un material para sensibilizar utilizando la educacion,
dialogo y tolerancia. Asi también, propone soluciones viables para combatir el acoso escolar y
permitir que nifios y adolescentes gocen de su derecho a estudiar en un ambiente seguro y sin
violencia (Ministerio de Educacion, 2016).

Es importante recalcar que dentro de esta guia se conversa sobre la conducta, posibles

sentimientos y pensamientos del acosador, victima, y observador. Por ejemplo, que el agresor
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puede ser alguien que esté presentando bajo rendimiento escolar, agresividad, sentimientos de
soledad o problemas que no sabe como solucionar por lo que termina utilizando la violencia,
dificultad en comunicarse de otra manera y necesidad de recibir ayuda pero no saber como
pedirla. Otra relevante informacion es el tema del Ciberacoso, ya que debido al facil acceso a las
tecnologias y el internet, hay jovenes que utilizan tales medios para molestar o maltratar a otro
con insultos, burlas, comentarios falsos, o alguna imagen que pueda avergonzar o perjudicar al
otro (Ministerio de Educacion, 2016).

Finalmente, el ultimo aspecto a recalcar en este manual es la manera en la que esté dividido,
inicia con informacion introductoria sobre la campana y el contenido del manual, después con
segmentos de informacion y actividades dirigidas para los nifios y nifas, para docentes de
escuelas primarias, educandos de secundaria, docentes de secundaria, para padres, madres y
cuidadores. Y finaliza con directores y administradores de instituciones educativas, todo a través
de un lenguaje inclusivo y sin discriminacion de raza, cultura o género (Ministerio de Educacion,
2016).

Los enfoques tradicionales que han tratado de mitigar el acoso escolar y mejorar las
diferencias entre los alumnos, han sido métodos que han dado algunos resultados positivos
(Hindduja y Patchin, 2017). En este sentido, se han realizado investigaciones en donde se sugiere
que las escuelas deben reconsiderar y la vez remodelar el ambiente, por lo cual es necesario crear
un nuevo paradigma que permita abordar de otra manera el problema (Ttofi y Farrington, 2012).
Una desventaja de los programas que tratan de disminuir el acoso escolar es que se enfocan
unicamente en las victimas, en la intimidacion y factores de riesgo; no obstante, un estudio
realizado por Hindduja y Patchin (2017) sugieren que se creen programas a partir del desarrollo

y psicologia positiva y resiliencia, debido a que todos los jovenes poseen la capacidad inherente
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de lidiar con situaciones estresantes, por lo cual es importante trabajar tanto con los acosadores
como con las victimas. En base a lo anterior, es importante que las escuelas formen seres
humanos completos, resilientes y se enfoquen en poder desarrollar competencias sociales que les
van a ser utiles para conseguir el éxito profesional y personal (Hindduja y Patchin, 2017).

La resiliencia se define como la capacidad que poseen los seres humanos para enfrentar
situaciones complicadas y adversidades de la vida y poder salir con fortaleza de dichas
adversidades. Para algunas personas la resiliencia es un sinénimo de adaptabilidad debido a que
se define como la capacidad de responder ante situaciones peligrosas (Marquez et al., 2016). En
un estudio realizado por Baruth y Caroll explican que los niveles de resiliencia se agrupan de
forma interna y externa. Por ejemplo, los elementos externos que producen resiliencia son apoyo
social, apego de adultos, sentido de pertenencia y relaciones positivas con los compaifieros de
clase. Por otra parte, los elementos internos incluyen el autocontrol, locus de control, autoestima
y autoeficacia (Baruth y Caroll, 2002).

Por lo tanto, el estudio realizado por Hindduja y Patchin (2017) explican que todos los
elementos de la resiliencia son importantes para combatir el acoso escolar, debido a que ayuda a
reflejar en los estudiantes actos positivos. Ademas, promueve el €xito cognitivo, fisiologico,
emocional positivo, académico y ayuda a prevenir conductas de alto riesgo (Hindduja y Patchin,
2017). Finalmente, la resiliencia no solo beneficia al estudiante de forma individual sino que
mejora las conexiones e interacciones dinamicas entre la persona y su entorno permitiendo que

los educandos se desarrollen de forma saludable e independiente (Hindduja y Patchin, 2017).
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Capitulo 2: Dindmica de la Organizacion

El Instituto de Ensefianza y Aprendizaje (IDEA) de la Universidad San Francisco de
Quito (USFQ) , contribuye a la excelencia educativa apoyando activamente procesos de calidad
en investigacion basada en evidencia, formacion continua de docentes, comunicacion entre
maestros, padres y estudiantes, guia vocacional a jovenes, y difusion de recursos pedagdgicos
(USFQ, 2020).

IDEA abre sus puertas al inicio de este proyecto que tiene la necesidad de poder
psicoeducar tanto a profesores como estudiantes a generar planes de accidn, deteccion y
prevencion del acoso escolar. Mismo que tiene como objetivo generar material interactivo que
serd entregado e implementado por docentes que poseen un lenguaje accesible para entregar a
adolescentes residentes en la Republica del Ecuador de 12 a 18 afios de edad pertenecientes a

instituciones educativas tanto publicas como privadas.

Historia

IDEA se cre6 a finales del afio 2008 como un instituto principal de capacitacion e
investigacion educativa de la Universidad San Francisco de Quito. Este instituto fue creado con
el propodsito de ayudar y capacitar a los docentes de las unidades educativas del pais sin importar
si trabajan en una institucion publica, privada o mixta. este proyecto se ided ya que existe la

necesidad de mejorar la calidad educativa del Ecuador (Merino, 2021).

Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa apoyando activamente proceso de

calidad en investigacion basada en evidencia, formacidn continua de docentes,comunicacion
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entre maestros, padres y estudiantes, autoconocimiento y oferta vocacional a jovenes, asi como

difusion de recursos pedagdgicos de alta calidad académica (Merino, 2021).

Vision
Transformar la educacion y ser un referente educativo que responda a las necesidades del

siglo XXI. Vislumbrar una sociedad responsable de una educacion para el cambio y empoderar a

los educadores para alcanzar esta meta (Merino, 2021).

,Como funciona?

IDEA cuenta con varias herramientas que permiten tanto al docente como al estudiante a
aprender mediante recursos interactivos como: guias para maestros que cuentan con
capacitaciones, que se enfocan en la construccion de lideres profesionales que puedan generar un
impacto en el pais. Ademads, cuenta con proyectos como: revista “Para el Aula” la cual facilita
articulos educativos especializados, recursos para la educacion y manejan una agenda de eventos.
Por otra parte, la biblioteca “Lupini” incentiva el amor por los libros y la lectura en nifios y sus
familias. Finalmente, el campamento de orientacion vocacional “Catalyst” brinda oportunidad
para que los individuos descubran quienes son y quienes quieren ser un futuro. Es importante
mencionar que IDEA se ha caracterizado por su trabajo en cursos y mdduloses tanto presenciales

como en linea.



Capitulo 3: Desafio

El instituto IDEA de la Universidad San Francisco de Quito considera que los
profesores necesitan acceder a herramientas para combatir el acoso escolar. Este material
requiere un lenguaje accesible y entendible tanto para los estudiantes como para los docentes.

IDEA considera que es importante empoderar a los educandos para que ellos sean parte de la

soluciodn.

Para comprender y analizar de manera més certera la situacion actual en referencia al
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acoso escolar en los colegios se entrevistd a 16 personas: 6 padres, 6 estudiantes, 2 profesores, 1

director general y 1 representante del DECE, todos proveniente de colegios publicos o privados;

también se aplicd dos encuestas en linea, las cuales fueron de opcidon multiple y dirigidas para

dos grupos, una a estudiantes y otra a profesores (Tabla 1), teniendo en cuenta que nuestra

poblacion es de estudiantes de secundaria entre las edades de 12 a 18 afios. Luego de analizar la

informacion recopilada, se encontro6 4 retos principales:

[tems de evaluacion de la encuesta para profesores
Tabla 1.

Items de evaluacion de la encuesta para profesores

Pregunta

[tem

(En qué sector de la educacion se desenvuelve?

(A qué nivel de educacion imparte clases?

(Considera usted que el acoso escolar/bullying es un

problema en la institucion?

Escala nominal

Escala nominal

Siono



(Con qué frecuencia percibe usted el acoso

escolar/bullying entre alumnos?

(Qué tipo de conductas pudo percibir entre alumnos

antes de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)?

(Qué tipo de conductas puede percibir entre alumnos

durante la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)?

(Con qué frecuencia considera usted que los alumnos

reportan el acoso escolar/bullying en su institucion?

(Conoce alglin protocolo en caso de acoso

escolar/bullying?

(Conoce alglin protocolo en caso de acoso

escolar/bullying?

(Qué cree usted que se necesita hacer para poder
prevenir e intervenir en casos de acoso

escolar/bullying?

(Estaria interesado en que IDEA comparta con usted
material para prevenir e intervenir en casos de acoso

escolar/bullying?
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Escala de Likert
Nada frecuente, poco frecuente,

neutro, algo frecuente, muy frecuente

Escala de intervalo

Escala de intervalo

Escala de Likert

Nada frecuente, poco frecuente,

neutro, algo frecuente, muy frecuente

Respuesta: Si o no

Respuesta abierta

Respuesta abierta

Respuesta: Si o no



(Estaria interesado en que IDEA comparta con usted
material para prevenir e intervenir en casos de acoso

escolar/bullying?
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Escala nominal

Tabla 2.

Items de evaluacion de la encuesta para estudiantes

Pregunta Item

(Como te sientes en relacion a tus compafieros/as de  Escala de Likert
clase?

(Como te sientes en relacion a tus compaiieros/as de  Escala de Likert
clase?

(Has notado algun conflicto entre alumnos de tu Sio No

clase?

(Cual de las siguientes acciones has observado entre

compaiieros de tu clase?

(Crees que se pueden usar las redes sociales para

hacer dano a los demas?

[ Alguna vez has sido agredido/a por algin

compaifiero/a en persona o por redes sociales?

Escala nominal

Sio No

Si o No



. Se lo has contado o le contarias a alguien?

(Alguna vez has visto alguna publicacion o grupo en

Internet en el que se burlen de un compafiero/a?

(Como te sientes o sentirias si te ocurriera esto a ti?

(Se ha hablado sobre el acoso escolar "bullying" en

tu colegio?

(Se ha realizado campaiias de prevencion o

intervencion de acoso escolar "bullying"?

[ Estarias dispuesto a hacer algo para ayudar a la

persona que sufre acoso escolar "bullying"?

(Qué crees que se necesite hacer en los colegios para

prevenir/intervenir en el acoso escolar "bullying"?
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Sio No

Sio No

Escala de Likert

Sio No

Sio No

Sio No

Respuesta abierta

Descripcion de Desafios

Primer Desafio: el Escaso Conocimiento y la Percepcion Sobre el Acoso Escolar de los

Profesionales de la Educacion

En base a la investigacion realizada, hemos encontrado que el primer desafio es proveer

de informacidn tanto fisica como digital acerca del acoso escolar. Es importante contar con una

guia que permita dar una orientacion especifica a los docentes y estudiantes para que ellos
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puedan afrontar cualquier situacion. Se considera que la psicoeducacion se presenta como una
estrategia para combatir el acoso escolar (Diaz et al., 2019). De hecho, Diaz y sus colaboradores
(2019), explican que la psicoeducacion es fundamental para generar herramientas para el
bienestar emocional de los educandos.

Tomando en cuenta este desafio se ha optado por la creacion de un programa de
psicoeducacion que permita proporcionar informacion necesaria acerca del acoso escolar para
que los profesionales de la educacion apliquen en cada institucion educativa. En base a las
encuestas realizadas el 84.91% (Figura 1) de los maestros afirm6 que sabe sobre protocolos de
deteccion; sin embargo, al momento de pedir que los mencionen dieron actividades poco
efectivas, lo cual demuestra que tienen escaso conocimiento acerca de los términos generales del
acoso escolar. Ademas el 95.65% (Figura 2) menciond que estarian interesados en adquirir

herramientas interactivas que provean informacion del tema.
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Figura 1
Resultados de encuesta en Qualtrics para docentes con respecto a protocolos de deteccion de

acoso escolar entre estudiantes de 12 a 18 arnios de edad

15.09%

84.91%

Bs @
Nota: Se detalla el porcentaje de docentes que afirman saber sobre protocolos frente a casos de

acoso escolar.

Figura 2
Resultados de encuesta en Qualtrics para docentes con respecto al conocimiento de conceptos

sobre el acoso escolar entre estudiantes de 12 a 18 arios de edad

4.35%

95.65%

B @
Nota: Se detalla el porcentaje de docentes que estarian interesados en adquirir herramientas

interactivas que provean informacion sobre el acoso escolar.
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Segundo Desafio: el Escaso Conocimiento y la Percepcion Sobre el Acoso Escolar de los

Estudiantes de Secundaria

Analizando la informacion recabada se pudo encontrar que el 41.77 % (Figura 3) de la
muestra comentd que no existen conflictos en la clase. También se vio que el 64.47% (Figura 4)
menciona que se realizan actividades en torno a la prevencion del acoso escolar en el colegio; no
obstante, los estudiantes no tienen conocimiento de casos especificos de acoso escolar. Por otro
lado, todos los alumnos (Figura 5) consideran que existen por lo menos una de las conductas de
agresion que se mencionaron en la entrevista. Asimismo, se ve que el 64.56% (Figura 6) comenta
que no han sido agredidos por sus compafieros, sin embargo afirman haber vivido alguna
experiencia relacionada con el acoso escolar, pero dicha conducta estd normalizada por la
comunidad educativa. A pesar de las cifras, el 94.74% (Figura 7) de los educandos muestran
disposicion para ser parte de la solucion, pues tienen buena disposicion de aprender y

capacitarse.



Figura 3
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a la presencia de acoso

escolar entre los 12 a 18 arios de edad

41.77%

58.23%

Bsi M

Nota: Se detalla el porcentaje de alumnos que han notado algin conflicto entre compafieros de

clase.

Figura 4
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a la realizacion de

actividades de intervencion de acoso escolar entre los 12 a 18 arios de edad

35.53%

64.47%

@s @

Nota: Se detalla el porcentaje de estudiantes que afirman o niegan que en su institucion

educativa se realicen campanas de prevencion o intervencion del acoso escolar.
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Figura 5
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a acciones observadas en el

acoso escolar entre los 12 a 18 anos de edad

3.520%

9.05%
23.12%

8.5404

3.02%
8.54% 12.06%

19.10%
13.07%

B Insultos y palabras ofensivas [ Golpes y empujones [ No incluir a alguien en un juego
B Mo incluir a alguien en un grupo de Whatsapp u otra red social
Subir fotos sin el consentimiento de alguien B 2menazar a alguien B Criticas racistas

B Lenguaje sexualmente ofensive [ Otra

Nota: Se detalla el porcentaje de educandos que enlista las acciones observadas entre

compafieros de clase.
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Figura 6
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a victimas de acoso escolar

entre los 12 a 18 arnios de edad

35.44%

64.56%

Bs B

Nota: En la ilustracion se detalla el porcentaje de participantes correspondiente a quienes han

sido o no victimas de acoso escolar.

Figura 7
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a la disposicion en participar

en programas de prevencion de acoso escolar entre los 12 a 18 anios de edad

5.26%

94.74%

B si B o

Nota: En la ilustracion se detalla el porcentaje de participantes correspondiente a la disposicion

para ser parte de la solucion frente al acoso escolar.
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Tercer Desafio: Falta de Comunicacion Entre Estudiantes y Adultos

En las encuestas previamente sefialadas se reflejo que el 58,23% (figura 8) de estudiantes
han notado conflictos entre pares y el 54,72% (figura 9) de docentes detectan con poca
frecuencia el acoso escolar en sus instituciones, pero afirman que si existen conductas agresivas
entre estudiantes (figura 10). Es importante mencionar que estas conductas son parte del acoso
escolar solo que a lo largo del tiempo se han normalizado, lo que ha traido como consecuencia
que los estudiantes tengan poca confianza en sus tutores y docentes. Por tal razon, es
indispensable psicoeducar y promover la comunicacion entre profesores y alumnos. La mayoria
de nuestra muestra de estudiantes recomiendan que deben existir espacios con personas
confiables en la institucion que actiien al momento de reportar u observar acoso escolar (Tabla

2).

Figura 8
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a la presencia de acoso

escolar entre los 12 a 18 arios de edad

41.77%

58.23%

B si B o

Nota: En la ilustracion se detalla el porcentaje de participantes correspondiente a la percepcion

de conflictos entre estudiantes.
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Figura 9

Resultados de encuesta en Qualtrics para docentes con respecto a la frecuencia de acoso escolar

entre estudiantes de 12 a 18 arios de edad

3.77%
9.43%
22 64% 9.43%
54.72%
B Mada frecuente @ Neutro [ Poco frecuente [l Algo frecuente Muy frecuents

Nota: En la ilustracion se detalla el porcentaje de participantes correspondiente a la frecuencia de

casos de acoso escolar que detectan los profesores.

Figura 10

Resultados de encuesta en Qualtrics para docentes con respecto a conductas en el acoso escolar

entre estudiantes de 12 a 18 arios de edad
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Nota: En la ilustracion se detalla las conductas agresivas observadas entre estudiantes.
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Cuarto desafio: escaso control en el uso de redes sociales e internet

Durante las entrevistas y encuestas se realizaron también preguntas en torno al
ciberacoso, para determinar si este seria considerado por parte de la muestra como un problema
que esta presente y que podria afectar a los estudiantes de secundaria.

Dos de los estudiantes entrevistados indicaron haber vivido una situacion de acoso a
través de las redes sociales, en ambos casos se presentd que este dafio es hecho por personas de
su misma clase y el tipo de acoso es a través de insultos e inclusive excluyéndose de ciertas
actividades. Otra fuente de informacion fueron las encuestas a estudiantes, en las cuales un
94,94% (figura 11) de estudiantes reconocen que el acoso por estos medios puede provocar
dafios emocionales y psicolégicos, otro 60,53% (figura 12) indic6 que este acoso se ha realizado
a través de grupos o publicaciones (sean imagenes o texto), y, por ultimo, un 35.44% (figura 6)

han sido victimas de acoso en persona y en redes sociales.

Figura 11
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto a las consecuencias del

ciberacoso entre los 12 a 18 anos de edad

5.06%

94.94%

B si [ ]

Nota: En la ilustracion se detalla el porcentaje de participantes correspondiente a cada respuesta

con respecto a las consecuencias a nivel emocional y psicologico del ciberacoso.
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Figura 12
Resultados de encuesta en Qualtrics para estudiantes con respecto al ciberacoso entre los 12 a

18 arios de edad

39.47%

60.53%

@s @no

Nota: En la ilustracion se detalla el porcentaje de participantes correspondiente a cada respuesta

con respecto a el uso de grupos de chat o publicaciones multimedia en el ciberacoso.
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Capitulo 4: Propuesta

En base a los retos mencionados anteriormente, se propone un programa de
psicoeducacion llamado “Digamos NO al acoso escolar". El cual se dividira en cuatro médulos
organizados de la siguiente manera: ;Qué necesitas saber del acoso escolar? (mddulo 1), ;Cémo
hablar de acoso escolar con tus estudiantes? (modulo 2), La comunicacién importa (mddulo 3) ,
(Qué sucede en las redes sociales? (modulo 4). Estos apartados serdn realizados con el ciclo de
Kolb el cual es un enfoque del aprendizaje experiencial que considera a las vivencias como una
oportunidad de obtener conocimiento (Rodriguez, 2018). En base a esto Kolb (2014) propone un
modelo que provee cuatro etapas las cuales son: experimentacion concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa.

En cada modulo se presentara el objetivo general, seguido del contenido teodrico, que
incluird conceptos, clasificaciones, estrategias y recomendaciones para los docentes y
estudiantes. A continuacion se proporcionaran actividades para docentes, y en otro apartado,
actividades para los estudiantes las cuales deberan ser aplicadas en el aula. Finalmente, cada
modulo se cierra con recursos adicionales y referencias. Se utilizara la plataforma MOODLE, en
la cual se compartira el contenido a través de herramientas como: genially, nearpod, padlet,

canva y soundcloud.

Descripcion del Contenido “Digamos NO al Acoso Escolar"

Primer Modulo: ;Qué Necesitas Saber del Acoso Escolar?

Es importante que los docentes y estudiantes tengan conocimientos basicos sobre el acoso
escolar. De esta manera, en el primer médulo se implementara el concepto principal, los tipos de

acoso escolar, causas y consecuencias en victimas y agresores. El objetivo es que se empiece a
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tener un conocimiento profundo y esto permita que ellos puedan reconocer una situacion de
violencia escolar, asi como diferenciar cuando una conducta es inapropiada pero no afecta

directamente al educando.

Segundo Modulo: ;Como Hablar de Acoso Escolar con tus Estudiantes?

El siguiente modulo se titulara: “;Como hablar del acoso escolar con los estudiantes?”.
Se comenzara definiendo conceptos importantes como el autoconcepto, autoestima y respeto, los
cuales seran utiles antes de la explicacion del acoso escolar. Los estudiantes deben tener un buen
entendimiento acerca de qué es el acoso escolar y cudles son las conductas que pueden danar el
ambiente escolar, asi como también entender papeles del victimario, la victima y el observador.
Por otra parte, el profesor recibird herramientas con las cuales podra ensefar estrategias de
intervencion entre alumnos, asi como protocolos de actuacion frente a situaciones de acoso.
Finalmente, se impartira técnicas para desnormalizar la violencia y fomentar la empatia entre los

estudiantes.

Tercer Modulo: La Comunicacion Importa

Dentro del &mbito educativo es realmente importante promover la comunicacion entre los
estudiantes y sus responsables. Al igual que dentro de casa es indispensable crear una relacion de
confianza entre padres e hijos. Por esta razon en este médulo los profesores, los profesionales en
educacion y padres aprenderan algunas estrategias de comunicacion que podrian utilizar con los
adolescentes. Complementando esto también es importante saber como motivar al adolescente
para que se comunique y tenga la confianza de hablar con un mayor. Saber como crear este

vinculo entre adultos y adolescentes es realmente importante por lo que se tratara el tema de
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como generar lazos de confianza. Finalmente se dardn ideas y tips de actividades de integracion

entre miembros de la comunidad escolar.

Cuarto Modulo: ;Qué Sucede en las Redes Sociales?

Finalmente, el tema del ciberacoso sera tratado dentro del modulo 4, el cual se titulara
“¢Qué sucede en las Redes Sociales?”, en donde se dara un enfoque para la concientizacion
frente a la falta de control de los jovenes en el internet y redes sociales. Conceptos como qué es
el ciberacoso, qué lo conlleva, como puede darse y qué protocolos seguir para evitarlo/detenerlo,
y las consecuencias que puede experimentar las victimas de este tipo especifico de acoso.

La primera actividad a realizar con los estudiantes seria un “icebreaker” titulado
“Circulos y Lineas”, de alli se encontraran otras 3 actividades a realizar en el aula con el objetivo
de concientizar sobre los riesgos del uso de redes sociales e internet. También se otorgaran
materiales extra para el uso exclusivo de los profesionales de la educacion, como protocolos de
intervencion para estos casos, y el podcast de una entrevista con una estudiante victima de
ciberacoso, con el objetivo de que los profesionales de la educacioén puedan identificar a través
de un testimonio qué es lo que experimenta y como afecta a un adolescente el ser atacado a
través de las redes sociales y cudl ha sido la respuesta de las instituciones educativas frente a

estos casos dados entre sus mismos estudiantes.
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Conclusiones

A pesar de que existen algunos protocolos de prevencion, deteccion y accidon en contra
del acoso escolar, se evidencio por medio de la informacién recabada que existe mucha
desinformacion en la gran mayoria de los integrantes de la comunidad educativa. Por tal motivo,
se elabor6 “Digamos NO al Acoso Escolar” este programa de psicoeducacion va dirigido a los
profesionales del area educativa que estén interesados en la problematica del acoso escolar. El
objetivo principal de este proyecto es crear recursos interactivos y didécticos. A través de
moduloses estructurados se ofrecen mecanismos utiles para la educacion de los docentes,
estudiantes y padres en materia de acoso escolar. Asimismo, se espera que dichos actores se
conviertan en embajadores que promuevan un ambiente educativo seguro.

Una de las limitaciones que se encontr6 en “Digamos NO al Acoso Escolar” es que es
un programa que posee contenido introductorio lo cual aclara dudas de una forma generalizada.
De tal manera que se recomienda dar una continuacién al proyecto con la finalidad de
profundizar en aspectos relevantes como : resiliencia, empatia, psicologia positiva y modelos de
crianza. Como segunda limitacion, se encuentra la carencia de comunicacioén que existe entre
adultos y estudiantes debido a las brechas generacionales, la etapa de desarrollo en la que se
encuentran los educandos y al estigma que los estudiantes impiden una buena comunicacion
hacia los maestros. Se sugiere que se trabaje diariamente en la destruccion de estigmas y que los
estudiantes reconozcan a los maestros como aliados.

En conclusion, el acoso es un tema sumamente relevante que debe ser tratado de manera
integral y desde temprana edad. Es necesario, que exista una educacion centrada en la empatia,
resiliencia y reconocimiento de las emociones de cada educando. Asimismo, es clave trabajar en

la relacion entre alumnos y adultos para que se pueda prevenir el acoso escolar.
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Reflexion Final

Cuando miro el mundo soy pesimista, pero cuando miro a la gente soy optimista (Carl
Rogers) La carrera de psicologia es una carrera realmente dedicada al beneficio y mejora de los
seres humanos y su salud mental. Creo firmemente que para cambiar el mundo debemos empezar
por las personas. Y justamente esta fue la razon principal por la que escogi dedicar mi vida a la
practica de esta carrera. El camino ha sido duro, pero totalmente satisfactorio. Es importante
saber que de todo este camino existieron cosas buenas y malas. Materias que me sirvieron por
completo y otras que no se las ponen en practica siempre, pero todo me ayudod a crecer como
profesional. También conoci personas que son muy valiosas en mi vida que me ensefiaron a
crecer de manera personal, a desarrollar varias habilidades importantes como lo son el trabajo en
equipo, la dedicacidn, la entrega, que no estamos solos y que el tener un problema no significa
que todo se derrumbea, al contrario que de eso aprendes cada dia. Cualquier buena o mala
decision te lleva a un aprendizaje que a futuro te ayudara de una manera mejor.

El ultimo proyecto me pareci6 una oportunidad realmente importante para explorar un
campo que tenia como interés y justamente fue el de la psicologia educativa, en realidad este
proyecto me ayudo tanto de manera tedrica como personal. En la parte de teoria aprendi que
varios temas pueden estar relacionado entre si no solo para sacar una explicacion a algun
problema, sino también para crear alguna herramienta de ayuda. Personalmente, como dije
anteriormente aprendi de mejor manera a trabajar en equipo y en realidad apoyarte en la otra
persona ya que no todo el tiempo vas a poder realizar las cosas de manera individual ni si quiera
en la parte profesional. Por otro lado, también reforcé conocimiento de varias herramientas que
justamente se utilizamos en el trabajo. Anteriormente los habia utilizado para algunas clases de

mis especializaciones por lo que algo entendia, pero ya realizar un trabajo al 100% en una
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plataforma te ensefia muchas mas cosas. En mi caso aprendi y descubri varias cosas que genially
permitia, también aprendi que Moodle es una plataforma de ensefianza que utiliza el instituto
IDEA y es muy similar al que utiliza la Universidad por lo que aprendi como manejar y editar
cosas alli.

Me parece increible como el realizar un trabajo te hace aprender realmente varias cosas
que te pueden servir en el futuro, que te pueden incluso abrir oportunidades laborales en
instituciones de tu interés. El seguir una carrera te cambia la vida, pero el seguir psicologia te
cambia la perspectiva que tienes de las personas, de las cosas, de la vida y del mundo por

completo.
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