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RESUMEN

La presente tesis de grado, versa en torno a como la comunicacion alieneada al medio ambiente
y su cuidado puede ser un agente de impulso y promocién del reciclaje y reutilizacion de
aparatos eléctricos y electrénicos. Es innegable que en el presente, nuestro planeta sufre las
consecuencias del perjuicio causado por las actividades humanas y el sobreconsumo que cada
dia crece de manera exponencial. Esta situacion hace necesario que se impulse el reciclaje y la
reutilizacion como una préctica de remediacion ambiental indispensable. En particular, el
reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos es una necesidad fundamental ya que las cifras
de estos desechos son alarmantes. Es asi como, para motivar y orientar a las personas,
empresas, gobiernos, etc hacia esta buena préactica, la comunicacion es el factor clave y la llave
determinante ya que tiene un enfoque instrumental en el cambio social lo que se puede
materializar, por ejemplo, por medio de camparfias no solo de accidn, sino de conscientizacién
0 de educomunicacién. Asi es como TERRABYTE ejecuto durante dos meses de trabajo la
recoleccion, reciclaje y reutilizacidn de estos aparatos consiguiendo 4921 kilos de RAEE y méas
de 70 aparatos donados a una fundacién con lo que logré alcanzar su triple enfoque social,
econdmico y ambiental.

Palabras clave: Comunicacion, medio ambiente, reciclaje, aparatos eléctricos y electronicos,
RSE, comunicacion y ambiente, comunicacién para el cambio social.



ABSTRACT

This degree thesis is about how communication aligned with the environment and its care can
be an agent for promoting and encourage the recycling of electrical and electronic equipment.
It is undeniable that at present, our planet suffers the consequences of the damage caused by
human activities and overconsumption that grows exponentially every day. This situation
makes it necessary to promote recycling as an essential environmental remediation practice.
In particular, the recycling of electrical and electronic equipment is a fundamental need since
the numbers for this waste are alarming. This is the reason why its mandatory to motivate and
guide people, companies, governments, etc. towards this good practice where communication
is the key factor and the determining element since it has an instrumental focus on social
change which can be materialized, for example , through campaigns not only of action, but
also of awareness or educommunication. This is how TERRABYTE carried out the
collection, recycling and reuse of these devices during two months of work, obtaining 4,921
kilos of waste and more than 70 devices donated to a foundation, thus achieving its triple
social, economic and environmental focus.

Keywords: Communication, environment, recycling, electrical and electronic equipment,
CSR, communication and environment, communication for social change.
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Introduccion

El reciclaje es una practica que consiste en recuperar y seleccionar los residuos
cuya vida atil no ha terminado, para darles un nuevo uso y evitar el desperdicio
descontrolado de recursos de todo tipo. Especialmente en los Gltimos afios, se ha
generalizado en todo el planeta por varias razones entre ellas, por la inminente
afectacion que sufre el mundo producto de nuestro estilo de vida y la contaminacién
que los humanos generamos con nuestras actividades y desechos. La organizacion
britanica Verisk Maplecroft, manifestd que anualmente “se producen mas de 2.100
millones de toneladas de desechos, lo que podria llenar mas de 800.000 piscinas
olimpicas” y que de dicha cifra, solo el 16% se recicla (lo que corresponde a 323
millones de toneladas). Este indicador resulta alarmante e invita a tomar acciones.

(Crisis mundial de la basura: cifras impactantes, 2019)

No se puede establecer la fecha de inicio de esta actividad, pero se puede notar
que ahora es practicamente una tendencia alrededor del mundo ya que muchas personas
se han involucrado en reciclar al igual que empresas y gobiernos cuyas politicas ahora
se orientan a hacia el cuidado del medio ambiente y del planeta por medio de diversas
acciones entre ellas justamente, el reciclaje a nivel individual y colectivo de todos los
tipos de desechos que pueden ser reciclados como plastico, papel, carton, pilas o

material electronico.

Este Gltimo, recobra especial importancia en la actualidad debido a que en el
presente, vivimos en la era tecnologica donde cada vez mas se adquieren todo tipo de
productos tecnolégicos como computadoras, tablets, celulares, impresoras, etc y su
tiempo de vida es cada vez menor por lo que reciclar parte de estos artefactos se vuelve
una necesidad para reducir la basura electrénica que se genera. Segun informacion de
las Naciones Unidas, “cada afio se producen aproximadamente 50 millones de toneladas
de residuos electronicos y eléctricos que equivalen al peso de todos los aviones

comerciales jamas construidos” (Quifiones, 2019) ademas de que por si misma esta cifra
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es alarmante, se menciona también que de esto solo el 20% se recicla de forma

adecuada.

En este contexto, el reciclaje de electrénicos supone una necesidad y a la vez un
reto que debe ser atendido, surge la magnitud de su importancia, especialmente en esos
sectores con alta demanda y gran consumo como lo son empresas, instituciones y
organizaciones privadas y publicas en general que requieren de ellos para el desempefio
de sus funciones pero que no deben descuidar el buen manejo de los mismos cuando
pasan a ser basura electrénica. En este sentido, ademas de la promocion politicas en este
ambito, es necesario generar conciencia ambiental para impulsar a las empresas a la
creacion y desempefio de planes estratégicos tanto de acciones como de comunicaciones

en lo referente al tema ambiental en vinculacion con los desechos electrénicos.

Ademas, no podemos dejar de mencionar la pertinencia de este tema en cuanto se
vincula inclusive con tres de los diecisiete ejes de desarrollo sostenible. Para detallar esta
premisa, cabe citar el objetivo once, doce y trece. Primero el undécimo objetivo versa
“Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles” podemos asociar esto con la sostenibilidad que producen las acciones de
reciclaje especialmente a gran escala. Segundo, el doceavo objetivo estipula “Garantizar las
pautas de consumo y de produccién sostenible” lo que podemos compaginar con promover el
consumo sostenible de electronicos y también su politica de reciclaje. Finalmente, el tercer
objetivo manifiesta “Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
(tomando nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico)” donde empefiar medidas orientadas al reciclaje resulta

oportuno y necesario.

Entonces, en congruencia con la informacion previamente expuesta, podemos
evidenciar la necesidad de crear, desarrollar y ejecutar camparias comunicacionales
estratégicas con alcances practicos que se enfoquen en promover el reciclaje de
electronicos en empresas sabiendo que es una accion no solo mandatoria por muchos

gobiernos, sino que ademas, es una responsabilidad conjunta con el planeta y un
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compromiso que debe ser asumido. Adicionalmente, se rescata la factibilidad de
promover e impulsar este tema desde lo comunicacional ya que es un proceso integral
que parte de la estrategia pero que no descuida la puesta en practica de acciones

tangibles que pueden ser persuadidas y conseguidas por medio de la comunicacion.
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Capitulo 1 : Reciclaje y reutilizacion de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE)

El reciclaje es una actividad que cada dia se realiza con mas frecuencia en todos los
paises del mundo pues las personas, las empresas y el gobierno, han reconocido la importancia
de ejecutar esta buena préactica para reducir la contaminacién ambiental y empefiar acciones
necesarias y urgentes en relacion al cuidado del planeta que sufre las serias consecuencias de
las actividades humanas invasivas. Hay un sin nimero de formas y tipos de reciclaje, este
capitulo presenta algunas de ellas, hasta llegar al reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) los cuales son el foco de atencidn de esta tesis pues represetan una cifra considerable

de desechos y su gestion post uso, debe ser atendida con responsabiliad.

1.1 Fundamentos del reciclaje: Origenes y practica.

Aunque el reciclaje es una préactica bien conocida en la actualidad, se establece que
su historia data de cientos de afos atras. Esto, desde que los hombres comenzaron a
formar sus primeras civilizaciones y edificar las sociedades. Principalmente, porque
buscaban obtener el maximo provecho y reutilizar los materiales que usaban en su
cotidianidad. Desde entonces, las sociedades han continuado desarrollandose de forma
practicamente ininterrumpida.

De acuerdo con Aleman y Garcia “desde mediados del siglo XX se han producido
importantes transformaciones en nuestra sociedad que han afectado a todas las esferas de
la vida. En el centro de dichas transformaciones se encuentran los cambios tecnolégicos de
base digital aplicados al conocimiento y la informacion, y la economia globalizada” (2018,
p.16) este panorama tiene una incidencia directa en el imaginario y constructo de la

sociedad actual y las formas de vida que maneja.
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Partiendo desde lo bésico, comenzaremos abordando qué es el reciclaje. Se
denomina con este nombre, a la recuperacion y transformacion de materiales ya usados para
darles una nueva vida. El reciclaje es, segin Bonilla “ reutilizar la basura de otro en
beneficio de la sociedad, empleando para ello, una serie de procedimientos para volver la
basura en algo reusable, dejandolo en condiciones Optimas y salubres” (2016, p. 39)
entonces, podemos entender que es una oportunidad para que la sociedad reduzca la cantidad
de desperdicio que genera dia a dia gracias a las actividades que realiza puesto en la mayoria
de ellas, se generan grandes cantidades de desperdicios, cuyo fin suele ser en la basura
generado un problema para la sociedad en todos sus niveles que vive la seria problematica
de la contaminacion ambiental la cual se ha convertido en un &mbito que requiere de manera
emergente la accidn de personas, grupos familiares, instituciones, gobiernos, paises, etc.

Dada la definicion del primer término; reciclaje, es oportuno revisar la problemética

entorno a los desechos y al reciclaje como componentes de este trabajo académico.

1.2 Reciclaje como una necesidad actual: ¢Por qué se debe reciclar? y ¢ Cuales son las
cifras que sustentan la actividad?

Por un lado, las cifras y la realidad muestran claramente la alarmante generacion de
desechos y su deficiente manejo. Para argumentar esta premisa, se consideran los
planteamientos del libro publicado por el Banco Mundial titulado “What a Waste” en el afio
2018, donde se manifiesta que “el mundo genera de 0.11 a 4.54 kilogramos de desecho per
capita cada dia, cuyos niveles se correlacionan directamente con los niveles de ingresos y
las cifras de urbanismo”(Kaza, Yao, Bhada-Tata, Van Woerden, 2018, p. 50) lo que permite

evidenciar algunas realidades tangibles, entre ellas, el consumismo desmedido alrededor del
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mundo donde los indices de desperdicios son extremadamente elevados y desnudando asi a
una sociedad estrictamente vinculada al sobreconsumo de todo tipo de objetos y carente de

conciencia ambiental.

Asi mismo, las alarmantes cifras de consumo y desperdicios permiten estimar que
para el 2050 los desechos alcanzaran 3.40 billones de toneladas si no se emprenden acciones
de reciclaje y reduccion de consumo. Esta sin duda, es una problemética que no solo debe
ser considerada, sino que ademas debe ser mitigada ya que, el tratamiento de desechos pese
a ser una tarea y responsabilidad de los gobiernos y municipios, debe también considerarse
desde los generadores de estos productos que son la sociedad en general como responsable
directo puesto que, la situacion se asienta sobre su consumo derivado de la produccién

masificada y la demanda excesiva.

Por otro lado, basta con observar nuestro entorno, para darnos cuenta de que el
reciclaje es una practica relativamente ajena la cual es levemente ejecutada. Para
profundizar, se debe repasar brevemente el siguiente postulado emitido por Sachs
“ecoldgicamente, el manejo racional de los desechos debe trascender la eliminacion y buscar
la resolucion de la causa del problema incluyendo soluciones desempanables” (2015, p. 87)
interpretando primero que se debe apuntar hacia resolver el problema de forma estructural
(sobreconsumo) donde por tanto, se debe apuntalar hacia transformar las conductas
inviables tanto al producir, como al consumir, integrando la gestion y transformacion de la
basura en priorizar su segundo uso por medio de su recoleccion, transformacion y por ende

reciclaje convirtiéndose en una oportunidad de proteccion y conciencia medioambiental.
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Como hemos visto, hay un problema evidente que cada dia, se visibiliza méas en
nuestras sociedades. Este, es el del sobreconsumo de todo tipo de productos. Desde
alimentarios, industriales, hasta electronicos. Muchas son las razones para este incremento
en el consumo, entre ellas, el estilo de vida y la manera en la que se manejan las poblaciones
que demandan de un sin fin de productos para desempefiar sus actividades. Sin embargo, de
manera paralela, muchas son las razones por las cuales se debe mitigar esta problematica,
entre estas, la necesidad de cuidar el planeta, el mismo que sufre graves y serios problemas
de contaminacién y dirigir esfuerzos para preservar el medio ambiente. Para lograrlo, se
pueden realizar varias actividades distintas desde, enfoques diferentes como el educativo,
politico, social, cultural, etc. Una accién que ha tomado cada vez méas fuerza y resonancia

es la del reciclaje como una forma sobre la cual se puede reducir esta situacion alarmante.

En este punto, es valido adentrarnos en materia de lo que comprende al reciclaje
como una accion global para hacer frente a la problemética de la sobre produccion de
desechos derivado del consumo desmedido como ya se ha manifestado antes que busca darle
una nueva oportunidad de uso y asi apuntalar esencialmente hacia dos ejes: el primero, desde
luego, reciclar la mayor cantidad de productos para extender su tiempo de vida util y el
segundo, promover el buen manejo de desechos mientras se reduce su cantidad. Con estos
dos ejes, se entiende que mediante la practica del reciclaje se puede mejorar el tratamiento

de productos tanto para ser reutilizados como para ser correctamente desechados.

1.3 Tipos de reciclaje y sus caracteristicas: Descripcion y explicacion de cada uno de los
tipos de reciclaje
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Ahora bien, el reciclaje aborda una gran cantidad de objetos y productos donde, por
ende, se genera una amplia gama de diversos procesos y acciones especificas segun sea el
caso. Es una actividad amplia que recoge varias metodologias que van desde las méas simples
hasta mas complejas. Es por ello, que se requiere explorar detalladamente esta practica.
Dentro del reciclaje hay algunos tipos de reciclaje. Aunque para el propoésito de esta tésis
nos concierne el reciclaje de electronicos, es valido explorar también, algunos de los otros
tipos, al menos a breves rasgos los cuales estan definidos por Alex Pascual en su libro Stop

Basura: La Verdad Sobre Reciclar, 2016.

Para comenzar esta categorizacion, encontramos al reciclaje de elementos orgéanicos
y no organicos (es decir comida). Dentro de este segmento, se pueden reciclar los elementos
organicos mientras que los inorganicos no. Para ejemplificar algunos de ellos, se puede decir
que los primeros incluyen: té, yerba, café, restos de comida, verduras, etc. Mientras que los
segundo son: productos lacteos, carne, colillas de cigarrillo, chicles, aceite, golosinas,

medicamentos, etc.

Segundo, encontramos al reciclaje de papel y de carton. Estos elementos son muy
usados en la vida diaria puesto que se consumen no solo en casas, sino en escuelas,
organizaciones, corporaciones e instituciones para realizar actividades cotidianas. En esta
categoria, es posible reciclar casi todo tipo de carton y papel. Para ello, se recolectan y se
separan para luego pasar por un proceso de reciclaje y obtener asi nuevo papel. Sin
embargo, no es posible reciclar servilletas, pafiuelos o tetra pack ya que son desechos
contaminados por lo que pasan a ser directamente basura. No obstante, su uso puede

reducirse si se opta por servilletas y pafiuelos de tela y otro tipo de containers.
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Otra categoria de reciclaje es la de plastico, metal y vidrio. Dentro de ella, se pueden
reciclar algunos elementos como botellas, papel film, tetra pack, latas, frascos, envases y
bidones. Por el contrario, no se puede hacer lo mismo con envoltorios de comida, bolsas,
bandejas, platos, vasos desechables, telgopor, ld&mparas tubos de iluminacion, etc. Esta
categoria, es importante ya que el consumo especialmente, de bebidas en botellas de
plastico, es desmedido y podria ser evitado si se procura el uso de termos. Asi mismo, se
puede reducir el consumo de desechables los cuales son directamente basura luego de ser

empleados.

1.4 Reciclaje de materiales electronicos: Origen, necesidad, importancia, ambitos.

Ya hemos repasado brevemente algunos de los tipos de reciclaje mas comunes.
Ahora, es pertinente referirnos al reciclaje electronicos que es la categoria que nos interesa
para el desarrollo de este trabajo. En la Gltima década, es una certeza que se ha incrementado
notoriamente en el mundo el consumo y uso de aparatos electronicos y eléctricos. Segun
Nuiiez, “los RAEE son, cada vez mas, parte fundamental de nuestra vida cotidiana, pero
tienen una rapida obsolescencia, lo que se traduce en una gran generacion de residuos”
(2018, p. 3) con altas cargas contaminantes que se siguen acumulando en nuestro planeta y
cuya gestion se vuelve necesaria. Asi mismo, como humanidad hemos pasado por una serie
de etapas que han marcado un antes y un después en nuestra historia y en la vida como la
conocemos. Entre estos sucesos recordamos la revolucion industrial, la eléctrica, la
electronica y ahora la tecnoldgica. Estas, se concatenan la una con la otra y han dado paso
al eminente el progreso conjunto de la sociedad “modificando nuestra forma de trabajar, de

hacer negocios y de relacionarnos. Estamos inmersos en una transformacion que supone,
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ante todo, un profundo cambio cultural” (Llorente, 2020, p. 13) sin embargo, esta
innovacion ha derivado en algunas consecuencias como el consumismo, la contaminacion

ambiental y la sobre generacion de desechos solo por citar unas cuantas.

Precisamente, entre los productos méas consumidos, y desde luego producidos, estan
los aparatos eléctricos y electronicos. Cabe diferenciar a cada uno de ellos. Por un lado, los
aparatos electrénicos son aquellos que contienen varios componentes internos y circuitos
que emiten sefiales eléctricas. Por otro lado, los aparatos eléctricos son los que usan energia
eléctrica para funcionar. Un ejemplo del primero, puede ser un celular o una computadora.
Un ejemplo del segundo, en cambio, podria ser una plancha de ropa. Esta precision se
explica igualmente en la politica emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia donde manifiesta que “los aparatos cuyo funcionamiento requiera
de campos electromagnéticos o corriente eléctrica y aparatos necesarios para la generacion,
transmision y medicion de corrientes asi como restos de aparatos eléctricos y electronicos”
(2017, p.89 ) lo que comprende entonces subconjuntos, componentes y consumibles del
producto al ser desechado, salvo que sean considerados peligrosos, por lo que recibiran el

tratamiento previsto.

Con estos antecedentes, es importante conocer la terminologia y las abreviaciones
que se manejan en torno a este tipo de reciclaje. La abreviatura para “aparatos eléctricos y
electronicos” es AEE. Hace referencia justamente a estos productos o, como su nombre lo
indica, aparatos. Tanto los que funcionan con energia eléctrica, como los que tienen circuitos
eléctricos. Mientras que, RAEE es la abreviatura que denota “residuos de aparatos eléctricos

y electronicos”. Esta, se refiere no a la totalidad del articulo, sino a componentes que quedan
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luego de que este ha pasado a ser basura. En inglés, estos ultimos se conocen como e-waste

por electronic waste o basura electrénica.

Es justamente alarmante el crecimiento en las cifras de produccion de e-waste. De
por si, la “generacion de residuos global, crece a un ritmo lineal, pero los RAEE estan
creciendo a una tasa exponencial, lo cual es 6gico, si se tiene en cuenta la Ley de Moore
(establece tedricamente, que el niumero de transistores de un circuito integrado se duplica
cada dos afios; siendo una batalla permanente en el mercado, por conseguir
microprocesadores y circuitos més eficientes, colocando a disposicion nuevas versiones del
AEE en tiempos cada vez méas cortos)” (Laterza, 2017, p. 3) premisa que nos permite
considerar un panorama desde el cual abordar la problematica producto del manejo de estos
aparatos y residuos cuya cifra no hace mas que aumentar mientras su vida util se reduce

cada vez mas.

Se debe mencionar que, de los AEE surgen los RAEE. En otras palabras, los
generadores de residuos eléctricos y electronicos son l6gicamente, los aparatos eléctricos y
electrénicos. Debido a que los segundos son componentes de los primeros que se componen
de una serie de elementos y piezas que en algun tiempo se vuelven residuos, especialmente,
cuando la vida atil del producto termina. En cuanto a los RAEE y su composicion se sabe
que puede variar y que hay una amplia gama de sustancias contenidas en ellos que varian
de acuerdo con cada aparato. Los RAEE se componen principalmente de metales tanto
basicos como preciosos y pesados junto con demas materiales como vidrio o plastico. En la
categoria de los metales podemos encontrar “a los basicos como hierro, cobre, niquel,
aluminio y zinc; a los pesados como berilio, arsénico, plomo, mercurio y cadmio y al los

preciosos como platino, oro y plata” (Contraloria Departamental de Arauca, 2016, p. 2)
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dada la composicion de los RAEE, en muchos casos, por materiales valiosos como cobre,
platino, plata y oro, se conoce que es posible trabajar para la correcta recuperacion y
reciclaje de estos residuos que de ser tratados como cualquier tipo de basura también podrian

generar afectaciones graves.

En este punto, es Util, mencionar y conocer entonces, algunos de los productos que
con el tiempo pasan a ser residuos como son “electrodomésticos, monitores, televisores,
teléfonos moviles y fijos, computadores de escritorio y portatiles, equipos de audio, tarjetas
electronicas, impresoras, cémaras, herramientas eléctricas, escéneres, lamparas
fluorescentes, camaras de video, DVD, juguetes electronicos, etc.” (Hidalgo, 2010, p. 49)
articulos que facilmente encontramos alrededor y que forman parte esencial de nuestra vida

cotidiana y de actividades que realizamos tanto de manera habitual como esporadica.

Junto con el listado ya enunciado, también existe una clasificacion de estos articulos
que data del afio 2003 pero sigue vigente. Fue emitida por el Consejo de la Unién Europea
y el Parlamento Europeo y establece diez categorias para cerca de cincuenta diferentes

elementos desde: neveras, computadoras, celulares, taladros hasta termostatos 0 maquinas

expendedoras.
Clase Ejemplo
Electrodomeésticos grandes Lavaplatos, neveras,

lavadoras, congeladores, etc.

Electrodomeésticos pequefios Secadores de pelo,
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planchas, aspiradores, etc.

Equipos de telecomunicaciones e

informatica

Teléfonos, fax,
procesadores de datos
centralizados (microcomputadoras,
impresoras), computadores
personales, computadoras de

carpeta, maquinas copiadoras, etc.

Electrénicos de consumo

Céamaras de video,

televisores, radios, etc.

Aparatos de alumbrado

Tubos fluorescentes,
lamparas de descarga de alta

intensidad, luminarias, etc.

Herramientas eléctricas y electrénicas

Magquinas de coser,

taladros, sierras, etc.

Juguetes

Juegos y consolas de video,

carros eléctricos, etc.

Artefactos médicos

Aparatos de dialisis,

radioterapia, cardiologia, etc.

Instrumentos para control y medida

Reguladores de calor,

termostatos, y detectores de humo.

Maquinas expendedoras

Maquinas que expenden
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comida, bebidas y demés productos

s6lidos.

Tabla 1 Clasificacion de los aparatos eléctricos y electrénicos

Fuente: Tomado del Parlamento Europeo y consejo de la Unién Europea 2003

Ahora, para terminar con esta primera fase tedrica e introductoria respecto al
reciclaje de RAEE es apropiado aclarar algunas palabras. Este glosario se ha definido por la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones y es ampliamente aceptado. Fue elaborado por
Torres et al., y de él nos interesan cuatro términos principalmente: reutilizacion,

desensamblaje y segregacion, reciclaje y recuperacion y finalmente disposicion final.

Se entiende por reutilizacién a la “extension de la vida util del equipo o sus
componentes para ser usado para el mismo propoésito para el cual fue conceptualizado
inicialmente” (2017, p. 7) es decir que el componente o el artefacto vuelven a ser el objeto
que fue desde un inicio y desempefar las mismas tareas. Por otro lado, el desensamblaje y
la segregacion es “la separacion manual y cuidadosa de las partes y componentes de un
equipo en desuso” (2017, p.7) por lo que viene a ser desmantelar un aparato para segregar
sus partes. El reciclaje y la recuperacion son por su lado, “la recuperacion del equipo, sus
componentes y materiales” (2017, p,7) es decir el acopio de los aparatos. Adicionalmente,
el reacondicionamiento es “‘una operacion que permite que el AEE considerado como RAEE
pueda funcionar nuevamente” (2017, p. 7) ya que se ha reformado el aparato para prolongar
su uso y evitar su desecho. Finalmente, la disposicion final es “el proceso de eliminacion

final de residuos o materiales” (2017, p. 7) lo que es el desecho de estos aparatos o
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componentes al no poder realizar ningln otro procedimiento tanto de reciclaje,

desensamblaje o segregacion y reacondicionamiento.

A manera de resumen, en cuanto al reciclaje de este tipo de elementos, se puede
afirmar que cada vez mas, los paises de todo el mundo priorizan su practica y empefian
esfuerzos politicos, econémicos y sociales por promoverlo. El caso de Ecuador no es
distinto. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece de manera directa y
clara que el estado prioriza el cuidado medioambiental, como se lee en el articulo nimero
86 de la carta magna que versa “El Estado protegera el derecho de la poblacion a vivir en
un medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice un desarrollo
sustentable. Velara por que este derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la

naturaleza” (2008, art.86).

Este articulo tiene tres acotaciones, de ellas, consideramos importante mencionar la
segunda que manifiesta “la prevencion de la contaminacion ambiental, la recuperacion de
los espacios naturales degradados, el manejo sustentable de los recursos naturales y los
requisitos que para estos fines deberan cumplir las actividades publicas y privadas”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art 86).

Donde, la gestion correcta y el tratamiento eficaz de los RAEE puede contribuir con
prevenir y reducir la contaminacion ambiental, alinedndose con los objetivos del estado
ecuatoriano, orientados al cuidado del medio ambiente y garantizando los derechos de la

naturaleza enmarcados en el buen vivir o sumak kawsay.

En la misma linea (juridica), y relacionandolo con el reciclaje de RAEE, debemos

puntualizar el articulo 3 de la Politica de Post Consumo de equipos eléctricos en desuso
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elaborada por el ministerio del ambiente ecuatoriano, que confiere como eje de politica la
"gestion ambientalmente adecuada de Equipos Eléctricos y Electrénicos en Desuso: El
objetivo especifico de este enfoque es el establecer los lineamientos en cuanto a la gestion
ambientalmente adecuada de Equipos Eléctricos y Electronicos en Desuso en el territorio
nacional, en base de la legislacion ambiental aplicable y las capacidades nacionales de
manejo, asi como considerando la tendencia internacional en cuanto a la gestién ambiental
racional” (Politica de Post Consumo de equipos eléctricos en desuso, 2013, art 3) definiendo
claramente la politica del pais en torno a la gestion adecuada de estos equipos. Precisamente,
el hecho de que la politica esté definida desde el 2013, y la normativa vigente, permite
observar la necesidad eminente de ejecutar esfuerzos concretos y visibles para promover

esta actividad la cual no solo es importante, sino que es necesaria.

Con estas puntualizaciones importantes del reciclaje, podemos entonces manifestar
que este trabajo no solo gira en torno a la comunicacién para la promocion del reciclaje de
los aparatos eléctricos en las empresas, sino también su recuperacion y reutilizacion

enmarcado en el contexto de responsabilidad social.
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Capitulo 2: Responsabilidad social, RSE y reciclaje de electronicos.

El capitulo dos de este trabajo, recoje informacion pertinente sobre el concepto
responsabilidad social empresarial, sus principios y practicas llegando a demostrar su utilidad
en las empresas actuales y sus modelos de negocio como un eje clave que debe ser
considerado y atentido pues ahora, no solo por aspectos legales y regulatorios las entidades
deben tener algun plan de RSE. Vinculandolo con los residuos de aparatos electicos y
electroncios y su reciclaje, se plantea que es factible que desde los planes de RSE, las

empresas ejecuten acciones de este tipo de reciclaje.

2.1 Responsabilidad social empresarial: ¢ Qué es la responsabilidad social? Elementos,
importancia.

Aunque parezca ldgico, es necesario definir el término responsabilidad social
empresarial ya que es la base del capitulo nimero dos del presente trabajo. Muchos autores
ya han manejado este concepto desde hace varios afios atras por lo que podemos encontrar
una serie amplia de definiciones para esta palabra. Sin embargo, este apartado recoge
algunas de las mas acertadas por su integralidad y significancia al englobar mas all& de una
descripcion.

Para el World Business Council for Sustainable Development, una asociacion
empresarial que trabaja por el desarrollo sostenible, la responsabilidad social empresarial
“es el compromiso continuo por parte de las empresas a comportarse éticamente y a
contribuir al desarrollo econémico al tiempo que mejoran la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, asi como de la comunidad local y la sociedad en general” (World
Business Council for Sustainable Development, 2000, p. 8 citado en Fraile, 2019, p. 41) al
plantearlo como un compromiso, lo separa de una obligacion por lo que parte de la
voluntariedad de la empresa hacia el comportamiento ético y el desarrollo econémico no

s6lo en beneficio del pablico interno, pero también del externo.
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Segin Cuesta y Valor, la responsabilidad social empresarial “es la mayor
implicacion de la empresa en los retos y problemas econdémicos, sociales vy
medioambientales de la sociedad actual. Esta sociedad, mas exigente, demanda a la empresa
una responsabilidad con todos los grupos de interés con los que se relaciona (empleados,
clientes, accionistas, administraciones, sociedad en general, etc), con el fin de contribuir al
objetivo comun de un desarrollo més sostenible del planeta” (Cuesta y Valor, 2009, p. 135
citado en Fraile, 2019, p. 40) asi, la responsabilidad social empresarial se vuelve un interés
particular de la empresa para afrontar nuevos panoramas de diversa indole desde donde
puede no solo ayudar, sino que generar un cambio positivo para sus grupos de interés con

el objetivo de contribuir en el desarrollo.

Acorde con Barrio, la responsabilidad social empresarial "no consiste en una accién
puntual y concreta, sino que incluye todas aquellas actividades que realiza una organizacion,
mas alla de las requeridas legalmente, como consecuencia de un compromiso adoptado con
sus stakeholders en materia econémica, social y medioambiental, con el objetivo de
responsabilizarse de las consecuencias e impactos que derivan de sus acciones y maximizar
la creacion de valor compartido para todo el conjunto de stakeholders™ (Barrio, 2019, p. 40)
desde luego que, la responsabilidad social empresarial es una gama amplia de acciones y
esfuerzos extras no contemplados en el marco legal para con sus stakeholders en diversos

ambitos desde los cuales se puede aportar y contribuir.

Tras examinar estas tres definiciones muy acertadas sobre los autores previamente
mencionados, podemos trabajar en la construccion de una definicion que englobe a la
responsabilidad social empresarial conservando lo mejor de cada uno de dichos postulados.
Podemos decir entonces, que la responsabilidad social empresarial también conocida por
sus siglas en espafiol como RSE es un amplio rango de actividades fuera del marco legal
establecido que una empresa realiza en diversos ambitos como economico, social,
medioambiental, etc. producto del compromiso ético de la organizacion y su interés por
contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar tanto de su pablico interno como externo
no solo para crear valor, sino para asumir la responsabilidad del impacto que sus actividades

podrian generar con la comunidad y su entorno.
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Es importante también, conocer los principios que rigen a la responsabilidad social
como practica empresarial y que establecen lineamientos para su manejo y directrices de
relevancia. Estos, han sido establecidos en el 2010 por la Organizacion Internacional de
Normalizacion conocida por sus siglas ISO y son los siete siguientes que se detallan y

explican a continuacion:

El primero de ellos es la rendicién de cuentas. Implica que la organizacion debe
rendir cuentas claras y reales de los impactos que su trabajo y modelo de negocio generan
en la sociedad a todo nivel como econdémico, social, politico, ambiental, etc. Sugiere que la
institucidn debe estar predispuesta a la observancia y escrutinio no solo de su gobierno
corporativo, sino que del estatal. Rendir cuentas es también la obligacion de responder como
entidad ante organismos de control y autoridades competentes en conformidad con las
normas, leyes, regulaciones, disposiciones, etc. que deben ser conocidas y respetadas por la
empresa. La rendicion de cuentas, permite identificar el impacto de las decisiones,
actividades y acciones de una organizacion sobre la sociedad y el entorno. El identificar
estos alcances, orilla a la organizacion a responder responsablemente y mitigar las
afectaciones que pudiera haber causado o a su vez, empefiar esfuerzos para prevenirlas. El
rendir cuentas veraces tiene un impacto positivo para la empresa y para la sociedad porque
permite visibilizar la realidad y trabajar en ella para solucionar inconvenientes, evitarlos o

simplemente impulsar la mejoria.

Estrictamente ligado con el primer principio esta el siguiente el cual gira en torno a
la transparencia. La transparencia en una entidad sugiere que debe ser, valga la redundancia,
transparente en sus acciones, decisiones y actividades que generan un impacto en la sociedad
y en el entorno. Ademas de la rendicion de cuentas claras, veraces, precisas y completas el
ejercicio empresarial debera ser transparente y responsable. Esto, deriva a que la institucion
deberd liberar la informacion pertinente sobre sus politicas, acciones y decisiones que se
reflejan en los stakeholders y en la sociedad por medio del impacto positivo o negativo que
puede generar. La informacién entonces debe ser real, accesible y comprensible para
quienes se interesen en su observacion. Debe ser objetiva y oportuna para que sean los
interesados quienes basados en su entendimiento, puedan determinar el real impacto,
consecuencias y soluciones ejecutadas por la organizacion. Cabe destacar que la

transparencia no implica revelar informacion confidencial, sino que se orienta a que la
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entidad sea transparente en cuanto a su naturaleza, propoésito y alcance o repercusiones de

la actividad que ejecuta.

Una empresa que se rige por la transparencia, usualmente se rige ademas por otros
valores éticos. El principio siguiente es justamente, el comportamiento ético. Esta conducta
sugiere que la institucion debe manejarse por medio de una conducta que sea ética lo que
implica pilares basados en valores como equidad, honestidad e integridad. Esto significa la
preocupacion por la sociedad y el entorno en un compromiso por vigilar y ser responsables
con el impacto que puede generar a las partes. Para promover el accionar ético de una
empresa, es Util identificar y declarar los valores y principios fundamentales que una
organizacion busca manejar y proyectar para incluirlos en el modelo de negocio y que se

vuelvan parte de la marca para asi alinear sus objetivos, actividades y acciones.

Los siguientes principios se enmarcan dentro del respeto de la organizacion con
diferentes implicados. El cuarto principio es entonces, el respeto hacia las partes interesadas.
Implica que la institucion debe procurar conocer, entender, considerar respetar y responder
por los intereses de estos grupos especificos. Pese a que, los objetivos empresariales se
alinean a intereses de su gobierno corporativo, no se debe descuidar a demas actores que
pueden estar inmersos y que deben ser tomados en consideracion. A nivel colectivo, estos
constituyen las partes interesadas de una entidad la misma que debe saber identificarlos y
atender sus necesidades por medio del respeto de sus derechos y evitando acciones o
decisiones que pueden ser perjudiciales para este grupo tanto de forma directa como

indirecta.

El quinto principio, se inclina hacia el respeto de la legalidad. Estipula que una
institucién debe regirse no solo por el respeto sino por el cumplimiento de la legalidad
entendiendo su obligatoriedad. Se le otorga asi, una supremacia al derecho, que debe ser
acatado por la entidad entendiendo que nada esta por encima de la ley la cual es un eje de
dictamen y de regulacién. Entonces, es la empresa la responsable de conocer e informarse
en el marco legal para estar al tanto de las leyes aplicables que rigen su actividad. Sin
embargo, no basta con conocer e informarse. Se debe propender a cumplir estas
disposiciones de manera total e integral y estar en constante revision de las mismas ya que

siempre estan sujetas a cambio.
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El sexto principio, es en referencia al respeto de la normativa internacional. Estipula
que la organizacion debe comportarse acorde con la norma internacional para el tipo de
actividad que ejecuta. Como ya se sabe, la legalidad puede contemplar algunos vacios. Por
ello, de ser el caso, la institucion debe acatar entonces la normativa internacional que aplique
(cuando se carece de normativa o esta es insuficiente). Por lo general, la legalidad de un pais
y la normativa internacional estan alineadas. De lo contrario, le corresponde a la
organizacion revisar la naturaleza de las situaciones y tomar decisiones que respeten los

demas principios.

Finalmente, el ultimo principio versa sobre el respeto a los derechos humanos. Una
institucion debe esmerarse por respetar los derechos humanos de todos reconociendo su
universalidad e importancia. Para lograrlo, debe tener conocimiento de los mismos y
procurar que las decisiones que toma y actividades afines no vayan en contra de ellos.
Respetar los derechos humanos, se enmarca también en el respeto de la legalidad y desde

luego de la normativa internacional.

Estos principios nos ayudan a comprender ciertos lineamientos que se sugieren que
las empresas e instituciones manejen para orientar sus parametros y acciones en materia de
responsabilidad social empresarial. Sin embargo, en el presente, resulta importante que las
entidades tomen en consideracion ademéas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
propuestos por las Naciones Unidas el 15 de septiembre del 2015 donde los lideres
mundiales definieron diecisiete objetivos globales en miras a la erradicacion de la pobreza,
el cuidado y proteccion del ambiente y velar por la prosperidad de la sociedad.

Como hemos visto por medio de las definiciones de RSE y de los principios que se
pueden ejercer entorno a ella, podemos comprender la importancia de la misma en todo tipo
de entidades ya que, entre muchas cosas, permite traer beneficios tanto tangibles como
intangibles a la organizacion. Entre ellos, encontramos que aumenta el valor simbolico de
la entidad en lo que corresponde a imagen, identidad y reputacion orientandose hacia la
creacion de valor en el accionar de la empresa. Esto repercute en los stakeholders y en la
percepcion que tienen sobre la institucion. Una imagen positiva producto de las acciones de

responsabilidad social empresarial pueden incrementar también el valor monetario de la
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empresa ya que aumenta su valor en el mercado volviendose atractiva para la inversion y
para el trabajo atrayendo asi a talento humano de calidad, consumidores, inversores y demas
grupos que podrian vincularse con la institucion y desarrollar relaciones significativas donde
se valore el trabajo responsable de la empresa. Todo esto mientras se fomenta la innovacion

y se posiciona al organismo.

Es asi como ahora, con todo el avance producto de los ultimos afios en temas
empresariales y de gobierno corporativo, una entidad que no contemple en su modelo de
negocio a la RSE se vuelve poco préctica para la sociedad de hoy sus exigencias,
expectativas y requerimientos porque como manifiestan Bazan, Morena y Cortés la RSE
“aproxima posturas entre las empresas y la sociedad en general, y ayuda a comprender mejor
el rol de la empresa en la sociedad. Es un hecho que las empresas generan riqueza. La
empresa es un motor de desarrollo no sélo econdémico sino también social, y sus
innovaciones mejoran la vida de las personas™ (Bazan, Morena & Cortés, 2016, p.239) por
lo que debe propender a entender el entorno y por medio de sus decisiones y acciones
respetarlo.

2.2 Responsabilidad social ambiental: Definicion de responsabilidad social ambiental,
practica, caracteristicas y elementos.

En el apartado dos del presente capitulo examinamos y entendimos a la RSE y su
practica definida por los principios que la rigen y su importancia, la cual es innegable.
Ahora, este apartado aborda la responsabilidad social pero desde el eje ambiental. Esto,
fundamentalmente porque derivado del concepto de responsabilidad social surge la nocion
de responsabilidad ambiental. Aproximarnos desde este ambito, no sélo resulta pertinente
sino que es necesario debido a que ninguna empresa por excelentes y cuidadosas que sean
sus actividades, se exime de generar afectaciones al medio ambiente por menores gque sean.
Entonces contemplar en sus planes de RSE a estrategias de cuidado medioambiental es

primordial.
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Comenzaremos desde la gestion ambiental. Se define como la “agrupacion de
principios, estrategias y orientaciones de acciones y mecanismos para preservar la
integridad de los entornos fisicos y bioticos. Su objetivo es ordenar las actividades humanas
para causar el menor impacto posible en el medio ambiente” (Gomes, Blazquez, Leite,
Gonzalez, 2020, p. 21) donde son las empresas las responsables de establecer y planificar
el trabajo de gestion ambiental que pueden realizar no solo para volverse sostenibles, sino

también para ser responsables.

Paralelo con la gestion ambiental, encontramos al término eco-eficiencia “es la
forma en la que se valora la relacién entre la economia y el medio ambiente desde un punto
de vista sostenible, es una estrategia empresarial que busca optimizar la utilizacion de los
recursos naturales, una mayor productividad con un menor impacto ambiental” (Amay,
Narvéez, Erazo, 2020, p. 75) buscando que todos los procesos productivos se vuelvan mas

eficientes desde todo punto de vista tanto para la empresa como para el medio ambiente.

Podemos entonces, alinear a la gestion ambiental y a la eco-eficiencia dentro de las
acciones de responsabilidad social ambiental debido a que ambas buscan que la produccion
empresarial y sus practicas laborales se orienten hacia lo sostenible reduciendo el impacto
y los costos medioambientales. Ambos conceptos, nacen desde la necesidad de las entidades
de ser socialmente responsables con el medio ambiente, no solo desde la obligatoriedad de

la ley pero también desde la conciencia ambiental.

Adicionalmente, “las empresas que desarrollan practicas de proteccion
medioambiental son, a medio y largo plazo, mas competitivas en el mercado interncional,
en la medida en que el respeto de las normas en este ambito estimula la innovacion y la
modernizacién de los procesos y los productos, y fomenta el uso de tecnologias mas
limpias” (Fernandez, 2018, p. 68) hallando en la correcta gestion ambiental un beneficio
tangible tanto en la retribucion de la empresa como en su reputacion lo que le permite
desarrollar un trabajo transparente y responsable en el entorno social, politico, econémico y

desde luego, ambiental.
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2.3 Responsabilidad social ambiental empresarial orientada al reciclaje de electronicos:

¢Por qué y como las empresas pueden incluir al reciclaje de RAEE dentro de sus
planes de RSE?

Como hemos visto en el apartado uno y dos de este capitulo, la RSE y la
responsabilidad ambiental son dos practicas que pueden ciertamente alinearse y converger
entre si. Desde luego, dentro de los planes de responsabilidad social empresarial, se puede
dar un enfoque e importancia a la responsabilidad ambiental por parte de los organismos e
instituciones. Es por ello que, las entidades estan constantemente en “la blsqueda e
innovacion de procesos que permitan ser amigables con el planeta y a la vez generar valor
agregado que en el mercado. Las empresas hoy en dia no pueden solo limitarse a querer
generar Unicamente un lucro o ganancia sin pensar en el entorno en el que se desenvuelven
tanto interno como externo” (Avellan, 2019, p.112) demostrando su consciencia social y

ambiental

De hecho, es facil observar que un gran nimero de empresas ya se orientan hacia
este accionar, el mismo que, ha sido bien recibido por parte de los stakeholders quienes cada
vez mas, se preocupan por el cuidado medioambiental y prefieren entablar vinculos y
relaciones con aquellas organizaciones que operan y funcionan de manera responsable y

sostenible.

Ahora bien, considerando los principios de la RSE, podemos encontrar que ellos se
aplican también a la responsabilidad social empresarial ambiental. Como veremos en los
parrafos siguientes, cada uno de ellos es aplicable dentro del eje ambiental y permiten una
visién mas clara del tema para entender coémo la empresa puede afectar al medio ambiente
y como puede y desde luego, debe ejercer sus decisiones, acciones y actividades desde los

parametros de responsabilidad social empresarial con enfoque al medio ambiente.

En cuanto a los principios, e iniciando por el primero de ellos y en el orden
previamente planteado, es mandatorio que la entidad sea clara en lo que corresponde a la
rendicion de cuentas enfocado en el impacto medioambiental que genera como producto de

la cadena de produccion y de sus actividades generales. Para ello, debe hacer una
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investigacion y analisis del alcance ecoldgico e informar la situacion con claridad, veracidad

y transparencia.

Esto nos lleva al principio segundo sobre manejarse de manera transparente en sus
actividades y en la informacién que emite sobre las mismas mostrando la realidad tal cual
es para identificar cual es el verdadero costo ambiental de su trabajo. Su actividad debe ser
ambientalmente amigable lo que implica un accionar basado en valores éticos (principio

tres) cuidado desde sus emisiones hasta su desecho de basura.

Con esta conducta, se alcanzan también los demas principios enfocados al respeto
hacia el entorno. El cuarto hace alusion al respeto de las partes interesadas donde el propio
medio ambiente se vuelve una parte interesada, que pese a no tener una voz directa tiene
derechos que deben ser reconocidos ademas de razones morales porgue se debe cumplir con
la obligatoriedad de la ley, es decir respetar la legalidad, que en todos los paises estipula un
accionar correcto sin causar dafos al planeta y al ambiente como versa el principio quinto
muy a la par del principio seis en referencia al respeto de la normativa internacional.
Organizaciones mundialmente reconocidas como la ONU han determinado y exhortado a
los paises a desempefiar esfuerzos reales para detener el cambio climéatico y cuidar el

planeta.

Finalmente, el principio siete sobre el respeto a los derechos humanos ampara el
cuidado ambiental porque es un derecho vivir en un planeta indemne en el cual las personas,

paises, gobiernos, instituciones publicas y privadas, etc. prioricen su cuidado y proteccion.

Como hemos visto y manifestado previamente, las entidades pueden ejercer la
responsabilidad ambiental dentro de sus planes de RSE. Para lograrlo, hay muchas maneras
distintas. Por ejemplo, se pueden reducir las emisiones de CO2, las emisiones otoacusticas,
mejorar el manejo de desechos de acuerdo a su tipo, promover el carpool (vehiculo
compartido), fomentar el uso reducido de papel o de agua, impulsar el reciclaje, etc. La
forma en la que cada organizacion implementara esfuerzos en materia ambiental en el marco
de su planeacién de RSE depende del tipo de organizacion y actividad productiva y de sus

intereses filantropicos y sociales.
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En referencia al tipo de organizacion y actividad productiva, se puede decir que en
esencia depende del trabajo que ejecute la entidad. Por ejemplo, muchas petroleras se
centran en el desarrollo de comunidades indigenas aledafias a sus centros de explotacion asi
como el cuidado del agua y la preservacion de la flora y fauna proxima a sus pozos o plantas
de extraccion. Otro ejemplo, es el de empresas que fabrican bebidas y las envasan en botellas
de pléstico. Muchas de ellas, han priorizado el uso de plastico reciclado o reducido su
densidad en cada botella. Ademas, han implementado campafias de recoleccion de los
envases y de reciclaje. Es asi como cada organizacion suele orientarse a ejercer sus
programas de RSE basado en el impacto que genera en el entorno el trabajo que realiza. Es
por ello, que es clave que las instituciones conozcan el impacto colateral real de sus
actividades lo que se logra por medio de la investigacién de la cadena de produccion y

trabajo para identificar cualquier tipo de impacto por pequefio que sea.

En referencia a los intereses filantropicos y sociales de la organizacion, es
importante mencionar que cada una puede interesarse en acciones de RSE que no
necesariamente estén alineadas directamente con el trabajo que realiza. Esto por varias
razones. Por ejemplo, si el duefio de la empresa, el gobierno corporativo o los inversionistas
tienen intereses particulares o motivos personales, pueden querer realizar acciones de

responsabilidad social especificas.

Ahora, respecto al tema que nos concierne en este trabajo, las distintas entidades
pueden emprender campafias y acciones de reciclaje de aparatos electronicos bajo los
lineamientos de responsabilidad ambiental y a su vez compaginarlos con sus practicas en lo
que concierne a la responsabilidad social empresarial. Esto es factible porque cada una de

estas practicas puede concatenarse la una con la otra.

Pero, ¢por qué las empresas deberian comenzar a enfocar sus esfuerzos en
responsabilidad social ambiental desde el reciclaje de aparatos electronicos? la respuesta a
esta pregunta es sencilla: porque aungue en distinta escala, todas las entidades generan un
porcentaje de desechos electronicos ya que sus actividades diarias requieren en la gran

mayoria de los casos, del uso de este tipo de aparatos.
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Ya sean aparatos de tipo eléctrico o electronico, las organizaciones los emplean para
ejercer su trabajo. Las mas pequefias probablemente emplean computadoras, impresoras,
celulares, infocus, etc, pero las més grandes pueden emplear una diversidad de ellos si sus
actividades lo requieren. Lo importante es que sean conscientes y ademas de reciclar los
AEE, empleen esfuerzos para reducir la cantidad que utilizan y extender su tiempo de vida

atil.

En muchos paises del mundo, los gobiernos locales y nacionales ya han considerado
al tratamiento de los aparatos eléctricos y electrénicos y han definido politicas publicas para
manejar su consumo Yy desecho tanto en lo privado como en lo publico. Como vimos en el
capitulo uno, el caso del Ecuador no es distinto ya que el Ministerio del Ambiente ha
definido regulaciones en torno a ello. Sin embargo, es cuestion de las empresas el ser
responsable y cumplir no solo por la obligacién legal sino por responsabilidad con el

ambiente y la sociedad.

Entonces, para llevar a cabo el reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos en las
empresas desde la RS es necesario entender esta tematica y desarrollar planes estratégicos
y Optimos que sean ejecutables y que permitan visibilizar sus acciones para demostrar el

impacto positivo que se puede lograr con esta accidn que es necesaria.

Para lograr dicho fin, se debe primero generar conocimiento de la situacion de la
empresa sobre la cantidad de aparatos eléctricos y electronicos que maneja y que desecha.
Después, se debe definir un plan de accion que sea factible para poder ser ejecutado. Luego,
se deberia emprender una campafia comunicacional para fomentar el reciclaje de AEE y
finalmente aterrizar la campafia en la accion de los colaboradores y de la empresa con la

puesta en practica de este tipo de reciclaje.

Entonces, con la consecucion de los pasos o etapas previamente mencionados se
pueden reciclar los AEE de las diferentes empresas y tener un manejo eficiente de los
mismos. Esto no solo se alinea con la norma nacional, sino que ademas se alinea con valores
éticos en torno al cuidado del medio ambiente. Estos valores son de suma importancia para
los diversos stakeholders institucionales que cada vez méas se preocupan por tematicas

medioambientales desde el cuidado, la remediacion y la prevencion.
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Capitulo 3: Comunicacion y ambiente.

El tercer capitulo de este trabajo de titulacion, aborda un concepto clave como es el
de la comunicacion, para explicar sus fundamentos, su importancia y desde luego, sus
alcances. Comienza con un recorrido historico y tedrico sobre esta ciencia para luego
vincularla con la comunicacion y ambiente, la comunicacién para el cambio social, para la
incidencia y para el desarrollo. Estos conceptos permiten entender la instrumentalidad de
esta rama del saber relacion con temas ambientales y ecoldgicos donde puede verse como

un agente gestor de cambio tanto desde lo propositivo como desde lo accionario.

3.1 Entendimiento de la comunicacion y sus alcances: Fundamentos de la comunicacion.

El tema sobre el cual versa el capitulo tercero del presente trabajo es comunicacion
y ambiente. Para entender su significancia y postulados, es necesario comprender ciertos
fundamentos y premisas de la comunicacion que permiten sentar las bases de su utilitariedad

desde luego en materia global pero sobre todo ambiental.

Para ello, comenzaremos realizando aproximaciones pertinentes a la comunicacion
desde su concepto, definicion, teoria y alcances. Esto, nos permitira entender la base de este
capitulo la cual es la comunicacion como una herramienta con multiples aristas y alcances,

entre ellos, el aspecto ambiental.

Ahora bien, segun la RAE, la comunicacion es “la transmision de sefiales mediante
un codigo comun al emisor y al receptor” (Diccionario de la lengua espafiola) si bien es
cierto dicha oracion es correcta, se puede afirmar sin lugar a dudas, que la comunicacion va
mas alla de la simple transmision entre partes. Va tan lejos, que la comunicacion es
considerada una ciencia social que incluso abarca cuatro aristas complementarias segun los
autores Apolo, Murillo y Garcia. Estas areas son psicologia, sociologia, antropologia y
semidtica. La psicologia que se encarga de estudiar el comportamiento de los seres humanos
desde lo individual y lo colectivo. La sociologia ya que observa y analiza la complejidad de
las relaciones sociales del individuo con los demas y con el entorno. La antropologia pues

se encarga de entender las practicas culturales de personas y grupos sociales. Y la semiética
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la que estudia los signos de la comunicacion, su emision, recepcion y entendimiento (2014,
p. 45).

Para continuar con el entendimiento de ¢qué es la comunicacion? resulta Gtil recurrir
a la revision de autores importantes y a sus significativos aportes en torno a este campo. Es
imposible nombrar a cada uno de ellos. Sin embargo, se manifestaran algunos cuantos y a
sus contribuciones en esta materia. Pese a que muchos son un tanto antiguos, sus premisas

siguen siendo validas aun en la actualidad.

Comenzaremos con uno de los filésofos mas reconocidos de la antigua Grecia,
Aristoteles. Para €1, la comunicacion era “una ciencia cuyo fin ultimo es la persuasion de
los publicos” (Salvador, 2017, p. 5) contemplaba en su postulado tres elementos principales:
orador, discurso y auditorio. El primero viene a ser la persona que emite el discurso o
informacidn hacia el auditorio quien era la persona receptora. Este modelo se entiende en
marco de las tertulias y reuniones filosoficas que se producian especialmente en la antigua

Atenas donde el fildsofo se dirigia a sus discipulos y les compartia sus conocimientos.

Dejando de lado a los filésofos, pasamos a revisar el ideario propuesto por Harold
Laswell. El, completa el esquema manifestado por Aristoteles a través de un modelo de la
comunicacion con cinco elementos y bajo la presuposicion de “quien dice qué, en qué canal,
a quién y con qué efecto” (Sierra, 2016, p. 34) estableciendo asi un punto importante en el
entendimiento del proceso comunicativo e incorporando elementos que permiten entender
dicho modelo. Entonces, Laswell maneja cinco partes en su esquema. Estos son: emisor,
receptor, mensaje, canal, efecto. Los tres primeros cumplen la misma funcién que en el
modelo aristotélico. Por tanto, cabe explicar los dos ultimos. En cuanto al canal, se hace
referencia al medio por el cual se transmite la informacion. Sobre el efecto, se indica el

resultado causado con la emision y la recepcion de la informacion.

Mas adelante, Nixon sumo consideraciones importantes al modelo de Laswell.
Conservo los cinco elementos que se mencionaron anteriormente, pero afiadié dos mas para
completarlo. Estos elementos “se producen entre los participantes del proceso
comunicativo, es decir entre el emisor y el mensaje y entre el mensaje y el receptor: las

intenciones de quien emite y las condiciones en las que el mensaje llega al receptor”
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(Salvador, 2017, p. 7) de esta forma se puede comprender de mejor manera el alcance y el
efecto de la comunicacion producida por medio de la consideracion de los

condicionamientos de intencion emisora y de condicién receptora.

El proximo modelo de comunicacion que vale la pena nombrar, es el de los autores
Shannon y Weber. Su aporte es significativo ya que introdujeron un factor muy importante
que se genera cuando se produce la comunicacion por medios electronicos: el ruido. Para
ellos, “cuando el mensaje es emitido a través de algin medio que implique la electronica, el
esquema se compone de una fuente de informacion con un mensaje codificado emitido a su
vez por un transmisor que lleva una sefial acompafiada por una interferencia o ruido, mismo
que llegara hasta un receptor que lo decodificara” (Beacker, 2017, p.6) es asi como el ruido
puede afectar en la comprension de los mensajes y de manera global, mermar el proceso

comunicativo.

Se puede decir que los modelos a los que nos hemos referido previamente, hacen
referencia a una comunicacion marcada por la linealidad en donde el mensaje fluye en linea
recta del emisor al receptor. De tal forma, que predomina la unidireccionalidad
comunicativa. Sin embargo, hay otros esquemas que se orientan hacia la bidireccionalidad
en la comunicacion, en la que se la concibe como un proceso no lineal es decir que no

comienza en un lugar y termina en otro, sino que por el contrario se vuelve circular.

Es asi como se vuelve atil nombrar un modelo de comunicacion con esta
caracteristica de circularidad, el cual es el de Osgood y Schramm. Para ellos, “los
participantes en el proceso de comunicaciéon realizan funciones andlogas: codificar,
descodificar e interpretar. En lugar de centrar su atencion en el canal, presta especial
atencion a los actores de la comunicacidn, tratdndolos como puntos de origen y destino
idénticos” (Gutiérrez-Coba, 2013, p. 7) entonces, bajo esta idea, desarrollan la premisa de
que el proceso comunicativo es interminable por que ni su inicio ni su fin se encuentran en

algun sitio concreto considerando el dinamismo dentro de la comunicacién.

Bajo la misma linea pero con un enfoque importante en el proposito de la
comunicacion, esta el postulado propuesto por David Berlo. Contempla cuatro elementos

integradores de la comunicacion, estos son: fuente, mensaje, canal y receptor y manifiesta
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el rol propositivo diciendo que “ la comunicacion que establece la fuente tiene como
objetivo influir en los demas” (1984, p. 18) lo cual es cierto si consideramos que al
comunicar algo se persigue un objetivo, se genera una reaccion, se evoca un sentimiento y
se proyecta una realidad discursiva. A esto, Berlo incluy6 en su modelo, factores personales
que afectan en el emisor y en el receptor al momento de generarse la comunicacion.
Concluyo que “dentro de los procesos comunicativos, los participantes reciben la influencia
del entorno inmediato y de su posicion dentro de é1” (1984, p. 21) lo que determina la forma
en la que cada uno se expresa contemplando ademas, las habilidades comunicativas de las
personas las cuales se desarrollan a lo largo de la vida de distintas maneras. Esta situacion

influye tanto en el momento de emitir un mensaje, como al tiempo de decodificarlo.

Finalmente, se menciona al modelo de Carl Iver Hovland. Este autor, planted en su
esquema comunicacional, que producto de este proceso, se puede generar un cambio de
actitud. Esto, ya que se produce un aprendizaje donde cuatro elementos toman partida y
“primeramente se atiende y comprende la informacion recibida, para luego aceptarla y,
posteriormente, retenerla en la memoria” (1953, p.197) la retencion de esta informacion, es
lo que viene a ser el aprendizaje y a su vez este, es el cambio de actitud que ocurre al final

del proceso de comunicacion.

Estos modelos, nos han permitido evidenciar las siguientes premisas. Primero, la
comunicacion es una ciencia compleja pero sobre todo necesaria ya que se encarga de gestar
una de las actividades mas vitales y cruciales de los seres humanos manifestada a través del
lenguaje como lo es el proceso comunicativo el cual posibilita no solo la vida en sociedad
sino también el desarrollo y el progreso. Segundo, esta ciencia se aleja de la linealidad y de
la unidireccionalidad pues viene a ser un proceso lleno de dinamismo donde los
participantes interactdan entre ellos y se ven involucrados en un plano tanto fisico como
discursivo que, ademas de generar un intercambio de ideas y pensamientos por medio de las
palabras construye una realidad de tipo material y simbdlica. Tercero, conviene profundizar
en el estudio de la comunicacién ya que es una forma en la cual se llega a las personas y a
los grupos sociales. Finalmente, el cuarto motivo es que la comunicacion nos permite existir,

vivir y desarrollarnos.
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3.2 Comunicacidn estratégica para el desarrollo: La comunicacion como una herramienta
de gestion.

Como hemos visto en la primera seccion del presente capitulo, la comunicacion esta
en todo y en todo hay comunicacion. Las personas necesitan comunicarse para interactuar,
establecer vinculos y generar relaciones. Es por ello, que la comunicacion y su uso escala a
absolutamente todas las esferas de la vida. Los individuos se comunican unos con otros, con
su familia, amigos, parejas, compafieros de trabajo etc. Sin ella, ;Como podria darse el
entendimiento?. Lo mismo pasa en el entorno inmediato. Donde existan individuos existe
comunicacion. Es asi como se puede comprender a la comunicacién dentro de las empresas,
instituciones y paises. Estas entidades tienen grupos de personas en constante interaccion lo
que resulta en el surgimiento de comunicacion entre las mismas. Sin embargo, al ser
organizaciones con varias personas en contacto, la comunicacion efectiva se vuelve un reto
que debe ser conseguido y trabajado. En este aspecto, se la concibe como una actividad que
debe ser estratégica y asi aportar para el desarrollo y convertirse en una verdadera

herramienta de gestion.

Precisamente, la comunicacion como una herramienta de gestion se puede dar en
todo momento y espacio donde se la emplee si se lo hace de la manera pertinente. Sin
embargo, esta seccion se centra en como se puede volver un instrumento para gestionar el
desarrollo y el progreso social especialmente en temas relacionados o afines. Entonces,
podemos ver como la comunicacion para el desarrollo es un eje mas de esta amplia ciencia
que tiene sus propios fundamentos, postulados, maneja sus principios y caracteristicas con

miras a objetivos dentro de la esfera social.
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Ahora, es preciso sentar las bases y abordar la historia para entender cémo se
estructurd la comunicacion para el desarrollo conocida también como C4D por su
traduccion del inglés de Communication for Development la cual ‘‘es una herramienta para
la incidencia social y politica que promueve la participacion y el cambio social con los
métodos e instrumentos de la comunicacion interpersonal, los medios comunitarios y las
modernas tecnologias de la informacion’’ (COSUDE, 2016, p. 10) convirtiéndose en un eje
clave dentro de la gestion de todo tipo de proyectos donde se busca una integracion entre
los participantes desde el dialogo social con el fin de impulsar un cambio positivo y un

impacto.

Con respecto a la inferencia historica de la communication for development, segun
la informacion emitida por la UNESCO su origen y punto de partida data de la teoria de
pensamiento, modernizacion y préctica de desarrollo visible especialmente luego de la
Segunda Guerra Mundial. Durante este tiempo, existia la idea de que los paises en proceso
de desarrollo debian sustituir sus practicas tradicionales con précticas externas para alcanzar
el progreso. En este sentido, los medios de comunicacion eran los potenciales agentes de
cambio encargados de esparcir la modernizacion y el progreso de ciertos lugares del mundo
a otros. Es ahi donde, los medios masivos principalmente fueron ideados como el medio
predilecto para esta transmision de ideas y practicas desde el primer mundo hacia las
periferias. En este espacio en Latinoamérica se suscitdé la génesis de la teoria de la
dependencia que “conceptualiz6é al mundo como un ntcleo industrializado compuesto por
unos pocos paises ricos y una periferia subdesarrollada que comprendia numerosos paises
pobres” (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura, 2011,
p. 2) pero, aunque esta teoria se arraigd en muchos paises, algunos también se desmarcan

de ella y abogaron por un flujo de informacion equilibrado y transparente con miras hacia
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formas de comunicacion horizontales y desde luego bidireccionales. Asi, para finales de
1970, el publico se establecié ya no como un receptor pasivo sino como un actor clave y

activo dentro del proceso de comunicacion.

Es con este cambio de mentalidad de los publicos que se adoptd una perspectiva de
desarrollo distinta marcada por nuevas formas de pensamiento y practicas comunicacionales
nuevas donde la comunidad era un participante destacado. Se notabilizaba porque su
participacion era esencial para dar cuenta de una realidad y de los cambios que se deben
impulsar en la misma para generar cambio y progreso. De tal forma, los sistemas de
comunicacion fueron renovados para adoptar nuevos ejes y objetivos que se traduzcan en
desarrollo. Asi, la CPD “fue entendida como un proceso reciproco en el que las comunidades
podian participar como agentes de su propio desarrollo” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura, 2011, p. 2) y por tanto, se priorizaron los
métodos de comunicacion integradores horizontales y bidireccionales que priorizan el
didlogo y la unidad para cuestionar las relaciones de poder, abogar por cambios sociales y

luchar por fines concretos que permitan que la sociedad evolucione en conjunto.

Por su parte, el mismo documento de la UNESCO sobre la comunicacion para el
desarrollo, sostiene cuatro tendencias que forman parte integradora de esta practica. Estas
cuatro aristas que revisaremos en detalle en los siguientes parrafos son: “comunicacion para
el cambio de comportamiento, comunicacion para el cambio social, comunicacién para la
incidencia y fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura, 2011, p. 7)

compartiendo un enfoque comunicacional social con ejes tanto practicos como teoricos.
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Revisemos la primera de ellas la cual es uno de los enfoques mas conocidos. La
comunicacion para el cambio de comportamiento. Esta, es un “proceso interactivo para
desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de canales de comunicacion con el
objetivo de fomentar y preservar comportamientos positivos y adecuados” (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura, 2011, p. 7) justamente
entonces, se busca que la comunicacion sea el instrumento que permita generar nuevas
conductas y un cambio en la sociedad en un amplio rango de materias y tdpicos. Para ello,
se vale de una serie de acciones diversas con el fin de informar, comunicar y educar desde
mensajes apropiados que sean facilmente comprensibles y levemente confusos. A su vez,
también promueve el didlogo para generar relaciones con los implicados y que compaginen
sus expectativas en torno a la transformacion. De esta manera, abarca estrategias
comunicacionales de todo tipo que favorecen el alcance al comprender que el contexto

social y el entorno es un factor determinante dentro de la conducta del individuo.

Sobre la segunda, encontramos a la comunicacion para el cambio social. Su concepto
se puede entender como “un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto,
la equidad, la justicia social y la participacion activa de todos” (Communication for Social
Change Consortium, 2003, como se citd en Gumucio-Dagron, 2011, p. 13 ) para lograr un
cambio en el pensar y actuar tanto individual y colectivo de los individuos que conforman
las sociedades no por medio de las exigencias, presion y obligacion, sino mas bien, gracias
al fomento del didlogo. De forma que, se puede lograr la participacion conjunta desde
enfoques inclusivos y participativos propiciados por una comunicacion horizontal donde
cada persona se vuelve un potencial agente de cambio y gestion. Este proceso de dialogo,

permite entonces que las comunidades y sus individuos identifiquen las areas sobre las que



46

quieren trabajar para cambiar y decidan de manera compartida hacia donde se orientan

construyendo un camino de cambio basado en la comunicacion y en valores.

En cuanto a la tercera, tenemos a la comunicacion para la incidencia. Esta
especificamente, aborda el espectro politico dentro de la sociedad. Asi, la CPI se trata de
“acciones organizadas con el objetivo de influenciar el clima politico, decisiones de
procesos politicos y programas, percepciones publicas sobre normas sociales, decisiones
sobre asignacion de fondos y apoyo comunitario, asi como empoderamiento en asuntos
determinados” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura,
2011, p. 8) convirtiéndose en un verdadero medio que aboga por una transformacion en los
distintos modelos de gobernabilidad y su vinculacion tanto con las estructuras y relaciones
de poder que constituyen un componente clave dentro de la sociedad y la modelan. Ademas,
no descuida al funcionamiento institucional politico en lo publico y lo privado para generar
procesos que sean visibles y tangibles al momento de incidir. Se debe ver a la comunicacién
para la incidencia como una arista clave ya que puede materializar desde lo legal y estatal

propuestas de cambio necesarias para el desarrollo.

En relacion a la cuarta, revisamos aquella comunicacion que vela por fortalecer un
ambiente idéneo para los medios y las comunicaciones. Este eje es importante por cuanto
entiende y le atribuye la importancia que tienen los diferentes medios en el proceso
comunicacional con sus audiencias. Enfatiza en fortalecer las capacidades y habilidades
comunicacionales de los medios y comunicadores para pulir el entorno en el que se
desempefian, es decir, el social. Para ello, trabaja por la libertad en el ambito mediatico
desde la independencia y la pluralidad ampliando el acceso a la informacion por parte de

los publicos en un ecosistema con regulaciones que deben estar en constante revision asi
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como los sistemas de rendicion de cuentas de cada medio en un ambiente de libertad de
expresion y de difusion responsable y transparente donde la sociedad en su conglomerado
tenga una ventana abierta para manifestar su ideario y se fomente al didlogo inclusivo y

participativo.

Como hemos visto, estas cuatro aristas integradas de la comunicacién para el
desarrollo son un tipo de comunicacion con un alto grado de compromiso orientado al
cambio social. Justamente, entiende que los procesos sociales y su propia realidad pueden
ser cambiados, reconfigurados y transformados con la ayuda de la comunicacién y de las
estrategias comunicacionales correspondientes. En otras palabras, podemos decir que se le
atribuye a la comunicacion un poder inmensurable al emplearla como el motor impulsor de
un cambio aplicando la préctica de la C4D para la persuasion, motivacion, concientizacion,

movilizacién, educacion, incidencia en el mundo.

3.3 Comunicacién ambiental para el cambio social: La comunicacion enfocada

en su facultad para impulsar el cambio social a partir de su gestion estratégica.

Como revisamos en el apartado dos del capitulo tres, la comunicacion es un potente
instrumento de gestion. El caso de la communication for development, no es distinto debido
a que es una rama de esta ciencia que trabaja por alcanzar fines sociales necesarios en un
mundo que tiene problematicas de todo tipo cuya mitigacion resulta urgente. Precisamente,
uno de estos problemas que enfrentan las sociedades actuales es el dafio ambiental en todo
el planeta que continda aceleradamente trayendo consecuencias devastadoras mismas que

ya son visibles, pero en unos afos lo seran ain mas. Hacer frente a estas situaciones es una
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necesidad y una obligacidn por parte de los estados y naciones, asi como de los individuos
de los paises. Una de las formas para lograrlo, es por medio de la planificacion y ejecucion
de politicas publicas amigables con el medio ambiente, la promocion de un estilo de vida
eco-friendly y el impulso de acciones y practicas responsables con el medio ambiente como
la del reciclaje. Asi, para la implementacion de estas actividades la C4D puede adoptar un
rol protagdnico y fundamental al combinar sus mejores estrategias y técnicas en materia

ambiental.

Ahora, es momento entonces de abordar la comunicacion ambiental. Para ello, antes
de comenzar con las concepciones tedricas, es preciso entender estos términos por separados
para luego comprender como pueden trabajar juntos. Por un lado, tenemos a la
comunicacion. Como vimos antes, es un proceso dindmico entre actores en el que comparten
signos y simbolos e interactuan desde la creacion de relaciones propiciando su vinculacion.
Por otro lado, con el término ambiente, hacemos alusion al concepto de medio ambiente el
cual es el “conjunto de valores, sociales, culturales y naturales de un lugar y tiempo
especifico, que inciden en la vida psicoldgica y material de los individuos y en préximas
generaciones” (Garcia, 2018, p. 59) notando que es el ser humano quien mas impacto tiene
en el manejo del medio ambiente pero quién puede también ejecutar acciones responsables

para su cuidado, proteccién y remediacion.

En cuanto a la comunicacion ambiental, juntando los términos que observamos en
el parrafo anterior y segun Raquel Aparicio podemos decir que la comunicacion ambiental
desde el enfoque instrumental y practico “promueve procesos de toma de decisiones sociales
sobre el manejo de ecosistemas mediante el involucramiento de los actores relacionados con

una problematica particular con el fin de negociar soluciones y de influir en las politicas que
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inciden en dicha problematica, profundizando en la busqueda de acuerdos sectoriales”
(Aparicio, 2016, p. 227) de esta manera atribuye a los distintos actores responsabilidades en
materia ambiental cuya cooperacion e involucramiento se vuelve un factor clave. De
acuerdo con la misma autora, podemos decir que desde una perspectiva pedagdgica, la CA
“permite adquirir conocimientos y aprender informaciones pertinentes para mejorar la
comprension fendmenos y problematicas ambientales con el fin de emitir diagnosticos y
tomar decisiones acertadas” (Aparicio, 2016, p. 228) entonces, desde la pedagogia también
contribuye con la formacion de los individuos para fomentar el abandono y cambio de
acciones agresivas con el medio ambiente por nuevas actitudes, valores, acciones,

comportamientos y practicas que se alineen con la conservacion del medio ambiente.

Resulta pertinente e interesante revisar un par de definiciones mas respecto a la
comunicacion ambiental para definir un marco conceptual y teérico sélido que demuestre
la importancia que recobra la misma en el siglo XXI. Sigamos con las autoras Roger y Buil
. Para ellas, la CA “trata de poner al servicio del medio ambiente todas las estrategias y
técnicas de comunicacion para conseguir que los ciudadanos adquieran conocimientos,
aprendan destrezas y adopten comportamientos que beneficien al entorno natural y no
supongan un dafio ambiental” (2014, p. 22) de forma en la que nuevamente, la comunicacion
recobra un rol instrumental en la elaboracién de aprendizaje social y adopcion de

comportamientos optimos en materia medioambiental.

De manera paralela, para Robert Cox, la comunicacion ambiental es abordada desde
una perspectiva mas simbolica. Por ello, la define como “el vehiculo pragmatico y
constitutivo para la comprension del medio ambiente y de nuestras relaciones con la

naturaleza; es el medio simbdlico que utilizamos en la construccion de los problemas
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ambientales y la negociacion de las distintas respuestas que la sociedad ofrece para
solventarlos” (Cox, 2013 citado en Roger y Buil, 2014, p. 23 ) notamos que este enfoque
hacia lo simbolico, tiene también una vision educativa hacia la naturaleza y sus fendmenos
para abogar por relaciones adecuadas con las personas y donde se privilegia la generacién

un vinculo de armonia que conlleve a su proteccion.

Finalmente, la Gltima definicion que vamos a citar es la de Oepen. Para este autor la
CA es “el planteamiento y uso estratégico de procesos de comunicacion y utilizacion de
medios para apoyar la toma de decisiones, la participacion publica y la implementacion de
proyectos para lograr el desarrollo sostenible” (Oepen, 2000 citado en Roger y Buil, 2014,
p. 23 ) de esta, debemos resaltar la incidencia de la comunicacion y de los medios para
precautelar el cuidado del ambiente, instar a proyectos sostenibles y elaborar un Illamado a
la sociedad civil y publica para que se manifiesten por medio de acciones individuales y

colectivas.

La revision de estas definiciones sobre comunicacion ambiental son tiles por las
siguientes razones. Primero, analizar algunas de ellas, permite entender la relacion entre
cada una y rescatar elementos compartidos que posibilitan el entendimiento de su campo de
accion. Segundo, contribuye a la construccion de un concepto integrador que manifieste la
esencia de la misma. Asi, el concepto que nos ha permito formular es que la comunicacion
de ambiente es el uso instrumental de la comunicacion en lo que respecta al area ambiental
utilizando estrategias y tacticas comunicacionales y mediaticas para fomentar procesos de
dialogo y construccion de aprendizaje medioambiental asi como la difusion de acciones para
promover el cuidado del ambiente y la adopcion de practicas humanas individuales y

colectivas alineadas con proteger el entorno y la reducir las actividades intrusivas desde la
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iniciativa personal asi como desde la incidencia politica con acciones publicas. A partir de
este concepto, entendemos el alcance real de la CA y el impacto que puede generar en una

sociedad que cada vez mas se preocupa por cuidar el planeta.

Una vez que se ha entendido que es la CA podemos decir que uno de los ejes
instrumentales de gestion de la misma es el disefio, la elaboracion, la planificacion y
ejecucion de campafias comunicacionales enfocadas en esta materia. La razon principal para
trabajar desde camparias es porque son una herramienta fundamental para hacer un llamado
a la accion de los publicos incitandolos a participar en diferentes programas de cuidado
ambiental logrando un cambio en las percepciones y accionar de las personas. Es asi como,
estas campafias se vuelven efectivas por cuanto persiguen cuatro objetivos que se
concatenan unos con otros. Su primer alcance es la informacion a la poblacion, el cual es el
primer contacto con la audiencia en un intento de llamar su atencién y conseguir su interés.
Como segundo punto, buscan crear conciencia y sensibilizar a la poblacién sobre una
determinada problematica ambiental, lo cual es importante porque es ahi donde se consigue
el engagement con la causa. El tercer objetivo es concretar mediante acciones tangibles el
engagement creado y finalmente el cuarto es emitir recordatorios para que los cambios y

nuevas conductas perduren en el tiempo. (Roger y Buil, 2014, p. 33).

Con todo lo abordado en el presente capitulo podemos delimitar algunas premisas
importantes sobre el mismo. En primer lugar, se puede reconocer que la comunicacion es
parte fundamentalisima de la sociedad en la que nos desarrollamos ya que nos permite
compartir y relacionarnos con los demas por medio del intercambio. Es inimaginable pensar
siquiera en un mundo donde no exista la comunicacion ya que es esta la que facilita los

procesos de interaccion entre los individuos. Es por ello, que la comunicacion debe ser
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abordada desde la importancia que merece lo que se puede evidenciar desde el trabajo de
varios tedricos en la materia quienes la explican desde la complejidad de esta y por medio
de modelos integrales. En segundo lugar, haciendo alusion a la comunicacion para el
desarrollo podemos rescatar su funcién clave en la sociedad donde se empefia por temas
sensibles que afectan a las civilizaciones que deben ser abordados haciendo hincapié en su
enfoque por lograr cambios de conducta o de comportamiento en los individuos para la
obtencion de un cambio social en @ambitos pertinentes asi como su enfoque desde de politico
y publico a través de la incidencia y del manejo mediatico y comunicacional. Vinculada
con la C4D encontramos a la comunicacién ambiental, la cual desde esta perspectiva busca
promover el cuidado del medio ambiente reconociendo que la comunicacion es una
herramienta clave capaz de lograr este cambio social especialmente por medio de campaiias
comunicacionales que se impartan desde la informacion, sensibilizacion, concientizacion,
accion y recordacion volviéndose perenne en los nuevos comportamientos e idearios de las

personas.



53

Capitulo 4: Campafia de comunicaciéon TERRABYTE 2021

Campafia de reciclaje y reutilizacion de aparatos eléctricos y electronicos.

4.1 Presentacion de la campafa

TERRABYTE es una campafia orientada hacia el reciclaje y la utilizacion de aparatos
eléctricos y electronicos. Nace de una seria problematica social y ambiental que vive el mundo
entero la cual es la deficiente gestion de los residuos de este tipo de aparatos que son altamente
contaminantes. Segun cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), cada afio se
producen cerca de 50 millones de toneladas de residuos electrénicos y eléctricos de los cuales
solo el 20% se recicla de forma correcta. Esta cifra se convierte en un indicador alarmante si
tomamos en consideracion que cada afio incrementa gradualmente el consumo pero no el
porcentaje de aparatos reciclados correctamente. Sobre los datos de la situacién en el Ecuador,
segun la Plataforma Regional de Residuos Electronicos en Latinoamérica y el Caribe (RELAC)
en el pais, hay méas de 300.000 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

(2015) los cuales no reciben la correcta gestion y tratamiento.

Se debe mencionar, que los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) pueden alinearse
con esta tematica. Concretamente, nos referimos al objetivo once, doce y trece de dicha lista
que manifiestan: el objetivo 11 apuntala a conseguir ciudades y asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Sostenibles en el aspecto medioambiental. Por su
parte, el objetivo 12 busca garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenible en este
caso, de aparatos eléctricos y electronicos. Finalmente, el objetivo 13 Ilama a tomar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. Una medida viable para lograrlo, es

el reciclaje y la reutilizacion.
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Imagen 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible orientados a nuestra causa

Es en medio de esta situacion, que surge la iniciativa TERRABYTE, la misma que
busca impulsar el reciclaje y la reutilizacion de este tipo de aparatos especialmente en las
empresas publicas o privadas de la ciudad de Quito. Se ha decidido trabajar con este tipo de
entidades, porque por sus actividades, pueden tener la disposicion de reciclar estos artefactos
ademés de que es un eje que se puede incluir y deberia ser parte de sus planes de

responsabilidad social.

Sin embargo, es importante mencionar que la campafia va mas alla de reciclar y
reutilizar los RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos) principalmente porque la
idea es generar a través de ella, un triple impacto: ambiental, social y econémico. Para ello, se
prevé enfocar TERRABYTE al reciclaje y reutilizacion de celulares, laptops, computadoras y
tablets las cuales serdn donadas a la Fundacién Casa La Ribera, que ayuda a madres
adolescentes que ahora mas gque nunca, necesitan de estos aparatos para continuar con su
educacion en linea durante la pandemia y la emergencia sanitaria. Paralelamente, la campafia
busca generar conciencia social y colectiva sobre la importancia de esta practica y brindar

informacion para que la poblacién recicle y reutilice cada vez mas estos aparato.
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Existen muchas empresas y personas que tienen alguna computadora, laptop, tablet, teléfono
en desuso, etc que bien puede ser aprovechado por estas jévenes madres quienes al momento,

no pueden acceder a la educacion al no contar con estos dispositivos.

TERRABYTE entonces, es una iniciativa social que hace un llamado a todas aquellas
empresas y personas altruistas y socialmente responsables que puedan unirse a esta causa y
contribuir al reciclaje y a la reutilizacion y con ello, ayudar al planeta pero también a madres

adolescentes que con estas donaciones podrian continuar con su educacion.

4.2 Metodologia de investigacion

Es importante mencionar que para la elaboracion de esta camparia, se ha seguido un
proceso de disefio secuencial por etapas continuas desde la investigacion hasta la ejecucion.
De esta forma, se ha empleado la metodologia de la investigacion cualitativa para obtener los
insights necesarios, mismos que nos han servido de guia para la conceptualizacion y

planificacién de TERRABYTE.

Como se mencion6 anteriormente, las cifras sobre la mala gestién de estos desechos
son un indicador alarmante el cual es un directo llamado a la accién considerando que sélo
20% de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos se reciclan adecuadamente en el
mundo. Es decir que ni siquiera se alcanza la mitad. En el caso de Ecuador, ademas de las
300.000 toneladas de RAEE no se obtienen mas cifras en torno a este tema. Es asi como
identificamos que el pais ain no desarrolla esta tematica la cual es cada vez mas importante.

Esta consideracion la comparten expertos en reciclaje de aparatos eléctricos y
electronicos y ambientalistas. Dichos entendidos, manifiestan que el desarrollo de esta practica

en el pais es muy precaria sobre todo porque a nivel regulatorio y normativo los entes de control
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no extreman su trabajo en esta area. Sin embargo, coinciden en que ademaés del enfoque legal,
debe generarse en la poblacion general una verdadera conciencia en torno a este tipo de
reciclaje resaltando que para lograrlo, es clave educar e informar a la comunidad sobre esta

practica para que puedan ejecutarla.

Con estos preceptos, pensamos que el rol de la comunicacion en el manejo de este tema
no solo es crucial sino que es necesario y urgente debido a que esta ciencia es un elemento
habilitante ya que se encarga de ejecutar una actividad fundamental para los seres humanos por
medio del lenguaje como lo es el proceso comunicativo que posibilita el entendimiento social.
Ademas, la comunicacién es un proceso dinamico donde los participantes no solo interacttan
sino gue se involucran en un plano fisico y discursivo que construye una realidad tanto fisica

como simbolica.

Finalmente, la comunicacion ambiental (CA) y la comunicacion para el
desarrollo (C4D) son un eje importante desde el cual se puede abordar esta problematica. Por
un lado, la CA enfoca los procesos comunicaciones hacia el ambiente principalmente desde
una perspectiva pragmatica. Por otro lado, la comunicacion para el desarrollo se vuelve una
herramienta indispensable para la incidencia social ya que promueve la participacion individual
y colectiva asi como la transformacion social con enfoques distintos con miras al cambio de
comportamiento, cambio social e incidencia. De tal forma que estas aristas reconocen que por
medio de la comunicacion los diferentes procesos sociales pueden cambiarse, reconfigurarse y
transformarse atribuyéndole un poder de accion comunicativo y convirtiéndola en un

instrumento de gestion.

4.3 Disefio, planificacion y ejecucion de la campafia
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Nombre
TERRABYTE
Logotipo:
Reciclaje y Reutilizacién con Propdsity
Imagen 2 Logo de TERRABYTE 2021
Slogan

Reciclaje y Reutilizacion con Propdsito

Concepto

El nombre de TERRABYTE, nace de terabyte, término bien conocido en el mundo
informatico y tecnoldgico que hace referencia a una medida de la memoria de la computadora
que es igual a un millon de bytes. Si deconstruimos la palabra TERRABYTE, obtenemos Terra
y Byte. Por un lado, terra significa tierra en italiano y byte es por su parte, un conjunto de 8
bits que forman el minimo elemento de memoria dentro de las computadoras. Asi es como,

TERRABYTE fusiona por un lado al ambiente y por otro a la tecnologia.

Colores

Se ha procurado ser innovadores y arriesgados, por lo que no hemos optado por los
colores tradicionales para esta teméatica como es el azul y verde. En cambio, hemos decidido
utilizar el morado y naranja que se asocian con la tecnologia. Estos colores combinan con el

verde para darle el fin medioambiental.
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Morado: Representa la innovacion y la energia. Es un color muy asociado con lo
tecnologico.
Verde: Es el color representante del planeta, del entorno y del reciclaje.

Naranja:Este color se asocia con la tranquilidad, el dinamismo y la confianza.

Identidad de la campafia

La campafia TERRABYTE, busca articular todos sus componentes identitarios de
forma estratégica para constituirse sélidamente y que se quede en la memoria y retentiva de su
publico. Asi, busca proyectar una identidad ambientalista ya que nuestro objetivo principal
por medio del reciclaje, es ayudar al planeta. El segundo objetivo, es ayudar a las madres
adolescentes, facilitindoles dispositivos reutilizados para que puedan acceder a sus clases
virtuales por lo que también se quiere evocar por medio de la identidad, la solidaridad, el

altruismo y la empatia.

Imagen de la campafia

En cuanto a la imagen de la campafa, se debe mencionar que es un trabajo de
construccion tanto simbdlica como fisica. Queremos que la identidad se plasme y se difunda
por medio de la imagen por lo que se deben entrelazar estos ejes para obtener el resultado
deseado. Asi, nuestra imagen debera proyectar con ciertos rasgos, la identidad de
TERRABYTE. Lo haremos mostrando una campafia que muestre la importancia de ser
ambientalmente conscientes para promover el reciclaje. Ademas, mostraremos el lado humano
y empatico de la iniciativa, relacionado con la ayuda que recibiran estas jovenes madres.
Queremos que la audiencia, nos perciba como una campafa cercana, amigable, solidaria,

empatica y social y ambientalmente responsable.
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Mapa de publicos:

FUNDACIONES Y ONGS ECOLOGISTAS

LIDERES DE OPINION EMPRESASPUBLICAS Y
PRIVADAS

MAPA DE PUBLICOS

MEDIOS DE
COMUNICACION
UTORIDADES

Imagen 3 Mapa de publicos TERRABYTE 2021

Publicos Objetivos:

Empresas tanto publicas como privadas del Distrito Metropolitano de Quito.

Comunidad generada en nuestras redes sociales de Facebook e Instagram y por medio

del boca a boca.

Fundacion Beneficiada:

La fundacion beneficiada con esta campafia fue Fundacion Casa La Ribera,

concretamente, su programa para madres adolescentes a las cuales ayudamos con aparatos
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electrénicos para romper la brecha digital y puedan acceder a sus clases en linea durante la

pandemia.

\g

empoderamos a mujeres jovenes

Imagen 4 Logo fundacién beneficiada "La Ribera”

Objetivos Comunicacionales
Objetivo General

Ejecutar una camparia de reciclaje y reutilizacion de aparatos eléctricos y electronicos
con empresas publicas y/o privadas del Distrito Metropolitano de Quito y la sociedad civil en

un periodo de 2 meses.

Objetivos Especificos

A. Informar a empresas del Distrito Metropolitano de Quito y a la comunidad civil sobre
la iniciativa TERRABYTE vy su trabajo en el reciclaje y reutilizacion de aparatos
eléctricos y electronicos por medio de una estrategia comunicacional digital en dos

meses.

B. Reciclar al menos 2000 kilogramos de aparatos eléctricos y electronicos recibidos de
empresas publicas o privadas del Distrito metropolitano de Quito y/o de nuestra

comunidad con un gestor ambiental en un periodo de 2 meses.
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C. Reutilizar al menos 8 aparatos eléctricos y electronicos de empresas publicas o privadas

del Distrito metropolitano de Quito y/o de nuestra comunidad para donar a madres

adolescentes de la fundacion La Ribera en un periodo de 2 meses.

D. Generar una comunidad en redes sociales para educar a la poblacion sobre la

importancia del reciclaje y la reutilizacion de aparatos eléctricos y electrénicos en un

tiempo de dos meses.

Matriz Estratégica TERRABYTE 2021

Objetivo Estrategia Téactica Actividades Publico Medios
Informar a empresas | Disefiar y Empresas: Empresas: Empresas | Empresas:
del Distrito | ejecutar una [ Comunicacion | Envio de video | publicas o | Outlook
Metropolitano de [ campafia a estratégica de | de expectativa | privadas Zoom
Quito y a la|nivel digital tres etapas via mail. del DMQ. | Llamadas
comunidad civil | sobre el tema | (expectativa, | Envio de telefonicas
sobre la iniciativa | de reciclajey |informativay | propuesta de
TERRABYTE vy su | reutilizacién | recordacion) | campafa en
trabajo en el reciclaje | de aparatos via mail. PDF via mail.

y reutilizacion de | eléctricos y Sociedad: Envio de un Sociedad

Sociedad:
aparatos eléctricos y | electronicos. | Comunicacion | afiche digital civil en

Facebook
electronicos por estratégica de | para confirmar | general.

Instagram
medio  de una tres etapas su participacion

estrategia

(expectativa,

en la campana.
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comunicacional

digital en dos meses.

informativa y

recordacion)

Sociedad:

Posteo del logo

via redes
de Terrabyte.
sociales.

Posteo de los

segmentos, de

quienes somos

y activacion de

la cuenta con

influencers y

lideres de

opinion.

Posteo de

resultados,

logros y

agradecimiento.
Reciclar al menos | Proponer a Contacto y Empresas: Empresas | Empresas:
2000 kilogramos de | empresas vinculacién Envio de la publicas o | Outlook
aparatos eléctricos y | publicas y con las propuesta en privadas Zoom
electronicosrecibidos | privadas del empresas y PDF. del DMQ. | Llamada
de empresas publicas | DMQ vy a la con la Realizar telefonica
0 privadas  del | sociedad civil | sociedad para | reuniones si la
Distrito que reciclen impulsar el entidad lo
metropolitano de | los aparatos reciclaje. requiere.
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Quito y/o de nuestra
comunidad con un
gestor ambiental en
un periodo de 2

meses.

gue tengan a

disposicion.

Acopiar los
aparatos
entregados.
Reciclarlos con
Proyeccién

Futura

Sociedad:
Llamado a la
accion en redes
sociales con
posts
informativos.
Contacto via
telefénico o por
mensaje directo
en redes para
coordinar la
entrega de los
aparatos.
Acopiar los
aparatos

entregados.

Sociedad

en general

Sociedad:
Facebook
Instragram
Llamada

telefonica
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Reciclarlos con

Proyeccién
Futura.
Reutilizar al menos 8 | Proponer a Contacto con | Empresas: Empresas | Empresas:
aparatos eléctricos y | empresas las empresas y | Envio de la publicas o | Outlook
electrdnicos de | publicas y con la propuesta en privadas Zoom
empresas publicas o | privadas del sociedad para | PDF. del DMQ. | Llamada
privadas del Distrito | DMQ ya la impulsar la Realizar telefonica
metropolitano de | sociedad civil | reutilizacién | reuniones si la
Quito y/o de nuestra | que nos por medio de | entidad lo
comunidad para | entreguen sus | la donacion. requiere.
donar a madres | aparatos en Acopiar los
Sociedad
adolescentes de la | desuso para aparatos Sociedad:
en general
fundacion La Ribera | que sean entregados. Facebook
en un periodo de 2 | donados y por Reacondicionar Instragram
meses. ende los aparatos Llamada
reutilizados. acopiados. telefonica
Donarlos a la

fundacién La

Ribera.

Sociedad:

Llamado a la

accion en redes
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sociales con
posts
informativos.
Contacto via
telefonico o por
mensaje directo
en redes para
coordinar la
entrega de los
aparatos.
Acopiar los
aparatos
entregados.
Reacondicionar
los aparatos
acopiados.
Donarlos a la
fundacion La

Ribera.

Generar una
comunidad en redes
sociales para educar

a la poblacién sobre

Manejar de
forma
dindmica dos

redes sociales

Elaborar y
publicar
contenido de

valor y de

Posteo en redes
sociales del
segmento

¢Sabias que?.

Comunidad

de nuestras

redes

sociales.

Facebook

Instagram
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la importancia del
reciclaje y la
reutilizacion de
aparatos eléctricos y
electrénicos en un

tiempo de dos meses.

de
TERRABYTE
en Facebook e
Instagram con
minimo 50
seguidores en

cada red.

calidad para
que los
seguidores de
las cuentas se
eduquen sobre
estas

précticas.

Posteo en redes
sociales del
segmento Un

Como.

Posteo en redes
sociales del
segmento

Ecotips.

Posteo junto
con los
influencers y
lideres de

opinion.

Giveaway en
Instagram con

un auspiciante.

Descripcion General

Tabla 2 Matriz estratégica TERRABYTE 2021

TERRABYTE se ha configurado como una camparia idealista e innovadora. Surge en

medio de la crisis sanitaria por el Covid-19 por lo que para su planificacién y ejecucion este
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aspecto ha debido ser considerado. En este sentido, esta iniciativa ha adoptado una modalidad
80-20 lo que quiere decir que un 80% se ejecutara de forma virtual o digital y un 20% de una

manera presencial. Con este antecedente, a continuacion se detalla su estructura.

Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacién empleada para la difusién de esta campafa fue la
creacion de contenido digital, mismo que fue difundido en la red en distintos canales como
Outlook, Instagram y Facebook con el objetivo de concientizar y educar a la comunidad
entorno al reciclaje y reutilizacion de aparatos eléctricos y electronicos e involucrarlos con la

participacién activa.

Tacticas de Comunicacion

a. Apertura, manejo y gestion de dos redes sociales de TERRABYTE (Facebook
e Instagram).

b. Planificacién y creacion de contenido de alta calidad e impacto para Facebook
e Instagram.

c. Gestion de acercamiento y trabajo con empresas para recibir sus donaciones de
aparatos eléctricos y electrénicos.

d. Redaccion y envio de boletines de prensa para medios radiales, digitales,
escritos y televisivos.

e. Elaboracion y envio de cartas de auspicio para marcas.

f. Gestion con influencers por medio de Instagram.
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Fases TERRABYTE 2021

Fase

Fecha

Descripcion

Expectativa

17/03/2021
22/03/2021

Primer acercamiento con empresas, medios e influencers.
Se enviara un video sobre el planeta y el cambio climatico
con el logo de TERRABYTE.

Creacion de las redes y posteo del logo.

Informativa

23/03/2021
16/05/2021

Envio de propuesta de campafia a las empresas en version
PDF.

Envio de boletines de prensa a medios de comunicacion.
Contacto por Instagram con los influencers contandoles
sobre la iniciativa.

Posteo de los segmentos de TERRABYTE en redes.
Recoleccién de AEE, reciclaje, reacondicionamiento y
donaciones.

Live en redes.

Sorteo en redes.

Posteos con los influencers.

Recordacion

17/05/2021
19/05/2021

Se enviara un mail con una imagen de agradecimiento a
las empresas y medios colaboradores. A los influencers se
les enviara un mensaje con la imagen en Instagram.
Posteo de los resultados alcanzados en redes sociales
mostrando el impacto de la campania.

Tabla 3 Fases de campafia TERRABYTE

4.4 Actividades de la Campafa

Actividades virtuales

La mayor parte de esta campafia ha sido disefiada para que funcione de manera digital.

Esto es interesante ya que cada vez mas nos estamos acostumbrando a hacer las cosas con esta

modalidad. Asi es como se ha ideado una fuerte y sélida campaiia digital la cual servira para
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educar, concientizar y convocar al reciclaje y reutilizacién de RAEE, un tema que es levemente

considerado en el pais. De esta manera, las actividades virtuales son:

Actividades virtuales TERRABYTE 2021

N. Actividad

1. | Contacto con las empresas.

2. | Contacto con los medios.

3. | Contacto con los auspiciantes.

4. | Contacto con Influencers.

5. | Difusion de contenidos en redes.

6. | Creacion de una comunidad interesada en el
tema.

7. | Live en redes con un experto en el tema.

8. | Giveaway.

Tabla 4 Actividades virtuales TERRABYTE 2021

Para que la campafia a nivel digital sea exitosa, se ha previsto una contundente
estrategia en el manejo de las redes sociales (Facebook e Instagram) la cual es el posteo de
contenido de alto valor y de calidad en horarios estratégicos. Pensamos que esto es suficiente

para lograr el interés del pablico y con ello su aprendizaje y concientizacion.

En base a ello, en nuestras redes se ha decidido manejar tres segmentos o secciones

diferentes pero que se articulan y funcionan juntas. Estas son:

e ¢Sabias que?
e Uncomo

e Ecotips
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Detalle de los segmentos redes TERRABYTE 2021

Segmento Descripcion
¢Sabias Presentar curiosos datos sobre el RAEE, el reciclaje y la reutilizacion.
que? Pensamos que la gente se interesara en este contenido pues llama la atencion y

educa de una manera interesante.

Uncomo | Explicativo que aborda aspectos mas concretos o técnicos del RAEE, del
reciclaje y de la reutilizacion.

Ecotips Provee consejos interesantes sobre el cuidado del medio ambiente y como se
puede ser mas amigable con el planeta a través de acciones pequefias pero
significativas.

Tabla 5 Segmentos redes sociales TERRABYTE 2021

Estos segmentos se acompafian por una estrategia macro para redes sociales que se

divide en expectativa, informativa y recordacién. Cada fase tiene previsto lo siguiente:

Expectativa: Postear el logo de TERRABYTE sin mas informacién para que la gente

se pregunte qué es, qué hace.

Informativa: Posteos sobre qué es TERRABYTE, como funciona y para qué existe. Es
aqui donde se postearan las secciones previamente detalladas.También incluye el envio de
mails y boletines de prensa y la recoleccion de los aparatos asi como el IG/FB Live con

Proyeccion Futura.

Recordacion: Esta es la fase final, comprende la rendicion y presentacion de los

resultados y alcances de la camparia y el posteo de artes de agradecimiento.
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Cabe mencionar que para conectar y trabajar con empresas, medios e influencers, se ha
disefiado igualmente una estrategia digital considerando la tematica verde de nuestra campafia
y la situacién sanitaria del pais. Por ello, para su contacto se planifica que sea por medio de

correos o de Instagram de esta manera:

Medios:

Expectativa: Se enviara un video corto y con poco texto planteando el tema del mundo

y del cambio. Se incluye el logo de TERABYTE.

Informativa: Se enviaré el boletin de prensa sobre la iniciativa.

Recordacion: Se enviara una foto con la pregunta Te unes? para confirmar el trabajo

con el medio.

Empresas:

Expectativa: Se enviara un video corto y con poco texto planteando el tema del mundo

y del cambio. Se incluye el logo de TERABYTE.

Informativa: Se enviara el mail de solicitud sobre la iniciativa.

Recordacién: Se enviara una foto con la pregunta Te unes? para confirmar el trabajo

con la empresa.

Influencers:

Expectativa: Se enviara un video corto y con poco texto planteando el tema del mundo

y del cambio. Se incluye el logo de TERABYTE.
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Informativa: Se enviard un mensaje sobre la iniciativa.

Recordacion: Se enviara una foto con un agradecimiento por haber colaborado con la

campania.

Actividades presenciales

Como se dijo antes, la parte presencial se ha limitado lo mas posible por la pandemia.
Sin embargo, hay actividades que deben llevarse a cabo de esta manera. De todas formas, se

contemplan todas las medidas de bioseguridad. Y las actividades son:

Actividades presenciales TERRABYTE 2021

N. Actividad/Evento

1. | Recoleccion de RAEE en empresas.

2. | Entrega de RAEE a Proyeccion Futura.

3. | Entrega de dispositivos a utilizarse en fundacion La Ribera.

4. | Participacion en medios de comunicacion.

Tabla 6 Actividades presenciales TERRABYTE 2021

Gestion de medios de comunicacion y relaciones publicas

La gestion de medios de comunicacién enmarcada en el desarrollo de acciones
estratégicas de relaciones publicas ha orientado su trabajo en conseguir ser noticia y ser
noticiable en la agenda setting por medio de free press, es decir sin que represente costos para

la campana. Para ello, se realiz6 un contacto directo con varios medios de comunicacion en
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distintos formatos en los cuales hemos tenido una acogida importante que ha permitido la
difusion de nuestra iniciativa a nivel mediatico y con ello la ha dado a conocer de manera

satisfactoria.

Para ello, enviamos el boletin de prensa con informacion atrayente para los medios. Asi
generamos noticias en torno a la novedad de la campafia y a los alcances
obtenidos. TERRABYTE, estuvo presente en 6 medios de comunicacién sosteniendo
entrevistas cortas, medianas y largas. En estos espacios, se ha reconocido la pertinencia del
trabajo realizado y se abordaron concepciones teoricas sobre esta practica. El detalle de los

medios con los cuales se ejecutd free press son los siguientes:

Medio Entrevistador Dia Hora
Majestad Maria Mercedes Castro 4/05/2021 | 9h30
am
La Red Reinaldo Romero 21/04/2021 | 12h30
pm
La Rumbera Ivis Vega 21/04/2021 | 10h30
am
Radio Casa de | Lorena Rios 10/05/2021 | 9h40
la Cultura am

CCE Benjamin | https://casadelacultura.gob.ec/postnoticias/terrabyte- | - -
Carrion una-campana-de-comunicacion-para-el-reciclaje-de-
equipos-y-aparatos-electronicos-e-informaticos/

Exitos FM Doménica Betancourt 11/05/2021 | 8h30
Radio am

Tabla 7Gestién de medios TERRABYTE 2021



Imagen 5 Erika, vocera y creadora de TERRABYTE en una de las entrevistas

@ casadelacultura.gob.ec — Nav. privada

“TERRABYTE” UNA
CAMPANA DE
COMUNICACION
PARA EL
RECICLAJE DE
EQUIPOS y
APARATOS
ELECTRONICOS E
INFORMATICOS

Zona Cultura

Erika Alban promueve por las redes sociales
la camparia de comunicacion “Terrabyte” que
busca la reflexion ciudadana sobre el reciclaje
de aparatos eléctricos, electrénicos e
informaticos.

La estudiante de la Universidad San
Francisco de Quito informé en el programa
Zona Cultura que mas de 50 millones de
toneladas de residuos electronicos, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas existen y
generan contaminacion

Lo que busca su campana es mirar tres
enfoques: social, econémico y ambiental
Terrabyte actualmente recolecta aparatos
electronicos de las personas que ya no utilizan.

Imagen 6 Nota sobre TERRABYTE en el portal de la CCE.
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N
NOTICIERO MATUTINO ‘y

EHITOSFM AADID

TEMA:

Campana de reciclaje; reutilizacién
de aparatos eléctricos y electrénicos.

INVITADA:
Erika Alban

Estudiante de la USFQ,

FECHA : m/os/2021
HORA: 08h00 - 09h00

INFORME.EC 0006

@Informe.ec

Imagen 7 Afiche para la entrevista en Exitos Fm Radio

08:00 A 09:00
LUNES A VIERNES
Zona Cultura

EERRABYTED

ERIKA ALBAN
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
TEMA: CAMPANA DE RECICLAJE - TERRABYTE

Imagen 8 Afiche para Zona Cultura de Radio de la CCE

Eri Alban

Imagen 9 Erika, vocera y creadora de TERRABYTE en una entrevista con Inforrme Ec



4.5 Resultado e Impacto

cumplido de manera satisfactoria todos los objetivos inicialmente planteados y en su marcha,
ha alcanzado muchos otros importantes. Logramos alcanzar nuestro triple enfoque: social,
econdmico y ambiental. Por un lado, conseguimos ayudar a las madres con los dispositivos
entregados y ademas generamos conciencia en nuestra comunidad sobre este tema. Por otro

lado, reciclamos méas de 500 aparatos eléctricos y electronicos y con ello contribuimos

En aproximadamente dos meses de ejecucion de la campafia, identificamos que ha

directamente con el planeta.

Resultados

Resultados TERRABYTE 2021

Objetivo

Resultado Alcanzado

(%)

Contactar con al menos cien
empresas del Distrito Metropolitano
de Quito para proponer la propuesta
de campariia en un periodo de un mes.

Contactamos con 106 empresas
del Distrito Metropolitano de
Quito para proponer

la campaiia.

106%

Trabajar con al menos cinco
empresas del Distrito Metropolitano
de Quito para ejecutar con ellas el
reciclaje 'y la reutilizacion de
aparatos eléctricos y electrénicos el
tiempo que dure la campaiia.

Trabajamos con seis empresas
del Distrito Metropolitano de
Quito el tema de reciclaje y
reutilizacion.

120%

Conseguir al menos ocho
dispositivos como celulares, tablets,
computadoras o laptops para donar a
las mamés  adolescentes de
Fundacion Casa la Ribera en los dos
meses de ejecucion de la campafia.

Conseguimos 21 dispositivos
como celulares (4), tablets (4),
computadoras (11) o laptops (2)
entre otros para donar a las
mamas adolescentes de
Fundacién Casa la Ribera.

262,5%
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Reciclar 2000 kilogramos de
aparatos electricos y electronicos con
un gestor ambiental en un periodo de
dos meses.

Reciclamos 4921 kilogramos de
aparatos eléctricos y electronicos
con un gestor ambiental en un
periodo de dos meses.

246%

Crear y manejar de manera
estratégica dos redes sociales de
TERRABYTE, concretamente
Facebook e Instagram durante el
tiempo que dure la camparia.

Creamos dos redes sociales para
la iniciativa:

Facebook: Terrabyte

Instagram: @terrabyte2021

100%

Vi

Conseguir al menos cincuenta
seguidores en cada una de las redes
sociales de TERRABYTE en un
periodo de dos meses.

Conseguimos 152  seguidores
en Instagram y 232 en Facebook.

Facebook:
464%
Instagram:
304%

VII

Construir una comunidad tanto en
Facebook como en Instagram por
medio de la publicacion de contenido
de alto impacto y el fomento de la
interaccion en las cuentas mientras
estén activas las cuentas por un
tiempo de dos meses.

Construimos una comunidad en
redes. Recibimos maés de 20
mensajes directos, generamos
interacciones y colocamos
contenido de valor.

100%

VIl

Aliarnos junto con la gestora
ambiental especializada Proyeccion
Futura para ejecutar el reciclaje y
reutilizacion de los RAEE acopiados
durante dos meses.

Reciclamos maés de 600
dispositivos con la empresa
Reciclametal C. Ltda.

100%

Elaborar una guia de medios de
comunicacion afines a nuestra causay
contactar con al menos 10 en una
semana.

Elaboramos la guia de medios y
contactamos a mas de 20.

100%

Conseguir free press en al menos 3
medios de comunicacién para la
difusion de la iniciativa durante el
Gltimo mes de ejecucion de la
campania.

Conseguimos free press en 5
medios de comunicacion para la
difusion de la iniciativa.

166%

Xl

Contactar con al menos 30
influencers y lideres de opinién que

Contactamos a 40 influencers y
lideres de opinidn.

133%
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se alineen con nuestra causa en un
tiempo de un mes.

XI1 | Trabajar con al menos 5 lideres de
opinion e influencers que den a
conocer nuestra iniciativa por medio
de sus cuentas de redes sociales los

Trabajamos con 6 influencers: 120%
Ava Astudillo, Kerly Moran,
Anastacia Vasileuski, Hugo
Ferro, Marques, Che de la

dos meses de duracion de la | Vagancia
campana.
Tabla 8 Resultados TERRABYTE 2021
Impacto

A continuacion, detallamos el impacto que ha tenido nuestra campafa:

Reciclaje de aparatos electricos vy electronicos

Conseguimos nuestro primer objetivo, el de reciclar este tipo de aparatos de manera

correcta por medio de gestores ambientales autorizados. Con ello, evitamos que estos artefactos

terminen en la basura comun y con ello que sus componentes altamente peligrosos contaminen

el agua y el aire generando dafios colaterales

para las personas.

El detalle de lo reciclado se muestra a continuacion:

Reciclaje TERRABYTE 2021

Item Cantidad (Unidades Fecha de Gestor Reciclador
0 metros) entrega
CPU HP Core | 600 unidades 07/04/2021 Proyeccién Reciclametal C.
2 DUO Futura Ltda
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Monitor 121 unidades 07/04/2021 Proyeccién Reciclametal C.
>=14” Futura Ltda
Cables de 43 metros 07/04/2021 Proyeccién Reciclametal C.
Internet Futura Ltda
Cables de 68 unidades 07/04/2021 Proyeccién Reciclametal C.
poder Futura Ltda
Cables VGA & | 102 unidades 07/04/2021 Proyeccién Reciclametal C.
HDMI Futura Ltda

Tabla 9 RAEE reciclado por TERRABYTE 2021

Imagen 10 AEE reciclados por TERRABYTE 2021

Imagen 11 5000 kilogramos de RAEE obteniedos




Imagen 12 Mas de 600 CPU y 120 monitores reciclados
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Es preciso mencionar que, al obtener mas de 4900 kilogramos de residuos de aparatos

eléctricos y electronicos reciclados se obtuvo también una determinada cantidad de

remuneracion econdmica. Este este detalle se encuentra a continuacion:

Venta de RAEE TERRABYTE
Item Cantidad Precio por kilo TOTAL
(Kog) (USD) (USD)

Material electronico 157 kg 0,09 14,13
monitores
Cables 83 kg 0,20 16,6
Material electronico CPU 4675 kg 0,15 701,25
Material no reciclable 6,5 kg 0 0
TOTAL 49215 - 731,98 USD

Tabla 10 Venta de RAEE por TERRABYTE 2021

El dinero recibido por la venta de este material sirvié para cubrir gastos de la campafia

sin incurrir en gastos economicos. Ademas el 54% de este rubro (400 USD) fue donado a la
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fundacion La Ribera y el 46% restante fue para pagos logisticos con el gestor y deméas gastos

de la campafia que se detallan mas adelante.

Imagen 13 Donacién Economica de TERRABYTE a Fundacion La Ribera

Reutilizacién de aparatos eléctricos vy electronicos

Empresas y personas de la sociedad civil han donado aparatos eléctricos y electrénicos
los cuales se pueden reacondicionar para que madres de fundacion Casa La Ribera accedan a
sus clases en linea por medio de estos dispositivos. La siguiente tabla muestra a detalle los

aparatos donados a dicha fundacion:

Reutilizacion TERRRABYTE 2021

Articulo o aparato eléctrico y electronico | Cantidad | Valor aproximado | Total
CPU HP Core 2 DUO 4 70 280
Monitor >=14" 4 30 120
Samsung Galaxy J1 1 30 30
Nokia 1100 1 15 15
Telefono Verykool 1 15 15
Ipad Apple 1 40 40




Tablet Aprix 2 40 80
TV 1 50 50
Fax 1 20 20
Scanner Acer 1 20 20
Radio 1 10 10
Telefono Huawei 1 30 30
Audifonos con microfono integrado 5 3 15
Mouse inalambrico 8 5 40
Teclados 5 5 25
Tablet Colby 1 15 15
Modem de internet 1 20 20
Memoria RAM 8 10 80
Baterias de computadores varias 3 10 30
Teatro en casa Panasonic 1 10 10
Solid State Drive 1 10 10
Laptop Sony Vaio 1 20 20
Laptop HP Pavilion 1 20 20
Monitor Blanco 1 20 20
CPU Blanco 1 20 20
Parlantes Blancos 1 10 10
Parlantes 1 5 5
Monitores Varios 6 15 90
CPU Dell 6 20 120
TOTAL 70 - 1260

Tabla 11 AEE reutilizados por TERRABYTE y donados a Fundacion La Ribera
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Hemos donado mas de las 8 computadoras que eran nuestro objetivo inicial. Estos
aparatos serviran para ayudar a las 15 madres de la fundacion que estan en una necesidad critica
y ademas para acondicionar el laboratorio de computo que hay en la fundacién donde las

madres reciben clases y talleres. La donacidon de los 70 aparatos varios esta valorada en $1260.

Imagen 15 Erika, vocera y creadora de TERRABYTE junto con algunas madres de la fundacion beneficiada

Logros no esperados

A lo largo de la camparia, hemos alcanzado algunos logros no esperados de gran
relevancia los cuales han sido prueba de la efectividad del trabajo realizado. Para ello, nuestra
gestion ha sido una pieza clave ejecutada principalmente por medio de solicitud directa a las

empresas y coordinacion logistica.
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A continuacién se muestra un detalle:
Donacion de 36 termdmetros: La empresa JAGO electrical group realizd una
donacién de 40 termdmetros a la fundacion La Ribera. Esta donacién esta valorada en 1440

dolares ya que cada termometro tiene un costo de $36.

Imagen 16 Donacion de termémetros de Jago para fundacion La Ribera

Donacion de 2400 mascarillas KN-95: La empresa JAGO electrical group realizé una
donacion de 2400 mascarillas KN-95 a la fundacion TECHO Ecuador. Esta donacion esta

valorada en 2000 ddlares y servira para la colecta planeada por esta entidad en el mes de junio.

Imagen 17 Donacién de 2000 mascarillas de Grupo Jago para la colecta de Techo Ec

Donacion de 150 mousepads: Produbanco don6 150 mousepads con apoyador de gel

para nuestro proyecto los cuales servirdn para las madres que recibirdn sus computadoras y
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para el centro de computo e informatica localizado en la fundacion. Cada mousepad tiene un

costo de 1,33 por lo que el total de esta donacion es de 199,50.

Produbanco Y4

Grupo Promerica

Imagen 18 Donacion de 150 mousepads de Produbanco para La Ribera

Donacion de chocolates: Pacari dond 20 frutas recubiertas con chocolate. Este
producto fue entregado a las madres de fundacion Casa La Ribera en un kit entregado por el

dia de la madre. Esta donacién tiene un valor de 48,50 ddlares.

Imagen 19 Donacion de chocolates Pacari para La Ribera
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Donacién de té: Tippytea Blends dond 24 unidades de té frio en botella de dos sabores
para las madres de la fundacién. Cada botella de té tiene un costo de 1,65 por lo que el total de

las dos docenas de producto es de 39,60.

Jal

Imagen 20 Donacion de té Tippytea para La Ribera

Giveaway de cerveza: La micro cerveceria SINNERS dond 16 latas de cerveza para
la realizacién de un Giveaway en la pagina de instagram de Terabyte. Con ello, se logrd
duplicar en dos dias el nimero de seguidores de manera organica y aumentar la interaccion.

Esta donacion esta valorada en 57,60.

GIVEAWAY

WINNERS
v jHABEMUS GANADORES!

SINMERS

—MICRO CERVECER(A —

Imagen 21 Ganadores del giveaway de Sinners y Terrabyte

Proceso de seleccion laboral: El gestor ambiental con el que trabajamos el reciclaje de

RAEE, Proyeccion Futura, ha manifestado a la vocera de esta camparia, Erika Alban, su interés
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en vincularla con su empresa en el area de comunicacion. Actualmente, el proceso de seleccion

avanza satisfactoriamente.

Resumen donaciones TERRABYTE 2021

Auspiciante Descripcion Cantidad | Costo Costo
Unitario Total
Jago Electrical Mascarillas KN-95 2400 1,20 2000
Group
Jago Electrical Termdmetros 40 36 1440
Group
Produbanco Mousepads 150 1,33 199,50
Sinners Latas de cerveza artesanal | 16 3,60 57,60
Tippytea Botellas de té 2 sabores 24 1,65 39,60
Pacari Chocolates de avellanay |20 2,42 48,50
uvilla
TERRRABYTE AEE 70 - 1260
TOTAL - - 5045,20
Tabla 12 Resumen donaciones gestionadas por TERRABYTE 2021
4.6 Informe Economico
Ingresos TERRABYTE 2021

Descripcion Contribuyente Cantidad Valor
Venta RAEE donados por las empresas | Reciclametal C. Ltda | 721 unidades | 731,98
Mascarillas N-95 Jago Electrical Group | 2400 unidades | 2000
Termdmetros Jago Electrical Group [ 40 unidades 1440
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Chocolates de avellana y uvilla Pacari 20 unidades | 48,50
Botellas de Té Tippytea 24 unidades 39,60
Mousepads Produbanco 150 unidades | 199,50
Latas de cerveza Sinners 16 unidades 57,60
TOTAL - - 4517,18
Tabla 13 Detalle ingresos TERRABYTE 2021
Egresos TERRABYTE 2021
Descripcion Proveedor Cantidad Valor
Costos de operacion, transporte y | Proyeccion 1 camion 183,00
administracion Futura 1 cargador
1 chofer
Elementos publicitarios fisicos Servicompu 1logo 65 cm x 77.5 cm 43,00
11 habladores 210x297mm
Refrigerio estibadores y chofer Supermercado 5 sdndwiches 29,00
5 bebidas
Pauta en redes sociales Facebook 2 pautas en cada red para 76,00
Instagram evento de live
TOTAL - -
Tabla 14 Detalle egresos TERRABYTE 2021
Balance economico de TERRABYTE 2021
Descripcion Total
Ingresos

Egresos
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TOTAL

Tabla 15 Balance econémico TERRABYTE 2021

4.7 Conclusiones y recomendaciones de la campafia

En conclusion, podemos decir que TERRABYTE fue una campafia sumamente
retadora donde el arduo trabajo realizado se puede visibilizar con todos los logros obtenidos y
con la ejecucion satisfactoria de la iniciativa. Haber realizado una planificacion detallada y
estratégica fue la clave para la gestacion de una campafia organizada y ordenada que alcanzo
todos los objetivos planteados. Asi mismo, podemos observar que las estrategias de
comunicacion y las tacticas empleadas fueron las correctas y el trabajo articulado de todas las

fases de la campafia fue crucial.

Es una gran alegria haber podido planear, desarrollar y ejecutar esta campafia ya que
ha permitido logros importantes en los cuales se destaca la ayuda a la fundacién Casa La Ribera
y a las madres que gracias a los AEE reutilizados podran continuar con la educacion en linea.
Asi mismo, con el reciclaje de estos aparatos, ayudamos al planeta y le dimos una voz para

trabajar una problematica seria que cada vez mas debe ser considerada.

Finalmente, se ha logrado la educacién y la conciencia ciudadana en torno al reciclaje
y a la reutilizacion de aparatos eléctricos y electronicos. Nuestra comunidad de las redes
sociales, se vio beneficiada con el contenido publicado y de esta manera se logro uno de los

objetivos principales.
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Como recomendaciones, solo restaria decir que es sumamente importante al ejecutar
una campafia haber realizado un disefio y planificacion minucioso. De la misma manera, se
debe seguir de forma ordenada y cautelosa las directrices para cumplir cada fase y concretar
cada objetivo. En este proceso, es fundamental también observar la respuesta del publico para
conocer si la estrategia estd funcionando o realizar los cambios necesarios en funcion de las

métricas y los resultados esperados y obtenidos.

Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo de titulacion, por medio de su contenido, permite entender una diversidad
de conepciones sobre comunicacion, ambiente y responsabilidad social empresarial orientada
hacia el recicjale de aparatos eléctricos y electronicos como una actividad necesaria en
nuestros dias que tanto las personas, como las empresas publicas y privadas y los gobiernos
deben ejercer no solo porque estos desechos y su mala gestion afectan al planeta sino también

porque el cuidar y ser amigable con él es una buena practica social.

La comunicacién es un campo tan amplio y versatil que puede atenter y apuntalar una
enorme gama de temas y topicos de todo tipo. Es asi, como puede ser la herramienta clave
dentro del cuidado del ambiente ya que se vuelve un agente para la promocion, planificacion,
difusion, implemtacion y ejecucion de campafias dentro de esta categoria ecoldgica, como en

este caso el reciclaje de RAEE.

De igual manera, en el espectro empresarial, la comunicacién juega un rol
protaglnico ya que maneja y gestiona de manera adecuada y estratégica los planes de

responsabilidad social empresarial que son un elemento vital que las entidades deben tener
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como parte de un funcionamiento 6ptimo y responsable, ademas de ser un requisito a nivel
social, juridico, politico etc. Es por ello que, desde sus planes de RSE, las empresas pueden
inclinarse hacia el reciclaje de RAEE no solo para acatar con las leyes y normal sino que para

proteger al planeta y mitigar la contaminacion ambiental generada por estos productos.
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