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RESUMEN

Para lograr un posicionamiento de la identidad cultural de la organizacion con sus
publicos objetivos, una de las herramientas mas importantes en la actualidad que se
debe implementar son las estrategias digitales. Esta investigacion da reflexion a como
plantear una vision a partir de la comunicacion digital como ente activador e impulsador
de emprendimientos en crecimiento. En donde se genera un empoderamiento de los
valores de la identidad de este y se genera una estrategia de comunicacién que posee
niveles requeridos de gestionamiento en base al conocimiento digital. Las conclusiones
se centran en la importancia de fortalecer una cultura organizacional que con la

estrategia comunicacional digital facilite la exteriorizacién de la identidad corporativa.

Palabras clave: comunicacion, estrategias digitales, emprendimiento,

posicionamiento de marca, imagen, reputacion, redes sociales.



ABSTRACT

To achieve a positioning of the organization's cultural identity with its target audiences,
one of the most important tools to be implemented at this time are digital strategies.
This research reflects on how to propose a vision based on digital communication as an
activating and promoting entity for growing enterprises. Where an empowerment of the
values of the identity of this one is generated and a communication strategy that has
required levels of management based on digital knowledge is generated. The
conclusions focus on the importance of strengthening an organizational culture that with
the digital communication strategy facilitates the externalization of the corporate

identity.

Key words: communication, digital strategies, entrepreneurship, brand

positioning, image, reputation, social networks.
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INTRODUCCION

En la actualidad el desempleo es uno de los problemas mas comunes en el diario
vivir de los ecuatorianos y uno de los mas dificiles de prevenir. Como se sabe una de las
variables econdmicas que genera una estructura productiva en el pais, es el empleo, pero
también se ha convertido en una de las mas fragiles de conservar. El ecuatoriano
promedio se enfrenta diariamente a caer en el paro de las actividades que ayudan a
satisfacer sus necesidades basicas. Frente a esto existe un indice muy alto de
desocupacion laboral en donde, comienza una zona de inestabilidad econdémica la cual
genera cambios en el estilo de vida a corto y largo plazo.

Esta investigacion parte del anélisis previo de la variacion de las cifras del
desempleo en el Ecuador a partir de un analisis enfocado en las estadisticas en tasas de
desempleo de los ultimos 4 afios, agregando la Ultima y mas reciente crisis econdmica
generada por la pandemia COVID-19. La importancia de esta investigacion recae en los
pequefios emprendimientos que nacen a partir de un nuevo panorama generado por la
falta de un empleo con remuneracion mensual, semanal o diaria.

Debido a la reduccion de plazas de trabajo, se tiene la necesidad de implementar una
alternativa diferente que genere ingresos al hogar ecuatoriano. Este proyecto busca
ofrecer una alternativa digital basada en la comunicacidn estratégica para promover
emprendimientos de pequefios a medianos.

De acuerdo con los estudios realizados la estrategia digital ayuda a mejorar ventas y
posicionamiento de marca, por ende, ingresos econémicos y al mismo tiempo
experiencia en la nueva normalidad de la transformacion digital de empresas. Con el
pasar de los afios, las nuevas tecnologias se van implementando y ajustando a los
negocios online.

La importancia de motivar a la transformacién digital permite que las zonas
empresariales tanto pequefias, medianas y grandes, crezcan de la mano con la tecnologia
para asi, generar espacios con mejores y renovadas alternativas que se pueden
aprovechar en el infinito mundo digital. Esto mejoraria las condiciones de vida de
muchos ecuatorianos, proporcionando estrategias digitales basadas en la comunicacion
organizacional para mejorar la calidad de sus emprendimientos y al mismo tiempo
posicionar marcas en el mercado y el crecimiento paulatino de los mismos. Debido a la
gran competencia en el mercado, los espacios digitales son un complemento que aporta

una reinvencion que responde al cambio en la demanda de los consumidores. En esta



investigacion se evidenciara los beneficios de la tecnologia para emprendedores,
convirtiéndose en un recurso indispensable para su desarrollo y crecimiento
empresarial.

Este proyecto utiliza conocimientos previos en la comunicacion estratégica para
fomentar la optimizacion de la tecnologia como una herramienta de innovacion
actualizada, la cual se fortalece en base al buen uso de la comunicacion para generar
mensajes objetivos que lleguen al publico deseado de la manera en la que se
requiere y asi posicionar marcas en el mercado, no solo visualmente si no difundir
una identidad y la esencia de un emprendimiento. Se utilizard la comunicacién como
un eje principal para construir una imagen corporativa la cual es esencial como un
modelo de negocio favorable. En donde la comunicacion forma parte de la estrategia
gue ayuda a incluir un desempefio comunicacional durante el proceso productivo de

la creacion de emprendimientos que sean notables en el mercado ecuatoriano.
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MARCO DE REFERENCIAS

1. CAPITULO 1: EMPRENDIMIENTOS Y EMPRENDEDORES

1.1. Antecedentes de la crisis econdmica en el Ecuador

La crisis econdémica de un pais lo marca, asi como también repercute de maneras
tanto positivas como negativas segun la situacion o el momento en el que ocurren y si
no se la prepara de la mejor manera, esta problematica permite que un pais recaiga en
variables negativas significativas que generan consecuencias a una comunidad, o a su
vez se transforma en un incentivo para que siga creciendo y buscando alternativas que
ayuden a esta misma sociedad a prosperar y querer mejorar. Una de las herramientas
que posee un pais para controlar su economiay una de las méas populares para la
medicion de su actividad econdmica, es el PIB que como sus siglas lo indican es el
producto interno bruto de una nacion, el incremento de este porcentaje para cada pais es
crucial en la economia, ya que refleja como incrementa el movimiento en actividades de
indole monetario y la capacidad de produccion de un afio a otro. La importancia del
crecimiento de este porcentaje a lo largo de los afios demuestra el crecimiento
exponencial de los ingresos fiscales al Estado y que el desempleo comienza a disminuir,
por esta razdn se utilizara este porcentaje como herramienta de comparacion en esta
investigacion para poder identificar los cambios en el Ecuador en los Gltimos cuatro

anos.

Como causas mas comunes de las crisis econdmicas tenemos la mala practica de
politicas econdmicas por parte de los gobiernos de turno y catastrofes naturales,
sanitarias o sociales. Dependiendo de la gravedad de la causa, las consecuencias tienden
a ser desestabilizadoras y provocar retrocesos o sosegar el crecimiento econémico de un
pais generando asi inestabilidad en precios, bancarrotas de empresas o0 servicios,
aumento de la demora de pagos, caida de las inversiones a corto y largo plazo,
reduccion de ingresos para el hogar, migracion y un aumento significativo en el
desempleo, asi como también genera un impacto tanto social como politico en donde la
accion de ajustar y reducir la calidad de vida de la poblacién es necesaria para poder
estabilizar de nuevo a un pais. Para esta investigacion nos concentraremos en el

desempleo como una consecuencia que se hereda directamente de una crisis economica
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que ha prevalecido en los ultimos afios y genera un tema importante de estudio para este

Caso.

En el Ecuador han surgido diferentes crisis con el pasar del tiempo, segun las
proyecciones del Banco Central del Ecuador (2020), en el 2016 la caida del PIB fue de
un 1,5% por consecuencia de la baja del precio del crudo. En comparacion a la crisis
mas reciente, la emergencia sanitaria por el COVID-19, en la actualidad se tiene un
aproximado de la caida del PIB en el 2020 entre un 6% o 7%. Esta afectacion
economica genera diferentes problematicas en el pais, ya que el sector del empleo se ve
afectado por el cierre de empresas en bancarrota y la reduccién de salarios. Esto genera
un cambio de estilo de vida en los hogares ecuatorianos y muchas veces ajustes
forzados por la situacion de desempleo, en el &mbito personal o de hogar genera
alteraciones que muchas veces repercuten en las necesidades basicas de un ecuatoriano

promedio.

1.2. Desempleo en el Ecuador

La palabra desempleo se la utiliza para referirse a un desajuste en el mercado
laboral, se la interpreta como un aumento de la oferta la cual rebaza la demanda de
puestos de trabajo. Cuando un pais posee una tasa de desempleo alta, se lo relaciona
como un problema de fuerza mayor, ya que los efectos del desempleo para la economia
local se transforman en una pérdida notable. En la actualidad el desempleo en el
Ecuador es una de las variables negativas significativas en la economia de mas peso,
segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador hasta septiembre del 2020 la tasa a
nivel nacional fue del 6.6%. A comparacion del porcentaje del afio 2016, el cual fue de
5,2% segun el Instituto Nacional de Estadisticas y censos del Ecuador. Esto quiere decir
que, en solo 4 afios esta tasa a aumentado un 1,4% en las estadisticas del pais. Estas
variaciones notables en el area productiva se asemejan a que la economia del Ecuador
no es confiable, asi es como también se pierde la inversion y relaciones extranjeras las

cuales son un medio de desarrollo para un pais en progreso.

Conocer el concepto del desempleo y las estadisticas de aumento, es crucial para
esta investigacidn ya que tiene una relacion directa con el nacimiento de un nuevo

panorama en donde los emprendimientos y con sus diferentes objetivos se enfocan en
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lograr una disminucion notable en los porcentajes de desempleo en el Ecuador. Segun
las estadisticas del Banco Central del Ecuador (2020) debido a la reduccion de plazas de
trabajo, se tiene la necesidad de implementar una alternativa diferente que genere
ingresos al hogar ecuatoriano sin depender de un patrono o empresa que puede sufrir

cambios en sus plazas de trabajo.

1.3. Emprendimiento

El significado de emprendimiento responde a una comparacion entre la aptitud y la
actitud de un individuo al desear iniciar un proyecto en donde explota sus ideas, asi
como también las oportunidades del mercado en donde desea posicionarse. Se puede
considerar que un emprendimiento es una parte esencial en la sociedad ya que permite
la innovacidn, creacion y transformacién de productos, empresas, organizaciones, etc.

Con lo que se genera un movimiento positivo en la economia de un pais.

El término especifico de emprendimiento se us6 por primera vez por Cantillon
(1755) quien describi6 a la persona que emprende como un ser racional por excelencia,
el cual actuaba en la sociedad mercantil en base a una buena capacidad de tomar

decisiones en la competencia y la incertidumbre del mercado.

Con el pasar de los afios se comenzaron a ejercer diferentes perspectivas como, por
ejemplo, Schumpeter (1942), relacionaba el término de un emprendimiento como
referencia a un individuo que, al realizar esta actividad, genera inestabilidad en el area

del trabajo.

Por otro lado, Knight (2011), comentd que un emprendedor se relaciona a un agente
dinamico e innovador en el ambito del desarrollo. Poco a poco el término se convirtié
en algo més especifico para caracterizar a un emprendimiento el cual se va acomodando
a la relacion empresarial que este tiene y la calidad de acoplamiento al mercado, que
aporta un equilibrio en base a su actividad econémica los cuales llegan a cubrir un

porcentaje de los servicios, bienes y productos que hacen falta en el sistema econémico.

En base a las definiciones anteriores podemos determinar que un emprendimiento

cumple con la funcion de un instrumento de desarrollo que genera innovacion y tiene
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una relacion a un comportamiento netamente empresarial el cual aporta al capitalismo

desde un punto de vista individual que apunta al crecimiento econémico.

1.4. Evolucién del emprendimiento durante el COVID — 19

En la actualidad la emergencia sanitaria en el 2020 repercute en las formas de
trabajo y los cambios que ha generado en las actividades econdmicas de cada pais del
mundo. Segln un estudio realizado por Kantis y Angelelli (2020) un 53% de las
personas que aportaban a las ventas han tenido que detener sus actividades, asi como un
84% de los grandes empresarios han vivido una disminucion en sus fondos e ingresos y
un poco mas del 75% se han visto obligados a detener su actividad productiva. También
en el estudio nos refleja como solo un 29% de los emprendimientos en base a la
tecnologia se han visto impactados por la pandemia en comparacién a sectores como el

turismo o el entretenimiento que en porcentajes un 88% ha disminuido su flujo.

1.5. Emprendimiento en el Ecuador

Al adentrarnos en una direccion mas enfocada en el crecimiento nacional en base a
los emprendimientos, podemos caracterizar en Ecuador el término, como un intento de
superacion en base a las oportunidades y los recursos que posee un ecuatoriano
promedio. Segun el Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (2019) el pais ocupa el
primer lugar sobre treinta y cuatro paises que realizan Actividad Emprendedora
Temprana, por lo cual logra entrar en un proceso de creacién de grandes empresas. Mas
del 40% de los pequefios emprendedores en el pais con educacion universitaria planean

crear en base a su emprendimiento al menos seis puestos de trabajo.

En este estudio de el GEM, se puede identificar los tipos de emprendedores que
existen en el territorio los cuales los divide como emprendedor por oportunidad y por
necesidad. Al referirnos por oportunidad, lo enfoca en el individuo que utiliza de
manera adecuada una oportunidad que se ofrece un el entorno en donde se encuentra. Al
referirnos por necesidad, se habla de aquel individuo que al entrar en un estado de
desempleo o posee un salario que no es suficiente, comienza a buscar opciones de
pequefios negocios. Y al enfocarnos en las motivaciones de esta decision de crecer

mediante un emprendimiento, el estudio nos arroja que, el 64% de individuos han
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correspondido a la oportunidad y que el 36% lo inicia por la necesidad. En el 2019,
Ecuador en base a las investigaciones del estudio de el GEM (2019) presentd una
Actividad Emprendedora Temprana de 36,7% lo que significa que 3.6 millones de

ciudadanos se involucraron en la idea de crear un negocio.

La gran decision de llegar a emprender normalmente nace en un entorno que posee
varios tipos de caracteristicas como la experiencia, la educacion, las buenas
oportunidades y la disponibilidad de recursos, por eso es de suma importancia el
conocer las percepciones que se tiene del emprendimiento en el Ecuador. En el afio
2019, en el pais se ha observado que mas hombres, con un 52,93%, a diferencia de
mujeres con un 49,99% perciben mas oportunidades para poder ejercer un
emprendimiento, de la misma manera, en comparacion, un 76,68% de los hombres y un
69,68% de las mujeres consideran que poseen las capacidades para emprender. En
general podemos ver que menos de un 40% de la poblacion lo cual es una cifra en
niveles bajos, tanto en hombres como mujeres poseen un miedo al fracaso y se genera

una barrera que no deja cumplir metas a futuro en base a un emprendimiento.

1.6. Emprendedores

El perfil de un emprendedor tiene definiciones que nos ayudan a detectar si este
forma parte del proceso de creacion de grandes negocios, ya que nos permite
caracterizar diferentes variables que hace a una persona querer emprender. Estas
divisiones tanto geogréaficas, de sexo y motivaciones nos permiten identificar como es

un emprendedor en proceso.

Segun el estudio de el GEM (2019), muestra que los hombres poseen una mayor
confianza en su poder de emprender y poseen menor temor a un posible fracaso, a
diferencia de las mujeres que poseen mayor porcentaje de miedo en empezar un
emprendimiento. Esta investigacién también nos arroja cifras de grupos de edad en
donde mas de la mitad de los emprendedores en el Ecuador son jovenes, es decir tienen
menos de 35 afios. Desde el 2015 la ubicacion en el Ecuador de emprendedores es

mayor en areas urbanas con un 64,5%, a las zonas rurales que solo poseen un 35,5%.

Como sabemos, una persona puede tener diferentes motivos para querer empezar un

negocio, los principales son la necesidad y la oportunidad. En el Ecuador segin el GEM
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(2019) el 52,65% de las personas que emprenden a diario estan motivados a marcar una
diferencia en su entorno social. Y una de las motivaciones mas importantes con un
82,71% para un emprendedor ecuatoriano es la escasez de un empleo ya gue existe una

tasa alta en desempleo en el pais.

Estas solo son cifras de investigacion que estan planteadas en el sistema pero el
verdadero reto es analizar las caracteristicas en un nivel de personalidad ya que se
necesita aptitudes que se van desarrollando por medio de la situacion en la que se
encuentre un emprendedor como por ejemplo la adaptabilidad a situaciones y el buen
asimilo de cambios es decir, la reaccion positiva que se tiene a posibles situaciones
inesperadas, también se debe caracterizar a un emprendedor como una persona
ambiciosa, que posea una dosis de realismo al realizar sus actividad pero a su vez tenga
la predisposicién de tomar riesgos para seguir creciendo en base al liderazgo y la

proactividad para seguir innovando su proyecto.

1.7. La web como el mejor canal para potenciar un emprendimiento

Un fenémeno actualizado del que se va a topar mas adelante, que no s6lo maneja
mensajes al instante sino que también genera opiniones en masa es la web la cual se ha
convertido en un canal con fines comerciales que ayuda a desarrollar pequefias y
grandes organizaciones, pero no s6lo aporta una necesidad econdémica sino también, nos
ayuda a generar comunidades de cibernautas las cuales conocen el concepto y la
identidad de una organizacion. Para el crecimiento potencial de un emprendimiento
siempre se debe considerar que una de las herramientas mas importantes que posee es
su publico especifico, el cual posee un rol importante que posiciona la marca. La web se
ha convertido en un generador de telecomunicaciones en donde propone posicionar la
marca en base a convertir el usuario como un actor participativo en la produccién de

contenido y la generacion de imagen de la organizacion.



2. CAPITULO 2: TRANSFORMACION DIGITAL

Para complementar esta investigacion y encaminar a la necesidad en la que esta
enfocada, se debe dar definiciones conceptuales de lo que es transformacion digital,
como ayuda a una empresa a mejorar y para donde se deben direccionar, con qué
medidas o con qué instrumentos para poderla utilizar de mejor manera ya qué, en la

época actual vivimos en un ambiente digital que va creciendo con el tiempo y la
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comunicacion se incluye en este método, el cual esta entrando de una manera masiva a

las necesidades de una pequefia, mediana o grande empresa. En el mundo corporativo se

puede tomar a la transformacion digital en forma de condicion para persistir en el
mercado. Esto quiere decir que la nueva sociedad digital esta estableciendo una

configuracion entre la relacion de la empresa con los clientes, socios y consumidores.

Sabemos que este mundo todavia esta creciendo y falta mucho por descubrir ya que, la

digitalizacion nos interconecta pero a su vez debemos saber tener bases solidas y

contrastadas para que asi sea Util y a su vez profesional. Esta es solo una herramienta

para que nuestra comunicacion organizacional mejore de manera notable y alcance con

el tiempo la necesidad de conectar con nuestro pablico objetivo.

2.1. ;Lo digital como un hébito?

Al referirnos a un habito podemos decir que es una practica habitual que una
persona acostumbra realizar, en donde este acto se hace una rutina, los habitos los
aprendemos a lo largo del tiempo esto quiere decir que no nacemos con ellos. En la
actualidad o en las Gltimas décadas podemos identificar como no somos totalmente
conscientes de las miles de formas que utilizamos las tecnologias digitales como un
hébito constante, esto quiere decir que las actividades rutinarias que tenemos se estan

digitalizando a un ritmo desenfrenado.

Este proceso de digitalizacion no es sélo para las empresas sino también para los
consumidores ya que al usar el internet como una herramienta tecnoldgica en donde

descargamos nuestros gustos, intereses o necesidades en base a lo que vemos y

consumimos, podemos dejar un rastro para que asi las organizaciones nos conozcan de

mejor manera y a través de la web generar comunidades que podemos persuadir o

conocer de mejor manera para hacer una estrategia de comunicacion.
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2.2. Trasformacion Digital

En la actualidad debemos entender lo rapido que va el mundo, al seguir creciendo
genera necesidades y una de estas es el mundo digital por esta razon, el adaptarse como
organizacion a lo digital caracteriza un cambio no solo a nivel tecnoldgico sino también
a un nivel social. Podemos considerar que las tecnologias digitales poseen una
necesidad que potencia la innovacion, la agilidad y la vigencia de la imagen de una
empresa. No se considera la transformacién digital como un suceso que se desarrolla de
la noche a la mafiana, este proceso tiene una estrategia por detras qué necesita de

tiempo, investigacion y compromiso.

Entendemos por transformacion digital, a la integracion de la tecnologia o de la
digitalizacion de las areas de una empresa, este traspaso ayuda a una organizacion a
continuar con el ritmo de la demanda de los clientes y las plataformas nuevas del futuro.
La aplicacion de dicha transformacion mejora capacidades en la empresa como por
ejemplo descubrir nuevas oportunidades de ingreso o gestionar el riesgo en base a la
opinion publica, dandole asi un valor agregado a la empresa para destacarse entre las
demas. “Al tiempo, las tecnologias digitales tienen un potencial innovador, agilidad y
vigencia indudables; baste pensar en las redes sociales, internet mavil, la analitica de

datos, el internet de las cosas, etcétera” (Leceta, 2019, p 4).

En esta era digital tenemos diferentes tipos de organizaciones que han nacido antes,
entre y después de este mundo en el internet. Si hablamos de las organizaciones que
nacieron antes de la era del internet deben buscar el camino hacia la transformacién
digital ya qué es el futuro, por otro lado estan las empresas que surgieron entre la
creacion de la web, estas organizaciones deben continuar innovandose dia a dia asi
como lo hace el internet y por ultimo las organizaciones qué estan naciendo ahora deben
considerar cuéles son las mejores propuestas tanto en su entorno, como en su tiempo
para poder adquirirlas desde el inicio. Ya que la transformacion digital no depende del
tamafio de la empresa ni tampoco en qué industria se maneja, se la maneja como una
necesidad para poder competir en el mercado y poder avanzar hacia el futuro de las

préximas empresas sin quedarse atras, asegurando un futuro prospero.
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2.3. ¢(Cual es el valor agregado de una transformacion digital?

Se puede considerar que la transformacion digital es un desarrollo sin fin, ya que no
solo incluye internamente lo que es la organizacion sino también externamente y todo el

conjunto se ve impactado por este cambio.

Si hablamos de un valor agregado qué le da la transformacion digital a una empresa
podemos establecer la gran diferencia del entorno tradicional con el entorno digital ya
que al formar parte de este entorno las empresas maduran digitalmente, es decir
evolucionan para adaptarse y tener la notoriedad en un mercado que varia rapidamente.
Existen diferencias notables entre trabajar en un entorno digital vs. uno tradicional, por
ejemplo la rapidez con la que se responde a necesidades bésicas de la empresa, también
un cambio en la cultura y la mentalidad de la empresa en donde la organizacion genera

una tolerancia mayor al riesgo utilizando la productividad.

Para generar una transformacion digital las organizaciones se deben permitir una
mentalidad de crecimiento porque s6lo asi se puede adaptar a los cambios digitales esto
quiere decir que, no s6lo cambia nuestra organizacion sino también nosotros como el
ser que forma parte de la organizacion. Este también es un valor agregado, ya que
genera un cambio interno el cual es necesario para que una empresa siga creciendo,
tanto en directivos como colaboradores, la mentalidad permite tomar decisiones mucho

mas grandes en direccion al éxito.

La psicologa e investigadora Carol Dweck contrasta dos tipos de individuos, segun
su modo de pensar: mentalidad de crecimiento o mentalidad fija (Dweck, 2006). En esta
investigacion nos explica como la mentalidad es una herramienta que nos redirecciona
al éxito de distintas maneras. Cuando una persona posee una mentalidad fija s6lo cree
en la inteligencia, lo cual esta ligado al talento, la personalidad y las capacidades de una
persona por esta razon se hace estatica, ya que no posee la creencia de que estas puedan
mejorar, empeorar 0 cambiarse y por esta razon es muy dificil de cambiarla. Por otro
lado la mentalidad de crecimiento se basa de la misma manera en creer en la
inteligencia o el talento pero se diferencia en que posee la creencia fundamentada de

que se pueden desarrollar y que no son estaticas o fijas.

Analizando otro punto de vista para poder decir que es un valor agregado es

relacionarlo con qué es un nuevo modelo de negocio ya que en base al internet existen
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nuevas formas de consumir productos o contenidos y por la facilidad por la que entra al
entorno de el cliente este puede generar un rechazo o una preferencia lo cual agilita la

venta y los desafios para seguir creciendo en el mundo digital.

2.4. Ventajas de la transformacion digital

“Hay quienes indican que es una evolucion acelerada porque ahora sé estan
haciendo populares recursos creados hace unos afios, otros afirman que se trata de una
revolucion porque sus implicancias son radicales tanto en lo que respecta a los habitos
de las personas como a nivel empresarial” (Slotnisky, 2016, p 34). En la actualidad se
puede afirmar que es un proceso en el cual se puede aprovechar las soluciones digitales
como una herramienta eficiente, en donde poseemos datos los cuales si los analizamos
correctamente, los podemos convertir en conocimiento para generar nuevos productos o
servicios, por esta razon la transformacion digital posee diferentes ventajas de analisis
hacia el cliente. A la transformacion digital se la toma como una revolucion industrial
ya que le da a las empresas una reinvencion permanente la cual habla de una l6gica de
crecimiento y desarrollo que se basa en la reduccién de brechas regionales o barreras

culturales y una apertura mayor al ecosistema digital global.

Segun Slotnisky (2016) afirma que para aprovechar al méaximo los datos de
conocimiento se debe basar en tres ejes fundamentales los cuales son: la experiencia del
cliente, los procesos operativos y los modelos de negocio. Ademas nos explica que lejos
de tratarse de una simple incorporacion de tecnologia toda la organizacion debe estar
involucrada en la transformacion digital, ya que se debe compartir la misma visién
acerca de las necesidades de la empresa para entender el cambio en los mercados y que

la competencia puede surgir de los sectores menos esperados.

El adentrarse a una transformacion digital también impulsa la cultura y los rasgos
maés importantes de la organizacion ya que los fortalece, uno de los puntos méas
importantes es la superacion al riesgo inmediato, ya que al utilizar la tecnologia cambia
la formay el tiempo en el que suceden los percances. La digitalizacion abre puertas a
nuevos modelos de comportamiento, esto va de la mano con la velocidad de los cambios

tecnoldgicos actuales y a futuro tanto los consumidores como las empresas forman parte
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de estas estrategias de negocio, ya que son una de las oportunidades del momento y del

futuro.

Otra de las principales ventajas que posee la transformacion digital es que se puede
trabajar de manera segmentada, es decir queé se puede dirigir exclusivamente al sector o
al grupo social de mercado el cual es de interés. De esta manera se trabaja con clientes
potenciales y asi se obtiene la posibilidad de mejorar la experiencia y las expectativas
del consumo tanto del producto como del servicio de una forma mas efectiva. En la
actualidad la herramienta de la web es utilizada por una gran parte de las personas ya
gue pasan mucho tiempo en pantalla y esto nos ayuda a crear estrategias de

comunicacion mas exitosas.

Una de las ventajas méas importantes a la hora de crecer como una organizacion, es
perdurar en el tiempo, el uso de la digitalizacion se alinea con los objetivos de la
organizacion permitiendo innovarlo, mas no cambiarlo totalmente. En la actualidad
existen diferentes actualizaciones de las distintas maneras de trabajar con los publicos
objetivos, al no incrementar las herramientas tecnoldgicas que van saliendo con el
tiempo y s6lo permaneciendo en el entorno tradicional, puede que no sea la forma mas
efectiva a la hora de posicionar una marca. Por el contrario si trabajamos con
herramientas que nos ayudan a generar una transformacién digital nuestra organizacion
perdura en el tiempo y puede interactuar con sus clientes conociendo de primera mano,

qué tan efectiva es la comunicacion.

2.5. Obstaculos de la transformacion digital

Se debe entender que todo cambio siempre implica una serie de limitaciones para
que esta transformacion no fluya con naturalidad, el traspaso de un entorno tradicional a
un entorno digital es un cambio extremo y este proceso implica una alteracion a la
estructura de la organizacion. Es verdad que existen diferentes tipos de barreras pero
aun asi esto no lo hace imposible es un proceso qué debe ocurrir en algin punto de la

organizacion.

Como por ejemplo uno de los obstaculos que se observa es la falta de experiencia de
los colaboradores al cambio tecnoldgico, muchas veces el implementar el mundo digital

en un entorno donde no se trabaja con él, es mas dificil de lo que uno imaginay otro
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problema que se encuentra es la rigidez de la cultura corporativa, muchas veces las
organizaciones deben estar predispuestas al cambio y debe haber un compromiso para
qué exista esta modificacién, el mensaje que se quiere transmitir debe ser claro. Y una
de las barreras qué mas se encuentra en la transformacion digital es la creencia de que al
entrar en este proceso todo se debe cambiar para comprar algo nuevo, y la realidad es
que no es asi al entrar en la innovacion tecnoldgica siempre se debe focalizar la
inversion y no implica deshacernos de los sistemas que ya poseemos sino mejorarlos y
adaptarlos. Asi como existen cosas muy buenas del internet también podemos contar
con gue este medio se puede sobresaturar de empresas o de compafias y aqui es donde
salen a la luz las grandes competencias, ya que existen innumerables cantidades de

organizaciones qué realizaran lo mismo que otras.

Para mejorar el desemperio digital de las organizaciones se debe contar con una
estrategia digital de comunicacion clara en donde todo el grupo o la empresa se
encuentre consciente de qué se trata y cual es la vision de la compafiia en base a las
estrategias digitales, tambien conocer como se debe alinear a esta nueva normalidad.
Como sabemos aun hay mucho que entender acerca de lo digital ya que es una
herramienta relativamente nueva y no son tantas las organizaciones qué entienden este

comportamiento especifico que se debe tener en cuenta para la transformacion digital.

2.6. Emprendimiento digital como una nueva normalidad

Como sabemos los escenarios laborales cambian y evolucionan de acuerdo a la
época en la que se encuentran, en la actualidad poseemos escenarios laborales virtuales
ya que se basa en la demanda y en los recursos que se dispone actualmente, esta
necesidad se transforma en productividad al querer generar calidad en base a nuevas
iniciativas como lo es los emprendimientos. Las redes de formacion emprendedora, a
diferencia de los roles de emprendimiento digital, consisten en una diversificacion de
funciones, iniciativas y capacidades que revolucionan constantemente al mercado
digital, el comercio electronico, el consumo virtual y el aprendizaje internauta (Vargas,
2013).

Si hablamos del emprendimiento digital podemos describirlo como el resultado de

un desarrollo del uso de la web qué se basa en la innovacion de la creacion de nuevas
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vacantes de trabajo. Las redes de formacion emprendedora son aquellas que reducen los
riesgos del mercado a partir de un soporte psicosocial de aprendizaje vicario (Vargas,
2011). La creacion de nuevas vacantes de trabajo mediante el emprendimiento digital
aporta un ingreso econémico ya sea parcial o total del gestor el emprendimiento por lo
cual significativamente reduce la pobreza de una region. Es importante conocer las
necesidades comunicacionales de la organizacion para asi poder generar buenas
estrategias que ayuden a quée nuestro emprendimiento crezca y se posicione como una

marca fuerte.

Este proceso de transformacion digital siempre se debe tomar como una meta
importante en relacion a la competitividad de los paises, asi como también una de las
grandes oportunidades qué aportan al desarrollo econdmico y social de una region. Los
emprendimientos digitales se introducen como empresas con una cultura de innovacion
y reinvencion adaptable a la l6gica del crecimiento y el desarrollo queé se basa en el

consumidor final digital.



3. CAPITULO 3: COMUNICACION ESTRATEGICA PARA
EMPRENDEDORES

La comunicacién es un estado de innovacion constante qué busca ser eficaz en
base a los objetivos especificos de cada organizacion, esta nos ayuda a generar un
valor y a estudiar en detalle a los publicos objetivos que posee nuestra empresa
sumandole la proactividad en difundir mensajes y generar experiencias. En la
actualidad a la comunicacion se suma un nuevo elemento el cual se necesita
incorporarlo urgentemente y debe de ser aplicado estratégicamente, este elemento se
lo conoce como estrategias digitales el cual es un modelo de intervencién que
genera caracteristicas flexibles, es decir que a la organizacién genera una
adaptabilidad a los nuevos cambios en los niveles de mediacion entre la

organizacion y el publico objetivo.

En la actualidad en este siglo con un nivel de globalizacion alto, nos
encontramos con el desafio de generar un impacto en nuestra audiencia externa para
poder mejorar la eficacia en el logro de los objetivos, generar una experiencia que
maneje la caracteristica de la diferenciacién y mediante la mejor arma que es la web
generar un posicionamiento de marca eficiente. Poseer estrategias digitales para una
organizacion que se pueda instalar de manera permanente en la era digital aporta
con un valor de marca que mejora la retencion de clientes y potencia
estratégicamente el posicionamiento tanto de la reputacion como la imagen de una

empresa.

3.1. La comunicacién como un aporte empresarial

Si nos enfocamos en la definicidn de la palabra comunicacion, podemos
simplificarla a una accion que usa las relaciones sociales como un medio que
expresa un contexto de referencias en donde un emisor intenta transmitir un mensaje
a través de un canal predeterminado y mediante este contenido compartido se puede
recibir por parte de la persona a la que llega el mensaje que cominmente se lo

conoce como receptor, nos puede dar un feedback con un aporte comunicativo.

Se puede entender cOmo este proceso comunicativo se lo desarrolla a través de

un emisor que elabora un mensaje el cual lo moldea utilizando un lenguaje adecuado
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para su publico especifico y lo emite a través del canal adecuado para el mensaje y que
asi el destinatario lo interprete y pueda tomar conciencia del mismo. Mediante la
aplicacion de este criterio comunicativo una empresa puede obtener una estrategia
comunicacional definida y estructurada, en donde el mensaje que se quiere transmitir es
una cultura organizacional la cual se basa en una identidad muy bien controlada que

tiene una finalidad arraigada al sistema de identificacion de la empresa.

Si se habla a nivel de comunicacion organizacional es importante resaltar la
atencion que se debe poner al mensaje que se comparte entre el publico objetivo de una
organizacion, para que este favorezca la eficiencia y estabilidad de la empresa, la cual
se basa en un buen sistema de la organizacion hacia el exterior. Especificamente este
sistema se lo conoce como management, el cual define, planifica y gestiona la imagen
de una organizacion a través de la informacidn que se obtiene tanto de sus publicos

internos como externos.

Con esto se puede aportar a la idea que una organizacion con una comunicacion
estratégica, responde a una Unica idea en comun que se planifica de una forma integral y
la cual se debe seguir tanto interna como externamente. Este plan de comunicacion debe
poseer tres cualidades importantes, la primera es credibilidad ya que los mensajes se
deben basar en estructuras qué transparenten tanto la responsabilidad, como la
capacidad de poder generar una buena identidad, la segunda es la coherencia con la cual
se invierte tiempo y planificacién para que esta estrategia indique una conexion fuerte
con la organizacion, por Gltimo tenemos la estrategia con la cual definimos qué

herramientas y qué tipo de mensajes se quiere transmitir.

3.2. La comunicacion externa como una estrategia digital

Toda organizacion posee un publico externo el cual ayuda a promover una imagen y
una reputacion como una identidad con la cual se puede hacer referencia al servicio que
presta, trabaja con el consentimiento y sobre todo la aceptacion por parte del publico
externo para asi poder generar una diferenciacion comunicativa. Este pablico externo
nos ayuda a moldear un mensaje el cual necesita ser asimilado de forma en la que

beneficie a la empresa, mostrando asi un valor agregado.
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Una de las herramientas en tiempo real qué ha podido conseguir ser un canal casi
obligatorio para toda organizacion que busca un posicionamiento de marca aprobado
por el publico externo, es el internet. Con el avance tecnoldgico actual que sigue
incrementando con el tiempo, podemos entender como la web ha facilitado el transporte
de informacion sobre una organizacion y las caracteristicas que posee. Esta herramienta
digital se ha convertido en una plataforma que hoy en dia funciona como un medio
digital por qué muchos de los medios tradicionales poseen aln su esencia con una
version digital y es asi como se desarrollan para generar nuevas formas de llegar al
publico, también gracias a la nueva adquisicion actual de los Ilamados smartphones
generamos una conexion mediante el internet que se vuelve constante por parte del
publico externo y la organizacion en donde se puede compartir informacion y utilizar

este medio como un recurso principal.

3.3. Lo digital como un cambio en la manera de comunicar imagen y reputacion

La revolucion qué ocasiond la digitalizacién de la comunicacion a nivel social
empuja las empresas y organizaciones a adaptarse a un nuevo medio de comunicacion,
en donde no solo se basa en el conocimiento que se posee de la red sino también, crea
nuevas formas para presentar informacion al publico, el cual se ha convertido en un plan
de construccién de marca y posicionamiento. Sumado a esto se implementa la
experiencia del cliente relacionada directamente con el servicio o el producto que se
brinda esto nos ayuda a reconocer la marca y nos acerca mucho mas a su identidad,
generando asi un espacio en los medios interactivos en donde el publico objetivo se

convierte en la marca ya que, genera opiniones y comparte el contenido que se crea.

La base principal de esta herramienta nueva es la incorporacion de una organizacion
es decir el conjunto de valores, filosofia, informaciones generales, simbolos y la
identidad de marca en si. En este conjunto entra la imagen corporativa y la identidad
corporativa, las cuales corresponden a una personalidad y a como se sobreentiende en el
publico objetivo, esta definicion se la puede analizar en base a la percepcion de una

entidad o una persona.

“ La imagen de la empresa es la representacion mental, en el imaginario colectivo,

de un conjunto de atributos y valores que funcionan como estereotipo y determinan la
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conducta y opiniones de esta colectividad” (Costa, 2001, p 58). Cémo nos explica Costa
la informacion que percibe el publico pone en evidencia la realidad que queremos
mostrar, en base a una opinion compartida por un grupo o un colectivo que puede

pertenecer a la misma organizacion y qué se puede reflejar en los medios digitales.

3.4. La redes sociales como un canal directo y dindmico

Las redes sociales se han convertido en una de las herramientas mas comunes para
la comunicacion en donde se ha generado uno de los mayores logros. “Ciertamente, el
interés comun y la formacion de redes sociales de ayuda aparecieron en fases muy
tempranas de la evolucion de las sociedades humanas, y hoy como entonces se
encuentran ampliamente extendidas, lo cual ha facilitado la supervivencia del hombre”.
(Abello 1999, p 4). Esta tendencia que el ser humano busca en poseer la opinion
publica o el apoyo de otras personas en ciertas situaciones nos ha caracterizado. EIl uso
de una red social se torna importante por las funciones basicas de supervivencia que
aporta al ser humano ya que dependen de este intercambio para satisfacer necesidades
bésicas y el desarrollo que se utiliza para mejorar la calidad de vida, sobre todo para
mantener un vinculo social. En la actualidad en la red es posible encontrar una amplia
variedad de redes sociales que se encuentran en un aumento continuo. Estas se

clasifican tomando como referencia la necesidad que cubre cada una.

Fernandez Burguefio (2009) nos explica la division entre clasificacion por publico
objetivo y tematica, en donde se dividen por horizontales y verticales. Si hablamos de
las redes sociales horizontales se refiere a que estan dirigidas a todo tipo de usuario sin
un punto central definido permitiendo una participacion libre y genérica como por
ejemplo Facebook, Twitter, Instagram, etc. Y si hablamos de las verticales podemos
especificarlas como una red qué basa su punto central en un eje tematico, en las cuales
se tienen perfiles dedicados a este tema y a un mundo profesional como por ejemplo
LinkedIn, Wipley, etc.

También nos explica la clasificacion por el sujeto principal de la relacion el cual se
divide en las redes sociales humanas y las de contenido. Al referirnos a las humanas son
las que centran la atencion en fomentar las relaciones entre personas para poder unir

individuos segun el perfil social en funcién a los gustos o lugares de trabajo como por
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ejemplo estan Tuenti, Movistar, Doppir, etc. Por otro lado estan las que generan
contenido son las redes que poseen un objetivo que brinda un archivo al usuario como

por ejemplo Youtube, Bebo, Dipty, etc.

Y por altimo pero no menos importante esta la clasificacion por localizacion
geografica estas se dividen en dos, sedentarias y ndmadas. Las sedentarias son un tipo
de red que se desarrolla en funcion de las relaciones entre personas y los contenidos que
comparten como por ejemplo Blogger, Pkurk, etc. Y por otro lado estan las redes
sociales némadas las cuales poseen un factor de mutacién qué se basa en la localizacion
como por ejemplo Latitud, Fire Eagle, etc. También se puede aportar a esta clasificacion
que también depende de la modalidad que maneje es decir, si es que depende de un
registro del usuario o no. “Estas relaciones virtuales, basadas en plataformas... han
permitido una mejora importante de la gestion de las compras, inventarios y
operaciones, al mismo tiempo que un acercamiento sin precedentes en la relacién con

los consumidores” (Baco, 2009, p 26).

3.5. El conocimiento digital como una nueva rama de la comunicacion

Como se sabe el manejo de las herramientas digitales va en aumento asi como
también va creciendo la tecnologia en nuestra era, se debe crear un profesional de
manera especifica para que trabaje la comunicacion digital. Para Fournier y Lee (2009)
Las relaciones que se crean en la web son un medio para poder llegar a un fin con mas
aliento y con mas vinculacion entre las igualdades y poder generar un estatus que se
puede usar como marca, por lo que la herramienta principal de los consumidores se

pueda alcanzar a través de los objetivos personales de la empresa.

En base a este concepto nace el llamado community manager o un profesional que
se dedica al Social Media King genera una estrategia digital en base a la gestion efectiva
de los canales de comunicacion interactivos cémo son las redes sociales. Es
imprescindible identificar una figura profesional para este tipo de necesidad en una
organizacion ya que se debe actuar de manera dinamica y favorable con el publico
externo mediante estos canales nuevos. “De esta forma, la adopcion en el uso de estas

redes sociales se ha convertido en la actividad dominante en internet. A nivel
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mundial, el 20% de los internautas del mundo visitan regularmente sitios de redes

sociales” (Comscore, 2008, p 6).

Este nuevo profesional de la comunicacién se debe involucrar en el trabajo dentro
de la compafiia, ya que es la persona que esta al corriente de la cultura organizacional de
la organizacion y permanece pendiente de la identidad corporativa, asi como de un
manejo transparente de la imagen y la reputacion para que asi se desarrolle
coherentemente una estrategia digital y genere un valor agregado a la empresa. ““ Esta
definicion nos permite entender que estamos hablando de una figura clave en la gestion
de la comunicacion, ya que en sus tareas confluyen elementos fundamentales para la
organizacion con, al mismo tiempo, enlace directo con los usuarios” ( Piazzo, 2012, p
60).

Esta necesidad de tomar la opinion o el interés del consumidor es fundamental desde
hace una década, por lo cual las marcas o empresas utilizan esta herramienta para poder
favorecer a esta relacion social que se debe mantener de una manera constante con el
publico externo en donde se genera la necesidad de una aceptacion tanto individual
como grupal. Gracias a esto se genera la fidelidad hacia las organizaciones y esto es lo
que ayuda a mejorar potencial y econémicamente a una organizacion, asi es como entra
en un estado de vinculacion con su cliente, de tal manera que esta actividad comercial

se transforme en cifras positivas.

3.6. El desarrollo tecnolégico junto a la iniciativa emprendedora

Una pequefia actividad emprendedora que empieza desde cero también posee
necesidades que ayudan a complementar las relaciones de comunicacion, donde se debe
afiadir esta nueva dimension digital que nos ayuda a generar una diferenciacion entre la
competencia. Para empezar un pequefio emprendimiento la mejor manera de enganchar
a un publico externo es la fidelidad, la cual se crea en base a una buena reputacion de
marca y a una imagen que se base en la identidad de la organizacion. El aprender a
gestionar eficientemente la comunicacion corporativa online es una de las herramientas

mas importantes y convenientes para potenciar el crecimiento paulatino.

El desafio esta en poder alinear todas las necesidades desde el inicio y poder
optimizar cada canal digital que se posee, ya que el uso adecuado de las oportunidades
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que nos ofrecen las estrategias digitales, son nada mas que una puerta al mundo de la
eficacia comunicacional. Esta es una disciplina fundamentada por las referencias que
van incrementando a lo largo de las investigaciones tecnoldgicas las cuales promueven
la productividad en base a la comunicacion organizacional, las estrategias digitales
facilitan una gestion y apropiacion de la cultura organizacional de la pequefia empresa y
el reto esté en generar mediante las tecnologias de la informacion una dinamica que
implique un fortalecimiento con los publicos externos, cuidando del cumplimiento de

nuestras metas y objetivos como organizacion.
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CAMPANA DE COMUNICACION

4. CAPITULO 4: INVESTIGACION PREVIA DEL PANORAMA PARA LA
CAMPANA

4.1. Importancia actual del tema a tratar

Las herramientas digitales se han convertido en un nuevo canal para que negocios
grandes y pequefios capten la atencion de sus publicos de interés. Nos permite no solo
generar un posicionamiento de marca, si no también conectar con nuestros publicos de
manera efectiva y mucho mas directa, ganar reputacién en el medio, conocer
estadisticas sobre el sector al que deseamos comunicar donde también, nos ayuda a
generar una segmentacion de publicos excelente para conocer nuestro nicho de mercado
y poseer informacion de alcance en tiempo real de nuestra estrategia digital. Los efectos
de viralidad que poseen estas herramientas han crecido exponencialmente y son
impresionantes al momento de la venta de un producto. El avance continuo de la
tecnologia nos ha ido empujando a creer en el mundo digital como un aporte necesario
para generar ventas.

También se encuentra como consecuencia COVID-19 es decir, del momento que se
esta viviendo en la actualidad como mundo. La tranformacion digital se ha acelerado a
velocidades increibles y convertido en una base de ventas cada vez mas importante para
las pequefias, medianas y grandes empresas. Este contacto no fisico ha convertido al
mundo digital como un herramienta basica que aporta a los negocios a mantenerse en el
mercado sin perder ventas y generando mas engagement con su publico objetivo.

Es por esto que las estrategias digitales se han convertido en un tema actual el cual
es necesario conocer, sobre todo los emprendimientos ya que es una ventaja que ofrece
presencia sin necesidad de poseer un espacio fisico o de muchos afios de experiencia. La
difusion de informacion por medios digitales en muchos de los casos su alcance es
organico, esto ayuda al pequefio negocio a no invertir en su totalidad en publicidad y

aun asi poder crecer en el mercado que se esta intentando posicionar.
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4.2. Problema social encontrado en el tema

El problema es la falta de conocimiento de el beneficio de la transformacion digital
y las buenas estrategias que se convierten en un medio de comunicacién efectivo para el
desarrollo de pequefios emprendimientos que ayudan a disminuir el desempleo en el

Ecuador.

En base a la investigacién en publicos objetivos y el reconocimiento de la
importancia de tema se puede afirmar que la creacion de un emprendimiento que se
base solo en la comunicacion digital se considera un reto, ya que al ser una de las
metodologias mas nuevas en el mercado de las micro empresas se transforma en un
proceso de descubrimiento de usos eficaces y como direccionarlo al desarrollo. Existen
diferentes problematicas al momento de considerar empezar con un proyecto en el

mundo digital.

El costo es uno de los principales problemas a los que se puede enfrentar un
emprendedor, ya que se necesita de un profesional o el conocimiento para poder generar
una buena estrategia digital la cual incluye disefio comunicacional, guias de estilo y
lineas graficas que se acoplen a la marca del emprendimiento para poder generar un

posicionamiento de marca que beneficie el crecimiento de esta.

También en la lista se encuentra la falta de informacion educativa sobre las
estrategias digitales, se ha convertido en un de los limitantes de un emprendedor ya que
se necesita conocer diferentes tipos de informacidn ya sea para conseguir captar el
trafico en linea o la lectura de estadisticas que aportan al contenido una segmentacién
de publicos efectiva, para esto se utiliza términos y estrategias comunmente utilizadas
en el marketing digital que no son conocidas abiertamente y como consecuencia las

marcas pueden desaparecer después de las primeras semanas.

La falta de confianza en los métodos de manejo del internet también entran en una
causa del problema ya que ha generado un gran problema para los emprendedores,
existe la perdida de un gran porcentaje de clientes por el hecho de que su publico no
confian en la seguridad que se puede proporcionar por medio del mundo digital, ya que
existe un sin niumero de malas experiencias por medio del publico como son las estafas
0 robos ya que no siempre se conoce en su totalidad quien se encuentra detras de la

pantalla.
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4.3. Causa social de la campafia

En base a la investigacion realizada para este proyecto se definié como causa social
el ayudar a los microemprendimientos ecuatorianos a que posean informacion gratuita
que les demuestre el beneficio de la comunicacion digital y educar a este publico
especifico para que lo utilicen como una herramienta que aporta al desarrollo

empresarial y a un posicionamiento de marca efectivo en el mundo digital.

4.4. Objetivos y metas de desarrollo sostenible para la campafia
En base a una seleccion de informacion para que la campafia cumpla con su

objetivo, fue desarrollada en base a:

EDUCACION ) INDUSTRIA
DECALIDAD NNOVACION

Educacion de Calidad: El objetivo nimero cuatro de los ODS, promueve oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos. Es uno de los pilares de la campafia, ya
que se desea aumentar el nimero de jovenes y adultos que posean la informacion
necesaria en base conocimiento tedrico y practico que porte a su competencia en el

mercado para que pueda acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Industria, innovacion e infraestructuras: El objetivo nimero nueve de los ODS, apoya
el desarrollo de tecnologias, investigacion y la innovacion. Es uno de los enfoques que
posee la campafia, ya que se desea garantizar un entorno que en base a la innovacion

genere dindmicas y competencia sana la cual aporte a la creacion de empleo e ingresos

economicos para cientos de familias.
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4.5. Enfoque de accién

La campanfia se enfoca en emprendedores de todo el pais (Ecuador). Con el deseo de
crear comunidades emprendedores mas unidas e informadas sobre las herramientas
digitales y educar de la mano de expertos para que puedan implementarlo a futuro en

sus negocios.

4.6. FODA de la campaiia social

Fortalezas Oportunidades
o Es la primera campaia social de o Publico de emprendedores
este tipo que se implementa en el desatendido en informacion de
Ecuador. este tipo.
o Alianzas con campafias de otras o Se ha convertido en una necesidad
colegas. empresarial para el crecimiento a
o Poseen el apoyo de ocho expertos futuro.
en estrategias digitales conocidos o Interés por parte de los
en el medio. emprendedores.
o Esuntema que se encuentra en o Avance constante de la tecnologia.

tendencia de aplicacion por la
situacion actual del mundo.

Debilidades Amenazas
o Falta de confianza del o Falta de entendimiento en temas
emprendedor en conocer sobre las de uso tecnologico.
estrategias digitales. o Cambios constantes de temas en
o Falta de conocimiento en el estrategias digitales.
avance y uso de la tecnologia. o Falta de constancia del
o Recursos limitados para el emprendedor a seguir usan estas

emprendedor. herramientas.




5. CAPITULO 5: INTRODUCCION E IMPLEMENTACION DE LA
CAMPANA DE COMUNICACION “PIENSA EN DIGITAL” CONECTATE
AL FUTURO

5.1. Concepto de la camparia

Esta campafia social en base a lo expuesto anteriormente, nace con el propdsito de
ayudar a los microemprendimientos ecuatorianos a que posean informacion que les
demuestre el beneficio de la comunicacion digital como una herramienta que aporta al
desarrollo empresarial el cual ayuda notablemente a generar un posicionamiento de
marca efectivo ya que, a raiz del COVID-19 este proceso de transformacion digital
acelero su curso y es por esto por lo que se convirtio en un enfoque principal para el
desarrollo de la campafia. Mediante espacios de informacidn gratuita por diferentes
medios, la campafia desea generar un espacio de aporte a la comunidad emprendedora
ecuatoriana brindando una guia de calidad para poder posicionar marcas y seguir

creciendo en el mercado laboral.

5.2. Nombre de la campafia

Piensa en Digital con el eslogan Conéctate al Futuro.

5.3. Mision

Guiar a los emprendedores para que conozcan el uso efectivo de las herramientas
digitales para sus pequefios negocios. Generar un espacio que aporte conocimiento
basico sobre estrategias digitales a las comunidades emprendedoras y ayudar

notablemente a generar un posicionamiento de marca efectivo.

5.4. Vision

Para Mayo del 2021, ser una comunidades de emprendedores a que posean
informacion de calidad gratuita sobre las herramientas digitales y demostrar es te
tiempo, que el uso efectivo de las mismas en la actualidad se ha convertido es un

espacio seguro para el emprendedor.
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5.5. Valores

o Altruismo con nuestra comunidad.
o Sensibles con el aprendizaje de cada emprendedor.

o Gratitud con todo aquel que forme parte de nuestro equipo.

5.6. Linea gréfica

Cromatica: Se debe utlizar siempre los siguiente cddigos cromaticos para segurarnos

del uso adecuado y la unificacion de la marca.

#: FCECEB #: EOBCB3 #: 994F2F #: BAC6BB

RGB: 252,236,235 RGB: 224,188,179 RGB: 153,79,46 RGB: 186,198,187

#: FFFFFF
RGB: 255,255,255

Tipografia:Se debe utilizar los siguientes lineamientos tipograficos para cualquier

aplicacion visual o impresa.

Titular

CAROSE BLACK
AA AABBCCDDEEFFGGHHIIJJKKLLMMNN
NNPPQQRSSTTUUVVWWXXYYZZ

12345678901@#$%&*()_+

Subtitular

POPPINS
Q AaBbCcDdEeFfGgHNIIJjKkLIMMNN

NAPPQQRrSsTtUUVVWWXXYYZz
12345678901 @# $%A&*()_+

Pattern: La campafia cuenta con un pattern inspirado en manchas del print de una vaca.
Se lo ve aplicado en todos los artes visuales de la campafia ya que se juega con los

colores de la marca en los artes impresos y digitales.



Se utiliza tres diferentes tipos de manchas.

Ejemplificacion de uso

, @

{
- @

Logotipo

Principal

ehyg
? S

omm CONECTATE ad

0. AL FUTURO

Secundario

piensa en digital

CONECTATE AL FUTURO
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Aplicaciones del logo: Este es un ejemplo de como se ve la composicion de la mezcla

entre el pattern de la campafia y el logo tipo principal.

e
(Lo

omm CONECTATE
AL FUTURO

X a_

5.7. Publicos
Puablicos beneficiados

Para que la camparfia cumpla con su funcién se tomo la decision de trabajar con
un pablico objetivo de hombres y mujeres que se encuentren en el Ecuador, que posean
una edad entre los 18-40 afios, que se encuentren interesados en temas de digitalizacion

0 posean un emprendimiento con inicios basicos en herramientas digitales.
PUblicos estratégicos y aliados

Se trabajo con un grupo de siete expertos en temas de digitalizacion de marcay

creacién de contenido.
Expertos:

o Kath Brito: Especialista en Presencia Digital y posicionamiento SEO.
IG: @kathbritoec

o Israel Mena: Ingeniero Comercial especializado en Marketing y Finanzas. CEO
& Co-founder en PD Agencia Digital Creativa. |G:@isra.mkt
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o Ingrid Alvarez: Blogger y desarrolladora de contenidos para medios digitales,

especializada en fotografia y marca. Founder de Props ECU. IG:@props.ec

o Santiago Mena: Profesional de Marketing y Publicidad. Asesor en Marketing
Digital y MKT de Influencia. Director de Operaciones en PD Agencia Digital

Creativa. 1G:santimenas

o Valeria Ortiz: Ingeniera en Negocio Internacional con Master en E-commerce &
Marketing Digital. Especialista en Estrategias Digitales. Founder de VVloom

Agencia Digital. 1G:valeortiz.gonzalez

o Sebastian Luzuriaga: Profesional en Marketing Digital. Asesor de Estrategia
Digital. Co-founder de Altitude Agencia y Co-founder de la escuela de

Marketing Digital SM en Guayaquil. 1G: @sebasluzu

o Jonathan Mufioz: Experto en Estrategias Digitales. CEO/director de radio

ecuatoriana Habla Seri OFF. IG:@jonathanhenryec
Asociaciones y Fundaciones:

o APADA del Ecuador

o Fundacion el Triangulo
Gremios y Empresas:

o Moderna Alimentos
o Emprendedores EQ593

o Panificadores Ecuatorianos
Comunidades

o emprendimientos.quito en Instagram
o mi.ecuadoremprende en Instagram

o emprendedores.ecuador en Instagram



o panas_emprendedores_uio en Instagram

o emprendedoresecuadorunidos en Instagram

5.8. Eje principal de la campafia
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Piensa en Digital se enfoca en ayudar a los microemprendimientos ecuatorianos

mediante espacios de informacion gratuita por diferentes medios a que posean

informacion que les demuestre el beneficio de la comunicacion digital.

Llamar la
atencion del
emprendedor
y brindarle
informacion
que sea de su
beneficio en
el ambito
digital para
asi poder
crear
comunidades
informadas
sobre la
buena
comunicacion
digital.

Brindar
informacién
gratuita y
clara sobre
las
estrategias
digitales que
genere
interés en el
emprendedor
de utilizarla
a su favor
para el
crecimiento
exponencial
de su marca.

Hombres y
mujeres que se
encuentren en el
Ecuador, que
posean una edad
entre los 18-40
anos, que se
encuentren
interesados en
temas de
digitalizacion o
posean un

emprendimiento.

Creacion de
contenido de
valor en redes
sociales sobre el
tema.

Conversatorios y
respuesta de
preguntas al
publico en redes
sociales sobre
temas especificos
de estrategias
digitales.

Capacitacion
sobre estrategias
digitales para un
buenusoy la
optimizacion de
HD importantes.
(WhatsApp
Business,
Instagram,
Facebook y
Google My
Business)

Capacitacion al
grupo de APADA
y Fundacion el
Triangulo sobre
uso efectivo de
LinkedIn.
(alianza)

Encontrar
expertos en el
medio, para
generar los
conversatorios
y las
capacitaciones.

Crear un
cronograma de
publicaciones
en redes
sociales.

Generar
alianza con
empresa
privada.

Generar
alianza con
colegas de
carrera.

Definir
calendarios de
accion.
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5.9. Objetivos

Esta campafia social en base a lo expuesto anteriormente nace con el propdsito de
ayudar a los microemprendimientos ecuatorianos brindando una guia de calidad para

poder posicionar marcas y seguir creciendo en el mercado laboral.
Objetivo General

Mediante espacios de informacion gratuita se desea demostrar que el uso de
herramientas digitales en la actualidad se ha convertido es un espacio seguro para el
emprendedor, ya que le ayuda a seguir creciendo de manera tanto organica como en

base a la pauta.
Obijetivos Especificos

1. Llamar la atencién del emprendedor para generar un cambio en las creencias
que no aportan a la migracién correcta de su trabajo al mundo digital.

2. Generar un espacio de aporte a la comunidad emprendedora ecuatoriana
brindando una guia de calidad sobre estrategias digitales.

3. Impulsar el empoderamiento y apoyo a emprendimientos locales del
Ecuador.

4. Involucrar a grandes empresas para que apoyen los pequefios negocios.



5.10. Estrategia de la campafia

Estrategia de la camparia

Union correcta

Creacion de alianzas estratégicas con expertos en
estrategias digitales.

Creacion de redes sociales de la campafia. (Instagram y
TikTok)

Fidelizar a los emprendedores con la campafia, brindando
informacidn e invitandolos a formar parte de la campafa.

Interruptores de
Informacién

Creacion de contenido de valor para los emprendedores.

Creacion de contenido de entretenimiento para generar
engagement con el publico.

Crear interés en el tema con conversatorios realizados por
expertos que resuelvan las dudas del publico. (Total seis
conversatorios por Instagram Live)

Conectar con el publico, felicitando y recordando
dias/fechas importantes como comunidad de
emprendedores.

Crear engagement con resolucion de preguntas y abriendo
interés en Instagram con historias.

Conéctate al futuro

Identificar grupo focales e implementar capacitaciones
sobre temas del mundo digital solicitados por la audiencia.

Empoderar y eliminar creencias erroneas de cada
emprendedor sobre las estrategias digitales.

Energia Digital
permanente

Impulsar a los emprendedores a la implementacion de la
informacion brindada.

Mantener activa la comunidad y permanecer presente en el
aprendizaje de las herramientas digitales.




5.11. Fases de la campafia

5.11.1. Fase Unién correcta
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En esta fase se desea crear alianzas para que la campafa y asi generar un mayor

alcance mediante redes sociales, en base a darnos a conocer en la comunidad ya creada

por los expertos, crecer exponencialmente y darnos a conocer en el medio de las

estrategias digitales como tal.

Unidn Correcta

Accion

Medio

Reuniones con expertos en estrategias
digitales, presentacion de la camparia y
creacion de alianzas.

Zoom

Creacion de redes sociales para informar a
la comunidad de la campafia y sus
beneficios.

Instagram y TikTok

Reuniones de Zoom

Especialista en Estrategias Digitales

Tema

Kath Brito

Informacion general de estrategias
digitales.

Acuerdo de un conversatorio por
medio de Instagram Live sobre el uso
efectivo de Instagram y la guia para
realizar una capacitacion online sobre
pautaje en Facebook e Instagram y
uso efectivo de Google My Business.
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Especialista en Estrategias Digitales

Tema

Santiago Mena

Informacion general de estrategias
digitales.

Acuerdo de un conversatorio por
medio de Instagram Live sobre
nuevas redes sociales como TikTok.

Especialista en Estrategias Digitales

Tema

Israel Mena

Informacion general de estrategias
digitales.

Acuerdo de un conversatorio por
medio de Instagram Live sobre
pautaje en redes sociales y la guia
para realizar una capacitacion online
sobre uso efectivo de LinkedlIn.

Especialista en Estrategias Digitales

Tema

Valeria Ortiz

Informacion general de estrategias
digitales.

Acuerdo de un conversatorio por
medio de Instagram Live sobre como
crear una marca con proposito y
portafolio de herramientas digitales
de edicion gratuitas.
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Especialista en Estrategias Digitales

Tema

Jonathan Mufioz

Informacion general de estrategias
digitales.

Acuerdo de la guia para realizar una
capacitacion online sobre WhatsApp
Business.

Sebastian Luzuriaga

Llamada telefénica

digitales.

Informacion general de estrategias

Acuerdo de un conversatorio por medio
de Instagram Live sobre el Marketing de
Influencias.

Ingrid Alvarez

Llamada telefonica

digitales.

Informacion general de estrategias

Acuerdo de un conversatorio por medio
de Instagram Live sobre fotografia de

producto.
Publicaciones Instagram
Me gusta: 26 Somos una Corporativo: #piensaendigital

o,
(<
CTATE il

TURO
ad |

Comentarios: 0
Compartidos: 0
Guardados: 1

camparia social
que se dedica a
proporcionar
informacion que
ayude a los
emprendimientos
a conocer el
beneficio de las
estrategias
digitales.

Unete a nuestra
comunidad y
conéctate al
futuro.

#conéctatealfuturo

Contenido: #marketingdigital
#informacion
#estrategiasdigitales

#campafia #emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprendedores
Ubicacion:

#quito #ecuador

Tendencia: N/A




Publicacién

Meétricas

Copy

Me gusta: 26
Comentarios: 0
Compartidos: 0
Guardados: 1

Tendremos Co
conversatorios con
profesionales de
las estrategias
digitales y
experiencias de
emprendimientos,
informacion, tips
y mucho més.
Unete a nuestra
comunidad y
conéctate al futuro

Co
#in

#conéctatealfuturo

#estrategiasdigitales

#campafia #emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprendedores
Ubicacion:

#quito #ecuador

Tendencia: N/A
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rporativo: #piensaendigital

ntenido: #marketingdigital
formacion

Publicacién

Meétricas

Copy

Me gusta: 34
Comentarios: 3
Compartidos:
0

Guardados: 1

Una pasion
compartida. Mi
nombre es Andrea
Nicole tengo 22 afios,
estudio la carrera de
Comunicacidn en la
USFQ y soy gestora
de la campafia social
“Piensa en Digital”.
Una de mis grandes
pasiones es la
comunicacion digital
y considero que son
una herramienta
importante para el
desarrollo de los
emprendimientos.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido: #marketingdigital
#informacion
#estrategiasdigitales
#campafia #emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprended
ores

Ubicacion:

#quito #ecuador

Tendencia: N/A

Publicaciones TikTok

Publicaciones

Meétricas

Descripcion

efectivamente mis redes
sociales para crecer en

Duracion: 15:23s
Reproduccion:
963

Me gusta: 22
Comentario: 0
Compartido: 0

Siguenos en Instagram
para més informacion.
#parati #fyp #viral

Tiempo de reproduccion
total: 1 hora 52 minutos
44 segundos

Tipos de fuente de
tréafico:

Para ti: 91%

Perfil Personal: 8%

Ubicacioén de la
audiencia:

Alcanzada: 862

Zona: Ecuador 45%,
México 16% Peru 13%,
Chile 3%, Colombia 4%
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5.11.2. Fase Interruptores de Informacion

En esta fase se desea llamar la atencion del emprendedor mediante informacion
de valor que le porte a su educacion digital, como estrategia en Instagram se utilizo los
carruseles de fotos para brindar informacion, preguntas al final de la publicacion como
un llamado a la accién y los hashtags en tendencia. También conversatorios con
expertos en el medio y respondiendo preguntas sobre estrategias digitales. Por otro lado,
en TikTok la estrategia fue utilizar los sonidos en tendencia para poder crear contenido

de entretenimiento que direccione a los emprendedores a la pagina de Instagram.

Publicaciones Instagram

Meétricas

Me gusta: 33
Comentarios: 3

Publicacién

B4

Copy

Te compartimos
estos tips para

Corporativo: #piensaendigital
#conéctatealfuturo

3 DATOS PABA WELORAR EN PETAGRAN Compartidos: Instagram Contenido: #marketingdigital
3 DATOS PARA MEJORAR EN INSTAGRAM - - -7 - - -
3OATCS DAk W JoRAR £ WSTAGEAM 0 Esta investigacion | #informacion #redessociales
Guardados: 5 fue realizada por #estrategiasdigitales
RANK México, #campafia #emprendimiento

guienes son una
agencia digital

#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprendedores

reconocida
Cuéntanos de qué
mas quisieras
conocer en los
comentarios

Ubicacién:
#quito #ecuador
Tendencia: N/A

Publicacion

Meétricas

Copy

CONOCE A NUESTRA INVITADA
DE LA SEMANA

Me gusta: 56
Comentarios: 2
Compartidos: 4
Guardados: 15

No te pierdas nuestro
primer conversatorio en
Live sobre el manejo
efectivo de la red social
Instagram para el
desarrollo de tu negocio
Nuestra invitada especial
es @kathbritoec quien es
especialista en estrategias
digitales y marketing
creativo

Prepara tus preguntas y
nos vemos el jueves 1 de
abril a las 6:30pm, agenda
la fecha para que no te lo
pierdas.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#marketingdigital
#informacion
#redessociales
#estrategiasdigitales
#campafia
#emprendimiento
#emprendedores
#emprender
#redessocialesparaempren
dedores

Ubicacion:
#ecuador
Tendencia: N/A
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Publicacion

Meétricas

Copy

Me gusta: 34
Comentarios: 2
Compartidos:

1

Guardados: 7

Los fondos
musicales para
nuestros videos
nos ayudan a
generar mas vista
en nuestro
contenido.
Conocer las
tendencias nos
mantiene
actualizados.

Usa esta pagina 'y
nos cuentas
después como te
va

Corporativo: #piensaendigital
#conéctatealfuturo

Contenido: #marketingdigital
#informacion #redessociales
#estrategiasdigitales
#campafia #emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprendedores
Ubicacidn:

#quito #ecuador

Tendencia: N/A

Publicacion Meétricas Copy
Me gusta: 33 Conocer de
' Comentarios: 3 | informacion que
Compartidos: nos brindan

1
Guardados: 4

personajes que
tienen experiencia
en el area también
es importante

Aprendamos
juntos de personas
que se mueven en
el medio

Corporativo: #piensaendigital
#conéctatealfuturo

Contenido: #marketingdigital
#informacion #redessociales
#estrategiasdigitales
#campafia #emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprendedores
Ubicacion:

#quito #ecuador

Tendencia: N/A

Publicacion

Métricas

Copy

CONOCE A NUESTRO INVITADO
DE LA SEMANA

Israel Mena

Me gusta: 42
Comentarios:
5
Compartidos:
0

Guardados: 8

No te pierdas nuestro
segundo conversatorio
por Instagram Live.
Esta semana tendremos
el gusto de presentarles
a @isra.mkt con quien
vamos a conversar un
poco mas de publicidad
de pago. Agéndalo para
que no te lo pierdas el
jueves 8 de abril a las
7:00pm te esperamos.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido: #marketingdigital
#informacion #redessociales
#estrategiasdigitales
#campafia #emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprended
ores

Ubicacion:

#quito #ecuador

Tendencia: N/A
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Publicacion Métricas Copy ;
Me gusta: 33 | Aqui te dejamos untip | Corporativo:
Comentarios: | rapido para utilizaren | #piensaendigital
4 las artes de tu #conéctatealfuturo
Compartidos: | emprendimiento. Contenido: #marketingdigital
1 Las iméagenes en png #informacion #redessociales
Guardados: soportan transparencias | #estrategiasdigitales
3 péginas para 10 con eleganciay no #campafia #emprendimiento
conseguirimagenes pierden color. Siempre | #emprendedores #emprender
enpng gratuitas recordemos que #redessocialesparaemprended
S nuestro contenido es el | ores
mejor, pero si lo Ubicacion:
necesitas es una muy #quito #ecuador
RS buena opcidn escoger Tendencia: N/A
‘ la mejor calidad.

Publiccin piiiiz (G Hashags |

Me gusta: 29 | Empezamos la semana | Corporativo:
Comentarios: | con un buen tip paratu | #piensaendigital
0 copy en tus #conéctatealfuturo
‘ Compartidos: | publicaciones. Contenido: #marketingdigital
© 845100 sa pERSAd N DIGITAL 0 Si los utilizas #redessociales
Guardados: 3 | cuéntanos si te #estrategiasdigitales
sirvieron. #emprendimiento
#emprendedores #emprender
‘ #redessocialesparaemprended
A ores
A R Ubicacion:
[T #quito #ecuador
-“"’"E:‘:’ Tendencia: #mondaymood
rossRossst #mondaymotivation

Publicacion Métricas Copy ;

Me gusta: 26 | Este solo es un Corporativo:
Comentarios: | recordatorio amigable para | #piensaendigital

2 todos los emprendedores. #conéctatealfuturo
‘ Compartidos: | Todos poseemos diferentes | Contenido:

0 formas de crecer. No nos #marketingdigital
Guardados: 1 | comparemos con el #redessociales
CRECE A TU PROp 6 piTMO crecimiento de los demas, | #estrategiasdigitales
enfoquémonos en crear un | #emprendedores
CRECE A TUPROD 6 p1TMO ambiente que refleje #emprender #motivacion
nuestro en fuerzo diario. #redessocialesparaempren

T emprendedor que estas | dedores

leyendo esto: jPersigue tus | Ubicacion:

metas hasta el final, lo #quito #ecuador

mejor esté por venir! Tendencia: #goodvibes
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Meétricas

Copy

CONOCE A NUESTRA INVITADA
DE LA SEMANA

Ingrid Alvarez

I Conéctate al futuro, piensa en digital

Me gusta: 34
Comentarios:
2
Compartidos:
1
Guardados: 1

Te invitamos a participar
el dia de mafiana en
nuestro tercer
conversatorio en Live.
Nuestra invitada especial
es Ingrid @fitnessquito,
nos ayudara con tips
béasicos de fotografia para
producto con el celular.
Como siempre te lo
pedimos, prepara tus
preguntas y nos vemos el
dia de mafiana para
conversar un poco.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#marketingdigital
#fotografia
#emprendedores
#emprender
#redessocialesparaempren
dedores
Ubicacion:

#quito #ecuador
Tendencia: N/A

Meétricas

Copy

éPor qué
secelebrael

Dia Mundial del
Emprendimiento?

Me gusta: 30
Comentarios:
2
Compartidos:
3
Guardados: 1

iFeliz dia a cada uno de
los emprendedores!
Qué dia con dia luchan
por seguir sus metas
con esfuerzo y mucho
mucho trabajo. Gracias
por aportar al
desarrollo del pais con
trabajo honesto. De
parte de la campafia
social “Piensa en
Digital” felicitamos a
todos y valoramos todo
su esfuerzo.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#diadelemprendimiento
#emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprended
ores

Ubicacion:

#ecuador

Tendencia: #fridayvibes

Meétricas

Copy

CONOCE A NUESTRO INVITADO
DE LA SEMANA

Santiago Mena

Conéctate al futuro, piensa en digital

Me gusta: 31
Comentarios:
4
Compartidos:
0
Guardados: 7

No te puedes perder
nuestro cuarto
conversatorio sobre las
diferentes redes
sociales que existen
para emprendedores en
la actualidad. Para este
jueves tendremos el
apoyo de @santimenas
quien nos compartira
su experiencia. Como
siempre, prepara tus
preguntas y nos vemos
a las 6:30pm el jueves
22

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido: #charla
#marketingdigital
#emprendimiento
#emprendedores #emprender
#redessocialesparaemprended
ores #pdagenciacreativa
Ubicacion:

#ecuador

Tendencia: N/A




Copy
Me gusta: 45 | Empezando la
Comentarios: | semana con

7
Compartidos:
3
Guardados: 6

excelentes vibras.
Aqui te dejamos
unos tips para que
Instagram no te
castigue con su
algoritmo.
Esperamos que te
sirva y cuéntanos si
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Corporativo: #piensaendigital
#conéctatealfuturo

Contenido: #marketingdigital
#estrategiasdigitales #campafia
#emprendimiento #smallbusiness
#redessociales
#redessocialesparaemprendedores
Ubicacion:

#ecuador

Tendencia: #mondaymood

e los utilizas #mondaymotivation
iconocias
ESTOS TIPS
DEINSTAGRAM?
1]

CONOCE A NUESTRA INVITADA
DE LA SEMANA

Valeria Ortiz

Conéctate al futuro, plensa en digital

Me gusta: 77

Comentarios: 0
Compartidos: 0
Guardados: 18

iiEstamos felices de
anunciar nuestro
quinto
conversatorio de
Piensa en Digital!!
Esta semana
conversaremos con
@valeortiz.gonzale
Z quien nos hablara
sobre como darle
un propdsito a mi
marca, para generar
la fidelidad de mi
consumidor.
También
hablaremos un poco
sobre herramientas
digitales gratuitas
para un disefio mas
profesional para
nuestro
emprendimiento.
Como siempre,
prepara tus
preguntas y nos
vemos el jueves a
las 5:45pm para
conversar un poco
mas sobre estos
temas tan
importantes.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido: #marketingdigital
#estrategiasdigitales
#valeortiz

#smallbusiness

Ubicacién: N/A

Tendencia: N/A
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Tip rapido
para
pensar
endigital

Copy

Me gusta: 35
Comentarios:
2
Compartidos:
0

Guardados: 0

Te dejamos una herramienta
muy importante para la
identidad visual de tu marca.

El saber como combinar colores

nos ayuda a generar contraste y
armonfa a nuestros disefios.

Cuéntanos en los comentarios si

conocias de esta herramienta y
como la usas tu

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#marketingdigital
#estrategiasdigitales
#disefio
#emprendimiento
#emprendedor
Ubicacion: N/A
Tendencia: N/A

1de Mayo

FELIZ DIA
DEL
TRABAJADOR

£ mur

Copy

Me gusta: 24
Comentarios:
0
Compartidos
:0
Guardados: 0

El primero de mayo se
celebra el dia del trabajador,
mas que una celebracion este
dia constituye una
reivindicacion de los
derechos laborales. Es un dia
que se celebra
internacionalmente. jGracias
a ti trabajador! Por mover el
mundo con tu empujén de
trabajo honesto.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#emprendimiento
#1demayo
#diadeltrabajador
#estrategiasdigitales
#emprendedor
Ubicacion: N/A
Tendencia: N/A

TIENES g
Porg,
ey
A

TIENES g
Po;
Teng,, Osag Rk
TIENES &y,
et 0845 coeoyes
TIENES g M,
org, a
et Osas
INcreiaLes
oy,
A4S Incoes
INcogiaL s

Copy

Me gusta: 28
Comentarios:
0
Compartidos
:0
Guardados: 0

Creemos en ti
emprendedor todo lo
que llegas a crear y
levantar lo valoramos
paso por paso. Tu
también cree entiy
en todo lo que puedes
llegar a lograr.

Corporativo: #piensaendigital
#conéctatealfuturo

Contenido: #emprendimiento
#smallbusiness
#estrategiasdigitales
#emprendedor

Ubicacion: N/A

Tendencia: #mondaymood
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SR s Me gusta: 40 Te invitamos a formar | Corporativo:
DE LA SEMANA Comentarios: 1 parte de nuestro sexto #piensaendigital
Compartidos: 0 | conversatorio en Live. | #conéctatealfuturo
Sebastion Zuudga Guardados: 5 Para esta semana Contenido:

tendremos la compafiia | #marketingdigital
de @sebasluzu desde #influencers

_ . Guayaquil, quien nos #smallbusiness
' hablara un poco mas #estrategiasdigitales
B sobre el marketing de #emprendedor
influencia y como #redessocialesparaempren
funciona. Como dedores
siempre prepara tus Ubicacion: #ecuador

preguntas y nos vemos | #quito
el jueves a las 6:00pm. | Tendencia: N/A

Reels de Instagram

Me gusta: 43 Hoy te compartimos Corporativo:
Comentarios: 2 | una aplicacion gratuita | #piensaendigital
Compartidos: 0 | para editar tus videos #conéctatealfuturo
Guardados: 5 Su nombre es InShot Contenido:
Alcance: 1247 posee herramientas #marketingdigital
reproducciones. muy UGtiles y amigable | #influencers
para utilizar. #smallbusiness
Pruébala y cuéntanos #estrategiasdigitales
como te va. #emprendedor
#redessocialesparaempren
dedores
Ubicacién: #ecuador
#quito
Tendencia: N/A




Publicacion

Meétricas

Copy

Me gusta: 91
Comentarios: 4
Compartidos: 2
Guardados: 5
Alcance: 2578
reproducciones.

Los mensajes pre-
grabados son la mejor
opcion para cuando
debemaos responder
muchos mensajes
Aqui te dejo el tip de
cémo hacerlo
Recuerda que td cuenta
debe ser profesional
para poder utilizarlo
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Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#marketingdigital
#influencers
#smallbusiness
#estrategiasdigitales
#emprendedor
#redessocialesparaempren
dedores

Ubicacion: #ecuador
#quito

Tendencia: N/A

Publicacion

Meétricas

Copy

g Tripode
para
mejorar
nuestras
fotos

dl en case

Me gusta: 105
Comentarios: 3
Compartidos: 2
Guardados: 10
Alcance: 5572
reproducciones.

¢Y si no tengo un
tripode en mi casa para
tomar mis fotos o
grabarme? jNo
importa! Aqui te
dejamos la solucion.
Para generar contenido
en redes sociales,
debemos ser creativos
y nada debe
detenernos.

Corporativo:
#piensaendigital
#conéctatealfuturo
Contenido:
#marketingdigital
#influencers
#smallbusiness
Ubicacién: #ecuador
#quito

Tendencia: N/A

Conversatorios Instagram

Conversatorio

Meétricas

Descripcion

onversatorio con @kathbritoec X

Me gusta: 51
Comentarios: 2
Compartidos: 3
Guardados: 5

Reproducciones:

294
Alcance: 91
cuentas en vivo

Primer Conversatorio
con @Kkathbritoec y
@andrezapta.
Conversamos un poco
sobre tips de Instagram,
empezando desde como
definir mi publico hasta
lo que no debo hacer en
esta red social.

Piensa en Digital,
conéctate al futuro.

Minutos: 90

Divididos en dos IGTV
guardados para que los
espectadores puedan
volver a verlo.
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Me gusta: 43 Segundo Conversatorio

Comentarios: 1 | con @isra.mkty

Compartidos: 4 | @andrezapta. Minutos: 51
Guardados: 1 Conversamos un poco

Reproducciones: | sobre lo que es la Divididos en dos IGTV
155 publicidad de pago y guardados para que los
Alcance: 87 como hacerlo. espectadores puedan
cuentas en vivo volver a verlo.

Me gusta: 30 Tercer conversatorio
cuablss oot X Comentarios: 0 Piensa en Digital con
g Compartidos: 0 | @props.ecy Minutos: 45:50
. Guardados: 2 @andrezapta.
Reproducciones: | Compartimos un Un IGTV guardado para
108 momento para que los espectadores
Alcance: 141 conversar con Ingrid puedan volver a verlo.

cuentas en vivo Alvarez sobre
fotografia de producto.

Me gusta: 25 Cuarto conversatorio
Comentarios: 0 | de Piensa en Digital
Compartidos: 0 | con @santimenas y Minutos: 52:55

Guardados: 1 @andrezapta.
Reproducciones: | Conversamos un poco | Un IGTV guardado para
86 mas sobre el uso de que los espectadores
Alcance: 67 Tiktok y WhatsApp puedan volver a verlo.
cuentas en vivo como herramientas
nuevas en el mercado
para potenciar nuestros
negocios.
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Meétricas

Descripcion

Me gusta: 30
Comentarios: 6
Compartidos: 3
Guardados: 5
Reproducciones:
131

Alcance: 92
cuentas en vivo

Quinto conversatorio
de Piensa en Digital
con
@valeortiz.gonzalez y
@andrezapta.
Conversamos un poco
a fondo sobre las
marcas con proposito y
te ayudamos con
herramientas digitales
gratuitas para tus redes
sociales.

Minutos: 64

Divididos en dos IGTV
guardados para que los
espectadores puedan
volver a verlo.

Sexto conversatorio de Piensa en
Digital con @sebasluzu y @andrezapta

Meétricas

Descripcion

Me gusta: 22
Comentarios: 0
Compartidos: 0
Guardados: 1
Reproducciones:
64

Alcance: 52
cuentas en vivo

Sexto conversatorio de
Piensa en Digital con
@sebasluzu y
@andrezapta
Conversamos un poco
a fondo qué es el
marketing de influencia
y como utilizarlo para
tu emprendimiento.

Minutos: 44:51

Divididos en dos IGTV
guardados para que los
espectadores puedan
volver a verlo.

Publicaciones TikTok

Meétricas

Descripcion

Duracion: 11.42s | Siguenos en Tiempo de reproduccién
Reproduccion: Instagram para méas | total: 24 minutos 18 segundos
210 informacion. Tipos de fuente de trafico:

Me gusta: 16
Comentario: 0
Compartido: 1

#parati #fyp #viral

Para ti: 72%
Perfil Personal: 26%

Ubicacion de la audiencia:
Alcanzada: 183

Zona: Ecuador 87%, Per( 6%,
Guatemala 2%, Colombia 1%




59

Meétricas

Descripcion

Duracion: 6.72s
Reproduccion:
588

Me gusta: 19
Comentario: 0
Compartido: 0

Siguenos en Instagram
para mas informacion.

#parati #fyp #viral

Tiempo de reproduccién
total: 45 minutos 4
segundos

Tipos de fuente de
trafico:

Para ti: 90%

Perfil Personal: 9%

Ubicacioén de la
audiencia:

Alcanzada: 547

Zona: Ecuador 79%, Per(
5% Bolivia 3%, México
2% Costa Rica 2%

Métricas

Descripcion

Duracion: 13.26s
Reproduccion:
187

Me gusta: 11
Comentario: 1
Compartido: 2

Siguenos en
Instagram para mas
informacion.
#parati #fyp #viral

Tiempo de reproduccién
total: 33 minutos 45 segundos
Tipos de fuente de trafico:
Para ti: 73%

Perfil Personal: 20%
Siguendo: 2%

Ubicacion de la audiencia:
Alcanzada: 171

Zona: Ecuador 83%, Pert 3%
Bolivia 2%, Uzbekistan 2%,
Colombia 2%, Georgia 1%

Meétricas

Descripcion

Duracion: 13.88s
Reproduccion:
162

Me gusta: 15
Comentario: 0
Compartido: 0

Siguenos en
Instagram para mas
informacion.
#parati #fyp #viral

Tiempo de reproduccioén
total: 18 minutos 29 segundos
Tipos de fuente de tréfico:
Para ti: 81%

Perfil Personal: 15%
Siguendo: 2%

Ubicacién de la audiencia:
Alcanzada: 171

Zona: Ecuador 95%, Per( 1%
México 2%, Colombia 1%
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Publicaciones Métricas Descripcion _

Duracion: 7.33s | Siguenos en

Reproduccion: Instagram para mas | Tiempo de reproduccion
168 informacion. total: 20 minutos 10 segundos
Me gusta: 20 #parati #fyp #viral | Tipos de fuente de trafico:
Comentario: 0 Para ti: 79%

Compartido: 0 Perfil Personal: 16%

Siguendo: 4%

Ubicacién de la audiencia:
Alcanzada: 147

Zona: Ecuador 92%, Pert 1%
México 2%, Bolivia 1%
Costa Rica 1%
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5.11.3. Fase Conéctate al Futuro

En esta fase se desea implementar las capacitaciones online como un medio para
educar a la audiencia y puedan introducir sus emprendimientos de manera correcta al
mundo digital. Se decidio trabajar con temas solicitados por la audiencia. Gracias a las
capacitaciones pudimos empoderar y eliminar creencias erréneas de cada emprendedor

sobre las estrategias digitales.

Capacitacion Piensa en Digital, Conéctate al futuro

Capacitacion enfocada en desarrollar temas del mundo digital para que el
emprendedor pueda generar una migracion correcta a aplicaciones tendencia del

momento para la compra y venta de productos.

Duracién: 12 horas para que el tiempo se divida en talleres practicos y de teoria para

entender los conceptos basicos de cada aplicacion.
Temas: WhatsApp Business, Instagram Ads, Facebook Ads, Google My Business.

Publico: Se trabajé en una alianza con Moderna Alimentos, Emprendedores 593 y la
Unidn de Panificadores del Ecuador. En donde se obtuvo el alcance de 106 personas en

total entre 20 y 45 afios interesados en las estrategias digitales.

Adjuntos de la capacitacion

Ven a aprender el uso efectivo de:

CN{AN

s ”‘W’“ _— - Invitacion a la capacitacion que se
’ difundi6 por medio de WhatsApp,

desde las 500pm a 800pm especificando las fechas, los horarios y el
CONECTATE AL FUTURO CON NOSOTROS medio por el que se iba a realizar.

Capacitacién via O
zoom

G s MODERNA
K ALIMENTOS
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CONECTATE AL FUTURO CON NOSOTROS

Capacitacion -3

Uso efectivo de Sad
Whatsapp Business
QzZoom
1y 12 de Mayo

Jonathan Munoz

Experto en Estrategias Digitales
y CEO/Director de Radio

= >

OFF

® MODERNA
2 ALIMENTOS

Invitacion a la capacitacion que se
difundié por medio de WhatsApp en
adjunto con el enlace de la reunion de
zoom.

Especificando el instructor, el tema, las
fechas y los horarios.

CONECTATE AL FUTURO CON NOSOTROS
capacitacién Uso efectivo de

90 B
‘lwstugmm facebook Google M
Kath Brito

Especialista en presencia digital
y posicionamiento SEO

Qzoom &
3y 14 de Mayo F . —
) o - ?'/g

® MODERNA
S ALIMENTOS

Invitacion a la capacitacion que se
difundi6 por medio de WhatsApp en
adjunto con el enlace de la reunion de
zoom.

Especificando el instructor, el tema, las
fechas y los horarios.

BIENVENIDOS A LA CAPACITACION “PIENSA EN DIGITAL"

INDICACIONES PARA LA CAPACITACION

fono apagad TEMA DEL DiA;

on todo moment
fuda/pr

Empezamos a las 510pm
' o

° . : MODERNA
- ALIMENTOS

T A

INSTRUCTOR DEL DIA;

Jonathan Munoz

Experto en Estrategias Digitales
y Cto/Oirector de Radio

Captura de pantalla de
capacitacion.

Fecha: 11 de mayo del 2021
Instructor: Jonathan Mufioz
Duracién: 3 horas
Asistentes: 40 personas
Tema: WhatsApp Business
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v

(B

Caracteristicas
WhatsApp Messenger

Caracteristicas
WhatsApp Business

Bisqueda

Captura de pantalla de
capacitacion.

Fecha: 12 de mayo del 2021
Instructor: Jonathan Mufioz
Duracion: 3 horas
Asistentes: 33 personas
Tema: WhatsApp Business

Captura de pantalla de
capacitacion.

Fecha: 13 de mayo del 2021
Instructor: Kath Brito
Duracién: 3 horas
Asistentes: 47 personas
Tema: Instagram Ads,
Facebook Ads, Google My
Business

BIENVENIDOS A LA CAPACITACION “PIENSA EN DIGITA'

°

INDICACIONES PARA LA CAPACITACION
Mantener el micréfono opag

e

’Fmpezomos alas 510pm
e

‘

TEMAS A TRATAR:

Q90 B

'Instngym.m facebook

INSTRUCTOR DEL DIA:

1

Kath Brito

Tspeciaiinta on presencio digital
¥ posiclonamiento 5£0

MODERNA ?
ALIMENTOS -

Captura de pantalla de
capacitacion.

Fecha: 14 de mayo del 2021
Instructor: Kath Brito
Duracion: 3 horas
Asistentes: 27 personas
Tema: Instagram Ads,
Facebook Ads, Google My
Business




5.11.4. Fase Enegia Digital Permanente
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En esta parte de la campafa se decidié comenzar a impulsar a los emprendedores

a que utilicen la informacion brindada. Mantenemos la comunidad activa enviando

informacion extra para que lo usen en sus emprendimientos.

capacitacion
piensa en
digital

Dia 1

Dia 3

Dia 2

Dia 4

PDF enviado por medio de WhatsApp
con un enlace de las grabaciones de la
capacitacion para que puedan volver a
verlo.

Bonus extra de informacion de
herramientas digitales para que
puedan usarlo en sus
emprendimientos.




5.12. Medios de Comunicacion

La campafia se desarrollo en situacién de emergencia sanitaria es por esto que
los medios de comunicacion en su mayoria fueron entrevistas online en donde nos
abrieron las puertas a poder hablar un poco sobre nuestro tema e informar a la

comunidad ecuatoriana sobre la campafa.

Prensa digital: La nota en linea

X La Nota en Linea ﬂ
@ www.lanotaenlinea.com

A woTa o e

3 de mayo del 2021 Publicado a las 21:41pm

[Medio " [Fecha Hora

Radio: Entre nosotras 593

xYe
< Al aire a las 3:30 pm

6 de mayo del 2021
Duracién: 20 minutos

osmsi




[Medio [ Fecha Hora
Radio: ECUradio593
IMI”"",
2 Al aire a las 12:50pm
2 7 de mayo del 2021
Duracién: 10 minutos
oo
[Medio | Fecha Hora
Radio: Dimension Onix
Al aire a las 2:00pm
8 de mayo del 2021
Duracién: 60 minutos

Hora

17 de mayo del 2021

Al aire a las 2:00pm

Duracién: 20 minutos
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5.13. Alcance Inesperado
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Alianza con campaiia social de comunicacion llamada “El esplendor de la

Inclusion” en donde se realizd una capacitacion de modalidad en linea para el ptblico

de la Fundacion El Triangulo y la asociacion APADA para conversar sobre LinkedIn y

su uso efectivo como una herramienta para postular a empleos por medio de la

plataforma en linea.

i

El Esplendor

de la Inclusion

Logo de la campafia con la que se realizd
la alianza el lunes 5 de abril del 2021.

Ao

Badndaecién

El Triangulo

Logo de la Fundacién y Asociacion las
cuales fueron beneficiadas.

Nuestroinstructor del
diadehoy

Iy

Israel Mena

Indicaciones para la capacitacién:

Empezamos a las 410pm

)

Captura de pantalla de la capacitacion.
Fecha: 10 de mayo del 2021
Duracion: 50 minutos

Plataforma: Zoom
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Contacto de medios de comunicacion hacia nosotros para hablar mas sobre la

campafia y difundir informacion a emprendedores.

[Medio | Fecha Hora

Radio: Emprendedores 593

EMPRENDEDORES Al aire a las 4:00pm

% 12 de mayo del 2021
Duracién: 10 minutos

Fecha Hora

Prensa: Globalcorp

Publicacidn para junio del
lobalcorp |isdemyoszn, |

PUBLICIDAD & SERVICIOS -
entrevista.
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6. CONCLUSIONES

El uso de una comunicacion efectiva nos ayuda a generar una construccion de la
filosofia al interior de una empresa, esto se ha convertido en un paso importante para
cualquier organizacion, el identificar la identidad cultural de una empresa nos ayuda a
construir una fortaleza mediante los valores y la historia de la marca. Para un
emprendimiento qué esta empezando a surgir esta construccion tiene un alto nivel de
relevancia, y a su vez la manera en la que se lo comunica ayuda a fomentar un
posicionamiento de marca efectivo y que ayude a perdurar en el tiempo. Una estrategia
digital no s6lo ayuda a construir y a poder manejar de mejor manera estos procesos
comunicacionales, sino que también, permite una interaccion social con el publico
especifico, la cual es necesaria para poder gestionar informacion dependiendo de la

dindmica que necesite la organizacion.

La comunicacion digital en los ultimos cuatro afios se ha convertido en un
proceso fundamental, el cual genera una gestion efectiva para el posicionamiento
significativo en el mercado actual, este mundo digital nos ayuda a moldear y reforzar
una identidad en base a la cultura organizacional que posee una pequefia, mediana o
grande empresa. EIl conocimiento de este mundo digital se ha convertido en un
intangible potencial en el desarrollo de una organizacion, es por esto que se inserta en la
toma de decisiones y se encuentra relacionado como una parte esencial de la

planificacién estratégica de los procesos comunicacionales.

Los emprendimientos nacientes se convierten en un actor clave para
implementar este conocimiento relevante y poder promover un nuevo cambio en la
comunicacion, asi como también ayuda a que la economia de un pais siga prosperando y
se sigan generando nuevos puestos de trabajo. En la actualidad es esencial la
explotacion y la implementacion de las plataformas digitales como un canal de
divulgacion y promocién de la marca. EI mantener un enfoque en el futuro se resume en
un desarrollo préspero y efectivo de una cultura organizacional, poder generar una
estructura en el proceso de interaccion con el publico objetivo se transforma como un

beneficio a la empresa naciente.

Con la implementacion de la campafia se pudo confirmar las teorias planteadas

en todo el proyecto. La necesidad de que los emprendedores posean informacion que les
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demuestre el beneficio de la comunicacion digital como una herramienta que aporta al
desarrollo empresarial el cual ayuda notablemente a generar un posicionamiento de
marca efectivo se convirtié en una necesidad urgente ya que, a raiz del COVID-19 este
proceso de transformacion digital acelerd su curso y es por esto por lo que se convirtid
en un enfoque principal para el desarrollo de la campafia. Mediante espacios de

informacion gratuita por diferentes medios.

El emprendedor posee limitantes y creencias que no aportan a la migracion
correcta de su trabajo al mundo digital a razén del desconocimiento del uso efectivo del
mismo, es por esto por lo que muchas veces no se reconoce a las estrategias digitales
como una necesidad para el desarrollo de ideas emprendedoras si no, se convierte en un
obstaculo el cual no le permite identificar los beneficios tanto econdmicos como de
alcance en el mercado laboral. Este proyecto logré demostrar que el uso de herramientas
digitales en la actualidad se ha convertido es un espacio seguro para el emprendedor, ya

que le ayuda a seguir creciendo de manera tanto organica como en base a la pauta.

Como alcances en estrategia digital encontramos que existieron cifras las cuales nos
demuestran que el tema se encuentra con relevancia en el momento y podemos seguir

educando al emprendedor en el tema. Ya que obtuvimos unas cifras de:

o 30mil cuentas alcanzadas.

o 35mil impresiones.

o 958 actividad de la cuenta.

o 440 seguidos en total de nuestras paginas.
o 128 veces guardaron nuestro contenido.
o Reels con més de 5mil reproducciones.

o TikToks con las de 2mil reproducciones

Es por esto por lo que al impulsar a las comunidades de emprendedores a que
posean informacidn de calidad gratuita se logré identificar un cambio al momento de
aplicarlas en sus estrategias digitales como un aporte actualizado y un boleto para seguir
en el mercado de ventas del futuro el cual sigue creciendo de la mano con la tecnologia.
Las alianzas con los expertos nos aportaron espacios de educomunicacion efectivos que

nutrieron al crecimiento de cada emprendedor e informamos a 579 emprendedores en
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total. Y las diferentes alianzas con campafias de comunicacion y las fundaciones nos
demostrd que las herramientas digitales van mucho més allé en la actualidad, las cuales

debemos aportar al crecimiento de estas.

Demostramos que se ha convertido en un compromiso pendiente con la comunidad
de emprendedores y la campafia logro generar un espacio de aporte a la comunidad
emprendedora ecuatoriana brindando una guia de calidad para poder posicionar marcas

y seguir creciendo en el mercado laboral.
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