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RESUMEN

Durante los periodos de mercados de fichajes en el futbol ecuatoriano, hay un aumento
de rumores y amarillismo por parte del periodismo deportivo. Por esta razén, este trabajo
investigo cual es la calidad de los contenidos informativos en tres medios digitales nacionales
(El Comercio, Radio La Red y Primicias) en la tultima ventana de pases, de diciembre del 2020

a marzo del 2021.

Por tanto, el objetivo fue analizar esos contenidos con la metodologia del Valor
Agregado Periodistico (VAP) con un enfoque del periodismo de investigacion. El principal
concepto del VAP, desarrollado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, es la calidad

y los elementos necesarios para un buen producto periodistico.

Para obtener los datos, se realiz6 una matriz con variables relacionadas al trabajo de
seleccion y creacion de un producto periodistico, mas categorias relacionadas con el
periodismo de investigacion. Posteriormente, se presentaron los resultados en gréaficas y se los
comparé con definiciones de calidad por parte de fuentes bibliogréaficas y periodisticas. A partir

de este andlisis, se escribié un paper para la revista monografica #PerDebate.

Ademas, para entender las consecuencias del mal periodismo, se realiz6 un proyecto
multimedia llamado Bal6n en la Lupa. Se disefidé una péagina web con tres formatos
periodisticos: un reportaje de datos con las graficas del paper, un reportaje con audios de los
periodistas de los medios investigados y una cronica, describiendo el efecto negativo de los

rumores en las audiencias.

La principal conclusion de este trabajo es que el periodismo deportivo ecuatoriano tiene
una ausencia importante de investigacion propia, es decir, con un enfoque limitado del

periodismo de investigacion. Esto influye directamente en los elementos de calidad periodistica



como: la verificacion, la contrastacién, la contextualizacion y el aporte de datos nuevos.

También, se encontr6 una excesiva cobertura del futbol en comparacion a otras disciplinas.

Por lo tanto, este trabajo recomienda llevar a cabo mas productos de periodismo de
investigacion dentro de las secciones deportivas, como una solucién ante la baja calidad de los

contenidos informativos en medios digitales ecuatorianos.

Palabras clave: Periodismo deportivo, periodismo de investigacion, analisis de calidad,

noticias, amarillismo.



ABSTRACT

During Ecuadorian football transfer market periods, there is an increase in rumors and
yellow journalism in sports journalism. For this reason, this paper investigated the quality of
news content in three national digital media (EI Comercio, Radio La Red and Primicias) in the
last transfer window, from December 2020 to March 2021.

Therefore, the objective was to analyze these contents with the Journalistic Added
Value (VAP) methodology with an investigative journalism approach. The main concept of
VAP, developed by the Pontificia Universidad Catolica de Chile, is quality and the elements
necessary for a good journalistic product.

To obtain the data, a matrix was made with variables related to the selection and
creation of a journalistic product, plus categories related to investigative journalism.
Subsequently, the results were presented in graphs and compared with definitions of quality
from bibliographic and journalistic sources. Based on this analysis, a paper was written for the
monographic magazine #PerDebate.

In addition, in order to understand the consequences of bad journalism, a multimedia
project called Balon en la Lupa was carried out. A web page was designed with three
journalistic formats: a data report with the graphs of the paper, a report with audios of the
journalists of the investigated media and a chronicle, describing the negative effect of rumors
on the audiences.

The main conclusion of this work is that Ecuadorian sports journalism has an important
absence of its own investigation, that is, with a limited focus on investigative journalism. This
directly influences the elements of journalistic quality such as: verification, contrasting,
contextualization and the contribution of new data. Also, an excessive coverage of football was

found in comparison to other disciplines.



Therefore, this work recommends carrying out more investigative journalism products
within the sports sections, as a solution to the low quality of news content in Ecuadorian digital
media.

Keywords: Sports journalism, quality analysis, investigative journalism, news, yellow press.
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INTRODUCCION

El periodismo especializado en deportes en el Ecuador comenzo a inicios del Siglo XX
con pequefias secciones en medios impresos como ElI Comercio, El Telégrafo y EI Universal.
Estos articulos se enfocaban en los eventos locales de cada ciudad. El deporte tuvo poca
importancia en los medios hasta la década de los 40, cuando futbolistas ecuatorianos
comenzaron a destacarse a nivel internacional. En 1962, se fundoé la Revista Estadio, el medio
deportivo impreso mas representativo del pais (Lucas, 2006). El periodismo deportivo continto
desarrollandose a la par que crecid el mercado del fatbol, con el crecimiento del campeonato
nacional, y con el surgimiento de figuras nacionales del deporte como Alberto Spencer, Andrés
Gomez o Jefferson Pérez. En 1997, Alfonso Laso Bermeo fund6 Radio La Red, la primera
emisora dedicada exclusivamente a ambitos deportivos, y en la siguiente década, mas medios
impresos y audiovisuales deportivos fueron creados en el pais. La llegada del internet también
afecto al periodismo deportivo. El primer medio digital especializado en deporte fue Studio

Fatbol, fundado en 2009 (Chavez, 2019).

En 2019, un estudio de mapeo de medios encontré 16 portales digitales en el Ecuador
dedicados al ambito deportivo, y con un claro enfoque al fatbol. Algunos son nativos digitales,
como el antes mencionado Studio Futbol, Teradeportes y El Futbolero. Otros tienen su base
de medios tradicionales, como Bendito Futbol que proviene de EI Comercio y Estadio.ec, de
Ecuavisa. Estos medios tienen sus propias paginas web, pero también publican contenidos en

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube (Chavez, 2019).

Actualmente, el periodismo deportivo en Ecuador estd mas basado en la cantidad de
contenidos que en la profundizacion de los mismos. La investigacion en el periodismo
deportivo es practicamente nula y no existen elementos transmediaticos ni transnacionales en
los pocos productos investigativos realizados en el pais (Sangufia, 2018). Ademas, los articulos

publicados en medios digitales presentan amarillismo, falta de contrastacion, sensacionalismo
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y rumores no confirmados. Una razén para esto seria que “algunos periodistas quieren ser los
protagonistas, mas no la noticia. De ahi nace ese amarillismo y el poner informacién en un
tweet sin verificar o contrastar. Ponen cualquier cosa que sea polémica” (Larrea, 2020). Otra
razén son los ‘primicieros’, periodistas que por tener la primera informacion, se basan en
rumores, y ademas usan sus propias redes sociales para desinformar. Este fendmeno ocurre
principalmente en los mercados de fichajes, que tienen lugar en los meses de enero, febrero,
marzo, junio, julio, agosto y septiembre (Andino, 2021). También, como se comentd antes, hay
un fuerte enfoque en el fatbol, dejando poco o nulo espacio al resto de deportes. Segun un
estudio de 2016, las noticias de fatbol acaparaban més del 80% de las secciones deportivas en

medios como El Comercio, Radio La Red y Televistazo (Costa, 2016).

A partir de lo anterior, se evidencia que el periodismo deportivo en Ecuador ha tenido
un gran desarrollo en prensa, radio, television e internet y, en este ultimo, ha logrado captar
audiencias. A pesar de esta evolucion en el aspecto mediético, las investigaciones muestran
que los contenidos tienen una poca profundizacién y tienden al amarillismo y los rumores. Los
portales digitales presentan productos que no son periodisticos, especialmente durante el
mercado interno y externo de fichajes del futbol ecuatoriano, y hay una falta de trabajo
investigativo. Ademas, si bien ha habido articulos académicos sobre calidad de informacion de
los contenidos periodismo deportivo en el pais, estos han sido enfocados en medios
tradicionales, no en digitales. Una investigacion en estas plataformas es importante para el
periodismo especializado en deportes y para profesionales que trabajan en este &mbito. Por esta
razén, este trabajo busca responder a la pregunta, ;cuales han sido las caracteristicas de los
contenidos informativos de medios digitales deportivos en el Ecuador durante el mercado de

fichajes de 2021 de acuerdo con el enfoque de calidad?

Objetivo general:
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Analizar la calidad de los contenidos informativos en medios digitales ecuatorianos durante el
mercado interno y externo de fichajes de 2021, desde el enfoque del Valor Agregado
Periodistico (VAP), para identificar si aplica el periodismo de investigacion como una

respuesta ante el sensacionalismo, rumores y limitacion a un solo deporte.
Obijetivos especificos:

e Describir el escenario actual del periodismo deportivo en medios digitales ecuatorianos.

e Ajustar la metodologia del Valor Agregado Periodistico con elementos de periodismo
de investigacion y aplicarlas a contenidos informativos de tres medios digitales
deportivos.

e Redactar un paper que recoja los resultados de este trabajo y que permita estructurar un
proyecto multimedia que incluya contenidos informativos con enfoques de calidad y

periodismo de investigacion.

DISENO METODOLOGICO

Este fue un trabajo de investigacion de caracter descriptivo, porque buscé responder a la
pregunta de cudles han sido las caracteristicas de los contenidos informativos de medios
digitales deportivos en el Ecuador durante el mercado de fichajes de 2021 de acuerdo con el
enfoque de calidad. Se utiliz6 una metodologia cuali-cuantitativa con base en el analisis de

contenido.

Este tipo de andlisis “es un método para manejar material narrativo cualitativo, pero
también es un procedimiento que permite la cuantificacion” (Monje, 2011, pag. 120). Por lo
tanto, permite verificar la presencia de temas, palabras o conceptos de un contenido. Ademas,
es posible cuantificar los datos, establecer frecuencias y comparar las apariciones de elementos
significativos (Monje, 2011). El Valor Agregado Periodistico, desarrollado por la Pontificia

Universidad Catolica de Chile, es una derivacion del andlisis de contenido que incluye
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contenidos para la cuali-cuantificacion. Este método toma en cuenta los procesos de seleccion
y de creacion de un producto periodistico (Pellegrini, Puente, Porath, Mujica, & Grassau,

2011).

Para esta investigacion se han escogido tres medios digitales ecuatorianos: EI Comercio
(seccion de deportes), la pagina web de Radio La Red y la seccion Jugada de Primicias. Tienen
tres procedencias diferentes, ya que el primero es la pagina web de un medio impreso, el
segundo es la pagina web de una radio y el tercero es un medio nativo digital. Ademas, se
eligieron estos medios ya que los tres no estan enfocados en un solo deporte. Por esta misma
razon se evité a medios nativos digitales como Bendito Futbol, Studio Futbol y EI Futbolero,

los cuales publican informacion Unicamente de futbol.

Se escogio a EI Comercio por su significado histérico en el periodismo ecuatoriano.
Fundado en 1906, es uno de los diarios méas antiguos del pais. Actualmente, tiene contenidos
exclusivamente digitales que no son publicados en la version impresa. EI Comercio tiene, a
marzo de 2021, aproximadamente 3,3 millones de seguidores en Facebook, 1,8 millones en
Twitter y 970 mil en Instagram. Se escogié a Radio La Red por su trascendencia historica, al
ser la primera emisora FM del pais dedicada exclusivamente a los deportes. Este medio publica
articulos en su pagina web e incluye informacion obtenida a partir de las entrevistas en la radio.
Radio La Red tiene 89 mil seguidores en Facebook, 169 mil en Twitter y 26 mil en Instagram.
Finalmente, se escogi6 a Primicias porque es el primer diario totalmente digital del Ecuador.
El medio tiene su propia seccion de deportes, denominada Jugada. Primicias tiene 1,4 millones

de seguidores en Facebook, 784 mil en Twitter y 16 mil en Instagram.

En estos medios se analizaron los contenidos informativos basados en deportistas

nacionales. Es decir, no se tomaron en cuenta noticias sobre eventos internacionales, si estos
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no tienen una conexién con el deporte ecuatoriano. Los productos a analizar debian ser

puramente informativos y no fueron tomados en cuenta articulos de opinion.

Durante los mercados de fichajes de futbol, los periodistas y medios tienden a publicar
noticias que son basadas en rumores 0 con poca contrastacion de fuentes e informacion. Por
esta razon, esta investigacion tuvo en cuenta los contenidos publicados durante el mas reciente
mercado de fichajes, es decir, enero, febrero y marzo de 2021. Ademas, se tomd en cuenta el
mes de diciembre 2020, ya gque las negociaciones inician en estas fechas. Ya que hay una gran
cantidad de articulos deportivos publicados diariamente por estos medios, se utilizaron

Unicamente los contenidos de la primera semana de estos meses.

Para comenzar la investigacion, se realiz6 una matriz de datos. Esta matriz cuenta con
tres secciones. La primera comprende los datos de identificacion del contenido (un cédigo
numérico, el medio de comunicacion, la fecha de publicacion, el autor, el titulo, la extension
en parrafos, las etiquetas y el codigo URL). Las dos siguientes estan basadas en las variables
del Valor Agregado Periodistico desarrollado por la Facultad de Comunicaciéon de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Una seccidn esta relacionada con el proceso de seleccion del
producto periodistico (tipo de contenido, origen de la informacidn, enfoque, tipo de deporte, y
cantidad de fuentes consultadas y descritas) y la otra con el proceso de creacion (informacion

verificada, contexto, variedad de puntos de vista, datos nuevos y aporte multimedia).

Las variables de tipo de contenido, enfoque, cantidad de fuentes, informacion
verificada, contexto, puntos de vista y datos nuevos permitieron determinar la cantidad de
periodismo de investigacion realizada en los articulos web deportivos. Utilizando graficos de
estos resultados y con un posterior analisis, se realizaron entrevistas a tres periodistas
deportivos asociados a estos medios para obtener una perspectiva cualitativa sobre el tema.

Estas respuestas han sido presentadas en un proyecto multimedia.
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CAPITULO 1

CALIDAD EN CONTENIDOS DEPORTIVOS: ANALISIS EN MEDIOS DIGITALES
EN EPOCA DE FICHAJES

Los contenidos informativos del periodismo deportivo ecuatoriano carecen de
profundizacién y presentan un casi nulo trabajo investigativo. Especialmente durante los
mercados de fichajes, los productos son basados en rumores, en fuentes no confirmadas y no
tienen contrastacion. Aunque hay articulos académicos sobre la calidad de los contenidos

deportivos en el pais, no hay investigaciones especificas sobre medios digitales.

Por las razones antes mencionadas, en este capitulo se analizard la calidad de los
contenidos informativos en medios digitales ecuatorianos durante el primer mercado
ecuatoriano interno y externo de fichajes de 2021, desde el enfoque del Valor Agregado
Periodistico (VAP), para identificar si aplica el periodismo de investigacion como una

respuesta ante el sensacionalismo, rumores y limitacion a un solo deporte.

Se describira la situacion actual del periodismo deportivo en el Ecuador. Se ajustara la
metodologia del VAP con elementos de periodismo de investigacion y se las aplicara a los
contenidos informativos de tres medios digitales deportivos. Finalmente, se escribira un paper

que recogera los resultados de este trabajo.

1.1. El contexto histdrico del tema

La prensa ha acompafiado a los deportes desde la profesionalizacion de los mismos. En
Inglaterra, en el siglo XIX, el aporte de los periodistas fue fundamental para que las audiencias
entendieran las reglas de un deporte que acababa de nacer: el fatbol. Los medios de
comunicacion tuvieron la labor de difundir las cronicas deportivas para aquellos que no podian
asistir a los eventos. Con la llegada de la radio y las transmisiones en vivo, el periodismo
deportivo gan6 mas relevancia a nivel local, y con la aparicion de la television, los deportes se

globalizaron (Lucas, 2006).
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En Ecuador, la prensa especializada en deporte comenzd a inicios del siglo XX en
diarios impresos como El Comercio, El Telégrafo, EI Universo y EI Mercurio. El fatbol era el
deporte més cubierto en Guayaquil, mientras que en Quito también tenian relevancia el voley,
el basquet y las corridas de toros. Las destacadas actuaciones de unos pocos futbolistas
ecuatorianos en campeonatos internacionales, como Alfonso Suérez Rizzo y Alfredo Bonnard,
promovieron a los medios a enviar corresponsales al exterior. Cuando esto no era posible, la

informacion provenia de agencias de noticias o via telefonica (Lucas, 2006).

Los pioneros de la profesionalizacién del periodismo deportivo en el Ecuador fueron
Alfonso Laso Bermeo, Blasco Moscoso Cuesta y Carlos Rodriguez Coll, en la década del ‘50.
Ellos formaron un estilo a partir de “sus frases ingeniosas, la utilizacion del sentido comdn en
sus comentarios, la dureza de la critica y un estilo similar al de los narradores y comentaristas

del Cono Sur” (Lucas, 2006, pag. 31).

El surgimiento de revistas especializadas en deportes también aporté a la
profesionalizacion del periodismo deportivo. Estas publicaciones “fueron escuelas para
muchos jovenes interesados en la profesion” (Lucas, 2006, pag. 35). Ejemplos de estas revistas
son El Gréafico en Argentina, El Placard en Brasil y Estadio en Ecuador. Estos formatos
netamente deportivos fueron posteriormente adquiridos por la radio y la television. Carlos
Efrain Machado fundé en AM la Nueva Emisora Central en 1974, mientras que Alfonso Laso
Bermeo establecié Radio La Red en FM en 1997. En television aparecieron programas como

Copa, Ronda Deportiva y Aficion (Chavez, 2019).

Las destacadas actuaciones de deportistas ecuatorianos en el siglo XX aumentaron las
audiencias de los medios especializados en deporte. Entre los mayores triunfos estan el récord
de goles de Alberto Spencer en la Copa Libertadores, el cuarto lugar del nadador Jorge Delgado

en las Olimpiadas de 1972, el titulo del tenista Andrés Gomez en Roland Garros 1990, las
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finales de Barcelona SC en Libertadores 1990 y 1998 y la victoria de los maratonistas Rolando
Vera y Martha Tenorio en San Silvestre 1998. En dicho siglo también se presenci6 la primera

medalla olimpica del pais, obtenida por el marchista Jefferson Pérez en 1996.

La llegada del internet al Ecuador promovié que el periodismo deportivo se traslade a
las paginas web. La emisora CRE Satelital lanzé su sitio web en 1998. Otros medios impresos,
de radio y de television también incursionaron en el internet durante la primera década del siglo
XXI. En 2010, Carlos Limongi fundé Studio Futbol, el primer medio nativo digital

especializado en fatbol (Chavez, 2019).

En 2018, un estudio de medios establecidé 35 medios deportivos tradicionales
nacionales. Tres de estos eran impresos, 12 eran emisores radiales, 4 eran canales televisivos y
16 eran nativos digitales web. Cabe aclarar que la mayoria de medios tradicionales también

tenian sus propias paginas web (Chavez, 2019).

A pesar del gran desarrollo mediatico que ha tenido el periodismo deportivo en el pais,
la calidad en sus contenidos no ha avanzado de la misma manera. En Ecuador, la informacién
deportiva tiende a contar con poca investigacion y llega incluso a fundamentarse en rumores.
Los articulos de los medios digitales tienen pocas fuentes y casi nula contrastacion. Segin
Felipe Larrea (2020), periodista deportivo, esto se debe a que los periodistas quieren ser los
protagonistas en lugar de la noticia. A partir de esto nace el amarillismo y la falta de
contrastacion y verificacion de la informacion. Ademas, hay una tendencia a buscar la primicia
y, por lo tanto, los articulos son publicados sin el tiempo necesario para una investigacion

periodistica.

Eduardo Andino (2021), periodista deportivo, explica que el fendmeno de los rumores,
el sensacionalismo y el amarillismo sucede primordialmente durante las épocas de los

mercados de fichajes del futbol. Estos son periodos durante los cuales los clubes pueden
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transferir sus jugadores y tienen lugar en los meses de enero, febrero, marzo, junio, julio, agosto
y septiembre. La incertidumbre de qué futbolista llegara, cuando y a qué equipo, promueven

las publicaciones basadas en rumores y que tienen fuentes no confiables.

El Gltimo mercado de fichajes en el Ecuador tuvo lugar desde enero hasta marzo de
2021, aunque las negociaciones ya comenzaron en los ultimos meses de 2020. Esta ventana de
compray venta de derechos de jugadores ha sido muy importante para los clubes ecuatorianos,
ya que coincide con el comienzo de una nueva temporada del fatbol nacional y sudamericano,
y ademas se desarrolla durante la pandemia del Covid-19 que ha afectado negativamente a la

economia de los equipos.

1.2. El marco referencial

El periodismo deportivo abarca los temas relacionados con el deporte, los deportistas y
los eventos deportivos, ademas de temas extradeportivos que tienen influencia en los
anteriores. La importancia de esta especializacion del periodismo se evidencia en su impacto
social y su universalidad (Rojas Torrijas, 2014). El periodista deportivo tiene la responsabilidad
de comunicar los triunfos pero, también, las historias y los esfuerzos detras de los atletas. Debe
conocer de reglamentos, contextos y buscar el bien comdn de los deportistas y del deporte

(Lopez, 2012).

El periodismo deportivo, tal como otras especializaciones de la profesion, debe incluir
la investigacion y profundizacion de sus contenidos. El periodismo de investigacion busca
destapar algun acto desconocido u oculto el cual esta relacionado a alguna ilegalidad o delito.
Segun de Pablos (1998), se basa en cinco fases: la pista, la pesquisa, la publicacién, la presion
y la prision. La pista se refiere al primer acercamiento del periodista a la investigacion, la cual
encierra algin problema informativo o incognita comunicativa que afecta negativamente a una
comunidad. La pesquisa abarca la consulta con fuentes personales o documentales y la

comprobacion de las pistas. Después del trabajo investigativo, llegara la publicacion en un
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medio. A partir de esto habra una presion hacia el periodista por su trabajo, mientras la justicia
utiliza la investigacion para determinar acciones legales. Finalmente, llega la prision, que es

una referencia al castigo que aquellos individuos o entidades investigados afrontaran.

El periodismo deportivo, ademas de investigacion, debe ofrecer contenidos de calidad
a sus audiencias. La calidad de un producto periodistico esta relacionado a su impacto en el
interés publico. Los criterios para definir una calidad periodistica provienen de la libertad, la
igualdad, el orden y la solidaridad. Estos valores sostienen el rol social de la informacion y
permiten evaluar las acciones de periodistas y medios (McQuail, 1998). La calidad es también
relacionada con la objetividad. Esta puede ser medida segun la contratacion de informacién, la
documentacion independiente, la investigacion con testigos presenciales y los conceptos de
transparencia, neutralidad, equilibrio y diversidad de fuentes (Pellegrini, Puente, Porath,

Mujica, & Grassau, 2011).

El dia a dia del periodista deportivo esta compuesto de eventos y sucesos que deben ser
expuestos en formatos informativos. La noticia es el género fundamental del periodismo y cuyo
principal propoésito es dar a conocer los hechos de interés colectivo. Este es el menos subjetivo
de los géneros periodisticos. No contiene opiniones, solo informacion. No hay calificaciones
ni juzgamientos, se relata lo sucedido y se deja que el publico saque sus propias conclusiones.

Debe publicarse sin una interpretacion (Lefiero & Marin, 1986).

Ademas de las opiniones, otro error a evitar por un periodista deportivo es caer en el
amarillismo y los rumores. El amarillismo es la exageracion de la relevancia de hechos, la
magnificacion de eventos secundarios y la blasqueda de los instintos mas mezquinos de las
audiencias. Las hipotesis y teorias son presentadas como hechos confirmados (Burguerio,
2008). Los rumores son noticias no verificadas y nunca pueden ser aceptados como materias

primas para el trabajo periodistico. Evitar el amarillismo y los rumores es un aspecto
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fundamental dentro del cddigo deontoldgico y de ética del periodista (Martinez Albertos,

1999).

1.3. El paper

Este paper serd enviado a la revista #PerDebate. Esta es una serie monografica
publicada anualmente por la carrera de Periodismo de la Universidad San Francisco de Quito,
con un enfoque en articulos de analisis y reflexion sobre temas de comunicacion social,

especialmente de periodismo.

#PerDebate solicita trabajos de investigacion teorica y de reflexién sobre préacticas
profesionales y creativas. Este paper serd presentado como un articulo de revision, en el cual
se analizaran, sistematizaran e integraran resultados de una investigacion. El trabajo debera ser
original e inédito y su escritura deberd basarse en el formato APA. Se utilizara el tipo de letra
Times New Roman y un titulo de 85 caracteres con espacios. La extension méxima

recomendada es de 40.000 caracteres con espacios en promedio.

Un paper académico es una publicacion basada en descubrimientos, investigaciones o
avances cientificos. Su objetivo es ampliar el conocimiento de una tematica o comunidad. Es
necesario que esté escrito y publicado para que otros profesionales puedan contrastarlo,
reproducirlo y utilizarlo. El paper debe ser presentado eficazmente, para que su mensaje llegué
de manera clara al resto de colegas. Por tal razdn, escribir un paper es un trabajo que requiere

de dedicacion, tiempo y esfuerzo (Lam, 2016).
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1.4. El paper elaborado

Calidad en contenidos deportivos: analisis en medios digitales en época de fichajes

Felipe Alejandro Nufiez Sanchez

Universidad San Francisco de Quito

felipenunezsanchez@gmail.com

Resumen:

Este articulo registra los resultados de un anélisis de los contenidos informativos de
medios deportivos digitales en el Ecuador. Utilizando como base el modelo del Valor
Agregado Periodistico y afladiendo conceptos sobre el periodismo de investigacion, se realizo
una matriz que contiene datos sobre los articulos publicados durante cuatro semanas en las
paginas web de tres medios de comunicacion nacionales: EI Comercio, Radio La Red y
Primicias. El rango de tiempo escogido fueron los cuatro meses que involucran al mas reciente
mercado ecuatoriano de fichajes de futbol, ya que se pretende verificar la presencia de rumores
y amarillismo durante estas fechas. Se clasificaron los resultados obtenidos segun tres niveles
de analisis: datos de identificacion, proceso de seleccion y proceso de creacion. A partir de
graficos estadisticos y comparando con los conceptos de autores sobre periodismo deportivo y
de investigacion, se pudo concluir que los contenidos deportivos de estos medios, en su
mayoria, mostraban poca investigacion propia, tenian escasa contrastacion y se enfocaban en
la primicia. También se observd, aunque en un menor porcentaje, una nula verificacion de la
informacion. Adicionalmente, se comprobd que la gran mayoria de contenidos estaban

enfocados en el futbol por sobre otros deportes.
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Palabras claves: Periodismo deportivo, analisis de calidad, periodismo de investigacion,

noticias, rumores y amarillismo

Abstract:

This article records the results of an analysis of the journalistic quality of the news
content of digital sports media in Ecuador. Using as a basis the Journalistic Added Value
model and adding concepts of investigative journalism, a matrix was made containing data on
articles published during four weeks on the websites of three national media: EI Comercio,
Radio La Red and Primicias. The time range chosen was the four months that involve the most
recent Ecuadorian football transfer market, since the intention is to verify the presence of
rumors and yellow journalism during these dates. The results obtained were classified
according to three parameters: identification data, selection process and creation process.
Using statistical graphs and comparing with the concepts of authors on sports and investigative
journalism, it was possible to conclude that the sports contents of these media, for the most
part, showed little own research, had little contrast and were focused on the scoop. It was also
observed, although in a smaller percentage, that there was no verification of the information.
In addition, it was found that the vast majority of the content was focused on soccer over other

sports.

Key words: Sports journalism, quality analysis, investigative journalism, news, rumors and

yellow press

1. Introduccion

Los contenidos informativos del periodismo deportivo ecuatoriano carecen de
profundizacién y presentan un casi nulo trabajo investigativo. Especialmente durante los
mercados de fichajes, los productos son basados en rumores, en fuentes no confirmadas y no
tienen contrastacion. Aunque hay articulos académicos sobre la calidad de los contenidos

deportivos en el pais, no hay investigaciones especificas sobre medios digitales.
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Por las razones antes mencionadas, el objetivo es registrar los resultados de una
investigacion que analizé la calidad de los contenidos informativos en medios digitales
ecuatorianos durante el primer mercado interno y externo de fichajes de 2021, desde el enfoque
del Valor Agregado Periodistico (VAP), para identificar si aplica el periodismo de
investigacién como una respuesta ante el sensacionalismo, los rumores y la limitacion a un solo

deporte.

1.1. Historia del periodismo deportivo en el Ecuador

Asi como en la actualidad, la prensa ha acompafiado a los deportes desde la
profesionalizacion de los mismos. En Inglaterra, en el siglo XIX, el aporte de los periodistas
fue fundamental para que las audiencias entendieran las reglas de un deporte que acababa de
nacer: el fatbol. Los medios de comunicacion tuvieron la labor de difundir las cronicas
deportivas para aquellos que no podian asistir a los eventos. Con la llegada de la radio y las
transmisiones en vivo, el periodismo deportivo gané mas relevancia a nivel local, y con la

aparicion de la television, los deportes se globalizaron (Lucas, 2006).

En Ecuador, la prensa especializada en deporte comenz6 a inicios del siglo XX en
diarios impresos como El Comercio, El Telégrafo, EI Universo y EI Mercurio. El fatbol era el
deporte mas cubierto en Guayaquil, mientras que en Quito también tenian relevancia el voley,
el basquet y las corridas de toros. Las destacadas actuaciones de unos pocos futbolistas
ecuatorianos en campeonatos internacionales, como Alfonso Suérez Rizzo y Alfredo Bonnard,
promovieron a los medios a enviar corresponsales al exterior. Cuando esto no era posible, la

informacion provenia de agencias de noticias o via telefonica (Lucas, 2006).

Los pioneros de la profesionalizacion del periodismo deportivo en el Ecuador fueron
Alfonso Laso Bermeo, Blasco Moscoso Cuesta y Carlos Rodriguez Coll, en la década del 50.

Ellos formaron un estilo a partir de “sus frases ingeniosas, la utilizacion del sentido comun en
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sus comentarios, la dureza de la critica y un estilo similar al de los narradores y comentaristas

del Cono Sur” (Lucas, 2006, pag. 31).

El surgimiento de revistas especializadas en deportes también aporté a la
profesionalizacion del periodismo deportivo. Estas publicaciones “fueron escuelas para
muchos jovenes interesados en la profesion” (Lucas, 2006, pag. 35). Ejemplos de estas revistas
son El Grafico en Argentina, El Placard en Brasil y Estadio en Ecuador. Estos formatos
netamente deportivos fueron posteriormente adquiridos por la radio y la television. Carlos
Efrain Machado fundé en AM la Nueva Emisora Central en 1974, mientras que Alfonso Laso
Bermeo establecié Radio La Red en FM en 1997. En television aparecieron programas como

Copa, Ronda Deportiva y Aficion (Chavez, 2019).

Las destacadas actuaciones de deportistas ecuatorianos en el siglo XX aumentaron las
audiencias de los medios especializados en deporte. Entre los mayores triunfos estan el récord
de goles de Alberto Spencer en la Copa Libertadores, el cuarto lugar del nadador Jorge Delgado
en las Olimpiadas de 1972, el titulo del tenista Andrés Gémez en Roland Garros 1990, las
finales de Barcelona SC en Libertadores 1990 y 1998 y la victoria de los maratonistas Rolando
Vera y Martha Tenorio en San Silvestre 1998. En dicho siglo también se presencio la primera

medalla olimpica del pais, obtenida por el marchista Jefferson Pérez en 1996.

La llegada del internet al Ecuador promovio6 que el periodismo deportivo se traslade a
las paginas web. La emisora CRE Satelital lanz6 su sitio web en 1998. Otros medios impresos,
de radio y de television también incursionaron en el internet durante la primera década del siglo
XXI. En 2010, Carlos Limongi fund6é Studio Futbol, el primer medio nativo digital

especializado en futbol (Chavez, 2019).

En 2018, un estudio de medios establecid 35 medios deportivos tradicionales

nacionales. Tres de estos eran impresos, 12 eran emisores radiales, 4 eran canales televisivos y



27

16 eran nativos digitales web. Cabe aclarar que la mayoria de medios tradicionales también

tenian sus propias paginas web (Chavez, 2019).

A pesar del gran desarrollo mediatico que ha tenido el periodismo deportivo en el pais,
la calidad en sus contenidos no ha avanzado de la misma manera. En Ecuador, la informacion
deportiva tiende a contar con poca investigacion y llega incluso a fundamentarse en rumores.
Los articulos de los medios digitales tienen pocas fuentes y casi nula contrastacion. Segun
Felipe Larrea (2020), periodista deportivo, esto se debe a que los periodistas quieren ser los
protagonistas en lugar de la noticia. A partir de esto, nacen el amarillismo y la falta de
contrastacion y verificacion de la informacion. Ademas, hay una tendencia a buscar la primicia
y, por lo tanto, los articulos son publicados sin el tiempo necesario para una investigacion

periodistica.

Eduardo Andino (2021), periodista deportivo, explica que el fendmeno de los rumores,
el sensacionalismo y el amarillismo sucede primordialmente durante las épocas de los
mercados de fichajes del futbol. Estos son periodos durante los cuales los clubes pueden
transferir sus jugadores y tienen lugar en los meses de enero, febrero, marzo, junio, julio, agosto
y septiembre. La incertidumbre de qué futbolista llegara, cuando y a qué equipo, promueven

las publicaciones basadas en rumores y que tienen fuentes no confiables.

El dltimo mercado de fichajes en el Ecuador tuvo lugar desde enero hasta marzo de
2021, aunque las negociaciones ya comenzaron en los ultimos meses de 2020. Esta ventana de
compray venta de derechos de jugadores ha sido muy importante para los clubes ecuatorianos,
ya que coincide con el comienzo de una nueva temporada del futbol nacional y sudamericano,
y ademas se desarrolla durante la pandemia del Covid-19 que ha afectado negativamente a la

economia de los equipos.

1.2. Calidad en el periodismo deportivo
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El periodismo deportivo abarca los temas relacionados con el deporte, los deportistas y
los eventos deportivos, ademas de temas extradeportivos que tienen influencia en los
anteriores. La importancia de esta especializacion del periodismo se evidencia en su impacto
social y su universalidad (Rojas Torrijas, 2014). El periodista deportivo tiene la responsabilidad
de comunicar los triunfos pero, también, las historias y los esfuerzos detrés de los atletas. Debe

conocer de reglamentos, contextos y buscar el bien comun de los deportistas (Lopez, 2012).

El periodismo deportivo, tal como otras especializaciones de la profesion, debe incluir
la investigacion y profundizacién de sus contenidos. El periodismo de investigacion busca
destapar algun acto desconocido u oculto el cual esta relacionado a alguna ilegalidad o delito.
Seguln de Pablos (1998), se basa en cinco fases: la pista, la pesquisa, la publicacién, la presion
y la prision. La pista se refiere al primer acercamiento del periodista a la investigacion, la cual
encierra algin problema informativo o incdgnita comunicativa que afecta negativamente a una
comunidad. La pesquisa abarca la consulta con fuentes personales o documentales y la
comprobacion de las pistas. Después del trabajo investigativo llegara la publicacién en un
medio. A partir de esto habra una presion hacia el periodista por su trabajo, mientras la justicia
utiliza la investigacion para determinar acciones legales. Finalmente llega la prision, que es

una referencia al castigo que aquellos individuos o entidades investigados afrontaran.

El periodismo deportivo, ademas de investigacion, debe ofrecer contenidos de calidad
a sus audiencias. La calidad de un producto periodistico esta relacionado a su impacto en el
interés publico. Los criterios para definir una calidad periodistica provienen de la libertad, la
igualdad, el orden y la solidaridad. Estos valores sostienen el rol social de la informacion y
permiten evaluar las acciones de periodistas y medios (McQuail, 1998). La calidad es también
relacionada con la objetividad. Esta puede ser medida segun la contrastacion de informacion,

la documentacién independiente, la investigacion con testigos presenciales y los conceptos de
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transparencia, neutralidad, equilibrio y diversidad de fuentes (Pellegrini, Puente, Porath,

Mujica, & Grassau, 2011).

El dia a dia del periodista deportivo esta compuesto de eventos y sucesos que deben ser
expuestos en formatos informativos. La noticia es el género fundamental del periodismo y cuyo
principal proposito es dar a conocer los hechos de interés colectivo. Este es el menos subjetivo
de los géneros periodisticos. No contiene opiniones, solo informacion. No hay calificaciones
ni juzgamientos, se relata lo sucedido y se deja que el publico saque sus propias conclusiones.

Debe publicarse sin una interpretacion (Lefiero & Marin, 1986).

Ademas de las opiniones, otro error a evitar por un periodista deportivo es caer en el
amarillismo y los rumores. ElI amarillismo es la exageracion de la relevancia de hechos, la
magnificacion de eventos secundarios y la busqueda de los instintos mas mezquinos de las
audiencias. Las hipdtesis y teorias son presentadas como hechos confirmados (Burguefio,
2008). Los rumores son noticias no verificadas y nunca pueden ser aceptados como materias
primas para el trabajo periodistico. Evitar el amarillismo y los rumores es un aspecto
fundamental dentro del cddigo deontoldgico y de ética del periodista (Martinez Albertos,

1999).

2. Metodologia

Este fue un trabajo de investigacion de caracter descriptivo, porque busco responder a la
pregunta de cuales han sido las caracteristicas de los contenidos informativos de medios
digitales deportivos en el Ecuador durante los mercados de fichajes de 2021 de acuerdo con el
enfoque de calidad. Se utilizo una metodologia cuali-cuantitativa con base en el analisis de

contenido.

El este tipo de anélisis “es un método para manejar material narrativo cualitativo, pero

también es un procedimiento que permite la cuantificacion” (Monje, 2011, pag. 120). Por lo
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tanto, permite verificar la presencia de temas, palabras o conceptos de un contenido. Ademas,
es posible cuantificar los datos, establecer frecuencias y comparar las apariciones de elementos
significativos (Monje, 2011). El Valor Agregado Periodistico, desarrollado por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, es una derivacion del anélisis de contenido que incluye
contenidos para la cuali-cuantificacion. Este método toma en cuenta los procesos de seleccion
y de creacion de un producto periodistico (Pellegrini, Puente, Porath, Mujica, & Grassau,

2011).

Para esta investigacion se han escogido tres medios digitales ecuatorianos: EI Comercio
(seccion de deportes), la pagina web de Radio La Red y la seccion Jugada de Primicias. Tienen
tres procedencias diferentes, ya que el primero es la pagina web de un medio impreso, el
segundo es la pagina web de una radio y el tercero es un medio nativo digital. Ademas, se eligid
estos medios ya que los tres no estan enfocados en un solo deporte. Por esta misma razon se
evitd a medios nativos digitales como Bendito Futbol, Studio Fatbol y EI Futbolero, los cuales

publican informacién Gnicamente de fatbol.

Se escogio a EI Comercio por su significado histérico en el periodismo ecuatoriano.
Fundado en 1906, es uno de los diarios méas antiguos del pais. Actualmente, tiene contenidos
exclusivamente digitales que no son publicados en la version impresa. EI Comercio tiene, a
marzo de 2021, aproximadamente 3,3 millones de seguidores en Facebook, 1,8 millones en
Twitter y 970 mil en Instagram. Se escogié a Radio La Red por su trascendencia historica, al
ser la primera emisora FM del pais dedicada exclusivamente a los deportes. Este medio publica
articulos en su pagina web e incluye informacion obtenida a partir de las entrevistas en la radio.
Radio La Red tiene 89 mil seguidores en Facebook, 169 mil en Twitter y 26 mil en Instagram.
Finalmente, se escogio a Primicias, porque es el primer diario totalmente digital del Ecuador.
El medio tiene su propia seccion de deportes, denominada Jugada. Primicias tiene 1,4 millones

de seguidores en Facebook, 784 mil en Twitter y 16 mil en Instagram.
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En estos medios se analizaron los contenidos informativos basados en deportistas
nacionales. Es decir, no se han tomado en cuenta noticias sobre eventos internacionales, si estos
no tienen una conexion con el deporte ecuatoriano. Los productos a analizar fueron puramente

informativos y no seran tomados en cuenta articulos de opinion.

Durante los mercados de fichajes de futbol, los periodistas y medios tienden a publicar
noticias que son basadas en rumores 0 con poca contrastacion de fuentes e informacion. Por
esta razon, esta investigacion ha tenido en cuenta los contenidos publicados durante el mas
reciente mercado de fichajes. Por lo tanto, las publicaciones pertenecieron a los meses de enero,
febrero y marzo de 2021. Ademas, se incluyd el mes de diciembre 2020, ya que las
negociaciones comenzaron durante estas fechas. Ya que hay una gran cantidad de articulos
deportivos publicados diariamente por estos medios, se utilizaron Unicamente los contenidos
de la primera semana de estos meses. Al término de la investigacion se recabaron los datos de

532 articulos deportivos.

Para comenzar la investigacion, se realiz6 una matriz de datos. Esta matriz cuenta con
tres secciones. La primera comprende los datos de identificacion del contenido (un codigo
numérico, el medio de comunicacion, la fecha de publicacién, el autor, el titulo, la extension

en parrafos, las etiquetas y el codigo URL).

Las dos siguientes estdn basadas en las variables del Valor Agregado Periodistico
desarrollado por la Facultad de Comunicacion de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.
Una seccion esta relacionada con el proceso de seleccién del producto periodistico (tipo de
contenido, origen de la informacién, enfoque, tipo de deporte, y cantidad de fuentes consultadas
y descritas) Por tipo de contenido, se han clasificado los articulos en noticia, reportaje, perfil,
cronica, entrevista y cronica de evento. Por origen de la informacion, se han clasificado en

original del medio o proveniente de agencia. Por enfoque, se han clasificado en primicia (el
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primer acercamiento a una noticia), seguimiento (posteriores investigaciones del tema) y
conclusion (final del tema). Por tipo de deporte, se han clasificado segun la disciplina deportiva
descrita en el articulo. Por cantidad de fuentes consultadas y descritas, se han contabilizado
aquellas fuentes que son literalmente expuestas en el articulo, incluyendo coberturas o

entrevistas propias.

La tercera y Ultima seccion se relaciona con el proceso de creacion (informacion
verificada, contexto, variedad de puntos de vista, datos nuevos y aporte multimedia). Por
informacion verificada, se han clasificado los articulos segun la fuente confirmada consultada,
como boletin de prensa, rueda de prensa, entrevista, documento oficial, cobertura propia del
evento, entrevista de otro medio, agencia y redes sociales oficiales. Por contexto, se han
clasificado segin si hay antecedentes (informacién previa a la noticia), consecuencias
(informacidn posterior causada directamente por la noticia), a futuro (informacion posterior no
causada por la noticia) y datos extra (informacion adicional). Por puntos de vista, se contaron
la cantidad de fuentes contrastadas entre si. Por datos nuevos se clasificé en ‘si’ (el articulo
publica informacion inédita conseguida por el propio medio) y ‘no’ (la informacion no es nueva
y ya ha sido publicada en otros medios). En aporte multimedia se han clasificado en imagen,

video, hipervinculos, insercion de una red social, grafica y tabla interactiva.

Las variables de tipo de contenido, enfoque, cantidad de fuentes, informacién
verificada, contexto, puntos de vista y datos nuevos permitiran determinar la cantidad de
periodismo de investigacion realizada en los articulos web deportivos. Posteriormente, se

realizaron gréaficas a partir de las variables y se analizaron los resultados.

3. Resultados
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En los 28 dias investigados (que pertenecen a las primeras semanas de diciembre 2020,
enero 2021, febrero 2021 y marzo 2021), El Comercio fue de los tres medios el que méas notas

deportivos publico.
Figura 1: Grdfica de numero de notas publicadas, segtn medio de comunicacion
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nuiez.

Con 288 articulos, EI Comercio publicd méas cantidad que Primicias y Radio La Red
juntos. En cuanto a la frecuencia por dia, EI Comercio llegé a publicar hasta 16 noticias por
dia (esto ocurrié el 5 de enero de 2021 y el 1 de febrero de 2021). En esos dias, Primicias

public6 6 y 7 notas, y Radio La Red public6 4 y 7 notas, respectivamente.

Figura 2: Grdfica de publicaciones diarias segtin medio de comunicacion
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nufez.
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Cabe destacar que en dichos dias las noticias tuvieron un enfoque de fichajes en el
mercado ecuatoriano de fuatbol. Por ejemplo, el 5 de enero de 2021, 14 de 26 noticias
informaron sobre alguna contratacion, confirmada o rumor, de algin jugador o entrenador a
algn plantel. En cuanto a la extension por parrafos de los articulos investigados, tanto El

Comercio como Radio La Red tienden a notas cortas de 4 a 6 parrafos.

Figura 3: Grdfica de numero de notas segun extension.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nufiez.

En EIl Comercio, los articulos de 5 parrafos son los mas comunes, con un 27%, seguido
por los articulos de 6 parrafos, con un 20%. Los articulos con 7 parrafos o0 menores abarcan el
71% de este medio. En el caso de La Red, la mayor tendencia son los articulos de 4 parrafos,
con el 38%. La suma de los articulos con 6 0 menos parrafos abarca el 91% de las publicaciones

de este medio.

Un caso contario se da en Primicias, donde no hay una tendencia tan establecida. El
51% son de 8 parrafos o menos. El resto tiene picos en los 11, 13 y 18 parrafos. Primicias
también fue el Gnico medio que super6 los 25 parrafos, llegando a un maximo de 29 en un

reportaje sobre las comisiones de los agentes de los futbolistas.
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En cuanto al tipo de contenido, las noticias y las cronicas de eventos deportivos fueron
los formatos periodisticos méas utilizados en los tres medios. En el caso de EI Comercio, estos
dos formatos fueron el 90% de sus publicaciones; en La Red fueron el 95% y en Primicias

fueron el 64%.
Figura 4: Grdfica de numero de notas deportivas segun tipo de contenido.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nufiez

Los siguientes formatos fueron el reportaje y el perfil. La suma de los articulos de estos
dos tipos de contenidos fue el 9% en EI Comercio, 4% en Radio La Red y el 31% en Primicias.
Cabe precisar que en Primicias, las cronicas de evento y los reportajes tuvieron el mismo
porcentaje. Esto evidencia la tendencia de los tres medios a publicar contenidos inmediatos en

lugar de aquellos que requieren mas tiempo para una investigacion propia.

En cuanto al enfoque de las publicaciones, la gran mayoria se basé en el primer
acercamiento, es decir, en la primicia. Para EI Comercio, este enfoque fue el 90%; para La Red,

el 72%; y para Primicias, el 70%.
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Figura 5: Grdfica de notas publicadas segun su enfoque.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nufez

La conclusion del hecho fue el enfoque menos buscado por los tres medios, con solo 2

articulos de este tipo en EI Comercio, 3 en La Red, y 1 en Primicias.

El futbol es por gran mayoria el deporte mas cubierto. 459 de los 532 articulos
investigados en los 3 medios fueron de esta disciplina. En segundo lugar estuvo el tenis, con

18 articulos, seguido por el ciclismo, con 13, y el automovilismo, con 10.
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Figura 6: Grdfica de porcentaje de notas segun tipo de deporte.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nufez.

En EI Comercio, 88% de las notas fueron sobre fltbol; en La Red fueron el 92% y en
Primicias, el 72%. En ninguno de los tres medios, un deporte diferente al futbol llego a las 10
publicaciones. Esta falta de coberturas de la mayoria de deportes se asocia con la calidad ya
que demuestra una falta de investigacion, una ausencia de diversidad de fuentes y poca empatia

con una gran comunidad de atletas.

La mayor fuente de informacidn para EI Comercio y Primicias fueron las publicaciones
en redes sociales. Cabe aclarar que para esta investigacion solo se tomaron en cuenta como
fuentes a redes sociales oficiales y verificadas pertenecientes a deportistas, equipos o
instituciones. En EI Comercio, este tipo de fuente abarco el 28% y en Primicias, el 24%. En
Radio La Red, el porcentaje de redes sociales es del 24%, ligeramente superado por la cobertura

propia del evento, con un 25%.
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Figura 7: Grdfica de numero de fuentes segun su origen.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nuiiez.

Una gran diferencia se puede observar en los campos de entrevista propia del medio y
entrevista tomada de otro medio. En ElI Comercio, las entrevistas ajenas tienen un 16% en
comparacion al 8% de las propias. Caso contrario se da en Primicias, donde las propias abarcan
un 18% vy las ajenas, un 5%. Algo parecido sucede en La Red, con un 22% de propias y un 2%

de ajenas.

El Comercio tom6 un 6% de sus articulos de agencias y Primicias, un 12%. Radio La

Red no cit6 informacion de agencias de noticias.

En 52 de los 532 articulos de los tres medios, cerca del 10%, no se cit6 a ninguna fuente
0 no hubo una verificacion real de la informacion. En este rubro también se incluyen aquellas
noticias basadas en rumores de periodistas 0 medios de comunicacion, pero gue no tienen

sustento de fuentes oficiales.

Con respecto al contraste de informacion, la mayoria de articulos consultaron a una sola
fuente. En el caso de ElI Comercio, el 57% tenia informacion de un solo punto de vista; en La
Red llegb a ser el 50% de las publicaciones y en Primicias, el 56%. Esto demuestra que en

minimo una de cada dos notas no hay contrastacion y esto es una evidencia de poca calidad.
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Figura 8: Grdfica de numero de notas segun puntos de vista.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nuiiez.

Un 29% de los articulos de EI Comercio no consultaron un punto de vista externo. Es
decir, no hubo una verificacion de la informacion y/o solo estaba basada en la cobertura
personal del periodista del medio, como ocurre en las crdnicas de los eventos deportivos. Este
porcentaje fue del 35% en Primicias y del 44% en Radio La Red. Solo cuatro articulos de 532
tuvieron cuatro puntos de vista distintos y este fue el maximo de fuentes externas distintas

consultadas.

La mayoria de articulos investigados en los tres medios no contaron con informacion
nueva e inédita, es decir, que no haya sido antes publicada en otros medios o por las fuentes
mismas en sus redes sociales. Esta ausencia de investigacion propia se pudo observar en las
graficas anteriores y tiene un impacto directo en la verificacion, contrastacion y

contextualizacion de una nota periodistica.
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Figura 9: Grdfica de nimero de notas segun aporte de datos nuevos.
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Fuente: Medios digitales. Elaborado por Felipe Nuiiez.

En EI Comercio, un 86% de los articulos no aportd nueva informacién. En Radio La

Red este porcentaje fue del 76% y en Primicias, del 72%.

Finalmente, el mayor tipo de contexto utilizado en articulos deportivos fueron los
antecedentes. Estos estuvieron presentes en 69% de las notas de EI Comercio, 80% en
Primicias y 62% en Radio La Red. El menos utilizado fueron las consecuencias con 15% en El

io. 6 o 6 . _
Comercio, 19% en Primicias y 22% en Radio La Red
Figura 10: Grdfica de numero de notas seguin contexto.
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Ademas, 6% de las notas de EI Comercio no tuvieron datos de contexto. Este porcentaje

fue del 3% en Primicias y 8% en Radio La Red.
4. Discusion y conclusiones

Durante enero y febrero de 2021, las publicaciones en los tres medios tuvieron un
crecimiento, en comparacion con diciembre 2020 y marzo 2021. Este aumento de articulos esta
relacionado con la época de fichajes, la cual se desarrolla mayoritariamente durante estos
meses. En estas semanas, cualquier contratacion o indicio de fichajes es suficiente para la
publicacién de un articulo. El objetivo es la primicia, es decir, tener lista la publicacién en el
primer momento que el equipo oficializa la contratacion de un jugador o cuando un medio o

periodista saca a la luz un rumor sobre algun fichaje.

A partir de esta inmediatez, estos articulos carecen de caracteristicas investigativas.
Esto se puede evidenciar en la falta de contrastacion, ya que la Unica fuente descrita es la
publicacion en la red social del equipo o el articulo de un medio de comunicacion externo. Solo
se exhibe este Unico punto de vista y no hay una entrevista con representantes del equipo o del
jugador, ni siquiera cuando el fichaje ain no ha sido oficializado y se deberia confirmar la

informacion.

La falta de investigacién también se puede observar en la extension por parrafos de los
articulos. Al utilizar una sola fuente y no hacer mas consultas propias, los articulos web tienden

a ser de 6 parrafos 0 menos, como fue en los casos de EI Comercio y Radio La Red.

Primicias, aunque también tuvo gran parte de sus articulos en este rango, fue una
excepcion, ya que publico un buen porcentaje de notas con extensiones de mas de 10 parrafos,
incluso llegando a una de 29. Esto se debe a que el 35% de los articulos de este medio son de

formatos que necesitan de mas investigacion como el reportaje, el perfil o la entrevista.
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Otra sefial de la falta de investigacion en los contenidos deportivos es la prevalencia de
formatos como noticia y cronica de eventos en los tres medios. En la mayoria de casos, las
noticias contaban con poca investigacion propia, basdndose principalmente en publicaciones
de redes sociales, entrevistas de otros medios y ruedas de prensa, y citando una 0 ninguna
fuente. Un caso especifico se dio en EI Comercio, donde los articulos con ninguna fuente citada

superaron a aquellos con una entrevista propia.

Por otra parte, las cronicas de eventos fueron el segundo formato mas utilizado, pero
estos solo contaban con la voz del periodista que cubri6 el evento. Andrés Burgo, periodista
deportivo argentino, comenta que estos formatos son cada vez menos leidos porque las
audiencias ya observaron los hechos acontecidos en los partidos. “De nada sirve describir las
acciones de los goles y en qué minuto fueron, si es que ya todos lo vimos. Estas cronicas se
tornan innecesarias, a menos que el periodista agregue alguna datos adicionales que la
audiencia no se haya percatado” (Burgo, 2021). Las estadisticas concuerdan con Burgo, la gran
mayoria de articulos de este formato no contaron con un punto de vista externo y la tnica fuente

fue la cobertura propia del periodista del medio.

El enfoque también es un indice de la investigacion. En los tres medios, la mayoria de
articulos se basaron en un primer acercamiento, en la primicia. Menos del 20% de los articulos
realizaron una investigacion posterior, sea de seguimiento o de conclusién. Este resultado
concuerda con lo mencionado por Felipe Larrea, quien indica que la primicia es el objetivo

principal de los medios ecuatorianos al publicar un articulo.

El Unico tema que contd con los tres enfoques fue la participacion de los equipos
ecuatorianos en la Copa Libertadores, con articulos previos a los partidos y finalizando con las
consecuencias de sus eliminaciones. Esto indica que no se realizo una investigacion de inicio

a fin sobre deportistas en situaciones de riesgo, lo cual va en contra de uno de los principios
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del periodismo deportivo segun Lopez: buscar el bien comin de los deportistas y el deporte.
La falta de seguimiento también contradice el concepto de periodismo de investigacion segin

De Pablos, ya que el proceso concluye en la pesquisa y no continla los siguientes pasos.

El fatbol es el deporte rey del Ecuador y la investigacion claramente lo demuestra.
Aunque no es extrafio que el fatbol esté por sobre los otros deportes en articulos publicados, el
86% es excesivo teniendo en cuenta los eventos que tuvieron lugar en otras disciplinas durante
los dias investigados. En tenis, por ejemplo, Gonzalo Escobar y Roberto Quiroz se destacaron
en torneos ATP alrededor del mundo. Sin embargo, solo 18 de los 532 articulos fueron de esta
disciplina, y todos salvo uno fueron coberturas de sus eventos, en lugar de una profundizacion
de los personajes en formatos de perfil o reportaje. Apenas 13 articulos fueron de ciclismo, a
pesar de los deportistas importantes que hay en esta categoria como Richard Carapaz, Jonathan
Caicedo y Miryam Nufiez. En automovilismo hubo 10 articulos centrados en dos eventos: la
vuelta a la F3 por parte de Juan Manuel Correa y el Rally Dakar de Sebastian Guayasamin. Del
resto de disciplinas deportivas, ninguna llegé a mas de 6 articulos, a pesar de la importancia

del atletismo, la natacion o el boxeo en miras a los Juegos Olimpicos de 2021.

Este énfasis en el futbol es un “problema clave”, segin Diego Arcos, periodista
deportivo ecuatoriano. EI menciona que se dejan a un lado el resto de los deportes y que un
periodista deportivo en nuestro pais deberia conocer también de marcha, pesas y ciclismo
(2020). En la matriz investigada hubo solo dos articulos de marcha y ninguno de levantamiento

de pesas.

La ausencia de contraste en la mayoria de articulos también indica una falta de
investigacion. Apenas 45 de los 532 articulos tuvieron dos puntos de vista distintos, ocho
tuvieron tres y solo cuatro contaron con cuatro. Esto demuestra que no hay una basqueda por

conocer las opiniones de los protagonistas de las noticias, o que el esfuerzo se detiene al obtener
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un solo punto de vista. La contrastacion y la blsqueda de informacion con los testigos
presenciales son puntos bésicos para analizar la calidad de los contenidos periodisticos, segln
el Valor Agregado Periodistico. Por lo tanto, y segun los autores de este método, la mayoria de

articulos deportivos en los medios investigados carecen de calidad periodistica.

Esta falta de calidad, ademas, esta presente en el grafico sobre el tipo de fuentes
consultadas. Solo el 14% de los articulos en los tres medios tuvieron una entrevista propia
realizada por periodistas del medio. En el resto de notas, la informacion fue tomada de redes
sociales, entrevistas a otros medios, ruedas o boletines de prensa, agencias de noticias 0 no
hubo una fuente externa consultada. A este porcentaje se lo puede asociar con la cantidad de
articulos que si aportaron con datos nuevos o inéditos por parte del medio. Este porcentaje es

apenas del 19% en los tres medios.

Sin lugar a dudas, la estadistica mas importante de esta investigacion es la cantidad de
articulos gue no contaron con ninguna fuente externa consultada. 52 notas, es decir, cerca del
10% de la suma de los tres medios, no ofrecieron una confirmacion de informacion. Por lo
tanto, y segun el concepto de Burguefio, estos productos no podrian considerarse como
periodisticos y caen en el amarillismo y los rumores. Si bien una de cada diez notas no es una
mayoria, si es un numero relevante, considerando la importancia e impacto actual que tienen
los medios investigados. Ningun articulo escrito para un medio nacional deberia publicarse sin
una fuente confirmada ya que, como indica Martinez Albertos (1999), evitar el amarillismo y

los rumores es un aspecto fundamental dentro del codigo deontoldgico y de ética del periodista.
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CAPITULO 2

BALON EN LA LUPA: CALIDAD E INVESTIGACION EN EL PERIODISMO
DEPORTIVO

A partir de los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se ha creado un proyecto
multimedia para profundizar mas en la tematica de la calidad en el periodismo deportivo y sus
efectos en las audiencias. La propuesta multimedia consiste en crear una pagina web que
muestre las conclusiones del paper acadéemico y que, ademas, tenga testimonios de aquellos
involucrados dentro de la problemética que se ha presentado. La pagina web ha sido creada en
Wix, se Illama Balon en la Lupa y su enfoque es la calidad y la investigacion dentro del

periodismo deportivo ecuatoriano.

2.1. De la planificacion a la ejecucidon: Cronograma y presupuesto

El cronograma del trabajo multimedia se divide en dos partes. La primera es la
investigacion, que se llevé a cabo para la realizacion del paper del Capitulo 1, y la segunda es
la pagina web. En la siguiente tabla se puede observar la distribucion de actividades por
semanas (siendo ‘S1’ la primera semana de trabajo del proyecto, comenzando el 18 de enero
del 2021, y continuando con esta nomenclatura hasta ‘S16°, concluyendo el 19 de mayo del
2021). Las actividades de investigacion se realizaron desde la primera semana hasta la novena.

Posteriormente, comenz la creacion de la pagina web.

Tabla 1: Cronograma de investigacion y proyecto multimedia

MESES Enero | Febrero Marzo Abril Mayo

Actividades (por |S |[S |S |S |S|S|S|S|S|S |S |S |[S |S |S
semanas) 112|314 |5|6 |7 |89 |10 [11 |12 |13 |14 |15

Delimitacion del X
tema

Problematizacion X
y justificacion

Pregunta de X
investigacion

Redaccién de los X
objetivos
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Capitulo 1 X | X | X

Redaccién del X | X
paper

Proyecto Web — X | X | X
Formato 1

Proyecto Web — X | X | X
Formato 2

Proyecto Web — X | X [ X
Formato 3

Capitulo 2 X | X

Capitulo 3 X

Defensa de tesis

Elaborada por Felipe Nufiez

El presupuesto para este proyecto tomé en cuenta las dieciséis semanas mencionadas
en el cronograma. Por lo tanto, se realizaron los calculos de los servicios béasicos, internet y
telefonia movil para cuatro meses. Al ser un trabajo realizado en su totalidad por el autor, salvo
por las ilustraciones del formato 3, no se ha presupuestado un rubro para personal extra.
Ademas, se incluyd un 5% de gastos varios en caso de alguna eventualidad que no haya sido

tomada en cuenta.

Tabla 2: Presupuesto para proyecto multimedia

Servicios basicos (luz y agua) $400
Internet $170.24
Telefonia movil $20
llustraciones para formato 3 $10
Gastos varios $30
TOTAL $630.24

Elaborado por Felipe Nufiez
2.2. Proyecto multimedia

La pagina web, creada gratuitamente en el portal Wix.com, comienza con una ventana
de Inicio. Aqui se pueden observar el titulo y el subtitulo del proyecto web y, a continuacion,
se presentan los enlaces para los tres formatos, cada uno con su titular y resumen. Al final de
esta pagina inicial estan los datos de contacto del autor, con una descripcion y foto del mismo.

El enlace de la pagina web es el siguiente: https://felipenunezsanchez.wixsite.com/my-site.



https://felipenunezsanchez.wixsite.com/my-site
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Figura 11: Captura de pantalla de pdgina inicial.
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2.3 Primer formato

El titulo del primer formato es ¢Cuénta calidad tiene el periodismo deportivo
ecuatoriano? y es un reportaje de datos. En la nota web se presentan de manera interactiva las
graficas obtenidas durante la investigacion del Capitulo 1. Esta dividido en dos secciones: ¢ Qué
tipo de articulos se publican? y ¢Cual es la calidad de los contenidos?. Ademas, se presentan
testimonios de los periodistas Felipe Larrea, Martha Cordova, Eduardo Andino y Andrés
Burgo; y del catedratico Fernando Carrion, para analizar los resultados y establecer

conclusiones. En el articulo se incluyen hipervinculos a los tres medios y cinco entrevistados.
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Figura 12: Captura de pantalla de primer formato.

¢ Qué tipo de articulos se publican?

En el periodo estipulado, £/ Comercio fue el medio que mas articulos deportivos publicd,

sumando mas que La Redy Primicias juntos.

Articulos publicados

@ £l Comercio @ Primicias [ Radio La Red
Primeras semanas de diciembre 2020 a marzo 2021

Realizado por Felipe NUfisz

# A Flourish chart

La actividad de publicacién aumenté en enero y febrero. Este pico de articulos coincide con

el pericdo de llegadas y salidas de jugadores a equipos ecuatorianos.

2.4. Segundo formato

El titulo del segundo formato es Calidad periodistica: tres aspectos clave para mejorar
en la profesién y es un reportaje con audios. En este formato se entrevisto a periodistas de los
tres medios investigados en el Capitulo 1 para saber cual es su actualidad durante la pandemia
del Covid-19, qué significa para ellos el concepto de calidad periodistica y cual es su

motivacién para continuar en la profesion.

La primera entrevistada es Martha Coérdova, de EI Comercio. Ella comenta que en su
medio hay rigurosidad en los productos periodisticos y que la calidad se evidencia en la
confirmacion y veracidad de la informacion. Por su parte, Felipe Larrea, de Primicias, expresa
que la constante innovacion es un parte de la calidad periodistica y que en algunos medios se

presentan los mismos formatos desde hace décadas. Finalmente, Maité Montalvo, de Radio La
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Red, comenta que la credibilidad va de la mano de la calidad y que incluso colegas suyos han

cometido errores de verificacion en las redes sociales.

El aporte de este reportaje es la aceptacion por parte de periodistas que hace falta mas
investigacion en los contenidos deportivos y que existe una presencia importante de los

rumores y el amarillismo en el periodismo deportivo ecuatoriano.

Figura 13: Captura de pantalla de segundo formato.

Cordova estaba acostumbrada a hacer entrevistas perscnales. "Me gustaba ir a los
gimnasios y entrenamientos. De esta manera, conocia mas del deporte y aprendia sobre las

técnicas de cada disciplina”, agrega.

No obstante, quedarse en casa no es una excusa para dejar el profesionalismo y los cédigos

deontoldgicos. ;Qué significa la calidad periodistica para Martha Cérdova?

F Martha Cordova
"
4

|
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> ) ™ Youlube

2.5. Tercer formato

El titulo del tercer y ultimo formato es Falsas ilusiones: los efectos del mal periodismo
en las audiencias y es una cronica con ilustraciones. En este articulo web se describen las
experiencias de dos hinchas que se dejaron llevar por los rumores. En el primer caso, Francisco
Leiva, un fanatico de Liga de Quito, comenta como se desilusiond cuando un jugador no llegd
al equipo, a pesar de que varios medios ya daban su contratacion como certera. En el segundo,
Rubén Dario Sabando, un hincha de Formula 1, expresa que pasdé meses de incertidumbre

cuando su piloto favorito no encontraba equipo, mientras los rumores de su retiro se
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acrecentaban. En ambos casos, los fanaticos dijeron sentirse decepcionados con los medios y
manera de manejar la informacion. Como conclusion, los periodistas entrevistados en los
formatos anteriores también comentan cuéles son los efectos negativos de presentar rumores y

amarillismo a las audiencias.

Figura 14: Captura de pantalla de tercer formato.

Con el paso de los meses, comenzaron los rumores. Se decia que no habia puestos para
més corredores. "El tnico equipo que podia acogerlo era Red Bull pero, en los Gltimos diez
anos, ellos sclo habia contratado chicos de su cantera (que no era el caso de Pérez). Incluse
hubo rumores de su retiro definitivo de la Formula 1".

Rubén (der) veia cada vez mas cercana |z despedida de 'Chece’ Pérez de |z Férmulz 1. llustracién: Ariana Ramirez.
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CAPITULO 3
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo buscd responder a la incognita de cudl es la calidad de los contenidos
informativos en medios digitales ecuatorianos, especificamente las secciones deportivas,
durante el altimo mercado de fichajes de futbol. Para responder a esa pregunta, se utilizé el
Valor Agregado Periodistico, que es una metodologia que incluye variables sobre calidad; de
ahi se realiz6 una matriz para analizar 532 notas deportivas de los medios EI Comercio, Radio
La Red y Primicias, correspondientes a las primeras semanas de diciembre del 2020, enero,
febrero y marzo del 2021. Al analizar los datos se evidencio que no hubo calidad en,
principalmente, las fuentes, la contrastacion y verificacion de los datos y el aporte de nueva
informacidn. También se presentaron hallazgos sobre la diversidad de fuentes consultadas y

deportes cubiertos.

La principal conclusion del trabajo investigativo es que hay una poca cantidad de
investigacion propia por parte de los medios digitales. En un promedio de los tres medios,
apenas el 22% de las notas deportivas presentaron datos nuevos e inéditos. La falta de
investigacion afecta directamente a los elementos de la calidad periodistica; por ejemplo, un
55% de los articulos tenia una sola fuente consultada, demostrando una falta de contrastacion.
A esto hay que afiadir el preocupante 10% que no citaba a ninguna fuente, evidenciando una

ausencia de verificacion.

La razon detrds de estas estadisticas estd en el enfoque de primicias que tienen los
medios. Un 82% de las notas deportivas de los tres medios cubria el primer acercamiento del
hecho. Ademas, la noticia y la crénica del evento fueron los formatos mas publicados, con un
86%. Estos datos también demuestran que hay poca presencia del periodismo de investigacion

en los medios deportivos, segun formato.
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Un dato extra a analizar es la excesiva cobertura del fatbol con respecto a otros deportes.
86% de las notas trataron este deporte y la siguiente disciplina en la lista fue el tenis, con apenas
un 3%. Esto demuestra un minimo interés por parte de los medios de extender su cobertura a
mas deportistas, a pesar de que estos estén pasando por un afio vital por los Juegos Olimpicos

de Tokio.

En definitiva, los cambios que se deberian producir dentro de los medios digitales
deportivos para mejorar la calidad periodistica son: incluir el periodismo de investigacion,
realizar méas contenidos con datos propios y diversificar los deportes cubiertos. A partir de estas
acciones, se paso de la investigacion a un ejercicio periodistico, que fue el proyecto multimedia;
y los principales aportes de este trabajo fueron la aceptacion de periodistas deportivos de que
hay una ausencia de investigacién en los contenidos informativos y que existe una fuerte

presencia de rumores y amarillismo en el periodismo deportivo ecuatoriano.

Esta investigacion fue llevada a cabo porque en otros trabajos se habia analizado la
calidad del periodismo deportivo, pero no especificamente en medios digitales ni tampoco en
el periodo propuesto. Los resultados obtenidos seran de pertinencia para periodistas deportivos,
trabajadores de medios digitales, estudiantes de periodismo y audiencias que consumen

contenidos deportivos.

Para futuras investigaciones sobre el tema, se recomienda investigar sobre el efecto que
tiene la mala calidad periodistica en las audiencias. También se podrian hacer comparaciones
dentro de estos mismos medios, 0 en otros que tengan una seccion deportiva, para comparar
cémo cambian los valores de calidad en otros ambitos como politica, economia o cultura.
Tambien se podria realizar una investigacion a nivel regional, para entender en que posicion se

ubican los medios deportivos ecuatorianos con respecto a sus pares en Sudamerica.
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ANEXO

Enlace a matriz de codificacion:

https://drive.google.com/file/d/1eoPmY zcuOUL2RVXS6LfFwsvuGdLT0aLw/view?usp=shari

ng


https://drive.google.com/file/d/1eoPmYzcu0UL2RVxS6LfFwsvuGdLT0aLw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eoPmYzcu0UL2RVxS6LfFwsvuGdLT0aLw/view?usp=sharing

