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RESUMEN

Witoca es una marca joven y nueva que estd adentrandose en el mercado ecuatoriano y
recientemente al internacional. Mediante la investigacion llevada a cabo se pudo determinar que
Witoca es una marca que genera curiosidad en los consumidores, pero no es conocida del todo.
De esta manera, mediante una campaia publicitaria se planea dar a conocer a la marca por medio
de sus principales fortalezas. Esto quiere decir que, incentivaremos a los posibles consumidores
a que conozcan de cerca como se produce y comercializa Witoca. Logrando un posicionamiento

mediante una experiencia de consumidor por medio de la exploracion de principio a fin.

Palabras clave: Witoca, café robusta, amazonia, productores locales, ecoturismo, trabajo

sostenible, chakras, naturaleza, experiencia, viaje.



ABSTRACT

Witoca is a young and new brand that is entering the Ecuadorian market and recently the
international one. Through the research carried out, it was determined that Witoca is a brand that
generates curiosity in consumers but is not fully known. In this way, through an advertising
campaign it is planned to make the brand known through its main strengths. This means that we
will encourage potential consumers to learn about how Witoca is produced and marketed.

Achieving positioning through a consumer experience through exploration from start to finish.

Key words: Witoca, robusta coffee, amazon, local producers, ecotourism, sustainable
work, chakras, nature, experience, travel.
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INTRODUCCION

Witoca es una marca de la Amazonia ecuatoriana ubicada en Loreto, Huaticocha provincia de
Orellana, la cual concentra su produccion local en café de la especie robusta. Una especie cabe
recalcar poco conocida por los consumidores. Producida geograficamente en donde abunda la
naturaleza y productores locales que hacen que este producto sea una realidad. De esta manera,
se desea destacar el trabajo de las personas que cultivan, cosechan y venden el producto mediante
una economia la cual es netamente de productores para productores. Una marca nueva con un
diferencial que genere algo positivo en la mente de los futuros clientes al destacar las fortalezas

de la marca.

Tomando en cuenta lo que hace fuerte a la marca mediante el andlisis respectivo en donde el
productor y naturaleza van de la mano para la productividad y beneficio mutuo. Es necesario
implementar una campafia publicitaria que demuestre todo lo antes mencionado a los
consumidores. Pero como mostramos a los clientes que esto en realidad sucede, pues haciendo
que vivan una experiencia real con la marca de principio a fin. De esta manera, se creara “Espiritu
de Selva Experience” que contendrd un Witoca Pass que se asemeja a un pase a de avion. Todo
esto serd mediante codigos QR que estaran en los empaques de café. De esta manera, mediante
medios tanto digitales como redes sociales, pagina web y fisicos (empaque de café) queremos
construir un a experiencia en donde el consumidor pueda conocer en persona todo lo que sucede
en la produccion del café robusta. Cabe recalcar que este pase es una motivacion para conocer

como una carta de invitacion para los consumidores y posibles consumidores.
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REVISION BIBLIOGRAFICA

El café¢ es disfrutado por la mayoria de las personas en el mundo, de esta manera se busca la
representacion nacional en los diferentes mercados. Por ende, “Actualmente las marcas de
especialidad comercializan cada quintal entre $ 200 y $ 300. En 2018, se exportaron 13 mil
toneladas y sus derivados, como tostado, molido o residuos para café soluble” (Telégrafo, 2019).
Cabe destacar que dentro de estos numeros café¢ Witoca se encuentra en la produccion de café

robusta de especialidad.

“El cultivo de café¢ en Ecuador posee tanto valor econémico, como social y ecolégico. La
importancia social y econdémica se basa en la generacion de empleo para 105.000 familias de
productores; asi como para 700.000 familias adicionales vinculadas a los procesos de
comercializacion, industrializacion, transporte y exportacion.  En el orden ecoldgico, la
importancia del café radica en la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos

agroecosistemas de cuatro regiones del pais: Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos

(COFENAC, 2011) (Alarco, 2011, pag. 1)” (Venegas, Orellana , & Perez, 2018).

Como se puede percibir el café es el principal sustento econdmico de varias familias en el pais.
De esta manera, se puede constatar como los productores son la base importante dentro del éxito
del café. Por ende. Es necesario fijar la mirada hacia este grupo que es parte de la realidad de café
Witoca. A su vez, tenemos el medio ambiente como otro actor principal que se complementa.
Andrea Lopez de Witoca nos comenta que, “No es necesario pelar todo un bosque para la
produccion de café robusta”. Lo que hace que se vuelva sustentable al aprovechar el espacio de

la selva para la produccién mediante un sistema de chakras.
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ANTECEDENTES

“En 2019, el Café Witoca gan6 la Taza Dorada del Concurso Nacional para Café Robusta.
“Ganamos con la cosecha de un cafetal de hace 30 afios, de los primeros caficultores que
llegaron”, dice” (Comercio, 2020). El concurso de la taza dorada premia a los cafés por
competitividad y calidad. Cabe recalcar que el ganador fue a un socio productor de café robusta
que llego de Santo Domingo de los Tsachilas en busca de mejores oportunidades en el
amazonia ecuatoriana. De esta manera se aprecia la importancia de un buen café nace de de un
productor.

“El café robusta fue descubierto en Africa a fines del siglo XIX, el cual crece de manera
silvestre en las zonas tropicales de El Congo y Guinea. Entre los afios 1951 y 1986 se realizaron
introducciones de germoplasma de café robusta hacia el Ecuador, desde el centro Agrondmico
Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE-Costa Rica). Las introducciones de café
robusta se establecieron en bancos de germoplasma de la Estacion Experimental Tropical

Pichilingue del INIAP, ubicada en la Provincia de los Rios” (Iniap, N/A).

El café es de origen africano, pero llego al Ecuador y se establecié primeramente en la costa
ecuatoriana para después migrar hacia la Amazonia. El café robusta de Witoca tiene un precio
que va desde los 6.30 doélares el empaque de 300g y 18.58 dolares de 1 kg. No esta a la venta
en cadena de supermercados grandes, sino mas bien en lugares exclusivos de venta de café o

productos ecuatorianos.

“En la época precolombina, uno de los pueblos que habitaron la Amazonia ecuatoriana fue el
Omagua. Este grupo se caracteriz6 por elaborar articulos de barro de muy alta calidad”
(Comercio, 2020) La historia local es muy rica y tiene toda relacion con el café; ya que, se

usa utensilios para procesar el café robusta que han sido usados desde la época precolombina.
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Andrea Lopez Comenta para su entrevista en el diario el comercio que, un tiesto de barro es
uno de lo objetos mas importantes en el proceso de elaboracion del café Witoca (Comercio,
2020). Sin duda, la marca Witoca tiene muchas historias que contar de muchos lados. Es
esencial contar dichas historias a las personas que consumen su producto y a los posibles

consumidores que se volveran parte de la experiencia que representa la marca cafetera.
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METODOLOGIA

La pandemia de Covid-19 ha afectado la forma en como hacemos investigacion presencial. A
consecuencia de esta problemadtica y para preservar la salud de todos se, realizo encuestas de
manera virtual o en linea. De esta manera, se eligio a la encuesta como método principal para
obtener resultados cuantitativos mediante género y edad como variables principales. En una
poblacion que va desde los 18 hasta los 33 afios de un nivel socieconomico medio a medio alto
en una muestra total de 210 personas. Los datos fueron cruzados con las variables antes
mencionadas para su respectivo andlisis y conclusion. De modo que, se puedo conocer mas
acerca de la percepcion que tienen las personas sobre café¢ Witoca y lo que representa. Por

consiguiente, se obtuvieron resultados para ejecutar la campafa publicitaria.

Por otro lado se realizo una entrevista a Andrea de Witoca parte de los fundadores de la marca
de café. Para ello se guid las preguntas en base al producto, café¢, productores y localidad. De
esta manera, se pudo descubrir algo més profundo e importante para llevar a cabo la campafia
en donde el proposito principal sera hacer que los consumidores conozcan sobre Witoca.
Teniendo en cuanta lo que hace a la marca la puede diferenciasr de su competencia. Los datos
cualitativos analizados me han servido para encaminar una estrategia publicitaria que
benefiecie a la marca. Ya que, como se menciono es una marca nueva que necesita hacerse
conocer mas dentro del mercado. Por esa razon, mediante los datos cualitativos de la entrevista
se puede encaminar hacia la parte de productores, naturaleza y café. De forma tal que, todo

esto se convierta en una experiencia en la amazonia ecuatoriana.

Otro punto importante es el andlisis digital de contenido de las redes sociales de Witoca
mediante la metodologia de etnografia digital. En este caso, me enfoque en la red social
Instagram en donde tienen presencia mediante el andlisis de contenido que presentan a su

publico. Tomando en cuenta estos aspectos mediante la anotacion y notas de campo me
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ayudaron a encaminar el estilo de contenido que se busca y por ende a determinar lo que la
investigacion me ha arrojado como resultado en donde los productores, naturaleza y café son
partes importantes de Witoca. Igualmente se analizo contenido bibliografico académico para
entender ciertos contenidos descononidos, pero necesarios para mi investigacion. Mediante el

analisis de todos los datos se puede entender mas el contexto en el que se esta trabajando.

En resumen, los métodos escogidos con anterioridad me ayudaron a responder al brief de la
marca. Para de esta manera, llegar a la conclusion en que es necesario que witoca sea vista por
los consumidores y posibles clientes. De una manera mas palpable y real apreciando lo que
hace a la marca. Teniendo un punto fuerte a su favor que el producto sea visto no solo
nacionalmente, sino de manera internacional por los consumidores. De esta manera, mediante
los métodos cuantitativo, cualitativo y analitico se puede encaminar a una estrategia

publicitaria que sea de beneficio para la marca.
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DESARROLLO DEL TEMA

Analisis

Teniendo como punto de partida a Witoca como una marca de café robusta de especialidad que
se produce en la amazonia ecuatoriana, es importante destacar los aspectos que hacen de la
marca como Unica y diferenciada. De esta manera mediante los datos cuantitativos de la
encuesta, se puede destacar que las personas sienten curiosidad sobre la marca, pero no la
conocen del todo. Por ende, es necesario enfocar los efuerzos comunicacionales para lograr
que esa curiosodad se en beneficio de la marca. Por otro lado, los datos cualitativos ayudan a
reflejar ese punto en donde el productor es el principal actor dentro del proceso de elaboracion
del café y de la marca como tal. De esta manera, se quiere hacer conocer a la marca como una

experiencia que puede ser disfrutada desde cualquier parte del mundo.

Andrea de Witoca nos comenta que, el “café que comercializa es de Orellana, una provincia
que es la de mayor reservas naturales en el pais entre ellas estan consideradas, el Yasuni, la
reserva sumaco, napo galeras y justamente estamos nosotros en la zona de amortiguamiento
Sumaco-Napo galeras rodeados de montanias y de areds tan densamente diversas, eso tambien
enriquece y le da una caratcteristica particular a nuestra tierra y nuestros cultivos”. Por
consiguiente se puede destacar a la naturalez como un impacto sumamente positivo de la marca
y una ubicacién privilegiada. A su vez nos cuenta sobre el sistema de chakras, “traducido al
quichua en huearta, es un espacio donde se tienen la parcelita de la casa del dia a dia y
tambien se le acompania con algo nuevo.... Hay policultuvos, pero la chakra no es solo para
el café sino para lo que se consume en el dia a dia” . Tomando en cuanta estos datos
cualitativos se refleja como justamente el trabajo es mutuo entre la naturaleza y el espacio local
con los productores que no solo cosechan café como parte de venta, sino también lo hacen para

los alimentos del dia.
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Por consiguiente, debemos enfatizar en el &mbito en que es necesario conocer no solo el caf¢,
sino todo el proceso que hay detras tanto el de produccion como el de productores. Conociendo
como ya se dijo anteriormente un sistema distinto que es de productores para productores. Por
otro lado tenemos el potencial turistico de la zona que cuenta con varias reservas nacionales
que puden ser exploradas a manera de ecoturismo ya sea por personas nacionales o extranjeros.
Witoca cuenta con una imagen que de acuerdo a la encuesta cuantitativa representa todo lo que
ellos quieren comunicar relacionado a la selva amazonica. Sin embargo, es necesario

representar al productor como parte principal de la marca.

El productor siembra el café que despties va a ser procesado para la venta en diferentes partes
del Ecuador. Andrea me comentaba que abrio camino hacia el mercado Aleman. De esta
manera se quiere aprovechar la oportunidad de un producto ecuatoriano en el extranjero para
que sea visto como una forma de hacer ecoturismo en el pais siendo auspiciado de principio a
fin por Witoca. Entonces viendo el campo en el que se encuentra la marca y tomando en cuenta
la investigacion. Es necesario fomentar la curiosidad y las ganas de viajar a un lugar donde la
aventura es garantizada. Al ser la amazonia ecuatoriana podemos entrar en contexto que los
consumidores vean siempre quien los acompafio a esa aventura y como realmente funciona su
marca. Enfatizando siempre al producto como insignia del café robusta de especialidad
ecautoriano.

“Todo lo que se cruza por la cabeza hay que anotarlo en una libreta de bolsillo, en un cuaderno”
(Palmieri, 1999). El proceso creativo fue importante y fundamental para llegar a la idea
principal, en donde llevando a cabo ciertos procesos se logra llegar no solo al nombre de una
campafia, sino a todo el proceso de la campafia como tal. En este caso como Palmieri denomina
la anotacién en donde cada idea que se cruza por la cabeza es importante ser anotada para
llevarla acabo. De igual manera al momento de escribirla mediante un mapa conceptual me

ayudo a escribir mas ideas de lo que en mi cabeza estaba. “Consiste en elegir una palabra
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basica, escribirla y alrededor de ella anotar todas las asociaciones, agrupandolas por afinidad

(Palmieri, 1999).

Resultados

La investigacion cuantitativa esta conformada por un grupo objetivo y la muestra se enfoco a
una poblacion de personas entre los 18 a 33 afios de edad. Para un total de 138 personas,
dividades entre hombres y mujeres como las variables a ser tomadas en cuenta. Cabe
recalcalcar que la encuesta esutvo de igual forma enfocada a personas de un nivel

socioeconomico medio, medio alto y alto.

Género
174 respues‘cas

@ Masculino
@ Femenino
Otro

Grafico No. 1: Género de los participantes

Es importante conocer el resultado de acuerdo a la variabilidad de las respuestas. De esta
manera, se logro un equilibrio entre los dos géneros. Ya que, se enfoco la encuesta para que
fuera de esta manera. Por ende, tenemos como resultado en la participacion de 174 respuestas
un 52,3% responde al género femenino, en tanto que, el 47,7% de la poblacion corresponde a
masculino. Es importante mantener el equilibrio entre género; ya que, la marca no responde a
uno solo, sino a los dos como tal. De esta manera, se obtuvo una muestra equilibrada para el

estudio como primera variable.
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Edad

174 respuestas

@ Menos de 18
® 18a23
©24a28
/ ® 29a33
e —— Y.
] @52
® 56
32,8% :2;

Grafico No. 2 Edad de los entrevistados

La edad es la segunda variable; ya que, es importante conocer a quien nos vamos dirigir. Por
consiguiente, el resultado era el esperado; ya que el enfoque fue para edades que van desde los
18 a 33 afios. Como se puede apreciar dentro de la muestra existe un porcentaje pequefio de
edades que no van dentro de la muestra. Que podria considerarse como un margen de error
minimo. Ya que, la poblacion objetiva respondio a la encuesta como era de esperarse. Entre
ellas tenemos a a la poblacion de 18 a 23 con un 32,8%, de 24 a 28 con un 29,9% y para las

edades de 29 a 33 un 27,6%.

;e gusta el café?
174 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Grdfico No. 3 Percepcion sobre el café

Esta pregunta esta enfocada para descubrir que tanto es el apego por parte de la poblacion hacia
el café. Como era de esperarse las personas respondieron en su mayoria. Lo que nos hace

percibir que dentro de la muestra un 77% de personas gustan del café. Por ende, tenemos una
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mayoria. Por otro lado, el tal vez que podria ser anexado o son personas que aun dudan pero

no descartan el gusto por el café.

En una escala del 1al 10 donde 1es poco y 10 es mucho ;Qué tan relevante es para ti la cantidad

de cafeina en un café?
174 respuestas

30

20

Grafico No. 4 Porcentaje de cafeina

Al ser una especie de café robusta con mas contenido de cafeina es importante conocer que tan
relevante es este aspecto al momento de consumir café para la poblacion encuestada. De esta
manera, se obtuvo resultados parecidos mediante una comparacion con 1 que responde a poco
y 10 que responde a mucho en donde vemos una diferencia de 19 contra 22. Pero para un 8
tenemos un 30 contra 19 del minimo. De esta forma, se puede tomar en cuenta que en una
escala el 8 es mayoria; por ende, se considera la relevancia de la cafeina al momento de tomar

un café.

;Conoces el café robusta de especialidad?
174 respuestas

®si
® No

© Tal vez

Grafico No. 5 percepcion sobre café robusta
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El fuerte de Witoca es la venta de café robusta, una especie diferente a la ardbiga que es
comunmente comercializado. Por ende, dentro de la encuesta fue importante saber si la
poblacién conoce sobre esta especia. Sin embargo, la mayoria de las personas dentro de la
muestra no conoce sobre este café con un 67,2%. Por consiguiente, se considera una mayoria
frente a un 24,1% que si conoce sobre dicha especie. En consecuencia, conocer esto es clave;
ya que, se guia la campana hacia dar més informacion sobre el robusta a los consumidores.

:Haz escuchado sobre café/cafeteria Witoca?

174 respuestas

@®si
® No

Grdfico No. 6 Conocimiento de marca

Esta pregunta es importante dentro de la investigacion; ya que, se determino que de toda la
poblacion un 91,4% no ha escuchado sobre café¢ Witoca. Cabe recalcar que dentro de esta
pregunta se especifica cafeteria que también es parte de la marca Witoca. Sin embargo, el
resultado refleja el bajo impacto en la mente del consumidor. De esta manera, podemos
encaminar la estrategia publicitaria para que Witoca sea vista y apreciada por los posibles

consumidores.

;Comprarias productos de café en redes sociales?
174 respuestas

®si
® No

Tal vez

49,4%

Grafico No. 7 Adquisicion del producto via redes sociales
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Las redes sociales son una fuente digital para adquirir productos de toda clase. Por ejemplo,
Facebook cuenta con un Marketplace en donde puedes comprar y vender productos. Sin
embargo, la percepcion es su mayoria es positivo con un 49,4% y con un tal vez que puede
convertirse en un si o un no. No obstante, existe un 14,4% que no compraria un producto
mediante un medio social. En consecuencia, esta pregunta hace que encamine una campana
digital no solo de compra, sino de informacion y expectativa para ese 36,2% que esta indeciso

aun. Para de esta manera fomentar la compra en linea del producto.

¢Compraria un producto que sea amigable con el medio ambiente?
174 respuestas

® si
® No

Tal vez

Grdfico No. 8 Percepcion ambiental del producto

Un pilar importante de la campafia era la de conocer la percepcion de las personas encuestadas
en cuanto al medio ambiente. Witoca es una marca ubicada y rodeada de selva que mediante
su sistema sustentable de chakras hace que el impacto dentro de la selva sea el menor posible.
De esta manera, el 95,4% de la poblacion entrevistada responde positivamente a como se veria

el producto sabiendo que es sustentable.

COUNTA de ¢ Compraria un pr i Compraria un producto que sea amigable con el medio ambiente?

37 1 1
46 1 1
52 3 3
56 2 2
62 4 4
18a23 55 2 57
24a28 2 47 3 52
29a33 47 1 48
Menos de 18 6 6
Suma total 2 166 6 174

Grdfico No. 9 variable edad/ambiente
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De acuerdo con la grafica expuesta se puede apreciar que la poblacion en general tiene un
apego hacia el cuidado del medio ambiente. Por consiguiente, esto genera un plus para la marca
al poder hacer algo en cuanto a esta tematica muy importante para comunicar a los
consumidores.

¢Compraria un producto que afecte positivamente la vida de los productores locales?
174 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Grdafico No. 10 Productores locales

Un 90,2% de la poblacioén encuestada lo ve como positivo el impacto al comprar un producto
que sea positivo para los productores. Al ser Witoca una marca de productores en donde no
existen intermediarios. La economia de todos es importante de productores para productores.
Estos resultados son importantes para responder a la estrategia publicitaria para Witoca.

;Viajaria a la Amazonia ecuatoriana para vivir la experiencia de un café diferente puramente

ecuatoriano?
174 respuestas

@ si
® No
O Talvez

14,9%

Grdfico No. 11 Viaje a la amazonia
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A la mayoria con un 77,6% le interesaria viajar a la Amazonia para vivir la experiencia de
Witoca. Esto es importante ya que refleja la sensacion de viaje y exploracion por parte de los
posibles consumidores de café.

:Cuando mira el Logotipo de Witoca que percibe?

174 respuestas

Selva
Naturaleza —
Chakra —
Espiritu de selva
Comunidad —
Trabajo sostenible
Sabores Profundos
Cultura
Comunidades indigenas
Ancestral
Veo una mascara, podria pa...
Suena a biblioteca, no me re...
Parece el sol del banco central

0 25 50 75 100 125

Grafico No. 12 Percepcion de la imagen de marca

En cuanto a la imagen de Witoca la percepcion de las personas era el esperado y se refleja
dentro de la encuesta. Mediante una marca que quiere reflejar a la naturaleza, selva, chakra,
trabajo sostenible, Sabores profundos, pero como principal se puede observar espiritu de selva.
Lo que hace que la imagen de marca sea la correcta para comunicar a las personas lo que

representa.

Aparte de los datos de la encuesta cuantitativa, se realizo el analisis de los datos de una
entrevista a una persona muy cercana a Witoca. En donde se pudo descubrir datos cruciales
para saber mas acerca de la marca. Para de esta manera, encaminar la campaia publicitaria.
Empezando por la més importante en relacion a los productores. En donde Andrea expone que,
“Witoca al ser una organizacion de productores, somos la tercera generacion de productores
o caficultores aqui en la zona, tambien obviamente entendemos el sufrimiento de los
productores historicamente entonces lo que hacemos al poder porcesdar nuestro café y

agregarle un valor y ofrecerle un valor por encima del mercado, es decir pagamos un 50%
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mas por la cosecha del café...podemos hacer esto posible gracias al comercio directo sin
intermediarios” . La forma en como se ayuda a la economia local y de los productores hace

que witoca se diferencia de las marcas al ser de productores para productores.

Argumentacion

“Una campafia publicitaria es una serie de anuncios coordinados que comunica un tema
razonablemente cohesivo e integrado acerca de una marca. El tema puede estar
conformado por varias afirmaciones o puntos, pero debe avanzar sobre un tema
esencialmente singular. Se pueden desarrollar campafias publicitarias exitosas
alrededor de un solo anuncio colocado en multiples medios o pueden estar constituidas
de diversos anuncios con un aspecto, sensacion y mensaje similares” (O'guinn, Allen,

& Semenik, 2013).

La investigacion realizada tanto cuantitativa y cualitativa me permitio identificar el enfoque
hacia donde se dirige la campana publicitaria. La problematica que se encontro principalmente
es que nadie del grupo encuestado conoce a café Witoca. Sin embargo, la mayoria estaria
interesada en viajar a conocer el café. Por otro lado, la entrevista me permitié conocer mediante
el analisis de los datos cualitativos que uno de los fuertes de la marca es el productor. A su vez
la ubicacidn juega un rol importante al momento de hacer conocer a la marca. Teniendo en
cuenta que la provincia de Orellana esta llena de reservas naturales. Por consiguiente, la
campafia publicitaria espera lograr un impulso de la marca y que esta sea conocida en muchos

lugares no solo locales, sino también internacionales.

Las ideas dentro del nuevo mundo de la publicidad necesitan de un poco de riesgo para salir
de la zona de confort al crear algo diferente. De esta manera, siempre creando cosas de las que

van a dar de que hablar. Por consiguiente, tendremos con la campafia publicitaria crear apego
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de la marca a los consumidores mediante algo arriesgado en donde la marca de acompatfie de

principio a fin “es mas seguro arriesgarse, reforzar el deseo de hacer cosas realmente increibles.

Una vez visto que los viejos métodos ya no van a ninguna parte, se hace mas imperativo crear
b

cosas de las que valga la pena hablar” (Godin, 2015).

A consecuencia de todo lo antes mencionado en la investigacion nace la campafia “ESPIRITU
DE SELVA” tomada de una de las preguntas de la encuesta, en donde queremos replicar lo
que sienten las personas al ver Witoca. De esta manera, posicionar a la marca como algo natural
de la amazonia ecuatoriana, pero siempre teniendo en cuenta a los productores locales como el

espiritu de la selva ecuatoriana.

Generar un top of mind para que la marca sea conocida es necesario en especial si es una marca
nueva que esta haciendo presencia en un mercado en este caso el ecuatoriano y proximamente

el europeo. Por ende,

“Mediante una estrategia de repeticion en el proceso de la campafia “Aunque la memoria
humana es un tema muy complejo, la relacion entre la repeticion y la recordacion ha sido muy
bien entendida por mucho tiempo. Sabemos que la repeticion aumenta las probabilidades de
recordacion. Al repetir un nombre de marca una y otra vez, aumentan las probabilidades de

recordar las marcas asi de simple” (O'guinn, Allen, & Semenik, 2013).

Siguiendo estos lineamientos la campana se enfocara en la experiencia del consumidor
haciendo que las persomas tengan la oportunidad de viajar y concoer mas de cerca lo que
sucede en Witoca. Sabiendo que la repeticion es importante para que el nombre de la marca se
quede en la mente de las personas. Se buscara que desde el principio hasta el final de la

experiencia Witoca se el que implicitamente este durante todo el proceso.

Por consiguiente, todo empezara desde la compra del producto en este caso el café, en donde
mediante el redisefio del empaque y con un codigo QR. Se generara un pase de abordar llamado

“Witoca Pass” que al momento de escanearlo nos llevara directamente a la pagina web de
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Witoca, en donde pondrémos los datos necesasarios como son nombre, apellido, edad y correo
electronico. Cabe recalcar que los pases podran ser descargados en varios idiomas como el:

inglés, francés, aleman, italiano y espafiol.

Con el objetivo de obtener el pase que podra ser guardado directamente en el wallet digital de
cualquier disposito ya sea Android o 10S. Este pase podra ser reagendado y tendra una validez

de un afio.

De esta manera se invitara a los consumidores y posibles clientes a que visiten exclusivamente
la produccion del café robusta. Pero aparte, brindar la oportunidad de que la gente pueda
disfrutar de la naturaleza del area, conocer el sistema de chakras, conocer la cafeteria Witoca
Lab y explorar el lugar. Cada avanetura completada generara puntos de valor los cuales podran
ser reclamadas por premios. Entre los cuales podran ser recuerdos de la marca witoca. De esta
manera, se motivara a las personas a completar muchas aventuras posibles auspiciados en todo

momento por witoca.

Al momento de la llegada los consumidores podran obtar por un sello de entrada y una vez
completada toda la experiencia podran obtener un sello de salida en el pasaporte a eleccion de
los clientes. Este sello tendra un olor partiuclar a café robusta y tendra el nombre y logo de la

marca. Para de esta manera generar la recordacion en las personas.

Para que todo esto sea posible es necesario generar alianzas con empresas locales como

aerolineas, hoteles, gobierno local, ministerio de turismo, restaurantes.

Fases de la campaiia publicitaria

Todas las fases de la campaia seran comunicadas mediante las redes digitales de la marca en
este caso mediante Facebook, Instagram y Pagina Web. Ya que, el grupo objetivo se encuentra
en dichas plataformas mencionadas. De igual forma, se usard medios impresos como periddicos

y revistas para apuntar a un target distinto, que de acuerdo a la investigacion también siente
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curiosidad por la marca. Sin embargo, es primordial el redisefio del empaque del café con una

edicion especial de “Espiritu de Selva Experience” con el respectivo codigo QR.

Figura No. I Rediserio de empaque de café Witoca con edicion especial Witoca Pass

Edicidn WITOCA #% PASS

Figura No. 2 Diserio de etiqueta



28

De esta manera, la primera fase sera de expectativa; en donde, sera primordial despertar la
curiosidad de las personas mediante copys que generen intriga en la audiencia. Para de esta

manera generar duda e incitar a la interaccion dentro de las paginas.

2247

© Jnstagrom

W witoca_coffe
%) Loreto, Huaticocha

¢A quién no le gusta
vigjar, verdad?

Sig

Qv

Liked by username, username and 15 others

username Pronto una aventura te espera.. loading
#espiritudeselva

witoca_coffe
-%/ Huaticocha >

P

ROBUSTA®I® =TS

A Q O 9 o

Figura No. 3 Post Instagram etapa de expectativa

W Witoca

wiroca Monday at 11:00AM &

Una gran aventura viene en camino

Una gran aventura
te espera...

Oo ‘s’ Lorem ipsum and 291 others 55 comments

[ﬁ Like [:] Comment A> Share

Figura No. 4 Post Facebook etapa de expectativa
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100% Robusta

Orellana-Ecuador

Sabias que un pase puede
darte la oportunidad de
descubrir cosas asombrosas

Figura No. 5 Etapa informativa

WITOCAPRPASS

robusta-escanea-explora
Espiritu de selva experience

N

Witoca
ITOC @witocacoffee - Marca © WhatsApp
Inicio  Videos  Fotos  Més v e Me gusta @ Mensaje Q.
Informacién Ver todo M Crear publicacién
& Fotojvideo Q Estoyaqui & Etiquetar amigos
Q Huaticocha
Witoca estd en Huaticocha.
° 3 de mayo alas 13:50 - Loreto, Provincla de Orellana - @
n R A

Figura No. 6 Brandeo de todas las redes sociales con Witoca Pass
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Figura No. 7 Diserio para medios impresos (revista)

Para la segunda fase que sera informativa para que los consumidores sepan como funcionara
toda la experiencia mediante publicaciones e historias que reflejen lo que es la marca y lo que
se puede llegar a explorar si obtienes este pase. Sin embargo, tenemos que entender como
funciona toda la experiencia desde el principio con la compra del café, en donde al momento
de escanear el codigo QR te llavara a la pagina web de Witoca en donde se metera datos que

son, nombre, apellido, correo electronico y ciudad como se muestra a continuacion,

[tJckink - ]

- % LY

! Artisanal Coffee From The Ecuaderian
Amazon

Figura No. 8 Inscripcion para Witoca Pass



31

Este pase se generard automaticamente desde la pagina web con la opcion para guardarlo en la
billetera digital del celular y reloj inteligente ya sea en iOS o Android. Aparte, cada QR sera
distinto para cada una de las personas que se registren para que, de esta manera, mediante el
escaneo durante la experiencia se pueda constatar cada aventura completada para recibir los

premios respectivos.

WITOCAPRPASS

Espiritu de selva experience

Juan Lépez

Figura No. 9 Witoca Pass generado en cellular

WITOCA#RPASS

Espiritu de selva experience

Este pase es para conocer de cerca el rabajo que:
56 reqiiza en Witoca de Ia mano de 1os productores.

explorar los asombrosos paisajes
asl 8l espintu de seivo,

Setvase dividira en
ompletacias y sscane-
v premios Increlbles de

letar s aventuras, I
sl

s posaport
u lloro de aventura.

Figura No. 10 Reglas de Witoca Pass
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Cabe recalcar que los premios seran parte de Witoca como de marcas que auspicien toda la
aventura. Dentro de las politicas de usa se deja constancia sobre el pase y su uso en donde se

detalla como una invitacion para vivir una experiencia de selva.

—
N

Beriin —Loreto
WITOCA¥RPASS

Figura No. 11 Witoca Pass generado en reloj inteligente

Por otor lado, es importante incentivar a los nuevos mercados en donde Witoca se esta
adentrando. A consecuencia de esto, la edicion Witoca Pass llegard a paises con lenguas
distintas para comunicar lo que se trata este pase. Por ende, el pase se podra generar en
diferentes idiomas como, el inglés, aleman, frances e italiano. De esta manera, se enfocard a
que los turistas puedan conocer el café y de paso hacer ecoturismo que podra ser de beneficio

para la localidad.
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§\& Ene/13 WITOCA#RPASS

Dschungelgeist experience

WITOCAPRPASS

Dschungelgeist experience

Berlin ———— Lorefo

Figura No. 12 Witoca Pases traducidos al idioma alemdan

De esta manera, dentro de las redes sociales se dard informacion sobre la experiencia de Witoca

con post e historias que reflejan

Que esperas para
Adquirir tu café
Witoca y empezar

la aventura

Figura No. 13 Historia informative

En tanto que para la tercera fase que sera de ejecucion, lanzara la campafia completa
incentivando a las personas a comprar café de la marca Witoca para obtener el pase. Es esta
etapa es crucial motivar a las personas a que vengan a visitar Witoca, mediante el uso de
imagenes, videos en primera personas que reflejen las maravillas naturales que puedes explorar

con la marca.
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WITOCAPRPASS
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Adquirir fu café
Witoca y empezar
la aventura

La reserva Napo-Galeras
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N

100% Robusta

Orallana-Ecundor

Figura No. 14 Historias etapa de ejecucion

N

Explora el sabor del café
100% Robusta
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Por ultimo la fase de recordacion en donde se incentivard a que las personas creen contenido

etiquetando siempre a Witoca durante todo el proceso. En Esta etapa es importante saber que

al momento de completar toda la experiencia todos tienen derecho a un sello tanto de

bienvenida como de finalizacion de toda la aventura. De esta Manera, queremos hacer que

Witoca siempre se quede, en este caso en el pasporte de cada aventurero. Aparte de los premios
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y experiencias que las personas siempre van a recordar se esperar que el contenido de

recordacion sea hecho por cada uno de los exploradores.

BARNE

WITOCA
et \A/!TOC/\%
g %, Wk
Yelyea pront® MNdo 3 |13 ex?

Figura No. 15 Sellos para pasaporte

“La experiencia fue una
gran oportunidad de conocer

de cerca como el café llega
a nosotros”

Espiritu de selva experience

WITOCA#RPASS

“Los productores son parte
esencial dentro de todo el
proceso”

Espiritu de selva experience

WITOCA##PASS

Figura No. 16 Post con comentarios positivos
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CONCLUSIONES

En conclusion, Witoca es una marca joven que poco a poco se esta adentrando en el mercado
nacional y abriendo paso al extranjero. Una marca que se enfoca en la produccion de café
robusta en la amazonia ecuatoriana mediante un proceso en el cual el benefico es de
productores para productores. Ubicada en la provincia de Orellana en Loreto, Huticocha en
medio de reservas naturales reflejan ese amor por la naturaleza y el café. Teniendo en cuenta
todos estos aspectos, la campafia publicitaria tiene como su principal objetivo hacer que las
personas conozacan esta marca. Para generar un top of mind mediante la repeticion en la

experiencia que presenta Witoca Pass.

Por otro lado las investigaciones realizadas para guiar la campafia mostraron que las personas
sienten curiosidad por la marca, pero no la conocen. De los datos cualitativos se entiende que
el fuerte de Witoca es el productor. El consumidor de café es alguien de una poblacion joven
de un nivel socio economico medio a medio alto que busca explorar, viajar y conocer cosas
nuevas en el camino. De esta manera “Espiritu de Selva” quiere englobar todo lo dicho
anteriormente para que las personas sientan ese apego por el café que se produce en la

amazonia.

Witoca Pass un pase que se asemeja al de abordar un avion quiere reflejar esa experiencia de
poder llegar a un lugar nuevo y explorarlo de principio a fin. Cabe recalcar que esta campaia
esta enfocada de igual manera a otros mercados como el europeo. Por esta razon, los pases
podrén ser descargados en diversos idiomas. De tal forma, que la marca tambien sea conocida
en otros paises de interés para la marca. Esto a su vez es de beneficio para el turismo del pais
generando atin mas apego por parte de los consumidores hacia la marca. Los medios difitales
son una gran herramienta para comunicar toda la campafia de manera tal que mediante las fases

existird una activacion total desde la pagina web hacia las redes sociales.
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Dicha campaia publicitaria no solo sera de beneficio para la marca, sino también para la
comunidad local. Ya que, la economia local se movera gracias al impacto publicitario que
pueda tener a nivel nacional como internacional al hacer que las personas decidan completar
su expereincia gracias a Witoca. La actual crisis sanitaria producidad por el coronavirus ha sido
un reto el cudl obliga a las marcas a estar cada vez més atentas para no perder la atencion del
publico. Por ende, de este trabajo aprendi los retos y la importancia de una investigacion solida

que me puede brindar la suficiente informacion para llegar a una idea.
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